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Introduccion

Una nota publicada en el diario Clarin el 17 de febrero de 2002 describia el
particular escenario nacional caracterizado por “un clima de protestas, marchas,
piquetes y cacerolazos que daba via libre a ciertas agresiones personalizadas de la
gente. El corralito financiero fue el disparador y muchos ciudadanos eligieron dos
blancos preferldos Ios bancos y los politicos”. Fue, curiosamente, en 2002, que se
@’;{E—}Zn\cg Popular de la B_\@ Fe (BPBF\), en un momento del pais en que la

“gente habia perdido confianza en los bancos sin importar nacionalidad o tamario
de los mismos” (Clarin, 12/01/02).

A primera vista, €l nombre del programa - Banco Popular de la Buena Fe-

podria parecer una paradoja: mas alla de los slogans publicitarios, ¢quién podria

pensar que los bancos operan de buena fe? Ahora bien, si en tanto banco, se rige

e
por determinados _criterios_ ﬁnanmeros (tasas de interés, tiempo y forma de

devolucion, obligaciones de sus prestatarlos, etc.), estos criterios no estan

gobernados por las normas que 1mperan en el mundo contractual, utlhtansta y

despersomﬁcante del mercado Justamente estan mos de valores que se

encuentran en la vereda opuesta como la solldarzdad la reczproadad la conﬁanza "y

yla honradez!.

Es por ello, que no es concebido como un banco de verdad es un banco sin

mostradores sin papeles que ﬁrmdr y y sin burocracza Es un banco que vive, al que
todos quieren, al que todos defienden, en el que se confia; un banco del cual todos
se sienten parte y que se construye dia a dia, aunque no de cualquier manera,
sino a partir de principios y valores. Incluso, hasta tiene su propia murga que

define y condensa su razon de ser:

1 El uso de c’uis_lv/as en el cuerpo del texto sefala el empleo de términos y expresiones tomadas de
nuestros informantes. Al agregarle: cox@y\as indicamos que se trata de la trascripcion de las
palabras dé un informante en particular o de una fuente documental. Por su parte, las comillas
empleadas sin cursiva sefialan citas bibliograficas y el uso de comillas simples es utilizado para
enfatizar conceptos o ideas propias.



La Palabra es lo importante
La confianza nos anima
Son las bases del Banquito

Y de una nueva Argentina

Es un banco con mistica, con espiritu. Asi lo entienden quienes de él
participan. Se trata de un banco que posibilita a los mds pobres acceder al dinero
en forma de préstamos que no superan los $500. Es por el monto del dinero
otorgado que se los denomina microcréditos, .

El Banco Popular de la Buena Fe? es una modalidad financiera del |
componente Fondos Solidarios para el Desarrollo del “Plan Nacional de Desarrollo
Local y Economia Social Manos a la Obra”™ dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién (MDS). Son beneficiarias directas del Programa
Organizaciones No Gubernamentales:regionales o provinciales que trabajan en red
con organizaciones sociales locales. Las primeras, a través de convenios
especificos con la Secretaria de Politicés Sociales y Desarrollo Humano#, reciben
subsidios no reintegrables denominados fondos semilla, que transfieren luego a
las ONG’s locales para el otorgamiento de los créditos. (Ver Anexo — Organigrama).

Mi interés por analizar esta politica social estuvo multideterminado. Por un
lado, a partir de las reflexiones en torno al debate entre Antropologia y Desarrollo,
‘en el marco de un seminario curricular de la carrera de Ciencias Antropolégicas®.

A partir del derrotero del concepto de desarrollo, encontré que el BPBF\‘\j (jr .

asumia todas las caracteristicas que lo convertirian en una politica del Desarrollo

2 Segiin datos oficiales el Programa ha apoyado durante 2004 a tres mil seiscientos prestatarios
por un monto total de $885.500 (los datos para 2005 atn no han sido publicados).
3 Cabe aqui aclarar que al momento de ponerse en funcionamiento, el BPBF no se encuadraba
dentro del Plan Manos a la Obra. Recién en el mes de mayo de 2004 se integra a dicho Plan que
fuera lanzado en agosto de 2003 (Resolucion N° 1.375/04) y que consta de los siguientes
componentes:

a. Apoyo econémico y financiero destinado a emprendimientos productives sustentables,

cadenas productivas, servicios a la produccion y Fondos Solidarios para el Desarrollo.

b. Fortalecimiento institucional

c. Asistencia técnica y capacitaciéon
4 Para aquel momento la Secretaria de Politicas Sociales y Secretaria de Desarrollo Humano
funcionaban independientemente. En la actualidad estan fusionadas.
5 “Una mirada antropolégica acerca del debate sobre Desarrollo: la intervenciéon antropolégica en la
construccién de politicas sociales” a cargo de Mauricio Boivin.



Humano, paradigma actual de las politicas de financiamiento -tanto nacionales
como internacionales- de_ programas sociales. Las primeras lecturas sobre la !
fundamentacién del BPBF y algunas charlas informales con los técnicos del MDS
encargados de gestionar el programa, sugerian -hasta explicitamente- que el
Banquito se encuadraba dentro de esta concepcion del Desarrollo Humano que

—— e e L. L o ﬁ_r—‘@
pr1v11eg1a como(principal 1nstrumento la partlapacxon delas personas en la toma

de de decxs1oneJMa que sean agentes ; actlvos \de su proplo desarrollo En otras
palabras, respondia a la aquella premisa segin la cual para que un programa o
politica tenga éxito deberia incluir activamente a sus beneficiarios directos, 9os

pobres’. Lo mas llamativo, sin embargo, fue constatar, a partir de mis primeras

aproximaciones al campo, que se trataba de un dlSCllI‘SO  compartido no solo por%—@

‘los ‘expertos’, sino también por distintos actores locales>Asi pues, nociones como {

“participacién comunitaria” e “identidad local”, formaban un GOrpus discursivo>.
que definia a esta politica social. Considerada :y:(;nsensuada— entonces como |
una pohtlca pensada ‘desde abajo’ devenia en un interesante caso a anahzar Mi !
p‘l%ocupailgn por aquel entonces, eraq;e‘s?m?ar teéricamente las prerrusas y &\.,\,
alcances de la participacién comunitaria en las denominadas “gﬁlevas pohtlcas
@oglales j el Banquito se me ofrecia como un espacio posible para dar cuenta de
elio desde una perspectiva etnografica. | _

Otra de las fuentes que convergieron en la eleccion del caso, y no menos
relacionada con lo anterior, fue mi colaboracién en el proyecto de investigacién
PNUD: “La situacién de las microfinanzas en Argentina”. La realizacion de
entrevistas a prestatarios de distintos programas de microcrédito en el area de la
Ciudad de Buenos Aires y Conurbano Bonaerense, me permitié una aproximaciéon
al campo de las microfinanzas.

Hoy en dia se reconoce a nivel internacional el impacto de programas y
politicas de @, li«ig’arnﬂd‘(_);a instalarse en la agenda de los prjpc_ipales
organismos de financiamiento internacional (Banco Interamericano de Desarrollo
y Banco Mundial) como prlnC1pal arma de lucha contra la pobreza Arquetipos del

discurso de desarrollo, estos organismos fueron modificando a lo largo de sus

intervenciones la concepcion de pobreza y, con ello, sus politicas de



Ve
financiamiento. La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 2005

como Ano Internacional de Microcrédito, hecho que propicié la realizacién en
nuestro pais de jornadas de debateS e intercambio entre organizaciones sociales
que venian trabajando con esta metodologia, y en alguna de las cuales tuve la
oportunidad de participar.

En tanto campo tedrico, asimismo, se esta dando un proceso  de <=

‘profesmnahzacmn de las ‘microfinanzas. J)Distintas UmverSIdades ofrecen en la

actuahdad _cursos especializados en la tematlca d1r1g1dos a profesionales y a
orgamzacmnes sociales que trabajan con la metodologia de microcréditos. Durante
el tltimo afio, participé en dos de dichas instancias: un curso de “Aproximacion a
las Microfinanzas” dentro del Programa de Capacitacién para Voluntarios y
Profesionales de Organjzaciones Sociales de la Universidad Catélica Argentina, y
un curso denominado “Capacitacion para promotores sociales de Microcrédito”
dictado en la Universidad de Buenos Aires.

En sintesis, mi interés en el . Banco Popular de la Buena Fe adqulna un

doble caracter por cuanto se trataba, ademas de un programa de mlcrocredlto de _ s
una pohtlca social del MDS dependencia caracterizada mas por ‘ayudar’ a Ios
'pobres que por promover su desarrollo.

En una primera instancia, realicé un relevamiento de los principales
.trabajos teoricos sobre programas y politicas d??ﬁic?qéfédito. Dichos trabajos,
generalmente elaborados por ec@@tzg, ablordaba-tn la problematica desde una
logica vinculada a la eficacia ecén(‘)mica. Es decir, en términos de la
sustentabilidad de los programas, productividad, tasas de retorno, calidad de
cartera de clientes, etc. Estas lecturas me confirmaron que el BPBF era algo
distinto. Preguntandome entonces si podria dar cuenta de las particularidades del
caso desde una perspectiva mas vinculada al tema de las politicas sociales, volqué
mi atencion hacia la produccion teérica en torno al tema, ésta vez abordada desde

las ciencias sociales. Sin embargo, €stos analisis ponian el acento en la evaluacion

¢ El producto de estas discusiones se plasma hoy en la ley nacional N° 26.117 de Promocién del
Microcrédito promulgada en junio de 2006, quedando pendiente atin su reglamentacion.



de los objetivos propuestos por el Estado, es decir, proponian determinar en qué
medida las politicas sociales incidian eficazmente (0 no) en la realidad social.

| En ninguna de las dos perspectivas mencionadas encontré herramientas
analiticas adecuadas que se ajustaran a mi interés, que a esa altura, ya habia

adquirido un mayor grado de especificidad: analizar el proceso mediante el cual

N

esta politica social era implementada.

Podemos decir, entonces, que %@s cﬁqu@eé analiticos tendian a clasificar -
las acciones sociales en términos de sus fines. Es decir, determinar si los
programas o politicas cumplian o no con la misién para la cual fueron pensados
en virtud de su eficacia. Sin embargo, si algo ya era claro para mi en ese momento
era que en torno al Banguito circulaban cuestiones que iban mas alla del dinero y:
si los préstamos eran debidamente reembolsados. La teoria antropolégica
interpretada a la luz de nuestro caso, se volvié una fuente de reflexién constante y

asi fue como muchos autores, incluso algunos clasmos, me permltleron pensar

antropolégicamente el Banquzto o e
Uno de nuestros Supuestos era que las accmnes desplegadas en torno al - k
' 'BPBF difi cilmente podrian ser explicadas a partlr de un analisis que se centre
unicamente en los “hechos tecmco:s_x en la medida en que “muy pocas-acciones
‘sociales tienen esta forma funcionalmente definida de mangra elemental” (Leach,
1976: 34). Las acciones sociales no se reducen a sus aspectos técnicos sino que -
todas ellas tienen un componente “expresivo”. Es decir, “estan pautadas de
acuerdo a convenciones formales y entremezcladas con toda clase de ademanes

(...) y ornamentaciones técnicamente superfluas” (op. citj aunque de ninguna
manera irrelevantes o de poca importancia. Es mas, “son prcmsamente estos
ademanes (...) los que proporcionan al antropélogo social sus datos primarios”. Se et
trata de lo que/ Leaqh denomina la“ética” y la “estética” de las acciones sociales; y

no son irreleVantés, justamente, porque forman parte “del sistema total de:
comunicacion interpersonal dentro del grupo. Son acciones simboélicas, f
representaciones. La tarea del antropoélogo seria, entonces, tratar de descubrir y -

4

traducir a su propia jerga técnica qué es lo que se simboliza o representa.



Siguiendo esta premisa, nos 1nos pr pusimosﬁanalizar laldimension simbélica D @
ﬁo's intercambios ﬁue dan vzda al Banqutto, es decir: qué tlpo de relacmnes soc1ales

A WL

B s i RO e e TR
- e

@ganucnto de’Ios cm un_proceso _que, paradopcamente Y désde el _punt "b

@ie wsta de sus 1mpu sores no tlene como obgetlvo principal el préstamo de dinero. g

J— e

- El anahsls de las dimensiones simbdlicas de los intercambios, fue

tradicionalmente abordado desde la antropologia a partir de las elaboraciones de

lauss (1979) en torno al concepto del don. El @ea mantiene o regenera el 3<%

v1nculo social pues se trata de un\,proceso, donde la™1 relacmn misma es mas

ﬁmportante qué la cosa dada En este sentido, el mundo del don exige, mas que de

e

relaciones impersonales propias del mercado capitalista, de ,relacmﬁgg:_é)

persomalizada®> /

Por otro lado, y en tanto antropologos, sabemos que todo s1stema economico

i O

1979 Flrth 1974) En palabras d ( ahl ing “Una_ t@ material _es | .

aa
ordinariamente un ( isodio momentaneo de una relacioni social contmua) [siendo] I

i v A

&sta Ia que prevalece: el flujo de bienes es dominado por una ethueta de posicion
social relativa y forma parte de ella” (Citado en Firth, 1974: 1 1). Es en tal sentido

que las explicaciones materialistas centradas en el intercambio de dinero no |

P g R,

.deben hacernos perder de vista su dlmensmn 31mbohca ya qu todo intercambio

es tambxen una relacxon de poder sunbohco donde se actualizan las relacxone\>

e
e

(Bourdleu, 1999). En consecuenaa sostenemos que

la pnfnera entrega de dmero puede entenderse en tanto lo que Mahnowskl

.

denomma openmg glf " Estas consideraciones nos llevaron a elaborar nuestra

P
’ﬁ;{)—{;ms de trabajo el crg{\) en_tanto “opening_gift”, instaura una obhgm ‘ggc

5

-—"M'\ ______..-..——.-»———-—.-\
que es ObjEto de un trabajo de EFars, formacion simbolica, qué trasciende el pland "

éc?normco para 1nscr1b1rse en terrmnos de una obhgacmn mo@ \

7 Conmeye/ensuluma instancia, y siguiendo la definicién de Mauss, a la misma existencia social

dado qué cualqu%r circulacion de riquezas es apenas un moment()\Weneral y
mucho mas peridanente. ~——  — o e ~—
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- - ; -
et stantaneas proplas de la transaccmnl comercial, sin pasado ni porvemr en;

ﬁ//lgf 2 Co— (e—esPo %7@_5 /D

C Se /zJ//v (,}

T

que ‘guiaron esta 1nvest1gac1on podrian formularse en los

w«r"\ .
81gu1¢ntes términos: como se transforman las relac1ones 1mpersonales e

T / / TN e /\

,:.«—“M S

s
relacmnes personales y Wras? O bien, ¢com0 es transformada Ia dlrw a

/—\—-——“
el calculo racmnal,,_el mtere Erffna d1mensmnmor.
AL,

& TR N
3

'somales, que part1c1pa;{ d\l)

T mamat g TR T =
qumeren las relaciones ¢ entre los dlstmtos actor_,.

SRR S S

el devolver Relacmnes que se expresan en termmos de conﬁan@ en tanto

e e ey

desarrollan en la 1nteracc1on soc1a1 a traves de una secuen(na temporal Es por

ello que postulamos que (en_torno al pmgraWS ofremda aceptada <

Ldevuelta brobada y confirmada. En sintesis, producida}

Ahora bien, la confianza para referirse a la constitucion de grupos no
constituye un concepto clave en la literatura antropologica. Por lo general, y tal
como observan Boivin et al. (2003}, se ha utilizado este término para referirse al
conocimiento mutuo que se encuentra en la base de relaciones diadicas en

general, a la vez que como producto, como fundamento de series de intercambios

rec1procos

compartidos) (implica la existencia de un codlgo comin de comunicacién? Sm (

embargo, que el coédigo sea comun, o como diria Leach (1976}, que el lenguaje sea

/(nstnndos en funcion de los_intereses propios y constantemente reinterpret\es

@jos actoresyen el curso_de su_accion. Al ifterior djl’/F hemos observado

que éoexlsten multiples realidades -a veces en pugna- y y distintas motlvacmnesff%ﬁ?

;»

para la aproplacmn n, reelaboracion Y uso de dlChOS valores\ Tal como lo enunciara

\-“

Cuales los dlferentes actores apelan en las dlstlntas sn:uacmncs Dicho en otras

=

L S
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palabras, la atribucién de significados a eventos, cosas y personas nunca es

funci(')n,au.tematj.ca-de-l—eon~ten-ido-de~les_conceptos definidos en abstracto sino (jue
onceptos delinidos en abstracto sino ¢

producto de un_proceso_de_interpretacion_concreto,_situado somalmente&
(Bomn e? al, 2003: 27).
\—-———'
Ahora bien, al analizar valores y moralidades debemos tener en cuenta

ciertos r@ En pg,m\e?)lugar, “‘debemos ¢€vitar la ilusion de fijeza tel =

contenido de los valores morales, un esencialismo que es constitutivo de su
eficacia en cuanto factor que incide_sobre las acciones de los sujetos y suele
. 7 S

engafiar a los antropélogos” (Balbi,/ 2000: 96). En este marco, el -\@g@
@ adquiria relevancia, al considerarlo como unaforma de analisis que se)

¢entra en las variadas y cambiantes perspectivas de los actoreg,)flo para tomarlas

como elemento explicativo, sino (para dar cuenta de ellas relacionandolas con”

(fjc?‘tos contextos que las hacen comprensit@(M. P@ 1995). Fue desde esta

perspectiva que flos propusimos indagar los procesos sociales responsables de

conferlr el contenido etlco a ciertos conceptos7pero con otro, recaudo evitar el €rror

A

@éncxahsta de tratar 4 los valores como entidades trascendentales de origen

e T s st e ke 7 e

difuso (Balbi, op cif].

v s De acuerdo a este tipo de abordaje, hemos combinade varias técnicas de

/’d-‘——-
irecoleccmn de informacién y de construccién de datds, tales como observaciéon con
——
Pparticipacion en eventos y situaciones relativas a la dinamica del programa,
S
realizacion de entrevistas abiertas y andlisis de documentos oficiales,

considerados como “textos culturales” (Shore y Wright, 1997).

El &bajo de campo extendio entre los S meses de junio y _noviembre de
2005, tiempo durante el cual asisti scmanalmente a la ca@de un barrio del

Partido de Moreno, ‘sede’ de uno de los bancos de la Pr0v1n01a de Buenos Aires.
Por otro lado, hacia fines de no@ del mismo afio, asisti al Tercer Encuentro

M\M
me] Banco Popular de la Buena Fe, considerado en la presente tesis, yen

términos de (Gmfg (1987), en tantww Es decir, analizamos el

D

evento entendido como una (sene compleja de acontecimientos que, comparados

(con otras senes7de acontecumentos, (p.e. los ocurrldos en la capilla en el marco de
W
la dmaxmca del otorgamiento y devolucién de los créditos) nos{permitieron dar)

11



cuenta )del Tipo, la extension y el entramado de las relaciones sociales fue se)

;ﬁonen en juego en esta politica social.

. .o . . . -
acGircunscripcion del campo de estudio.no respondi6 estrictamente a una

ogica territorial, la del barrio, sino a un{espacio social y politico articulado por_s
x;glgl/c'iong:s d@r (Shore y Wrigth, 1997). Esto se debié a nuestro interés ge

estudiar no una comunidad local o a ‘la gente’, sino mas bien, analizar las
conexiones entre niveles_y__formas._del _proceso sociéi’ _que implica la

implementacion del Banco Popular de la Buena Fe, explorando como dicioj

proceso opera en diferentes escenarios.

Q' .
ot e g

( o/é NETOrAN
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I. La Otra Economia

Politicas sociales como fenémeno antropolégico

de solucmnes la implementacion y, finalmente, la evaluacién de impacto. Si bien
Q"_—-—-—--..—--—

ha sido amphamente reconocido que, a través de las politicas sociales, el Estado
delinea e impone definiciones de lo real -contribuyendo decisivamente a la

produccién de nuevas subjetividades, identidades y modalidades de

agrupamientos sociales- se ha tendido a enfatizar_el examen de sus efectos
»

< s
entendidos en términos de do/rm;laclon chentehsm?y rtm(roducex\en Df_ﬁ:iti ‘

fqma, S€ ha 1gnorado el ‘estudio de los procesos de produccmn y, ‘con ellos, la‘)

e

\»-«-... - ——

creadas )Wmmm pOhth

cuyo marco el desarrollo de las politicas sociales fueron socialmente producidas

(Shbre y Wright, 1997).
_‘__//

Se vuelve imprescindible, pues, @orporar al analisis de las politicas

@ a los {diferentes actores e > instituciones involucradasa fin de @prender

an T

mas alla de los términos de su formulacion, élﬁzpso de 1mp1ementT1251. En este

sentido, consideramos apropiado el enfoque de interfaz social\acufiado por

(1999) el cual nos permite, a partir de considerar a los distintos actores y sus
respectivos “campos sociales”, dar cuenta de la diversidad cultural, la diferencia
social y los conflictos inherentes al proceso de implementacion de politicas
sociales8. Asi pues, si una@es €l area de intercambio entre_dos o @

g e

<f-'?¢?)
(§1stemas sc;c;;l?s\ A el enfoque propuesto se propone estudiar ladforma en que
W e e -2

@ﬁteractuan e intersectan las dlstmtas “unidades socmculturales €n un €espacijo

e

e

£ comun con(hcmnado por ‘el ajuste de respuestas y percepcmnes mutuas Abordar

PRI R e

el caso desde esta perspectiva analitica nos permitira elucidar los tipos y fuentes

8 Si bien el enfoque de interfaz social ha sido principalmente aplicado a programas de desarrollo
rural, su empleo en temas de politica social es igunalmente valioso.

' 13
' ——»%_[fl&laa@/ );Cé;&*wbg 07@)
/j Teﬂhé S



~

de discontinuidad y eslabonamiento social presentes en tales situaciones e
identificar los fnedios organizacionales y culturales para su reproduccion o
ii‘énsformacién.

Nos proponemos aqui anahzar como una determinada politica social, el. -
Banco Popular de la Buena Fe, forma parte de la experiencia cotidiana de las
personas que en €l participan. Se trata de experiencias y expectativas diferentes, e
incluso divergentes, segin el lugar ocupado por los distintos actores en el |
entramado social. Especificamente, procuraremos explorar cémo las discrepancias -
de interés social e interpretacion cultural son perpetuadas y/o transformadas en
puntbs criticos de confrontacion y cooperacion en el devenir de su
implementacién. Entendemos que es en la relacion entre los distintos actores
involucrados donde debemos analizar el contenido mismo de la politica social
(Roberts, 2001} en la medida en que su impacto dependera tanto del
involucramiento y participacion de los individuos como de la asistencia material _
(microcréditos) que el BPBF provee.

Un cnfoque que complementa la perspectiva de interfaz social es el estudlo
de las pohtlcas sociales como “hechos sociales totales” en la medida en que sus
implicancias conciernen, al mismo tiempo, aspectos econdmicos, legales,
culturales y moralps (Shore y Wright, op.cit). A la vez; poseen la capacidad de
crear nuevas formas de relacién entre individuos, grupos y objetos, asi como la
manera en que los individuos se construyen como sujetos. En este sentido, el
estudio de las politicas sociales conduce -en forma directa- a los problemas
presentes en el corazén de la antropologia: normas e instituciones, conocimiento y
poder, retorica y discurso, significado e interpretacién, lo global y lo local, por
mencionar sélo algunos. |

Ahora bien, las ApT)IViAfi'c'as sociaieéj no sélo codifican normas y valores; a su
vez, articulan los principios fundamentales de la sociedad, y contienen implicita -y
a veces explicitamente- determinados modelos de sociedad. Es en este sentido que
podemos afirmar que las politicas sociales encapsulan la historia y la cultura de Ia

sociedad que las generan (Shore y Wright, op cit.).
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El campo politico y el de los ‘expertos’ o técnicos —cada vez mas estos

ultimos- son por excelencia campos de produccion de problemas sociales en la

medida en que son quienes gestionan la “cuestién social”. Asi pues, la@ &
@' los problemas socialed es oﬁi&(; de disputas sunbohcas Y teoncé@ que

enmascaran mteresequue orientan la acciéon en lo atinente a la solucion de los

mismos; esto es' los planes y programas de los _diversos_sectores de la politica

T et

soc1al del Estado contrlbuyen a la manera en que se instaura la “cuestion somal”

en cada epoca9 (Grassi, 1999).

e

El @H@ se constituye, asi, en el(ambito privilegiado de producc1on}7

e

G‘eproduccmn cion de los instrumentos de construccion de 1a realidad s@ Al deﬁmr

las practlcas y los marcos en las que se desarrdlia,,el_.Estado.Anstaur,a -e_inculca

unias formas y unas categorias de percepcién y de pensamiento comumnes, unos

marcos “sociales de percepcion, de entendimiento o de la memoria, unas

estructuras mentales, unas formas estatales de clasificacion” (g \urdleu 1999:

117). De esta forma, el Estado se asume como el representante de los intereses
universales y las politicas y programas sociales que produce cuentan con la
capacidad de normatizar, en tanto se constituyen en el ambito para la produccion
de problemas sociales y la delimitacion de su propio espacio de intervencion al
definir quiénes, son los sujetos merecedores de la acci()h del Estado y las
condiciones para dicho merecimiento (Grassi, 1996; Danani, 2004).

Tradicionalmente los /(‘pobres’ fueron _estigmatizados como grupos
vulnerables con sus necesida asicas insatisfechas convirtiéndose, de esta

s e = =

manera, en sujetos merecedores de las pohtlcas ‘sociales. Es demr eran los

==
@gltlmos destinatarios de las politicas sociales Jdefinidas éstas como el @ S

)
&

P&

Clegltlmo para la satlsfaccwn de sus nece31dades En este 1 marco, y considerados en

SOS—— o=

st rol de v1ct1mas los ‘pabres’ fueron concebldos como Qetos paswos on su

° Resu{ta pertinente evocar aqui la distincion entre politicas sociales y politicas econémicas. Las
rimeras son aquellas “intervenciones sociales del Estado que se orientan (en el sentido de que

A - e

p}o'du/cen y moldean)_directamente a _las condiciones de vida de distintos S¢ctores y_grupos
socxales Y 1o hacen ogerando espemalmente en el momento de la , distribucion secundana del

mgreso (Danani, 2004: 11). Es decir, no obran ‘en el circuito de distribucion del ingreso
directamente derivado del proceso de produccxon (d15tr1buc1on primaria) como es el caso de las

polmcas tradicionalmente conomdas" Smo economicas o lab:;ﬁes

e T
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agentividad negada. Sabemos, sin embargo, que la gente no resiste las
- ]
intervenciones o recibe ayuda en forma pasiva, sino que trata de generar nuevos
espacios a través de nuevas asociaciones basadas en relaciones o redes sociales
previas. En este sentido, entendemos que los @no deben ser vistos
sunplemente como categorias sociales despersg_n;ﬁ(;_ad_asmmgmes Ppasivos.de
mtervencmn sino como articipantes activog que procesan mformacmn y realizan
@;Eg:\as/n sus tratos con los distintos actores sociales (Long, 1999) con la
. T —
capacidad de interpretar las reglas a su ventaja y m&:;ular las oportunidades
(Roberts, 2001).
. Autoadscripta en el universo de las nuevas politicas sociales!®, y sobre un

escenario caracterizado por la fragmentacién social producto de una década de
politicas neoliberales, C@FBF se propone “participar en los distintos dmbitos @1
vida )de las personas”. Basta simplemente mencionar que kel @ es
(;Q’ncebido como un medio y no como umn si mismo:

oo

“Desde luego [el microcrédito] es un buen instrumento para construir
nuevas alternativas de autoempleo pero para que esto sea posible y
crezca hacia nuevas posibilidades de organizacién se debe dar un
proceso educativo: cuantas mds dimensiones de la vida de las
personas y de las comunidades involucre, mayores’ seran las
posibilidades de transformacion”® (Cuadro' de situacién y propuesta de
trabajo).
Animan al BPBF ideales “de humgfnnnadéa_w'g *. Asi pues, lejos de
reducirse exclusivamente a transacciones econoémicas!! (que implicarian el

otorgamiento de un crédito y su devolucién) los intercambios motivados por el
BPBF abarcan otras dimensiones, mas alla de la econdmica, que no sélo

atraviesan la vida de las personas; pretenden transformarlas. Se espera de los

10 Para un analisis sobre las “nuevas formas de hacer de politica social” en la provincia de Buenos

Aires ver Masson (2004) y Frederic y Masson (2006). .
! Aunque la antropologia nos ha ensefiado que toda relacién econémica es al mismo tiempo social.
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que sean: soltdanos que se dzgm@g a partir del trabajo En otras Y sus [J[

prestatario; @ ue {Tapen de un proceso mayor al del crédito: que s«,(’;omen } &

palabras los tecnlcps del Mlnlsteno i0_de Desarrollo Social anhelan el surg1m1ent0 f

@e un_“nuevo actor social y_politico capaz_de reconstruzr nueéi;; ﬁaw«d} (Manual dc/

Trabajo).

Dicho esto, @os proponemos abordar 1os valores que promueve el BP@A
/

partir de su filosofia y su mistica, el 1 programa se define -y define- formas dem

m Es decir, a’e/glgs morales que) como tal analizaremos; [ “som) @
’_—_-\_'-——-n:-

T r————

(’compartldas acatadas ‘o___g/__adltﬁ,por los_distintos..actores_(Firth, 1976) | _en 1a

medlda en que, en el proceso__ de_,_31gmficac1on _y_de estructuracmn /

e e e e e T T T B ST

LLLLLL

neaﬁrman como sujctos de nuevas tramas mst1tuc10nales (Grass1 1996)

. sty

En las paginas que siguen, prestaremos especial atencion a 1 1\perspectiva

(de quienes ostentan la pretensmn de encarnar los valores morales: los técnico

I -

responsables de 1mplementar el programa desde el ambito estatal.

o Podriamos decir que I@or parte de los valores encarnados en est

éo/hfla social se corresponden con_aquellos a los que apela, y sobre los cuales se
legitima,\la denominada™ Econorma Sthcﬂame-nt&adscmbe La

propuesta del BPBF se expresa en los siguientes termmos

“Promover una eoonomla alternativa_al modelo. neoliberal destinada a
mejorar la calzdad de vida de los sectores populares mds empobrecidos
a partir del autoempleo. Y a su vez [y en consecuencia), reconstruir el

tejido social destruido tras una década de politicas neolzberales

e e

(Manual de Trabajo)

/12 El término prestatano deﬁne  a quien recibe un microcrédito. La utilizacién de esta categoria no
! es arbitraria como tampoco lo son el resto de UtiliZadas én el marco del BPBF para denominar a los
| distintos actores que lo integran, entendiendo que a partir de este tipo de definiciones los
}' individues son construidos -y se construyen- como sujetos ‘De a_’perspechva de los tecmqos b=
del Ministerio de Desarrollo Social s se hace especial‘énfasis en 1 ; por un lado, el término,

‘ »Béﬁéﬁcnanom por la fuert “ﬁnpron a_que 1o vmculan&con.las,pohhcas sociales asistencialistas-de
___/quc__pnetenden distanciarse_y, por el otro, @ el término chente Proximo a “Tla__}
enominacion utilizada en elSsistema financietro. e e e

15 El diagnéstico de una SitUacion Socioeconomica que debe ser resistida y modificada, en la cual
las obligaciones reciprocas, los lazos sociales (y morales) han sido quebrantadas, nos remite al

>
%
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FUsTe)n 152 ¢ 4
CLasmol Soone ey
De la extensa produccién académica sobre la conceptualiéacién y evolucion
de las politicas sociales en nuestro pais (Arroyo, 2004; Cardarelli y Rosenfeld,
1998; Coraggio, 2004; Danani, C. 2004; Grassi, 1999; Garcia Delgado, 2004,
Alfaro, 1996; Klisberg, 1998, entre otros} haremos sélo una breve y limitada
referencia para comprender qué lugar ocupa en el escenario actual y como se
legitima esta nueva forma de_intervencion estatal. Sera necesarib, entonces, volcar
nuestra mirada hacia un@que nos permita dar cuenta de las
@—ntas formas que asumio “la cuestion socid ” como preocupacion primordial@
ﬁé\tg@pi

En la Argentina, el denominad

stado de Bienestar implico “la expansion

de los derechos sociales, cierta tendencia a la socializacién de la reproduccion via

el desanollo de los consumos colectivos, y el desarrollo de una leglslacmn'
¥ M

proteptora del trabajo (Grassi, 1996: 66}14. Iniciado en la década de 1940 este

periodo se caracteriz6 por asumir como criterio de justicia el paradigma de la

igualdad. En tal sentido, las politicas sociales estuvieron destinadas a . maximizar
[ S— o
el bienestar con un sentido homogeneizante en cuanto al universalismo de la
p——— e N .

oferta. Sepultado definitivamente con el advenimiento de la ultima dictadura

militar, in-de este modelo Se caracterizo por ‘la restn'cci(’)n de la concepcion de
Q‘-‘—_—__“'_—___’/

ciudadania, la profundlzacmn en la separacion pubhco / privado, (quedando la

' reproduccmn soc1al restm_nglda a este altimo dormmo), lazrﬁg‘cantlhzacmm

!"‘"""““ g - _—

fuetza de trabgjo y las 1eg1t1mac1ones soc1ales reducidas a la ampliacion del

e e S

~ S —
amsten(:lahsmo (Grass1, op. cit.: 66). Para aquel entonces, el désarrollo dCJO de ser

mnsab1llﬂ““d del Estado para ‘convertirse en una responsabmdadj

e

dndividual y, en tal sentido, fueron deﬁmdas commmunldades marginales

aquellas que se presentaban como obstaculos al desarrollo nacional.

concepto de “E fomia Mﬁ” acufiado por Thmn (1989). La dimensién moral es concebida,
por el autor inglés;-coemo-el Tonjunto de normas y obhgacmnes sociales de las funciones propias de
los distintos sectores de una comunidad. Es dificil, y no es nuestra intencién, extrapolar a nuestro
caso el modelo planteado por Thompson. Sin embargo, esta conceptualizacién noswma
reflexionar sobre algunas de las caracteristicas que asume el BPBF en tanto aspira -a través de Iz la_
mplementacnon de bancos de buena fe en distintos barrios ggegglados del mlr una
transformaaon social_y pohtzoa, -recuperando la morahdad social” perdida mhuestes del
neoliberalismo. 777

14 Para un analisis mas profundo sobre las caracteristicas que asumi6 el Estado de Bienestar en

nuestro pais ver Fernandez Soto {2000).
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Pf(;fnediando la década de 1980, el concepto de equidad (asociada a la
sgtisfacci()n de necesidades basicas) inundé el campo de las politicas sociales.
Dufante este periodo la universalizacion de sétisfacciones dispensada por el
Estado estuvo destinada, fundamentalmente, a evitar la conflictividad social y a
compensar las desigualdades sociales.

La década del 9015, por su parte, se caracterizO por un “retroceso del
Estado” y el establecimiento de un modelo no universalista de politicas sociales.
Una amplia oferta de programas sociales desarticuladas, fragmentadas, y muchas
veces yuxtapuestas!, y un estilo gerencial y técnico para el tratamiento de la
pobreza caracterizaron esta década en materia de politicas sociales. Habiendo
perdido vigencia el acceso a las prestaciones sociales en términos de derechos
adquiridos a través de la condicién de trabajadores, los “pobres” se convirtieron en .
los nuevos sujetos / objeto de las politicas sociales (Alfaro, 1996). Asimismo, fue
abandonado el principio de universalidad para focalizar las intervenciones soéiales
en los sectores “mas vulnerables” de la sociedad!” generando mecanismos de
exclusién social en la bisqueda por hacer compatible la pobreza en aumento con
una democracia gobernable. La logica costo-beneficio, bajo la bandera de la
eficacia y eficiencia, impregno el mundo de las politicas sociales y la “participacion

comunitaria” fue llamada para contribuir a tales fines.

15 En tal contexto, se produjo una reorganizacién de la econémica argentina determinada por el
triunfo del capitalismo neoliberal y la primacia de las ideas clasicas y neoclasicas en economia
traducidas en lo que se llamé el Consenso de Washington. La Argentina aceptod todas las maximas
de dicho orden. Esto es: la apertura unilateral de la economia, el régimen de convertibilidad con
tipo de cambio fijo, las privatizaciones, las desregulaciones. Todo fue parte del nuevo modelo donde
se presumia que el libre funcionamiento de los mercados y la privatizacién de los servicios puiblicos
permitiria, por derrame, el crecimiento de la economia (Garcia Delgado, 2004).

16 Para finales de la década del 90 la cartera programatica del Gobierno Nacional destinada a la
atencion de la poblacién en situacién de pobreza estaba integrada por setenta y seis programas
sociales focalizados y gestionados, en su gran mayoria, sobre una duplicacién de estructuras
administrativas (Ministerio de Desarrollo Social, 2004). Roberts (2001), por su parte, sostiene que
se trat6é de un patrén comin en Latinoamérica donde la austeridad fiscal y la naturaleza sectorial
de la politica social implicaron una fuerte competencia entre los ministros del area social,
resultando en una falta de coordinacién a nivel local y la consecuente superposicion de programas.
17 Otro de los aspectos que generalmente se asocia a este proceso es el desarrollo y extension de
practicas clientelares producto del debilitamiento de las capacidades estatales para proveer
servicios basicos a la poblacién (Auyero, 1996). Autores como Roberts (2001), por su parte,
sostienen que estas practicas no surgieron en la década del 90 dado que en Latinoamérica, los
regimenes de Bienestar nunca se desarrollaron completamente siendo el clientelismo una practica
presente en la administracién de la politica de las décadas precedentes.
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La “zona de accion liberada” por el retroceso del Estado (Pantaleon, 2002)
dio lugar, por un lado, a una mayor mtervencmn de las agencias internacionales ,’
S~ t

para el financiamiento de la cuestion socxal y, por el otro, y bajo el discurso de la |
democratizacién de las politicas piiblicas, a una ponderacion del rol de lasf
organizaciones de la sociedad civil (ONG’s). Dindmica que se vio acompafada, V
asimismo, por un proceso de descentrahzacmn que ha sido ideoldgicamente
justificado —y legitimado- en términos de una mayor eﬁc1enc1a y flemblhdad18 Al
respecto, Roberts sostiene que en Latinoamérica “las reformas del Estado han sido
explicitamente vistas como un movimiento necesario para cambiar de la
administracion burocratica del Estado a una administracion de tipo gerencial”

(2001: 5).

Existe en la produccién académica cierto consenso sobre el debilitamiento™ .-
de los lazos comunitarios producto de una década de aplicacion de las
denommadas politicas neohberales19 La destrucc1on del tejido social encuentra, . C
pues, dos anclajes Por un 1ado en el- desmoronamlento de la sociedad salanaiQO -
en la medida en quela relacion de empleo deja de ser el piso estable a partir del
cual se puede construir un proyecto de vida y ante lo cual se torna aleatoria l_axl
posibilidad de contar con un espacio de pertenencia vinculado al trabajo como
' pilér de la integracion a la sociedéfa (Castel, 1997; Garcia Delgado: 2004). Por\_gf:é e
lado, y tal como sostiene Klisberg (1998}, la familia como instituciéon central y°
‘principal fuerza de socializacién, proteccion y célula basica para la participacién

asiste, durante este periodo, a un proceso de destruccion.

EQY

Ante este escenario caracterizado por el resquebramiento de los lazos

sociales las denominadas ‘nuevas politicas sociales’ intentan dar respuesta. De

'8 Existen disensos en torno a los efectos de la Reforma del Estado. Algunos autores plantean que,

- . lejos de reducir su capacidad reguladora, se produjeron nuevas formas de mtervencmn del Estado

_en la dinamica de la acumulacién capitalista. R

19 Neoliberalismo entendido como “una corriente ideolégica de politicas de Estado que subordina
las politicas redistributivas a la necesidad de reducir los déficit presupuestarios excesivos,
mientras relega al mercado la atencién de la salud, la educacién y la vivienda” (Salama y Vallier,
citado en Frederic, 2005: 327).
20 Tal como explica Castel (1997), una sociedad salarial es aquella donde no sélo la mayoria de los
trabajadores son asalariados sino, ademas, una sociedad crecientemente homogénea en la que
predomina el pleno empleo y donde el trabajo confiere una seguridad no necesariamente vinculada
a la propiedad.
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'hecho, la reconstruccién de los lazos no sélo es promovida como un valor sino ques "
se constituye, al mismo tiempo, y a partir de una activa participacion de sus
destinatarios, en condicién indispensable para su eficaz funcionamiento.

Laiéiisigﬁconémica, politica y social, que derivo en la caida del gobierno de
Fernandox D(:: :‘la Rua en diciembre de 2001,{_ ;eguiri() de una reorientaciéon de los /f
fondos estatales disponible§ y de la definicion de tres “megaprogramas sociales” de
emergencia (MDS, 2004). Se Ij'eintrodujof»,»\,zde esta forma, en el lenguaje y practicas __ ».
de las politicas sociales ciertos?él'ementos‘ que caracterizaron la universalidad de lax "

ayuda social en tanto reconocimiento de derechos; aunque no se abandonaron ~
algunos de los criterios de focalizacién imperantes durante los afios 90. Fue
entonces, que durante el gobierno provisional de E. Duahlde (2002-2003), se
implementé un “plan de emergencia” compuesto por una linea de subsidios al -
ingreso (Plan Jefas y Jefes de Hogar Desocupados?!), una linea para la atencion
del déficit nutricional (Plan de Emergencia Alimentaria??), y otra para la prestacion
de medicamentos en forma gratuita (Plan Remediar23). Cabe mencionar que fue
también durante su gestion, construida sobre una ‘crisis de valores’ asociada a la <
desvalorizacion de la politica?* y la falta de credibilidad en el sistema financiero,

que “se fundé” el Banco Popular de la Buena Fe. o

En materia de politicas sociales se ha instalado hoy con fuerza el valor de la f!/
inclusion social asociado al desarrollo dercapacidades y a la igualdad en términos
de ciudadania (A. Sen, 1999). Las denominadas ‘nuevas politicas sociales’ sé
basan en un fuerte rechazo a la inflexibilidad burocratica de las ‘viejas politicas’.

o~

Uno de los aspectos que las caracteriza es el incremento en el nimero de actores- - -

21 Dependiente del Ministerio de Trabajo de la Nacién, a los seis meses de ejecucion, el Plan Jefesy
Jefas de Hogar Desocupados alcanzé los dos millones de beneficiarios, convirtiéndose en el
programa de ingresos de mayor cobertura en el pais. El Plan, aan vigente, otorga una asignacion
mensual de $150 a desempleados con hijos menores a cargo con la exigencia de realizar una
contraprestaciéon que puede consistir en la realizacion de una actividad laboral, comunitaria,
educativa o de capacitacion.

22 Este programa alimentario del Ministerio de Desarrollo Social realiza transferencias de fondos a
gobiernos provinciales para el cofinanciamiento de programas locales de asistencia alimentaria
destinados a familias en situacion de pobreza.

23 Gestionado por el Ministerio de Salud de la Nacién y destinado a la poblacién en situacion de
pobreza o que no cuente con cobertura de obra social.

24 La moral asociada a “la politica” requirié de un proceso de transformacién traducido en un
trabajo de “reforma ética de la politica” (Frederic, 2005: 325).
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involucrados en su implementacion: gobiernos locales, ONG’s y organizaciones de
la comunidad. Cardarelli y Rosenfeld (2002) analizan el_concepto de “g'e'srt'i()fn
a§ociada”’ como una de las respuestas posibles frente al escenario de

fragmentacion social resultante de la aplicacién de “las recetas neoliberales”.

realizados en forma conjunta entre organizaciones estatales y de la sociedad civil .
en su sentido mas amplio?®>. Modos que se_han convertido en un requisito
insoslayable de los organismos de cooperacién multilateral y agencias de
financiamiento externo a la hora de brindar apoyo financiero, justificando que la
convergencia de actores y recursos con objetivos comunes facilitaria la
continuidad de las propuestas una vez que el financiamiento externo haya

concluido.

Los intersticios sociales

El diagnostico sobre el cual se inserta -y preténde operér— el BPBF quedo ya |

definido: un acuciante contexto socioeconémico conformado por un escenario social
fragmentado, un tejido social desarticulado y una participaciéon social desanclada.
También sus protagonistas: los excluidos del sistema que buscan, gestionan,
combinan y crean nuevos espacios a través de asociaciones basadas en relaciones
o redes sociales previas.

Los espacios de generacion de relaciones sociales “intersticiales”, en funcién
del sistema institucional de poderes econdmicos y politicos (Wolf, 1980, Lomnitz,
1975, 2004), se constituyeron en un objeto de estudio prefe}gncial para la
antropologia. Asi pues, el accionar y alcance de estos grupo/s ‘/intersticiales
definidos a partir de relaciones de parentesco, amistad y patronazgo se consideran
particularmente eficaces, para tomar la expresion de Wolf, en aquellas situaciones
en las que la estructura institucional formal de la sociedad es débil Yy no puede

proporcionar con la suficiente regularidad la cantidad necesaria de bienes y

25 La nueva forma que adquirieron las politicas sociales, estructuradas a partir de nociones como
la participacién civil o comunitaria, gané legitimacioén cientifica e internacional a partir de una
inmensa proliferacién de cursos de especializacién basados en esta nueva cosmologia {Pantaleén,
2002).
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servicios. Se trata, en definitiva, de\(gﬁpos suplementarios que se m

Glst'éﬁlﬁ funcionan y existen en virtud de éste, que es antEﬁBf‘ a ellos dcsde@
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punto de vista légico, aunque no cronologico)(Wolf, op. czt)i’6 o [

N—— :
La intensidad del accionar de estos grupos o redes informales se acentuo A

a2 ST

i

pues, con el advemmlentom del Estado de Blenestar en relamon no solo a la
cahdad relatwa de sus 1ntervenc1ones smo tamblen a su dcseablhdad (Godbout
1997 ).

Al analizar las redes sociales de asistencia mutua surgidas en una barriada

de México, (Lomnitz (1975) nos muestra como éstas constituyen parte de un

sistema econéomico informal, paralelo a la economia de mercado, que se

caracteriza por el aprovechamiento de los recursos sociales y que opera en base al

intercambio reciproco entre iguales. Si bien este sistema informal se basa -y

define- en “relaciones sociales tradicionales”, a las que aludia Wolf, no representa

uf resabio de modalidades econémicas primitivas o caducas sino que constltuye
B SR e P

. B S

una respuesta evolutiva, plenamente vital y v1gente a las cond1c1ones s extremas de

la v1da margmada (Lommtz op. cit.: 12).
A cont1nuac1on nos reintroducimos en nuestro caso habiendo caracterizado

el espacio sobre el cual se construye y pretende operar el programa, es decir,

sobre relamones personahzada{s Asi pues, sostenemos qute BPBFQ en téngz)él Py
—— - o}
politica soc1a1@ pretende reemplazar los lazos personales, es decir, no busc:%t g

— .|
sustltulr las redes somales premstentes sino que Ias ut1hza para satlsfacer * SU)

_\1 B - P

m1s1on estatal’ As1 una de las claves de su func1onam1ento con31ste en el
dr Ves,

T e e e =L tae—— e N —

pu——

N
,con‘cf‘lmlento _previo_de qulenes rpartlmpan en_el programa en el amblto local

Recordemos que(— BPBF se 1mplementa a traves de orgamzac1ones soc1alcs)

ﬁsu:a la vecmdad y tamblen la amlstad suponen un conocim 1ent0 prev1o entre

las personas(@onommmnto a partlr ‘del cual se produmra la confianza necesaria)

26 Dicha argumentacién remite a la distincién realizada por Morgan entre “societas” y “civitas”. En
la primera, es el principio de parentesco el que informa todas las relaciones estratégicas o la mayor
parte de ellas, mientras que en la “civitas”, son las relaciones ideolégicas y econémico- -politicas las
que orientan y limitan las funciones de parentesco {Wolf, 1580).
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El microcrédito: honrar la confianza

Un pueblo puede formarse alli donde se
Jjunten un rio, un cura y un prestamista.

Proverbio Indio

El analisis de la forma en que la “cuestién social” se metamorfose6 en las
ultimas décadas no basta, sin embargo, para comprender el lugar que ocupa el
Banco Popular de la Buena Fe dentro de la configuracién de programas y politicas
sociales ofertados hoy por el Estado. Se vuelve necesario, dirigir nuestra mirada a
un segundo eje analitico relacionado al impresionante desarrollo que han tenido

—— JEp—

los programas de microcrédito como herramienta de lucha contra la pobreza
T rr———— o

durante los ultimos anos.

-~ | fee

El BPBF encuentra su fuente de ir_lspiracian filosofica y metodologica en la

e N r = -
experiencia del famoso “banquero de los pobres”, Mx Yunus.  De hecho, la idea
fmplcmentar el programa fue concebida por la entonces Secretaria Nacional de

Desarrollo Humano a partir de la lectura del libro del economista bengali: Hacia

un_Mundo sin Pobreza. Cabe destacar, que la experiencia del Grameen Bank

———————

desarrollada por el premio Nobel en Bangladesh?? (oferta de microcréditos €n una
poblacién extremadamente pobre y con una bajisima tasa de morosidad) y la
publicacién de su experiencia en 1998, han contribuido de forma decisiva a

popularizar el tema del microcrédito a escala internacional®®, a darle status de

piedra de toque en las politicas de combate contra la pobreza, ya desarrollali—lTna

?7 Se trata del quinto banco de Bangladesh, con una recoleccién de aproximadamente U$S 973
millones, de los cuales el 75% se destina a préstamos para sus casi dos millones de miembros
(90% mujeres) dispersos en 34.000 aldeas (Cimni & Messina, 2005: 42 1).

28 Existe la creencia generalizada de que la metodologia del Grameen Bank de Bangladesh y otras
instituciones asiaticas son pioneras y completamente originales. No obstante, Federico Sabaté
(2005) sostiene que las microfinanzas, o “finanzas populares”, se remontan al periodo anterior a la
“mundializacién de los mercados”. De hecho, sostiene el autor, seria posible rastrear entidades de
microcrédito en los inicios del siglo XIX en Irlanda, Alemania e Italia. Asimismo, la experiencia
histérica de las cooperativas de crédito y mutuales relativas a brindar apoyo a los trabajadores
para cubrir necesidades no contempladas en el salario, es tan antigua como la del microcrédito.

24



tecnologla estandar para la operaciéon de programas de este tipo?. La Asamblea

General de las Naciones Unidas proclamé el 2005 como el Ano Internacional del
Microcrédito a fin de reconocer su contribuciéon en la lucha contra la pobreza.
Dicha declaracién subraya que las personas que viven en condiciones de pobreza -
en areas tanto rurales como urbanas- necesitan del acceso al microcrédito y la
microfinanciacién3 para poder aumentar sus ingresos, reunir activos y aliviar la
vulnerabilidad en los momentos de mayor dificultad.

Algunos autores califican a éste como un proceso de “democratizacion del

w en tanto el microcrédito se presenta como una alternativa, una
eficaz estrategia de intervencioén social, para los muchos que quedaron excluidos
del sistema financiero formal (Robinson 2005; Dias Coelho, 2004).Cﬁxglusi6n queé

e ===

( expreea en termmosg mveles de ‘coni 1a5111dad_ren la medida en que el rechazo

e

— - -

de los bancos tradlclonales a financiar sectores de la economla mformal se basa

en lo que seria un “cliente confiable”. Es decir, aquél que muestre determmacmn

por alcanzar un objetivo pero, fundamentalmente, que pueda ofrecer COomo
or alcanzat a1 OuLL Yy Pt

garantia bienes personales de valor reconocido por el mercado. No seria confiable,

o e

por tanto, una persona que no teniendo bienes de valor para el banco, no pueda

proveer una “garantia creible” (Bicciato, 2002). G\mf’ PUEIRASN T g St 2/ BN/

Generalmente aSociados al concepto de empoderam1ento (empowerment) los

distintos enfoques sobre el tema se refieren a las{ransformaciones que produce 12

‘oferta de servicios microfinancieros en aquellos que los reciben) Dichas
transformaciones( tienen que ver con cierto “impacto subjetivo” mas que cond=&

M . . . 3
(resultados econémico® (al ser_destinatarios de confianza primero y dinero
M—/

ﬂ

después). Y_es la confianza, en ausencia de una garantia prendaria o “real” )la
e /~/__/———7

sermitira el funcionamiento-de este tipo de programas de microcréditos.

Procurando echar por tierra la falacia que equipara ser pobre con ser
“moroso”, ‘inmoral” o “deshonesto”, el microcrédito es concebido por distintos

especialistas como un eficaz método para promover entre los pobres confianza en

29 Para desarrollar esta tecnologia crediticia, al decir de Yunus, “observamos cémo lo hacian los
otros bancos [del sistema financiero tradicional] e hicimos justamente lo contrario” (1998: 141).

30 Dentro de las microfinanzas el microcrédito es un elemento crucial, pero no exclusivo, de una
gama mas amplia de herramientas de financiacién que incluyen: captacion de ahorros, segurosy
servicios de transferencia.
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ellos mismos, participacién directa en el control de su propio ambito comunitario,
el aumento de su autoestima y, con ello, la conciencia sobre las posibilidades de
mejorar sus vidas (Westley, 2003; Ballesteros, 2005; Robinson, 2005). En tal
sentido, Ballesteros, a partir de estudiar distintas iniciativas de “banca ética” en
Europa, sostiene que “las personas que reciben un crédito se sienten no sélo
agradecidas, sino orgullosas de ello y mantienen una autoexigencia por no fallar a
la confianza que en ellas han depositado” (2005: 379). Desde esta perspectiva, el
crédito significa e implica confianza.

Por su parte, Robinson, quien defini6 la expansion de los servicios
microfinancieros en Asia, Africa y Latinoamérica como una “verdadera revolucion”,
sostiene que su vital importancia radica en el “incremento de las opciones y la
confianza de los pobres al ayudarlos a expandir sus empresas, disminuir los
riesgos y facilitarles el consumo, [y con ello] librarse de la explotacion de 9os
usureros’ y llevar adelante sus negocios con dignidad” (2005: 33. Las cursivas son
nuestras). |

En un trabajo sobre el impacto de un programa de microcréditos en el
conurbano bonaerense, Leiras expresa que “el depésito de confianza qﬁe implica
la extensiéon de un préstamo es percibido como un modo de reconocimiento y
valoracion personal y [que] el esfuerzo personal que los cliéntf;s hacen para honrar
esa confianza refuerza su autoestima” (2004: 46. Las cursivas son nuestras). El
autor considera que el microcrédito se convierte, ademas, en una puerta de acceso
a la participacién en la vida social en la medida en que el ser aceptado como
sujeto de una transaccion financiera, es decir, la asunciéon de un compromiso
individual de repago y la comprobacién de la capacidad individual de cumplir con
€se compromiso, permite a los clientes de microcréditos desarrollar la autoestima,

la responsabilidad y la confianza en si mismos.
/ la confianza en si mi:

f—— ?H,f_...r,:——————’—“%» S
(consideran que el mayor impacto de las microfinanzas radica en 10s aspectos

I——————— e —

P— =
S‘kl\.lbjﬂthOS y morales\(e\uimento de confianza y autoestg_nE) @ntes que en los los,

-—-7 A e ———

w@ue seran solo el resultado de los pnr@ Sin embargo, aq’?:ll S)

@§pectos subjetivos, si se quiere analizados én términos psicologicistas, ,_aparecen
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f}fl/_gglcfﬁiﬁ‘enté“ge mnerado§ a partir de un simple hecho: el que exista ‘algm@

ql’i~ e presta dinero a losmpobms En este sentido, me a las relaciones quesr

JRR=u———
1nstauran producen yre reprod_u,c,en los sentldos asoc1ados a dlChOS _valores.

En la ﬁlm del BPBE la idea / valor de la confianza y la autoestima estan

también fuertemente presentes. Sin embargo, la éutoconﬁanza? se plantea como

= 5

‘;\;?

condiCion necesaria—aunque_no_suficiente ara permitir el sostenimiento y
<Ma iciente p

continuidad del programa. La dlmensmn comunitaria anhelada en el BPBF

g S

lmphca que Ia conflanza no quede reduc1da al md1v1duo No se conmbe por tanto,

e e [

g — o

Py Pyt
N i

relacion un1d1recc1onal Qe trata de un valor comumtarxo 24 es

conﬁanza no es conﬁanza a secas sino que sera 31empre conﬁanza m t_ua, una

confiénza construlda en y para “el engrandecimiento_de_la.comunidad” (Manual de

Trabajo)

Ahora bien, creemos necesario remitirnos a un tercer eje de analisis para
poder dar cuenta de la propuesta social, econémica, politica y moral del BPBF en
toda su magnitud. Se trata del abordaje de la denominada Economia Social o
Solidaria de cuyas concepciones tedricas y sistema de valores se nutre el

programa.

Una economia con valores morales

La\Economia Socialjasoma en discurso académico desde multiples voces y

perspectivas: relacionada con estrategias de superviviencia, con formas de

reivindicacion popular, como objeto de politicas publicas o como utopia

altermundista. Todas coinciden, no obstante, en ﬂatizar una ética vinculada aﬂ ‘Zf

principio de reciprocidad y su 1mphcanc1d en relacmnes economicas que, Jmas que

——

buscar la reproduccion del capital, procuran reprodu(nr la sociedad a partir de
lear“l 5-1az0s soc1ales7 (Nosetto, 2005). En tal sentido, las iniciativas de la

Economia Social se caracterizan por estimular la solidaridad entre las personas a

través de la practica de la autogestion y por practicar la solidaridad hacia la

poblacion trabajadora, con especial énfasis en la ayuda a los “mas
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desfavorecidos”. Eﬂ solidarid%d se presenta, pues, como un valor de ‘otro’ orden

social opuesto al de la competencia y el 1nd1v1duahsmo caracteristicos del ™

~—— B S

comportamlento econormco capitalista. A31mlsmo,_§§1g_gmomza alternativa

‘proclama una fuerte promocion de los valores relativos a la 6oopera01oﬁ y a la
Honzontahda§131 En_este sentido, el asociativismo productivo_que la_Economia

Social promueve se convierte en una via para superar los procesos de exclusion y

~ ==

sentimientos de “pérdida de dignidad”. Se relaciona, por tanto, con estrategias de

‘supervivencia, de reproduccion de la vida y tradiciones de economia familiar y

popular (Elgue, 2004). Caracterizada, pues, por no seguir el patron delﬁ
econoriticus®? del neoliberalismo 'y sus valores asoci ados (individualismo,

—

%ﬂ&ﬁﬁéﬁ? de interés personal, lucro, competenma, etc. ), Ia Economia Social

e

apuesta a una fuerte valorizacion del trabauo, a lo democratico en.la toma de

- decisiones y a lo solidario en la constitucién del lazo social.
En la medida en que se considera que los créditos que ofrece (el BPBF no

son 1nd1ferentes del producto a ﬁnanc1ar ni a sus destinatarios vy, mlentras su

e e e e e e [

T e S

ﬁnahdad esrila; del rendtmzento solzdarzo y no la de _maximizacion_ de bencﬁmos, el

s T T e e
programa se automscnbe dentro de la Economla Sohdana) Su inclusion en esta
ZSinurietntustiuielai hatll —

economia alternativa estaria garantlzada por los @Jetlwe se propone alcanzas:
W

“Construir una red de organizaciones que generen y favorezcan la
cultura del trabajo recreando el entramado social; priorizar a las
personas rescatando y potenciando sus saberes, capacidades y
habilidades; generar una auténtica promocién socio laboral de los
prestatarios y poner en prdctica una metodologia concreta que busque
oportunidades para todos y no sélo resultados o ganancias” (Cuadro

de Situacién y Propuesta de Trabajo).

31 El trabajo de E. Motta (2004) constituye un interesante abordaje etnografico de practicas y
representaciones en torno a la economia social.

32 Discutiendo con la economia neoclasica, y mostrando cierto optimismo, Mauss sostiene que el
“homo economicus no es nuestro antepasado sino nuestro porvenir, al igual que el hombre de la
moral y del deber, al igual que el hombre de la ciencia y de la razén” (1979: 257).
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r ~ Se trata, pues, de unal metodologia que_ pn'vilegia la recreacién@—{?}o
Conﬁan ~“como Rerramienta basica_de transformacwn personal y soc@l )

L
Confianza que operana en distintas d1mens1ones relacmnales entre los sectoreﬂ/( ZR\LY
llanza que istintas ¢ 3

\populaﬁes (confianza en la factibilidad del propio proyecto), enrre los sectoresj

_(\\ S ——

populares y lds organizaciones sociales, "1y ntre los sectores populares yel Estado.
41ares y 1as organzaciones soaes,

AN
AN

Y es este proceso el que permitird incentivar “la capacidad de sonar y pensar un

mundo distinto, sin excluidos, donde todos tengan oportunidad de un trabajo

genuino y una vida digna” (Manual de Trabajo).—

Una politica social o la gestacion de nuevas utopias

En el sentido delineado por SMt 1997) las politicas sociales, al ’
p or¢ y Wright (1997) las p

igual que la “moralidad’ (en_tanto sistema de valores), buscan objetivar y

universalizar ideas33. En tal sentido, ambas estarian por fuera y precederian a los
(e T T T e

individuos. Ahora bien, Emlentras Ta m "B‘rﬁ‘hﬁﬁﬁ"éﬁﬁcerﬁ‘ﬁa explicitamente a la)
~— e e
m politicas Sociales s€ presentanan como prw funcionales y

_,,»M_,_,_ e o T @ e Sy ST S e e

eﬁcxentes buscando adquirir una apanenc1a puramente 1nstrumenta1 y nada

e e i amrm = e s

relacionada a cuestiones morales, pohtlcas 0 1deolog1cas En _este sentido, IasA ' @

(pohtlcas sociales _ serian _intrinsicamente_técnicas, racionales . ,por tanto,

asociadas al concepto weberiano de accion racional con arreglo fifies (Shore y J

Wright, op. cit). A partir del analisis-de numsﬁpermitlme&m

F'—/’\_/
esta conceptuahzacmn El iBanco ‘Popular de Ta B Buena Fe en tanto pohtlca somgl :

w e e e e e

1mp11ca una- forma de ver el mundo, 1mp11(:a un sistema ‘de valores compaﬂldos b

L ITEaTE e

en el hecho mlsmo de_ compartlrlos descansa el ObjetIVO de produc1r una via parleD

P s

‘ \la transformacion social y polmj

A

Una de las formas de dar cuenta del supuesto pragmatismo de las politicas
'm@d‘eﬂas
mismas. Estos documentos oficiales son, por lo general, la éxpresmn no%}

w_‘/-—'—“—w
Sociales es recurrir a la lectura de los (rﬂa'—nuales que Tigem

~ e

33 Para ello, sostienen los autores, un recurso eficiente es enmascarar la naturaleza politica de las
intervenciones sociales bajo el velo de la objetividad, la neutralidad y la racionalidad. Como vimos,
durante la década de los 90 la concepcion de las politicas sociales se basé, precisamente, en la
dupla eficiencia-efectividad.
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3 racmnahzada y objetivada de cémo deben 1mp1emen® as politicas. Entonces,
Sin embargo los

10 que “estos _ “documentos estlpulan son_formas._f de hacer’.

190
\jé

anuale_,s del BPB Qos de presentarse en un formato neutral, despohtmad@é*gﬂ

(Kdesntieologlzado asumen todas y cada una de estas caracteristicas. Es mas, son
VY

precisamente_ las que lo definen y dan sentido a la naturaleza politico- ﬁtosoﬁc@
da cual se nutre A partir de la lectura del "Manual de Trabajo y al cual ya hemos .
|

| ol s
mtado, se desprende que éste @ solo una guia de procedlmlentos o una ‘forma
%g: hacer’; mas bien, intenta trasmitir una forma @Apelando a la metafora

de la construccién de una casa, y en lenguaje pedagogico, se estipulan los pasos a
seguir para que una organizaciéon social construya su propio banquito. En este

[ . . - i }g
9\

sentido, el Manual (casi un manifiesto) @enta transmitir una imagen particul

na forma de ser argentmos y de reconstruir la patrz Nos basaremos en €l para
dar cuenta de como es concebido el,programa desde la_perspectiva de los técnicos
o !

\(Cun
Tal como se lee en el Manual de Trabajo, los @Q'E‘g_\gs)del BPBF no s
T

TN

o
9,

+

que disefiaron éste y otros documentos de trabajo

soberana’. |
propiciar que los prestatarios sean actores politicos y sociales con una
lograr una auténtica
tales como

alt_ernatwa para 1 log

4 propuesta economzca
m un szstema 1 de valo
la conﬁanza la solldandad la honesttdad y el valor de la pﬂabra

ion a las polm

transformaczon mtegral
e bm—.A___,
pir—g@lado por oposm
al partldlsmo polmco ya la entm del restclg‘eﬁ‘lo

planes y programas sociales. Por el@ por oposmlon a los bancos del siste:
fmancxero los banx:os de verdai&Mlentras que el rectiazo y la oposicion a las

e e e =

viejas polmcas (entendldas en términos de beneficios para quienes las distribuyen

CFb)"U'\YO\ J\J?j 0/[/\/qu07

f -
reducen a glumr bienes y servicios sino, fundamentalmente, a \produczr una-<f
nueva( sociedad.: socialmente libre y justa, My poizuinfﬁte\
» Para ello, se vuelve necesario: : /
O .
G
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porsebre-los-ebjetivos sociales) ocupa -Manual un status declamativo34, la

oposicion al sistema financiero Se explicipa a_través de una ninuciosa

co@i&n valorativa. La oposicion entre los bancos de la buena fey los bancos

\\-_ "

de verdad nos permitira comprender cémo desde el Estado se delinea no soélo la

metodologia, sino también la filosofia del Banquito: su mistica.

Un banco que no requiere de papeles, oficinas, ni burocracias

EY prime contrapunto entre los dos tipos de sistemas bancarios se refiere a
los i v sobre los créditos otorgados. Mientras que en los bancos de
verdad el objetivo es el lucro,@el Bangquito los intereses se destinan a cubriildoé‘

N—

@tos operativos, de capacitacion y fortalecimiento institucional) Los créditos

solidarios, nuinica mayores a $500, son renovables ¥y su reembolso se realiza_en

pequenas cuotas semanales de monto fijo. El plazo maximo para su cancelacion es

de seis meses con un interés del 24% anual directo no permitiéndose
k— T

cancelaciones anticipadas de la deuda.

Por \ro lado, mientras que en los bancos del sistema financiero el lucro

beneficia a socios y accionistas (razén por la cual sélo otorgan créditos a aquellos -

que tienen bienes para garantizar la devolucion), ész;:pueblo mds_empobrecitlo

@ién se favorece de las acciones del BPBF y se convierte en su legitimo>
m el_pueblo construye y es duenio del Banco. Entre los (requisitos
X

establecidos fara_acceder al dinerg se encuentran: ser mayor de dieciocho ar’ws,é“ =
——— —

estar @es:cupados o subocugadosz_mﬁ tener posibilidad._de_acceso al crédito_formal
or el segundo requerimiento).

tra de las diferencias entre un sistema y el otro esta dada por 1

(lo que estaria garantizado

(acceder al crédit
————

prendaria o hipotecaria que demuestre la solvencia del cliente, €1 BPBF se basa en

. Mientras que el sistema financiero requiere una_garantia
<

Qggfrqﬁﬁa solidaridy Es por ello qife_para convertirse en su prestatario hay que

eptrar en grupo de cinco personas{no familiares entre si Y, preferentemente, del

P

3¢ Estos aspectos seran analizados en los proximos capitulos a partir del material etnografico
adoptando una via interpretativa que nos permita comprender qué sentidos son compendiados en
dichas categorias.
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G. Soltdhmis =2 copms & 5 pesenss. O Y A A P

/é!/'fr - B A /y/m)’:z:/z,:)

mismo_sexo). El BPBF estipula que al menos el QO%Aw
mujer@l rgamiento de los créditos se realiza de forma escalonad@ es decir, %7

primero reciben el dinero dos miembros del grupo solidario _que, si pagan en

NSNS

tiempo y forma, habilitan que reciban otros dos reciban, y lo mismo para el quinto

[N

c@ de entregado el crédito, es |2

presta}tano El qembols

J

o ,
pésona\l}y se\rleallza en las reuniones semanales de asistencia obligatoria,)

e s '*—"‘*-—-—-—.a._e

‘_j—»ﬁ_ ....... [ [

denommadas reumones de céntro, que nuclean hasta un max1mo de SCIS grupos

sohdarlos - S —

e r——— T =

Qtra de las diferencias que nos interesa remarcar entre ambos sistemas

bancarios se relaciona con lg confianza.\ Mientras que&los bancos del sxste}
inanciero evalian 1o en rega de los-préstamos-partiendo.de_la desconfianza {razon

por la cual exigen ademas de las garantlaq nrendanas, un plan de negocios a largo

plazo), es lc s la ¢ oonﬁanza enla 1 la persona y en 7sus saberes las que dan al programa su

r“;zon de _ser. Sin embargo, y como veremos en los proximos capltulos la /gﬁvrantm @
’ Y7

m debe ser construida con tiempo, pero también con trabajo!
@ Segun se reﬂc;a en el Manual, 148 tasas de retorrio son ‘n_z}_c_g_}_l,o,masﬁcaacas

sara el BPBF qu; para la banca ; financieray Es decir, si en el Banquito no hay un

fuerte retorno de los créditos, se funde todo. Como veremos, eﬁ premisa fun&?ﬁa

Qer(:lendo presion tanto en prestatarios como en el resto de los actores locales. A

la formula todos son duefios deberia agregarse todos/s/o;;:egpons@s

Frente a los requ181tos legales del sistema financierd, el BPBF se sostiene

el valor de la palabra y no de los papeleg Es por ello que no cuenta con oficinas

porque funciona en el corazén de los barrios viendo cémo viven y trabajan los

— . . .
prestataugs Asi pues, las relaciones personalizadas que fundamentan la

existencia del programa no existen en las dependencias bancarias.

35 La literatura sobre el tema esgrime distintos argumentos a favor de la participacién femenina en
programas de microcrédito. M. Yunus (1998}, por ejemplo, manifiesta haber comprobado que las
mujeres que viven en la miseria se adaptan mejor y mas rapido que los hombres al proceso de
autoasistencia. Asimismo, sostiene, son mas atentas e intentan asegurar el porvenir de sus hijos
con mas eficacia demostrando mayor constancia en el trabajo que los hombres. Otros argumentos
apelan a que las mujeres son mejores tesoreras y que prestandole dinero a ellas se garantiza que
éste sera bien invertido. Encontramos, incluso, argumentos que postulan que las mujeres, al tener
un caracter “mas sumiso” que los hombres, serian mejores pagadoras.

/
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~ ,ﬁ,-:_}ﬁ
LOS promotores comumtanos sSon QUICI’ICS convocan_y acompafan a _los

/f’ﬁturos ‘prestatarios enm1Ia formulacion y evaluacion de sus proyectos
M

ﬁ"\ e
socioeconomicos. Para ello, remben _una formaczon tecmco—polmca Son
| S N . -

responsableé : 31mlsmo, Qg sostener trasmitir y promover)entre los prestatarios la

que conforman, €l valdr y respeto

por la palabra empenada la<ré‘§}36nsabzhdad oompartzda en el sostemmzento de los

proyectos de trab;fgo la @} ;i;;cwn yla apuesta al proyecto del | conjunto”. La

e e e e e e T oy
@;u\m’ €s la.metodologla adoptada_para tal fin, apelando a las formas /

de traba_]o participativas y de constante reflexion sobre la practlca

e ——— e

dos (,credltos que otorga el BPBE se destinan a 1& concrecion de proyectosQ i

{

[

|

rabajo>A tal fin, los futuros prestatarios reciben una continua cgﬁmt@que se é
—

inicia dos meses antes derecibir el dinero y contmua en las reuniones de centro. Es
T e ey

( urante este tiempo, sin mostradores ni burocraczas que se\constltuyen los gm

¥ se confeccmnan los proyectos de cada uno de sus miembros. Las @/{mﬁ@
B2

gfupalesttienen pues, entrthros@ cofisolidar el grupo s\olw @

@/ alizar los proyectos de cada integrantecpara determinar su viabilidad. Las
reuniones se realizan rotativamente en las casas de los distintos prestatarios para|.
permitir un mayor conocimiento entre ellos y el equipo promotor. E{alizadas tas

h—\‘\’-.‘
reumones el grupo debera contar-conrun»nomerue los distinga, con la eleccién E‘ J &
de un @oordmador g@ y con el@'ﬁ;r; ef\que seran entregados 1os credlt(B

SRV

emdo de comun acuer do.

Habiéndonos aproximado a lo largo de estas paginas al ethos de esta politica
social, a su filosofia y a su mctodolog1W~conﬁrmacmn mostrar =R

como, desde el ambito local estos valores son apropiados y dlsputadohorx‘zﬁ'ﬁj
distintos actorés. Pues, como Geertz, pensamos que si queremos comprender que

son 10§ valores y cémo funcionan debemos remitirnos “a la conducta de la gente

real en sociedades reales con culturas reales como su estimulo y su validacion”
(2000: 130).
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II. Sobre como se piensa y vive el Banquito

Blanca: entre dos mundos

Mi primer acercamiento al Banco Popular de la Buena Fe fue una reunién

informal que tuvé éox@labéfzﬁé,\ una de las técnicas del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion a qureneorxﬁc’:/l en un curso sobre “Desarrollo Local y Economia
g&éfél* dictado en FLACSO?. Fue a partir del contacto con ella que me interioricé
con esta politica social.

Chabela tiene treinta y cinco afios y es licenciada en Comunicaciéon Social.
Por aquel entonces se desempefiaba como técnica en dos programas del MDS,
cumpliendo medio tiempo en cada uno. Asi pues, dividia sus tareas entre aquellas
relativas al BPBF y las que desempefiaba como capacitadora en un p}ograma de
promotores comunitarios, actividad que le exigia frecuentes viajes al interior del
pais. Esto impidi6 que continuara con las tareas que le demandaba el BPBF.

En dicho encuentro, alla por mayo de 2005, Chabela me describio el
funcionamiento del programa y sus alcances territoriales. Solo una organizacion
operaba como organizacién provincial (OP) en el conurbanc; bonaerense: Céfitas
Merlo-Moreno. Cabe aclarar que cada OP designa un referente que oficia de
interlocutor directo entre ésta y el MDS. Al pedirle el teléfono del referente
nombrado por la oP para Caritas Merlo-Moreno, Chabela accedi6 pero con la
advertencia de que me iba a costar bastante ubicar a;\\_]?lanca.‘ porque es una mina

o J
con mucho empuje, muy activa que estd todo el dia de acda para alld.

Dicho y hecho, le dejé varios mensajes hasta que finalmente pude ubicarla y
acordamos encontrarnos en la Estacion José C. Paz del Ferrocarril General San
Martin, mas préxima y con mejor accesibilidad a la zona del partido de Moreno
donde vive y funcionan los banquitos dependientes de Caritas (Ve?AﬂéxO - Mapa).

Blanca, viuda y madre de tres hijos, es una mujer de cincuenta afos y de

procedériéié ‘humilde. Vive en el Barrio Namuncura de Cuartel V a escasas

~ .

* Los nombres propios son ficticios, a excepcién de personas, lugares, u organizaciones de
conocimiento pablico.
37 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
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(“

@cales Merlo tlene tres, Moreno tiene tres, Parana Ellt_r/ea RlOS tlene uno. A's

cuadras de la capilla Santa Isabel, donde funciona el bm el que realicé el
Nl ——

trabajo de campo. En_ su rol de re’ferente prov1nc1a) Blanca se convierte en laé—

mtermedlana entre el Mmlsterlo y sus banquztos /&w/m// =

Sl ool
En su @(pcxon mas ampha { el banquztoio mmp%i bqnco es smommo/@

de Banco Popular de la Buena Fe Es demr hace referencia al..

totalidad?s. Por otro lado, el Banquzto en tanto programa/;rizluye banquito

—r—e -—-w—---—--—ﬁw)_,; e e

vez, e‘l\trgifnmo hace también’ réfgl;;n&a“aT ZSpaglgm donde se pagan la @

Hﬂngenta

@mo a la ‘bajada) del programa a los barrios. abajo s
el pro rama a los barrl
%sphms por los que transita y ¢in ,uL_pQ‘g:riu_n,lado el edificio del

Mafn‘isteﬁo) al que asiste asiduamente, el amblta de _1 b urocracia éﬁfa:h y._por

otro, las/c//es de los barrios, el de la gent\

— _—-h:‘_k
A partn‘ de analizar la posicion clave que ocupa en la mt_er%ﬁg}s dos
“campos sociales” Qntentu@Menta de la_ tensmn EXIstente entre ambos!

e,

P Vi
En funcién de ello, consideramos que entender el rol de Blanca y su concepcién

sobre el Banquzto ‘nos permitira dar cuenta de las negoc1acmnes entre los

dlStlntOS actores y los conflictos mherentes al proceso de la 1mplementacmn de

estiggl_l_tlgg_sgc1al

Una de las primeras cosas que Blanca me comentd, casi a modo de
presentacion, fue que habia participado en la Mesa Coordinadora de Microcréditos
realizada en el mes de abril de 2005 en la ciudad de La Plata. Ese encuentro habia
tenido por objetivo discutir la legislacién para instituciones microfinancieras que
se trataria en el Congreso Nacional en el marco del Afio Internacional del

Microcrédito.

En representaciéon de Caritas para la Didcesis Merlo-Moreno, y por propia
—_threseniacion de Larias para la Dio

ed de Microcréditos” __compuesta

voluntad, Blanca participaba ademas de una “
‘/‘N—‘_’N

por distintos programas que t?a?)’ajan enel area € laCiudad de Buenos Aires.y
- T2 P Teeras quce uana

% En el desarrollo de este trabajo, utilizaremos la palabra Banquito con maytsculas para
referirnos a ésta acepcion.
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conurbano bonaerense con la modalidad de créditos solidarios. En dicho marco se

N

realizaban reuniones mensuales en la Universidad Catoélica Argentina, institucion
de la cual dependia uno de los Programas que integraban la Red. Invitada por
Blanca asisti a varios de dichos encuentros en los cuales, y sin excepcion, ella se
pronunciaba sobre los distintos temas tratados y propiciaba el trabajo conjunto en

pos de generar consenso en torno a una ley que los amparara. Podemos decir

entonces que BlaAn_c_ng_gmcipaba_tgmbién.de.un—tereer~mundo-quE.refOl‘Z&ba y

legitimaba su desempefio_en los otros dos el muhdo_de la gestion _y

profesionalizacion en materia de mICFOCIE(EOS. Juntas, asistimos a dos cursos

et e e e

sobre-esta tematica.

Desde un primer momento, Blanca se mostré predispuesta a compartig{ su )

experie rente de la OP\que coordinaba las acciones del BPBF ¢n distintos

"

barrios de los Partidos de Merlo y Moreno. Dicha coordinacion implicabg: d@r

la-las organizaciones localeés que_se convertiran_en banguitos,)a los que luego
Q&rﬁtoreab‘gﬁ,g \gvaluabalyfrra';sferia los fondo;\lﬁarq.la_entrega-de-los.crédit_o«s_.«_}_i_n

- I e
relaciéon con ello, ademas, ‘elaboraba_informes bimestrales_sobre_el_desarrollo del

programa que elevaba al MDS.

Blanca habia trabajado con la metodologia de microcréditos con

anterioridad a la liegada del BPBF. Sin embargo, evaluaba dicha experiencia en

términos de fracaso en tanto habia quedado sometida a la_‘inmoral’ l6gica del

-sistema financiero:

“El capital se terminé encapsulado en un grupo cerrado de veinte o
veinticinco personas que renovaban siempre ellos y esa no es la
finalidad del microcrédito; ese el problema. [Pero] lo mds grave fue que
los créditos no fueron destinados a la promocién del trabajo sino que se
habia transformado en un banco financiero en el sentido de que se
habia introducido gente a la que no se le verificaba que estuviera
emprendiendo nada, que devolvia cada vez mas rapido y cada vez se
llevaba mas dinero. Era pura usura que estaba reventando todos los

negocios del barrio”.
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Tiempo atras, Blanca también habia participado en una mutual de fuerte
peso en el ambito local®. En ese caso, explicaba su desvinculacion negando el
interés politico de su trabajo: “me fui porque se estaba politizando y a mi lo que me
interesa tiene que ver con la parte productiva no sélo con lo social”. Su incursion en
Caritas fue algo mas fortuita: comenzé reemplazando a su hermana enferma. |

Aparece aqui una dimension a tener en cuenta: la dimension de lo politico,
sobre la cual se manifestaban los distintos actores, contribuyendo a la definicion y
demarcaci()n de los limites del programa. Podemos decir que Blanca construia su.
lugar en el Banquito a partir del rechazo de lo politico. Estaba convencida, y asi lo
expresaba que existian buenos caminos para la promocioén social y uno de ellos
era el microcrédito. Fue entonces, y por insistencia suya, que logré convencer al
parroco local para embarcarse en un nuevo proyecto: el Banco Popular de la
Buena Fe. Lo que llevd a Blanca a vincularse con esta politica social fue su interés
en la promocién humana, constituida en uno de los objetivos del Banqguito. En sus

palabras:

“El crédito sirve para que la gente pueda ir resolviendo sus temas solos
sin depender de un subsidio. Y esto es posible si se genera un cambio
de actitud: que la gente ponga garra, entusiasmo y ganas de hacer las
cosas. Y es -que émprendef algo, por mas pequerio que sea, te obliga a
tener un roce con los comerciantes para pelear tu precio, te obliga a ser
amable, simpdtico y de buen trato; te obliga a llevar un registro de lo
que vendés y lo que tenés que comprar; te obliga a miles de cosas”.

Blanca vinculaba este cambio de actitud a una particular. transformacion; -
aqueil'édque recorria el camino desde la dependencia de un subsidio a la
autosuﬁczenaa alentada por el microcrédito. |

De _este modo, el primer signo de autosuﬁmen(na era confiar en uno mismo. Y

era Justamente eso lo que p031b111taba el Banquzto Ademas, y hablando de

39 Dicha Mutual nacié en 1990 con el objetivo de solucionar el problema del transporte de algunos
barrios de Cuartel V, Moreno. Parte del excedente que se generaba a partir del servicio de
colectivos se destinaba a apoyar a organizaciones en los barrios (hogar de ancianos, comedores,
etc). Actualmente, la Mutual esta conformada por unos 40.000 socios y une a mas de cuarenta
barrios.
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confianza en otro sentido, Mario del banquito implica ser mW
co . Al explicar por qué en Caritas no se entregaban créditos iniciales por
mas de $300 1$200 menos de lo que establece como monto maximo el programa),

< AIT . . - »
Wmvel de confianza:

“El MDS esta esperando gente con experiencia previa [en el

emprendimiento para el cual solicitan el crédito] por eso estan

prestando hasta $500. Como nosotros no tenemos esa gente, damos un

poco menos porqgue nos ﬁrece que hay un porcentaje de poblacién que

Se merece que nosotros corramos el riesgo”.
- TT—

¢Y qué es correr el riesgo por alguien sino depositar confianza en €l? elf =

entido atribuido por Blanca, el crédito se traducia en confianza y la confianza €

econocimiento socigl. Hay gente, sostenia, que con el microcrédito “despega

empieza a mantenerse sola; incluso hay gente que ha llegado a una capacidad

e

desarrollo por el hecho de que alguien confié en ella. La gente puede, pero necesita
que confienen elia’®.
XLa confianza nada tiene de valor aWtrata de una aspiraci6
L p————

v 4

@osible a traves de I1a interaccion social, al mismo tiempo qug__/la prod@én de

Gentido en torno a la idea de confianza da cuenta de la constitucién—de
éterminados lazos socia@. Se trata de u"a\r(?s;)ecie de “investidura” que ejer?%:g,

—— : I
una eficacia simbolica en la medida en que transforma a la persona consagraday)(

(transformando tanto la imagen de_si_misma comio la_de oS comportamientos que)
/@a cree obligada a adoptar para ajustarse a dicha imag@ Al adquirir, pues, el
(tulo social de presta@o “gumenta la valia de su portador al aumentar laj="&

confianza, la extension y la intensidad de la confianza en su valia” (Bourdieu,l

1993: 116). Ahora bien, ¢como acceden y quiénes son los consagrados?

El principal mﬁ% era e@ Generalmente, &=

comentaba Blanca, “alguna mujer que va a la capilla se entera y entonces tiene que

conseguir gente para formar los grupos de garantia solidaria y después porque un

vecino recibié un crédito o un pariente y asi... No hace falta mds promocion que

»

esa’.
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El conjunto de aprﬁﬁmadamente doscientos prestatarios que componian los
seis banquitos que integran la OP, aquellas personas por las que Blanca decidi6

correr el riesgo, se conformaba de la siguiente manera:

*Con experiencia previa en la actividad que emprenden, tenemos
aproximadamente un 30% y en su mayoria, yo diria un 90%, vos tenés
mujeres jefas de familia con hijos y un marido que por ahi trabaja
ocasionalmente, haciendo changas... Es que nosotros no pedlmos
experiencia prevza aunque sean a m ‘FnEJB} les va. Esto lo
ﬂexzbthzamos con el Ministerio. A los que revenden se les hace mas
dificil porque vos tenes que guardar un dinero y no tocarlo, para poder
reponer mercaderia constantemente, pero en realidad son tantas las

necesidades...”

Los aspectos que negociaba con el MDS eran considerados por Blanca como \}
conquistas. Asi, como el no ped:r expenencza previa otra de sus conquistas habia
sido disminuir de ocho a cinco las reuniones obligatorias previas a la entrega de

los créditos. Esto se debid, segiin Blanca, a que

‘[En la frustrada experiencia que devino en usura] cada promotor que
preparaba un grupo conocia la casa de todos los Pprestatarios, los iba a
visitar y a relevar sus necesidades. Pero aceptamos del Ministerio algo que
nos parecié muy bueno: que todo el grupo conozca la casa de todos. Por
eso las cinco visitas porque son cinco personas. Esta semana se retinen en
una casa y comienzan la formulacién del proyecto, a la semana siguiente
van a otra casa y continiian con la formulacién del proyecto y asi durante
cinco semanas. Después nos reunimos con quienes van a evaluar que son
los promotores que ayudaron en la confecciéon de los proyectos, otros
promotores del mismo banquito y, generalmente, alguien del Ministerio o
yo, como coordinadora provincial, junto con el grupo solidario. O sea, no

solo nosotras tenemos que decir que el proyecto sirve, el primero que tiene

T

P e e

que determinar que el proyecto szrve es el mzsmo grupo. Ademas,
pensamos que no es un monto tan lmportante para que la gente tenga que

estar esperando tanto tiempo”.
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El tiempo de la confianza

Confianza: depositar en alguien, sin
mas seguridad que la buena fe y la
opinién que de él se tiene, la hacienda,
el secreto o cualquier otra cosa.

Diccionario Real Academia Espariola

[ Constituido como un recorte social del tiempo, ‘el tiempo de la confianza’ se |

despliega en(a‘pe-r_ic_)do- ;_)fevii) ala éntrega de los créditos en el cual los futuros

e

prestatarios deberan mostrarse confiables ante su grupo, a la vez que demostrar

| que su ‘proyect-o sera lo suﬁcientemente solido para afrontar el pago del crédito y, i

-
—..
»

¥4

con ello, no perjudicar a sus compaiieros que se constituyen como sus unicos

garantes. Se trata, en rigor, de Un tiempo en el que se produce (_:_onﬁan?a. Y (se

- -

ééﬁem durante este tiempo, y mas alla de la formulacion de los proyectos <

individuales en cinco escenarios distintos, prestarios y promotores se conozcan,

'profundamente; conozcan sus casas, sus familias, sus necesidades y,' Eor tar_lté,
“su ‘nivel de confiabilidad’. .

Si, tal como sostien‘g Simmel (1939), la 'ébnﬁa_nza es una hipotesis . 3-

| . construida sobre la relacion _éaber—_ignorancia acerca de los otros, el trabajo

l etnografico nos permitié descubrir que'es gl‘égﬁgéin;ehh&-);ersonaI”)(fundamgp_t_;al
' pero no exclusivamente) entre los miembros de un grupo solidario el qliq _se_ vuelvej

¢ condicion no sélo deseable, sino necesaria para el funcionamiento del programa}\./

El conocimiento de “ciertas exterioridades®’, aquel que Simmel postula como

o “-‘:—"'___d_‘_—_-__—_..- N ST N - ) .
cimiento de las sociedades modernas, no basta por si sélo para construir

confianza*d. Y es que, tal como sostiene Blanca, “aunque sea tu vecina no
a - I}

_ ———— .

40 G. Simmel define la confianza como una hipétesis sobre la conducta futura del otro; hipétesis
que ofrece seguridad suficiente para fundar en ella una actividad practica. Como tal, “constituye
un grado intermedio entre el saber acerca de los otros hombres y la ignorancia respecto de ellos. El
que sabe no necesita confiar; el que ignora, no puede siquiera confiar” (1939: 340). El autor se
pregunta entonces en qué grado han de mezclarse el saber y la ignorancia necesarios para que se
produzca confianza. La respuesta que ofrece es que la relacién entre saber / ignorancia estara
determinada segtin la época, la esfera de intereses y los individuos.
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garaﬁtiza que te vaya a pagar. Eso lo hemos visto: gente que se conocia de toda la
vida pero no en un sistema de pago”.

Queremos remarcar aqui que existen dos campos de actuacion de la
confianza. El primero, remite a un campo individual, confiar en uno mismo, y el
segundo, remite a 1o social’ en la medida en que la confianza opera en. la
constitucion de los grupos solidarios para acceder al crédito. En este sentido,'zlna\’ b
conﬁanza -0 mas bien el 1nteres en producirla- se vuelve viabilizadora del
programa' sin produccién de conﬁanza no hay grupo, y sin grupo no hay créditos.

Cabe aclarar, que no pretendemos determinar si efectivamente la confianza llega o.

i
I

' no a producirse. Es decir, lejos estamos de poder y querer responder a la pregunta !

) . ’ . PR . T
de si nuestros protagonistas confian entre si. Prestamos, por tanto, especial~:

atencidon a la dimensién productiva de la confianza, mas que a su dimensién

+
i

sustantivat!, un aspecto que quedara en consideracion de los propios actores.

Es por ello que las percepciones de Blanca al respecto no agotan la
'compr'e-nsic’m de este particular espacio social constituido por relaciones basadas
en la produccién de confianza. Se hace necesario, pues, analizar las relaciones f\i
sociales en las cuales la confianza toma forma y se convierte en una dimension “

mas del dar, rec1b1r y devolver. En funcién de ello, nos preguntamos: dComo se

-
—t >

produce esta confianza?, ¢Entre quiénes? y ¢Qué 31gn1ﬁca la confianza para O
quienes participan, de una u otra manera, en el Banguito? Una de las 1nstanc1a; 1
clave en las cuales se cristalizan los sentidos de la confianza es aquella sobre la
cual se fundamenta y legitima el programa: la garanﬁa de la palabra.

Hasta aqui, y desde la perspectiva de Blanca, hemos hecho hincapié en uno
de los momentos del tiempo de la confianza’ aquel que se despliega en el ambito
doméstico, en el cual se constituyen los grupos y se produce la confianza como
puerta de acceso al Banquito. Pero existe otro tiempo y espacio social donde la
confianza debe ser alimentada y exhibida, donde se hace publica. Es por ello que
en las proximas paginas nos introduciremos en la vida de un banguito de Moreno,

en donde la confianza circula entre los prestatarios, promotores y coordinadores

41 En este sentido, Geertz diria que “la mayor parte de lo que necesitamos para comprender un
suceso particular, un rito, una costumbre, una idea o cualquier otra cosa, se insintia como
informacion de fondo, antes de que la cosa misma sea directamente examinada” (2000:23)
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provinciales {se solicita, se concede, se mantiene e, incluso, se rompe y se retira) y

se coﬁstituye, ella misma, en un bien de intercambio.

Un banco que vive

Ante lgééoliciiﬁ}i de participar de la vida de un banquito, no es casual que -
| Blanca me hayé sugerido visitar uno de loé que pbr aquel entonces alcanzaba el
100% de recupero: un banquito digno de ser mostrado. Funcionaba en la Capﬂlg
de Santa Isabel en la localidad de \_Cuartel V, Partido de Moreno. A tal ﬁfx,
acordamos encontrarnos en la esquina del bar 66 José C. Paz en el cual habiamos
tenido nuestro primer encuentro una semana atras. Cubierta por un poncho
tejido por una emprendedora Blanca me pasé a buscar en remise para dejarme en
la capilla, presentarme a las promotoras de Santa Isabel e irse a otro. bangquito.
Durante el trayecto la noté preocupadh. Las razones, como luego me comentara,
tenian que ver con un rumor que circulaba por aquellos tiempos de elecciones*?: a
fin de afo el BPBF dejaria de existir dado que la Ministra —y entonces candidata a
senadora nacional- solo queria entregar subsidios dado que no veia con buenos
ojos que el Estado entregara créditos con elevadas tasas de interés. Esta situacion
ponia a Blanca en dificultades que no dejaba de manifestar: “nosotros firmamos
por tres anos® y ahora como le decimos a la gente que cumple que no le podemos
seguir prestando dinero. Es que uno viene con una expectativa, un entusiasmo y
una palabra delante de la gente, y ahora nos vamos a tener que retractar”. La
solucién ad hoc para no poner en duda el valor de su palabra ante la gente y
quebrantar la confianza construida, fue no otorgar créditos a nuevos grupos sino
permitir renovaciones a aquellos que, estando ya en el sistema, confiaron en su

palabra y la ‘honraron’ siendo buenos prestatarios.

a2 Se trata de las elecciones a senador de Octubre de 2005 en las cuales la entonces Ministra de
Desarrollo Social de la Nacion, Alicia Kirchner, se postulaba por la provincia de Santa Cruz, cargo
que finalmente obtuvo. _ o

43 A fin de recibir un fondo semilla (subsidio no reintegrable) las ONG’s constituidas como OP
firmsin con la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humane del MDS un convenio por tres
afios. Dichos fondos se componen de $10.000 para la entrega de microcréditos, un 30% mas del
total destinado a capacitacion, asistencia técnica y acomparniamiento y un 10% adicional para
gastos operativos.
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Finalmente, el programa ‘sobrevivio’ a las elecciones, aunque con una

modificacién sustancial: no habria mas intereses sobre los créditos otorgados.

Veremos mas adelante el impacto que tuvo el anuncio de esta medida.

El Barrio

@es uno de los doce Barrios que integran la localidad de Cuartel
V, partido de Moreno*. Se trata de una localidad de reciente desarrollo urbano

cuyo primer loteo barrial se realizé en 1949. El Centro comercial mas proximo es
lo que se conoce como “El Arco” donde se conectan la ruta provincial N° 197 y la
Avenida Derqui. Esta interseccion es considerada como el principal centro urbano
de la localidad dada la concentracion poblacional y su antigliedad.

La capilla donde funciona el banquito esta emplazada en una de las pocas
calles asfaltadas por la cual circulan las dos lineas de colectivo que transitan el
barrio (una lo conecta con el centro de Moreno y la otra con el de José C. Paz).

Llegando a Santa Isabel, se pueden observar algunos pocos locales
comerciales emplazados en viviendas particulares identificados con carteles, la
mayoria de las veces, escritos a mano alzada.

El predio de’la capil@ ubicado en una esquina, cuenta con un amplio patio
cercado por rejas:KEfélffﬁio, un galpon es utilizado como depésito oficiando, a la
vei, de cancha de fatbol. Proxima a la capilla misma, se emplaza un aula de
computacién y una salita donde los ‘dias de semana funciona una guarderia
infantil dependiente de Caritas. La vida del centro se desarrolla en el salon de
mayores dimensiones (aproximadamente 12m x 6m) destinado a usos multiples:
comedor y ropero comunitario, salon de fiestas, etc. Una larga mesa de tablones

ocupa casi todo el largo del saléon. Cuenta con dos grandes hornallas y un horno

44 E] partido de Moreno tiene una superficie de 186,13 Km? distribuidos en 170 barrios. Segun
datos del Censo de 2001 (INDEC) cuenta con una poblacion de 380.530 habitantes con un indice
de NBI del 26%. Datos para 2003 estiman una tasa de desempleo del 22.9% y de subocupacion del
22%. La poblacion de la localidad de Cuartel V, una de las seis que conforman el partido, asciende
a 37.721 habitantes.
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industrial a garrafa?, una heladera en desuso y un freezer en el cual se guardan
los insumos destinados al comedor comunitario®t.

En la pared préxima a la puerta, y protegidos por una reja, una serie de
estantes albergan ropa del ropero comunitario y un sin fin de objetos recibidos en
donacién. Cubre las rejas un gran afiche colorido en el que un cuadro de doble
entrada refleja los montos de las cuotas semanales en funcion del total del crédito
otorgado por el BPBF. En una hoja de cuaderno escrita a mano y pegada en un
modular se lee “Banco Popular de la Buena Fe”. Se trata de las anicas referencias
que denotan que alli se implementa una politica social del MDS.

Para el momento en que Blanca me abrié las puertas del banquito y

comencé a participar de las reuniones semanales, ya se habian conformado los

grupos de garantia solidaria y entregado . la totalidad de los créditos. La operatoria

ety

estaba en pleno fun01onam1ento, el centro ya tenia vida.

Cada sabado a las diez de la mafana, el comedor de la capilla rembla a las

treinta y cinco_prestatarias, quienes luego de saludar a las promotoras se iban
ubicando a lo largo de la mesa. Las primeras en llegar se sentaban en el extremo
mas proximo a la salita de la guarderia, separada del comedor y habilitada como

lugar de pago. La regla era que quien primero llegaba, pnmero pagaba.

Varios equipos de mate circulaban por la larga mesa. y, a veces, algin
bizcochuelo preparado por las promotoras. Muchas de las prestatarias acudian a

las reuniones con sus hijos pequefios. Entre otras finalidades, ademas de realizar

los reembolsos de dinero, las reuniones semanales tenian como objeto constituirse

en un espacio para la comercializacion. Una mesa redonda ubicada en una de las

> R T

e“sa.linas del salon hacia las veces de lugar de exhibicién. Sélo durante las

primeras semanas en las que participé de las reuniones, se expuso alli algin

< e
product_o con_el fin,tal-como luego comentaran, deé mostrarme SUS cosas con la

esperanza . de que les comprara algo

Pl

45 La conexion a la red de gas tiene una baja incidencia en el barrio.

46 Financiado por el Fondo Participativo de Inversiéon Social (FOPAR), programa creado en 1995 por
el Banco Mundial destinado al financiamiento de proyectos comunitarios y de infraestructura en
poblacién con mas del 40% de NBI. Desde el 2002 el financiamiento se dirige exclusivamente a la
concrecion de comedores comunitarios infantiles.

44



Promotores del cambio

@s son quienes acompafian a los prestatarios durante todo- el

proceso: ayudan a constituir los grupos, los capacitan en la metodologia del
programa, aprueban los proyectos (luego de haber sido aprobados previamente

por los miembros de los grupos) y cobran los rcembolsos En deﬁnltxva levan

e

‘La,._xfr.-. S,

romover entre los prestatarlos las pautas culturales y los valores del prograr@

tal como lo estipula el Manual de Trabajo:

“confianza en si musmos Yy en el L _colectivo que conforman, valor y
———

~ R SR e

e

respecto por la palabra empenada, responsablltdad compartida en el

sostenimiento de los proyectos de trabajo, participacion, apuesta_al
poeon, cpresta

proyecto del conjunto capaczdad de construir aprendizajes colectivos a

= e T T s i T

partlr de lqsv nquezas de los diferentes saberes etc.”.

o

___.—-—._,_._.,.__.__..

denominacion de promotores tiene que ver precisamente con estos

6bjet1vo§ Se trata de un término mas cercano a las politicas o programas sociales

de promocion que a otras modalidades de microcrédito que utilizan términos como

‘(/4“
ente’ u oﬁc1al de credlto» asumiendo connotacmnes proplas del mundo
\_./ S = ﬁ,,)__ e o e

economlco ﬁnanaero Esta clasﬁica(:lon nos remlte una vez mas, a la oposicién

S o e,

manifestada por los distintos actores entre el Banquito, por un lado, y la banca
financiera y las practicas propias del mercado, por el otro.
m como coordinadora de la_OP, fue quien conformé los @ !
m de las dxstlntas caplllas COI‘lStItUIdaS en banquttos Slgmendo los |
\.————f—‘—q‘) \*__._h_q'

,ﬂ

—

@stxtuyeron con genie que ya venia reahzando tareas en la comumdad Tal era|

el caso de Santa Isabel pues quienes se ‘convirtieron en promotoras se

dcsempenaban como voluntanas de Cantas desde _hacia mas de una década, En

este banquito, y creemos que no nos eqmvocamos si Io extendemos al resto de los

dependientes de Caritas, se constataba que\ las trayectonas fam1hares e

—— a—- S [P e
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T
@wﬁuales de las promotoras)las ubicaban proximas socialmente al grupo,
demm De hecho, y tal como veremos, una de las promotoras era

prestatana al mismo tiempo. Que un prestatario se convierta en promotor era

alorado y resaltado como producto del proceso de desarrollo humand que se

e

buscaba generar a partir de la implementacién del BPBF.

/quel, con sus sesenta afos, nueve hijos, y catorce nietos, era la mayor de

las promotoras. Sus ingresos mensuales ascendian a $100 provenientes de una

pension del gobierho provincial, ya que meses atras se le habia caido el Plan Jefes

al cumplir su hijo menor los dieciocho afios. Comenzd a colaborar en Caritas

hacia trece anos en el ropero comunitario. Cuando, en 1996, surgi6 la posibilidad

dé instalar un comedor en la parroquia, causa que apoyo firmemente, fue
designada por el parroco local como responsable del mismo. Diaridmente, el
comedor ofrece el almuerzo a mas de ciento cincuenta ChiCOS. Por esa tarea
Raquel no recibia remuneracion alguna,‘ tampoco por las que'réalizaba en Caritas
a modo de voluntariado. El respeto que tienen por ella se expresaba en el hecho de
que hablaba poco pero, cuando lo hacia, su palabra era ley. Todas alli, inclusive el

resto de las promotoras, y hasta Blanca, se dirigian a ella como Doria Raquel.
c\__;_

Sofia, ) que promediaba los cuarenta afios, era quien asumia entre las

promotoras un rol preponderante en la coordinacién de las actividades del

banquito. Hacia veinte afnos que vivia en el barrio y quince que realizaba tareas en
S LG ftdizaba lareas cn

“la parroquia, entre las cuales mencionaba haber sido catequista. Poco tiempo
/ pat

atras, habia realizado un curso de animacién comunitaria y durante el tiempo que
realicé el trabajo de campo manifestaba, una y otra vez, su intencién de retomar
los estudios de psicologia social que le servirian para el manejo de los grupos. De
hecho, habia comenzado afios atras la carrera en un instituto privado de Moreno
pero le parecid que el nivel no era bueno y el titulo, se enteré6 después, no era

oficial por lo que decidi6 abandonar. Sofia, ademas de los ingresos del Plan Jefes,

Al
recibia ayuda econdmica de su ex marido. Manifestaba haber pasado momentos

economicos muy dificiles y haber vivido un afio exclusivamente del trueque.
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La tercera promotora era a su vez prestataria del banquito, y

encargada de organizar las tareas del ropero comunitario de la parroquia por mas

de quince anos. Tras conformar un grupo solidario solicité un crédito para
—_—

comprar un portatortas y poder ofrecer sus delicias en eventos sociales. Antes de

la crisis, trabajaba como empleada doméstica en la casa de una familia en Capital

—————

Federal, que en 2002 se fue a vivir al exterior. Con la indemnizacion recibida puso

- C—
un negocito pero, como decia de si misma, era muy tonta y queria hacer todo bien,

- por lo que pidi6é la habilitacion a la municipalidad y después se fundié porque no

podia pagar todos los impuestos. Con cierta vergliienza comentaba que, en el

momento en que peor estuvieron econdmicamente, su marido tuvo que salir a

—

cirujear.

El grupo de promotores se terminaba de constituir con_Ezequiel} de
veintidds afnos. Bendito entre las mujeres, tal como se referian a él, recibia el trato

de hijo tanto de las promotoras como de las prestatarias. De hecho, su madre era

promotora de otro de los banguitos dependientes de Caritas. No sabemos si fue

porque estaba haciendo el profesorado de matematicas, o por ser el jovencito del

grupo, que se le habia a31gnado la peor tarea: llevar la rendicion de cuentas que

resultaba par?ﬁdas una gran molestia. Aproximadamente en agosto de 2005,

Ezequiel abandoné las tareas de promotor al haber conseguido un empleo en una

fabrica. Los motivos de su al‘ejamiento, no obstante, fueron puestos en duda por

-
Blanca, quien para ese momento se habia peleado con su madre. Como fuera, se

habia ido y, cada vez mas, Sofia me pedia que las ayudara con algunos trabajos

en la computadora. Asi pues, finalizadas las reuniones con las prestatarias me
quedaba ayudandolas en el armado de planillas u otras tareas en la computadora,

o simplemente conversando.

Promotores: entre el reconocimiento y la retribucion

La manifestacion de cierto malestar con los técnicos del MDS invadia

\ . .
semana a semana 10s momentos en los que, finalizadas las reuniones de centro,

i e N . . \ﬁ
las promotoras terminaban de acomodar los papeles y organizar el trabajo de la
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semana. En una ocasién, y casi a modo de confesion, Sofia me comenté que
muchas veces se arrepentia de haberse metido en todo esto pero que, otras tantas,

le daba mucha satisfaccién. En los momentos de arrepentimiento las razones

esgrimidas se relacionaban con las cuestiones burocrdticas que habian demorado

e A—

et e e

el InWrama (una vez constituidos los grupos solidarios debieron esperar
‘mas de cinco meses para disponer del dinero para la entrega de los primeros
créditos), lar‘W y las mil planillas que habia que llenar en la
computadora. Al respecto, el diagnésticcljifi)oﬁa Raquel era que los del Ministerio
entendzan mucho de papem de la realidad, de los verdaderos problemas

B T ——
e T I

qye tenemos acd. Y en lo que se habia convertido en un momento de catarsis,

Clara agrcgo'

Vos no sabes, hay que caminar mucho, ir a las treinta y cinco casas ’
con treinta y cinco grados a las dos de la tarde porque si vos les dijiste
que ibas a las dos de la tarde tenés que estar a esa hora porque sino
después no te creen nada. Pero la falla estuvo en el Ministerio porque
dijeron una cosa y después hicieron otra. [Y repitiendo las palabras de
Dofia Raquel, sentencié que los técnicos] saben mucho de papeles
pero no de lo que pasa aca, de lés problemas de la gente. Ademas,
quedaron que iban a venir y no vinieron nunca y dijeroh que esto es
para los mas vulnerables pero cuando les decis que .los mas
vulnerables no tienen nada te dicen: bueno, entonces no. Y a pesar de

todo la gente es buena y cumple.

e r——

» ———

Si la catarsis denotada constituia una demwggpgc@%omﬁ

los técnicos del MDS por su_trabajo (que era mucho, € implicaba un gran esfuerzo
_Wf _—‘\\

de su parte), veremos como, en otros momentos, la demanda se ubicaba en el
R w___/’—’———'——\_

//‘-\_-
—p/la/rmjiﬁ&retnbucmn economica por ese trabajo. Ello nos permitira indagar

cémo las promotoras concebian su lugar en el BPBF, y como construian su

relacion con el resto de los actores sociales a él vinculados.

Era en relaciéon con la @gigu@sgmémiga, las becas,)donde el malestar

se convertia en verdadero enojo. ¢A vos te parece que nos digan gque nuestro
M
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trabajo en el Banquito deberia ser voluntario?, pregunt6 Dofa Raquel.
Contextualicemos semejante indignaciéon: segin consta en los lineamientos del
programa, los promotorés reciben en concepto de beca $100 al mes durante el
-periodo de seis meses que demanda la ejecucion del fondo semilla, es decir, el
tiempo que transcurre desde que la OP entrega el primer crédito, hasta que el
altimo ha sido cancelado. Habiendo transcurrido el primer semestre, invadia a las
promotoras la preocupacion sobre la continuidad de las becas. La promesa de los
técnicos de que nuevos fondos semilla serian otorgados automaticamente a las OP
que cumplieran con la tasa de retorno exigida (90%), no se habia cumplido en
Santa Isabel por cuestiones burocrditicas que poco tenian que ver con el buen
funcionamiento del banguito. Es decir, no solo habian alcanzado el porcentaje de .
retorno exigido, sino que lo habian superado hecho que deberia haberse

transformado, para las promotoras, en un premio y no en un castigo.

Estas tensiones en torno a la continuidad de las becas se pusieron de
manifiesto en una: jornada de capacitacién sobre educacion popular a cargo de dos |
de los técnicos del MDS destinada al conjunto de promotores de Caritas Merlo-
Moreno. Los capacitadores eran Ignacio y Chabela. El encuentro, que tuvo lugar
en un salén contiguo a la Catedral de Moreno, no revestia formalismo alguno. Asi
pues, Nacho (tal como todos se referian a €lj, distribuyo entre las promotoras las
~fotos de su pequena hijita. Y es que la desburocratizacién pretendida y la mistica
dé la educacién popular expresaban un trabajo constante por imprimir al Banguito

de relaciones personalizadas.

La preocupacion por las becas era a esa altura un tema obligado y urgente
y, por lo que pudimos observar, para nada exclusivo del banquito de Santa Isabel.
La posibilidad de obtener alguna respuesta por parte de los técnicos, entendiendo
que no dependia de Blanca la resolucion del conflicto, alento a. muchas de las
promotoras a plantear la problematica en aquella ocasion. Sentada a mi lado,
Clara, se quejaba de que los técnicos se piensan que nosotras hacemos todo por
amor, que somos extraterrestres: nos exigen mucho, muchas reuniones y no nos

pagan nada. Una promotora de un banquito de Merlo, sentada a mi otro lado, y
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haciéndose eco de las palabras de Clara, murmuraba que ella no iba a trabajar
gratis para nadie, aunque si lo haria si fuese para Cdritas. En el mismo sentido, y
dirigiéndose a todos los presentes, Sofia comenté que en su banquito eran ahora
menos promotores ya que algunos se fueron porque dejaron de percibir la beca y
nadie queria hacer nada gratis. Este comentario inquietd a los técnicos.
Planteandolo en términos de responsabilidades -asumidas y transferidas-, y
tratando de moderar la situacion, Chabela_ manifestd que esos $100 los iban a
intentar reconstituir con el tema de los intereses ganados, que no se trataba de un
ingreso mensual, un sueldo. Asi pues, contar con ese dinero dependeria de alli en
adelante de una buena administracion de los fondos, de la misma forma que lo
hace un microempresario. Y contestandole a Sofia agregéd: claro que tu trabajo vale
como promotora pero tenés que tener conciencia clara para saber como se
admzmstmn Zos fondos.

Las promotoras no asociaban su trabajo en el Banquito con la ayuda
desmteresada éspiritu que si guiaba su desempefio como voluntarias de
Caritas??. En tal sentido, Dofia Raquel se preguntaba por qué tenian que trabajar

gratis para el Estado; ambito que, por definicién, no se caracteriza por la ayuda

desinteresada o voluntaria. Tampoco asumian sus tareas desde una perspectiva' j t

vinculada a la politica (méas adelante veremos c6mo una acusaciéon expresa este

'conﬂjcto entre el Bangquito y la politica}.

1
=
|
i
1

‘\

Lo que .parecia dislocars’S, pues, era la labor de reproduccion de las - -

‘relaciones sociales vigentes que solo podia ser realizada a través de practicas que

disimularan el ejercicio de la ley de interés {Bourdieu, 1991). En definitiva, lo que

se puso de manifiesto en la situacion descripta es que emstla un; confhcto entre

esferas .que se pretendian independientes unas de otras. La esfera del don por un

lado, regida por valores tales como la palabra empefiada, la solidaridad, el trabajo "

desinteresado, la mistica y, por el otro, aquélla que se define por la :

mercantilizacion del trabajo y la politica, Esferas'que en la practica se superponen,

47 Es interesante el trabajo de Zapata sobre el voluntariado de Caritas en el cual se describe como
el caracter de género se introduce en el mundo estatal de la caridad y de la asistencia: “de un lado,
el masculino universo del interés, la economia y la politica, del otro, lo social’ feminizado y
desinteresado porque se presenta con pretensiones despolitizantes” (2005: 23).

50



@ y(€ntran en constante contradicdion y ciiyos valores se presentan en=--"

ei"cﬂa"ﬁﬁ de forma fragmentaria y contrapuesta. Desde otro punto de vista,

Sodemos decir y
podemos decir que/m fue el Uempo o, parafraseando a Bourdieuy el -

tlempo y forma con las becas, el valor del trabaJo Mb;gra SldO IIlOth,D de

conflicto publico.

La vida del centro o la publicidad de los actos

“So6lo €l hombre entre los animales,
posee la palabra (...) que existe para
manifestar lo conveniente y lo dafino,
asi como lo justo y lo injusto. Y esto es
lo propio de los humanos frente a los
demas animales: poseer, de modo
exclusivo, el sentido de lo bueno y lo
malo, lo justo y lo injusto y las demas

valoraciones. La participacion
comunitaria en éstas forma la casa y la
ciudad”

Aristételes, Politica.

Afirmamos aqui que la Io ca del BPBF se sustenta en una es ecie de |
qui q gi C P

P—

i ocultamiento del puro dar y recibir que cancelaria lo que del don hay en el
| intercambio. M Gs importante que lo que@ (en el mejor de los casos $500) @g"%}?
{modo en que se da, las formas que asume el intercambio, y las representaciones

!
i
asuv arte tit 12
f (spc:lales que se ponen en juego y que son, €z, pa constitutiva de aj|

I — e

" relacion, Se trata, creemos, e Uil Mecanismo que 'separa al don del ‘mero toma y Je-3s.

daca, ala obhgacmn ‘moral de € la obhgamon ecoma_tj}Bourdleu 1991).
En este sentldo, el trabajo etnograﬁco nos permltlo comprender comn

e T

ﬂna sene de act1v1dades comumtarlas €n las cuales las transaccmnes economlcasf

fse 1nserta1§ -y desdibujan-en ‘eventos sm Se trataria de aquello que

M 4 nowsk1 (1971) refiere como el “aspecto ceremarme 1as transacciones” y, en =0

Lflenguaje “del banquzto 1@f1v1dadm dan Ulda al centro, En definitiva,
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creemos que se trata de un proceso medlante el cual el dinero (en su forma pura)
- se ‘desmonetariza’ a partlr de relaciones basadas en la logica del don.

Asi pues, uno de los imperativos del BPBF -que las promotoras asumian con .
esfuerzo- era que Laé—ﬁﬁﬁlones semanales no quedaran reducidas al pagq,de las |
cuotas. Y una de las cuestiones sobre las que insistian las promotoras como

fundamental para una vida de centro saludable era hacer hincapié en las >

/-ﬁéfsonas, que se visiten entre ellas y sepan siempre en qué andan 'y qué les pasa. A
“ Es por ello que parte de las reuniones estaban destinadas a este tipo de
1ntercamb10

[ Es el conoc1m1ento personal; una vez mas, lo que define a esta politica soc1a1
y lo que hace que los intercambios no queden reducidos a una simple transaccmn
econéomica. Al contrario, se trata de la constitucion de una “obligaci()p mora_l;’
construida en funcién del “{rélor del lazo”. Valor que depende de las caracteristicas -
de las personas, de la naturaleza del vinculo social, de un conjunto de variables .
que el “valor econémico”, para constituirse y llegar a ser puramente cuantitativo,
tuvo que eliminar primero (Godbout, 1997: 223). En este sentido, recordemos que”
el impacto del mlcrocredlto se mide, en el BPBF, en términos de su contribucion al
refé;%amlento de los lazos sociales, expresada en la confianza en el colectivo que
integran. Una de las tantas formas en que este pretendido reforzamiento de los
lazos se expresaba era en las actividades colectivas que tenian iugar cada sabado
en las reuniones de centro.

Soﬁa manifestaba haber encontrado en . la lectura qna buena herramienta

para genera/r participaciéon y momentos de reﬂexzon en los encuentros semanales.
Asi pues, luego de preguntar a sus companeras de grupo por las personas que no
habian concurrido, haciendo publicas las ausencias y los motivos de las mismas,
Sofia procedia a la lectura de algin cuento, fabula o canciéon. La consigna era
siempre la misma: comentar la lectura con relacion al Banquito. En una de las
oportunidades, Sofia leyé un breve cuento denominado “El extrano yuyo” del libro

Cuentos Rapidos para leer Despacio. Era la historia de un pueblo en el cual habia

crecido un extrafo yuyo y la gente del lugar no sabia qué hacer con é€l. Frente a

las dudas sobre si debian o no cortarlo, decidieron no hacerlo y aquel yuyo se
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convirtié en un arbol magnifico que le devolvié la fe a ese pueblo en decadencia.
Una vez que finalizo la lectura, Sofia pregunt6 qué les parecia que

yuyo en rela(:lon con el Banguito. Una de las prestatarias, dijo que a veces hay que
deja; crecer la czzana junto al resto ya que la cizana simboliza una comparnera que
tiene problemas y estd bien no arrancarla, dejarla de lado; hay que dejarla crecer.
Sofia, no conforme con esa interpretacion, El_(llﬂrl(_)_ a que lo relacionaran mdas
directamente con el Banquito. Entonces, otra prestataria, interpretando
sagazmente lo due la promotora queria escuchar, dijo que el yuyo era como el
Bangquito de la Buena Fe: era la fe misma, la esperanza. Eso parecié conformar
bastante mas a Sofia quien a continuaciéon pregunté si tenian fe en el Bangquito, si
dudaron en algin momento que iba a salir. La mujer de la cizafia comentd que
confiaba en que les iban a dar la plata, pero desconfiaba de_su propia CGPC_lCiCiGd
para que su negocio funcione. La segunda en hablar recalco exactamente lo mi;mo.

Cabe destacar aqui que los prestatarios no constituyen un todo homogéneo, -- >

~——

al 1gua1 que sucede en todo grupo o comunidad. Existen distintas miradas y

representacmnes sobre el Banquito, asi como distintas intencionalidades para
fom;r— i)arte de el Es por ello que se vuelve 1mpresc1nd1ble analizar como se
confrontan intersubjetivamente los significados otorgados a las practicas. En la
situacion relatéda,i la confianza, a diferencia de los términos del deber ser del
Banguito, estaba depositada en el programa (y sus agentes) y negada en ellas
mismas (las prestatg_rias). -
o

En otra de las reuniones, Sofia leyo un texto de Nelson Mandela. Al terminar
la lectura se refiri6 a €l como uh gran luchador que habia peleado mucho por los
suyos. Al momento de los comentarios nadie pronunci6 palabra. Fue entonces que
Sofia misma hizo la interpretacién en relacion al Bangquito: es como su lucha,
ustedes luchan por sus emprendimientos y no hay que bajar nunca los brazos.

Bajo la premisa, percibida como obligacion por Sofia, de mcorporar el

_—— e

banqutto -a-la vida y la vida al banguito, cualquier excusa era  buena para celebr j

Durante los meses que asisti a las reuniones de centro se festejo el dia de la
madre, el dia de la primavera, la cancelacion de los primeros créditos,

cumpleafios, etc. En una de las oportunidades, la celebracién estuvo acompanada
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por mate cocido (que no era lo habitual) y un sin fin de tortas fritas preparadas

por Clara y Rosita, una prestataria. El motivo del festejo era que, aquel frio sabado -

de agosto, ocho personas cancelaban sus primeros créditos. Con sonrisas

S ———

dibujadas en sus caras, todas manifestaron puablicamente sus intenciones de

recibir otro préstamo y, de ser posible, por un monto mayor aunque no todas

évaluaran como un_éxito la_gestion de sus emprendimien@ @enerar ganancids
ﬁ —‘Q—_____"__.

- .« s \.FM T
,\@n—termmos €conomicos o era condicién_para ser merecedor de un recrédito: de

[

i

.
hecho, todas ellas recibieron un nuevo préstamo. En este sentido, @

(@ restatarias, suponia devolver el dinero a término, pero fundamentalmente, es@;

e . . .
lempre presentes y participar en las reuniones de centro.

Las prestatarias. Un crédito, un cambio de vida

En Santa Isabel, la (ayob de los emprendimientos eran de @@%

algunos de serv1_c1\os y unos poGos productivos. Entre estos ultimos se
MOS «Mma en la feria de Chacarita,
y €l emprendimiento de Don Oviedo, de oficio zapatero. '

El grupo “Unién”, por ejemplo, se' componia de las siguiéntes iniciativas: un
emprendimiento de fraccionamiento y venta de productos de limpieza, dos de
reventa de articulos de lenceria, una peluqueria y un quiosco. La prestataria que
vendia articulos de limpieza destiné los $300 del crédito a la compra de tachos
donde preparaba detergente y lavandina y de algunos pocos insumos. Manifestaba
que con esta actividad no le iba del todo bien, pero que esperaba poder pedir
nuevamente un crédito para comprar el resto de lo que le hacia falta.
Anteriormente se dedicaba a hacer pan, actividad que definia como agotadora, ya
que tenia que andar mucho y vendia muy poco.

La peluquera, por su parte, solicito el crédito para la compra de algunas
herramientas. Se dedicaba hacia tiempo a esa actividad que desarrollaba en el
living de su casa. Esperaba con el préximo crédito poder comprar una lavadora de
cabeza. Complementaban los ingresos del hogar las changas que realizaba su

marido quien la ayudaba a pagar el crédito en semanas dificiles.
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Otra de las integrantes del grupo “Unién” vendia medias y otros articulos de
lenceria. Con el dinero del crédito iba al barrio de Once a comprar al por mayor
para luego vender en el barrio a los clientes que ya tenia desde hacia algiin tiempo.
Previo a esta actividad, trabajaba como empleada doméstica. Al preguntarle qué
margen de ganancia le quedaba con la reventa, respondid, un tanto reacia e
imprecisa frente a lo que parecia una pregunta fuera de lugar, que dependia de la
prenda y que como tenia clientes desde hacia mucho tiempo no les aumentaba
demasiado. Otra de ellas comentd que no todas las semanas eran buenas para
dejarle algunos pesos, y que a veces, solo le alcanzaba para pagar la cuota [$16.50
si el crédito es de $300]. Su estrategia para poder pagarlas siempre consistia en
guardar plata del Plan por las dudas, es que me muero si no puedo pagar,
confesaba.

En general, los proyectos del banquito de Santa Isabel, no diferian mucho de
los descriptos. Se trataba de emprendimientos que requerian poca inversion inicial
y, por lo general, el ambito de comercializacion quedaba reducido al barrio: les
vendian a los vecinos, los amigos y los parientes.

Sin embargo, describir los proyectos no alcanza _para dar cuenta del punto

de vista de los prestatarlos acerca del Banqulto Para seguir d11uc1dando entonces

céomo lo plensan y lo viven, reproducimos a continuacion los aspectos mas

significativos de @aﬂa con las prestatanas del grupo “Fe y Es eranza” que

tuvo lugar en una de las reumones semanales mientras esperaban su turno para

N — =

pagar la cuota.

—

Este grupo estaba constituido por amigas y vecinas de lo que alguna vez fue
el country del barrio. Se trataba de un par de manzanzg ;1—1;6 hasta hacia dos o tres
afos estaban cercadas y contaban con vigilancia privada. Hoy en dia, tal como
observé cuando fui invitada a comer a la casa de Teresa luego de una reunién de
centro, nada distinguia a esas cuadras del resto del barrio. nga y su m@
brindaban un servicio de transporte escolar. Gracias al crédito, pudzeron comprar
el repuesto que le faltaba a la camioneta y volver a trabajar.

’ Marta, por su parte, vendla productos de almacén y perfumerla €n su casa.

Parece poco, dxce reﬁrlendose al monto del crédito. Yo tengo un hyo militar que esta
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en el Sur y cuando se enteré que pedi $300 me dijo que era una verglienza, que

como podia pedir eso y por qué no le habia pedido la plata a él. Estaba indignado.

Pero Yo quiero sentirme autosuficiente. Marta era la Unica del grupo que habia

eyl . 4 Py . . - 4 .
solicitado un crédito previamente con la misma metodologia de garantia solidaria.

‘En aquella oportunidad vendia acolchados pero el proyecto fracasé, segun ella,

Y

porque las comparieras a quienes conocia también del barrio eran malas, muy

[ R R .
irresponsables y dos no pagaron y ella sola tuvo que pagar las deudas y se fundié.
M T ——

Decia haber tenido que hacer una rifa y vender su propia heladera para cancelar

la deuda. Le pregunté entonces si la parroquia que le habia entregado el crédito le

e

habia ex1g1do que ella asuma las cuotas impagas_de sus compaiieras. La
\

respuesta fue contundente: acd nadie exige nada, es todo a conciencia. Asi pues, y

pese al fracaso mencionado, Marta decidi6 pedir nuevamente un crédita, esta vez
S e
convencida de que sus nuevas compaifieras no se iban a portar mal. Yo en ellas
Sl autbonsll
——__——e_——'—_——' - » .
pued%ar ¢o no? pregunto clavandole la mirada a cada una de ellas.

Mabel) por su parte, explico el por qué de un microcrédito, cémo surgio la

idea:

Se venia la navidad y acd en el barrio hacia mucho que no se
fesiejaba. Entonces empezamos a pedir una colecta y juntamos $60.
Con esa plata nos fuimos a José C. Paz y compramos un montén de
cosas: globos, silbatos, lapices y muchas cosas. Uno se disfrazé de
Papa Noel con un traje que le hice yo y repartié las cosas entre los
chicos. Entonces me dije: si con $60 compramos un montén de cosas

con $300 podriamos comprar mucho mas y vender.

Al igual que Marta, se dedicaba a la venta de productos varios en su
casa. Estaba divorciada y vivia con su hijo y un hermano discapacitado que no

recibia pension alguna. Decia haberse cansado de tramitarla ante las autoridades
municipales sin que le dieran ninguan tipo de respuesta. Interrumpiendo el relato

de Mabel agrego:
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Entonces me llamé a mi, porque tenia que formar el grupo. Yo estaba

muy deprimida, estuve como tres meses en cama, me queria morir y> no
me podia ni levantar. Estaba muy deprimida y ella me insistié tanto...
Ojo que yo también a ella, entre todas nos ayudamos. Con esto

recuperé la autoestima, me devolvieron la vida.

z{giﬁana, cuilada de Teresa y quinta integrante del grupo, sin querer dejar

de intervenir comentdé que usoé el dinero del crédito para comprar pollos que

cocinaba en una parrillita y vendia en la puerta de la casa. Decia que le iba
bastante bien con esa actividad.

~ Todas ellas recibian el Plan Jefes. De comun acuerdo, consideraban que lo

poquito 7c_1ue ritr)an juntando lo reinvertian para no quedarse nunca sin mercaderia.

Yo no veo la plata, decia Marta, pero ya no tengo que pedir para comer. Bety

coincidia: esto no es para enriquecerse.

e

En definitiva, el relato de estas experiencias nos muestra que sus

protagonistas no ponderan exclusivamente su participacion en el Banquito en
términos del éxito econémico: comprar muchas mds cosas y vender, tal como decia
Mabel, sino que rescatan en igual medida aquellos otros aspectos que hacen a la
verdadera vida del banquito; la que conduce al aumento de la autoestima y la
autosuficiencia, a la confianza y al valor de la palabra.

El haber sido investidas social y estatalmente como prestatarias, era
percibido como un reconocimiento, un valor en si mismo. Partimos aqui del
supuesto de que las personas no adhieren pasivamente a las categorias a partir de

las cuales son clasificadas, sino que intervienen activamente en su propia

definicion. En este sentido, sostenemos que la ‘honra’ de haber aumentado su -:

autoestima y autosuficiencia constituye un nexo entre los ideales del programa, su
filosofia, y su reproduccion en los prestatarios mediante su aspiracion a

personificarlos (Pitt Rivers, 1971). El crédito te hace mds genté: decia una de las

~

prestatarias.
Las reuniones de centro, por lo general, no duraban mas de una hora y

media guiadas siempre por la consigna de hacer algo para que todas participaran.
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Finalizada la actividad grupal, organizada en torno a lecturas ejemplificadoras o

alguna celebracién particular, cada una de las prestatarias, planilla en mano, se

disponia a pagar su cuota semafal. De esta forma, y respetando siempre el orden

- =
de llegada a la reunion, grupo a grupo iban pasando a la sahta de la guardena

/ convertida los dias sabados en ligar d€ pago. Se pretendla que ‘el momento del

/ - pago fuera sélo un instante —y nunca el mas relevante- de las reuniones?d,

"/ﬁa resulté llamativo que el dugar de pago estuviera ubicado ‘en un espacio

(apart e del comedor donde se desarrollaban las actividades comunitariasyla vzda

misma del centro. Tal dlstnbucmn espac1 al) podria estar expresando "o que)

e st e = ot " T e

E}uenormente denominamos el ocultam1ento de la inmediatez de la dunensmn
e i e T i T g =, - .

(mercantll del 1ntercamt\ﬁo Pues, como diria Bourdieu, “el sentido objetivado en las

T e

cosas y lugares del espacio solo se revela completamente a través de las practicas
estructuradas segin los mismos principios que se organiz‘ah en relacion a ellos (y
reciprocamente)” (1991: 421).

Sé6lo una vez que Doha Raquel me invitd, pude acceder a ese espacio

interp‘r(etando que me habia ganado su confianza. Ello ocurrié luego de un par de
semanas de concurrir a las reuniones de centro. Por lo general eran Dofna Raquel y
Sofia quitnes se encargaban de recaudar el dinero anotando en sus propias
planillas y en las de las prestatarias los pagos realizados. A la salita se accedia por

grupo solidario. La operacion se realizaba con rapidez y, por lo general, el paso por

este espacio no demoraba mas de lo que se tardaba en contar el dinero y

completar las planillas.
Una de estas expeditivas situaciones estuvo protagonizada pc@clgla/quien
entré a la salita con una gran sonrisa. Los $16.50 que entregaba a Dofia Raquel

constituian la cancelacién total de su crédito. Por fin termino, decia con cierto

alivio, ya que la venta de huevos (para lo que habia invertido los $300) la habla

llevado a la quiebra. Pensaba no obstante, renovar pero para otra cosa, para un

e = e e s e

qutosco quizds. Su madre también era prestataria y con el crédito habia montado

18 Al considerar que dar, recibir y devolver no constituyen actos aislados sino que forman parte de
un sistema de relaciones sociales, podemos hacer extensible al momento del reembolso del crédito
aquello que caracterizaba su entrega: mas importante que el bien que se devuelve es el modo que
adquiere dicho acto.
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una pequefia verduleria. No habia asistido a la reunion pero habia enviado el
dinero y la planilla con su hija. Si tal como describiéramos antenormentg/}’anca)

@m con el mzms@ﬂ’a’s’ﬁ)motoras hacian lo propio con Blancha. El hecho
de que hubieran logrado que (maﬁre ¢ hija fueran parte del mismo gapo solidario,

algg que la m ia_del Banquito no permitia, nos revela tales -y exitosas-

negociaciones

La alegﬁa de Adela contrastaba con la desazéon de Su grupo, “Las

Amazonas”, era por aquel entonces el Mn Santa Isabm

u{)licamente como téb Agg'gna parecia nerviosa y un tanto avergonzada. Siempre

mirando al piso, y entre sollozos, explicaba que hacia dos noches que no podia

dormir de la angustia que le provocaba que dos de las integrantes de su grupo no

pagaran sus cuotas. Se_referia a ellas como personas muy irresponsables

agregando que asi no ‘le daban ganas de seguir, que era demasiada carga.

Pausadamente agregd: lo tinico que quiero es terminar de pagar y olvidarme de todo
esto. Dofia Raquel traté de persuadirla y le pidié a otra de las Amazonas alli
presentes que la acompanara a la casa de las deudoras para ver qué les pasaba.

Sé6lo un poco mas tranquila, Adriana propuso una alternativa: dijo que conocia a __

un tal Mario, armgo suyo, que estaba dispuesto a prestarle la plata para cubrir la

deuda con la intencion de poder integrar el grupo y asi pedir un préstamo. Dofa

Raquel se mostré de acuerdo con la condicion de que su amigo fuera a verlas,

pues quenan oonocerlo

e e s e e 5

Dado que el grupo habia sido reconstituido, era necesario conocer las casas

de los nuevos integrantes y asistir al proceso de formulacion de sus respectivos

proyecto. Asi fue como un miércoles de septiembre IIWI y
Clara a la casa de uno de los nuevos integrantes de “Las Amazonas”. Debido al

\/\/\/\\/\/\/\/\/\/\/\‘/\’/\’

nombre del grupo, pretendidamente femenino, Mario fue objeto de repetidas
burlas. Su vivienda estaba ubicada a unas diez cuadras de la capilla. Ademas de
Mario, se encontraba Matilde, que se incorporaria al grupo reemplazando a la

segunda deudora. Nos amontamos en la mesa del comedor y cada uno desplegod

sus carpetas de proyectos. Clara pregunto a los nuevos integrantes si habian leido

la-prifmera hoja del formulario entregado con anterioridad a la reunion. Se trataba
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de una cért) escrita por los técnicos y dirigida a los queridos prestatarios_en la

———

cual se los alentaba a confiar en ellos mismos, en sus futuros emprendimientos y

en el apoyo del equipo promotor, en cuyo nombre y con carifio la firmaban. En ella

se podia leer:

Aqui tienes tu ‘carpeta de proyectos’. La misma tiene por objeto
ayudarte a planificar bien tu emprendimiento y ver en qué condiciones
estds para pedir el crédito. A su vez, nos va a permitir conocernos mas
entre todo el grupo solidario.

La carpeta de proyecto es muy sencilla de redactar (...) No necesitas de
ningun especialista, ni iluminado, confiamos en tus saberes y
capacidades. Si hay algo que no entiendes, tenés a tu grupo para
aclararlo y ayudarte a completarlo. Seguramente algunos de los puntos
tendras que revisarlos y corregirlos mds de una vez. No te preocupes,
es parte del camino que tienes que recorrer para lograr una adecuada
planificacién de tu emprendimiento y asegurar el éxito del mismo que -
estamos seguros lograras (...} Cualquier duda estamos para ayudarte.
Te alentamos a que pongas toda tu energia en este nuevo desafio que
has decidido asumir y que seguramente llevaras a buen puerto.

Mario, a_quien_parecia importarle mas el dinero que la carta, pensaba

—— - - - \“‘/f| -
destinar el crédito a la compra de alimentos balanceados para mascotas para
complementar con los productos de limpieza que ya venia vendiendo. ! \a_tilgp, en

cambio, se recapitalizaria para (rejvender articulos de lenceria.

Aquellas que ya tenian experiencia explicaban a los nuevos cémo llenar los
papeles, actividad que hacian desinteresadamente y por llenarlos nomds. Mientras
las planillas circulaban para que los nedfitos pudieran copiarse, Clara, sin que
nadie la escuchara, les recordaba la obligatoriedad de las reuniones semanales y
la importancia de avisar a sus compafieros en caso de no poder asistir. Repetia,
asimismo, que si uno no pagaba se tenia que hacer cargo el resto, a 1o que Adriana,

la mujer antes angustiada, respondia si lo sabremos...

Dofnia Raquel les evocd el hecho de que el de Santa Isabel era el mejor
banguito pidiéndoles ayuda para que pudieran seguir creciendo. Aun sin que fuera
n:ac::;-ari;), pues todos tenian conciencia de ello, Dona Raquel repetia, una y otra
vez, que “Las Amazonas” habia sido el iinico grupo deudor del mejor banquito de la

zonda.
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E@o debia establecer en\qué orden recibirian el dinero y quién asumiria

el rol de coordinador grupal. Las més antiguas arrogandose tal condicion, dijeron =

que lo lamentaban por el resto- pero que serian ellas las pnmeras Clara no se

opuso pero les pidi6 que ante Blanca dijeran que lo habian decidido de comun

acuerdo, respetando las necesidades y urgencias de cada uno. Ante los relterados

pedldos de los prestatarios, y con la promesa de que con ellos no iba a tener

problemas @dman& accedio a coordmar el grupo (aunque se trataba de una

e e e

demgnacmn meramente formal) con la 31gulente condicion: salvo que se esten

e T——-r— -

muriendo Yo no me voy a _mover por us ustedes Y de _esta forma quedo

P St —

sohdanamente reconst1tu1do el grupo.

NS )

Es(t,as__gggmones segun los ineamientos del programg), ﬁitgb,aﬂ_destmadas a

realizar una evaluacién conjunta de T -d‘a—uma—de"I{pmyectos, ateniéndose a

— e 3 e e —— e

P e

consideraciones “como: viabilidad, sustentabilidad, estimaciones de costos,

proyecciones de venta y potencial clientela. Sin embargo, como pude aprecidr, est

ﬁiéular reunion no se ajusto a dichos procedimientos. Los prestatarios se

coplaban entre si el contenido de e las plamllas y la funcion de las promotoras en
CIIre si €l promotoras

tanto ‘asesoras’ quedaba algo desdibujada. Conscientes de estas 1S ‘irregularidades’,
Ua. Lonsclenies ce ¢

e

acordaron la version que llegana a los oidos de Blanca, ultima instancia de

e S

aprobacmn de los proyectos Con esto no queremaos decir que consideraciones de

—— .
tipo econémico no estuvieran operando en la aprobaciéon de los proyectos, como
efectivamente ocurria en muchas otras ocasiones. Pero el hecho de que ésta

reunion no se haya presentado como conflictiva_para sus protagonistas, sino todo

lo contrario, que haya resultado en un coman acuerdo, nos indica qué_el anali;

@ermmos de viabilidad econéomica se subsurne a la produccién colectiva de Ia

confian \

En sintesis, sostenemos que no eran Gnicamente consideraciones de tipo
econdmico-financiero las que intervenian en la concrecién de los proyectos, tal
como también se nos evidencié durante la charla con prestatarias del grupo “Fe y

Esperanza”.
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Era en estas reuniones en las que tomaban forman los proyectos
individuales que hasta el momento sélo asumian la forma de una carpeta y a

partir de las cuales se constituian los grupos en tanto garantes solidarios.

Sin embargo, los desembolsos de dinero debian esperar la aprobaciéon de

Blanca, en tanto coordmadora de la organizacion provmc1al En la altima hoja de

cada una de las carpetas de proyectos, y en lapiz, las promotoras con31gnaban el

monto del crédito a entregar. Sélo una vez que pasaban por la revision de Blanca,

el lapiz era reemplazado por tmta“9 lo q que nos hacia pensar, tanto a nosotros

como a los prestatarios, que ya no habia vuelta atras.

La atmoésfera de estas reuniones contrastaba con la distensiéon que imprimia

r M
las reuniones de capacitacién,con las promotoras. Todo el aparato del Banquito,<— <
_-—-——-—/

representado en la ﬁgura de Blanca, pesaba sobre los hombros de los prestatarlos

De un lado de la mesa, Blanca; dcl otro los miembros del grupo que, en silencio y

con la mirada fija en la pared, esperaban el veredicto luego de una lectura lenta y

pormenorizada de cada uno de sus proyectos. Cada tanto, y con elocuentes gestos
deé_dfsfc—)ﬁfdmﬁaéd,_ Blanca los interpelaba haciendo preguntas incisivas que
alimentaban aiin mas la tension del ambiente: ¢Por qué compraé tanta canndad de
algo?, :De dénde sacaste esé precio? ;Cémo pensds vender? :;Por qué gastas tanto

de teléfono o en remise? ;Por qué tus presupuestos no son de Moreno?50,

r No era comtn que Blanca desaprobara proyectos luego de estas reumones, T
N bl . !

a lo sumo, y en algunas pocas oportunidades, realizaba alguna correccion.

—_— e ?,

Indudablemente, estas 1nstanc1as no sOlo tenian por funcién la evaluacion de Ios <5

proyectos, sino que se constituian, fundamentalmente, en agtos_ _(:Qr_gl_umcatxvos, > E:'
(Leach, 1978]). (

Por un., lado esta ‘comunicacion’ reforzaba la posiciéon que Blanca construleh

: ‘hac1a abzijo a traves de demostrar un pormenorizado conocimiento de la reahdad\

49 En su mayoria, los programas de microcrédito, cuentan con un “comité de crédito” conformado
como un sistema colegiado de toma de decisiones con el objetivo principal de resolver solicitudes
de crédito presentadas por los asesores de crédito. Notemos el contraste con el Banco Popular de la
Buena Fe.

% La carpeta del proyecto debia incluir el presupuesto de cada uno de los insumos o herramientas
que seran adquiridos con el dinero del crédito.
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! de sui_l_)g_n_quzto Esto es, la(construccmn de su legltlmldad en relacion con las

\

romo toras y las prestatan s. Como vimos, Blanca desplegaba este conocimiento

-

. en las reuniones en las cuales se ponia en juego la aprobacion final de los

proyectos.

Por @ lado,<Blanca reaﬁrmaba y comuméaba S_u posmlon como ‘dado 2’ i

\Iﬁta reafirmacién del dar en la figura de la referente provincial se Tféﬁsformabﬁﬁ

e o e v e e e

una expresmn simbélica que condensaba el trabajo y trlempo desplegados en la

B e e T T S

M -
emprendedores -en una espeme de rito de\paﬁ@— nfpartzczpes Tnecesarios d/b

sistema del que han szdo exclutdo s’) (Manual de Trabajo). Y sellada la ram

Qrmda la o@acﬁm

- “"“h-——.m_—_,_.—-
=
iproduccxon moral del 1ntercamb10_] La mscrlpcmn en tintas convertla a los 57

/\

La obligacion moral y la satisfacciéon de pagar

“El valor es la mejor recompensa, y
aventaja a todas las cosas. El es quien
protege y conserva la libertad, la
seguridad, la vida, la hacienda, los .
parientes, la patria,-los hijos. Todo lo
contiene: tener valor es tenerlo todo”.
Plauto
Condrg O
- Pese a encontrar fundamento en el valor de la palabra como principio rector%_‘o
del prom,se_ex1g1a a_las prestatarias que firmaran l@n

e

Caritas en tanto organizacion que recibe el subsidio del Estado pero que, ]\

fundamentalmente, lo entregaba en forma de créditos. Entre otros puntos, esta

gpecie de contrato, estipulaba el monto del crédito otdrgado, la tasa de interés

aplicada, la cantidad de cuotas y las obligaciones de los prestatarios como las de

M
“llevar regzstros de pago‘stros-con-—ﬁnes estadisticos y asistir a todos los
2T T

“eventos de capaatac:on y/ o asistencia_técnica_convocados por la ONG“-E\tablec?

asimismo, que cada prestatano {como 1nd1v1duo) se constltuyera en “ﬁador mutuo\@ @

\/—A T T T T T T e e

51 O, como diria Leach, “convirtiendo las ideas (...) en objetos materiales los podemos someter a
operaciones técnicas que transcienden la capacidad de la mente de actuar por si sola” (1978: 50).
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liso, llano, solidario y principal pagador de los restantes miembros )del grupo

solidario”.
/7 La firma de este documento,)no obstante, @ se instituia como hito §3 )

- J——
fundacmnal de la relacon entre prestatarias y el BPBF sino que su firma sélo era »

irequerida al momento del desembolso del dinero. Nadie que no hubiera recorrido

—

el camino de construir un grupo solidario, aprobado mutuamente sus proyectos, y U
/
tuviera consignado en tinta el monto del crédito que recibiria, llegaria a esta

contractual lnstanma

e e, paa gua 12,
(f)n el d1a a dia del bangquito, Jsin embargo, este instrumento no revestla [
P \_..—’-""‘""“\k

1mportanc1a \\rm y(nm invocaba como forma de preg)g) en los casos de

falta de pago. En palabras de Sofia, se trataba sélo de una formalidad porque si no
w-’n——n‘(

| pagan no pagarn, . cqué le vas a hacer? . —— ‘-—‘\_H—\_J
Uno de los interrogantes que guié nuestra investigacion se refiere a los

\
ﬂ/\Q @émﬂnos malinowskianos) que podri explicar la elevad ‘@
\"/\/\_}
W de los créditos. Al momento de mi ingreso al campo, de _de los sels

banquttos que coordinaba Blanca dos alcanzaban el 100% de recupero (es demr no
e T e ey s

habia ni una sola cuota impaga) y el resto superaba el 90% (porcentaje que exige

LT

e e e e
el MDS a cada uno de los banquztos para que la OP de la cual dependian reciba un

nuevo fondo semilla para la entrega de créditos). La ex1gen01a de alcanzar aquel
W —
digito _era causa comunen—Santa Isab‘l‘EP/romotores y prestatarios sentian Ia’s-

7 presmn ue sobre ellos pesaba‘ _eg/cuantol a la pos1b11\1da(,i_no s6lo de @

~) 9

el S}

EEIEIIT T - -r-,.,a.,ﬁ_»

anquzto contlnuara gll’lO quc ademas CI‘CCICI‘ a

B‘ﬂ\—__._.—L

evidenciando la preocupacién que el tema le generaba, era capaz de recitar de

lanca, por su parte, y

(,

memoria -y en forma semanalmente actualizada- el porcentaje de recupero de
cada uno de sus banguitos. Al respecto, Soﬁa omentaba que en anmpzo

desconfiaba de la gente mostrandose sorprendlda y admirada gue las prestatanas

devolmeran Reﬂexmnando al respecto encontro una primera_¢ exphcacmn\al alto

m grado de curnphrmento "Como ella decia: es que la gente quzere rw Pero

luego de. un-prolongado silencio le. sobrevmo la duda ¢o serd que nos conocemos
10S_conocem
/ todos y les dé¢ L verglienza no
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En tal sentido, creemos que los pronunciamientos publicos, en_una_suerte

de ‘sancion de_ prestigio’, se convertian en un mecanismo de cohesion comunitaria

generando_una_ observancia.-colectiva _que podria_explicar la baja tasa de

morosidads?. El Ja—ca\tamiento a la norma, a las obligaciones asumi@ se.

m—— —"
@m, pues, 4 la luz de 1os éfectos de 105 juicios—morales Telativos a la
- { _ ’_‘—\—_—J
| o"ﬁm:ién p1'1b1ic>a (Malinowski, 1971; Firth, 197673 al hecho de que la cadena de )

&Y

(_ reciprocidades era, a la vez, una cadena de confianzas y reSpbnsabilidadc@

@, Quien no pagaba su cuota no sélo quebrantaba la confianza y
perjudicaba a su grupo solidario (que tendria que hacerse cargo) sino que €l dafio

producido- se extendia a todo su banguito y, yendo aun mas lejos, a la

organizacion provincial de la cual dependian. Sostenemos, por tanto, que la tan

{ansiada y perseguida tasa de retorno podria medirse en términos de confianza, Un
— =

buen prega@ era aquiel que confiaba y honraba la confianza ¢n él depositada.

En otras palabras, (aquel que actuaba en conformidad con la reglam%

(Durkheim, 1951)%3. La confianza que se manifiesta, pues, en la devolucion del
crédito en el tiempo y forma previstos y en el acatamiento y la observancia a los
valores morales que regulaban -y hacian efectivo- este particular modo de
intercambio. /f A

Er} Santai( Isabel se reconocia publicamente a los buenos prestatarios, a los~<<<{)

R ——-’—_-—-_\—x____/ T TT——
cumplidores, a quienes Dofia Raquel no se cansaba de evocar como merecedores
S e ___W

—

~

de nuevos créditos por sumas superiores a la del préstamo inicial>*. Interpretamos
\D T ——————

que se trata de un reconocimiento asociado a valores tales como la honra, la

dignidad y el prestigio (Pitt Rivers, 1971; Malinowski, 1971) que si bien estan

52 Al respecto, en su estudio sobre las sociedades mediterraneas, Pitt Rivers sostiene que el honor
“sblo se ve comprometido irrevocablemente por las actitudes expresadas en presencia de testigos,
los representantes de la opinién piblica (...) No hay desacuerdo en que la magnitud del dafio a la
reputacién esta en relacion con la extensién de la opinién piblica dentro de la cual se difunda”
(1971: 25).

5 En otro texto, Durkheim plantea “El hombre que cumple su deber encuentra, en las
manifestaciones de todo tipo por la que se expresa la simpatia, la estima, el afecto que sus
semejantes tienen por €l, una impresién de reconocimiento, de la que a veces no se da cuenta,
pero que lo sostiene. El sentimiento que la sociedad tiene de él, eleva el sentimiento que él tiene de
si mismo. Porque estid en armonia moral con sus contemporaneos, tiene mas confianza, coraje,
audacia en la accion” (1968: 222).

5* Si bien los créditos iniciales que se entregan en Caritas son por $300 (monto inferior al previsto
como maximo por el BPBF), los recréditos podian llegar hasta $500.
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relacionados con el cumphmlento de pago del crédito, lo exceden amphamente Lo

_— .

que se dev01v1a sabado tras sabado era la cuota de dlnero, pero tamblen la cuota
“de_confianza que habian rec1b1do.
- T T T T TN
Y asi como existian buenos prestatarios, estaban tamblen los sznverguenzas /

Tal desacreditacion, no radlcaba en las dificultades que un emprendedor pudiera
tener para afrontar el pago de una cuota semanal debido, por ejemplo, a una mala
racha en las ventas. Por el contrario, la sancién se producia al hendir la confianza
ante su grupo solidario y ante las promotoras al faltar a las reuniones y, con ello,
no respetar el valor de la palabra Asi. pues, se esgeraba que quien no pudiera ___
pagar la totahdad,de,una cuota pagara—al menes- parte siendo imperioso no faltar
nunca a . las reuniones _de centm/ Desde la perspectiva de Blanca, en tales -y

dificiles- circunstancias:

El grupo deberia realizar una venta de comida, una rifa, alguin articulo
que alguien tenga intenciones de poder hacer un sorteo y de esa
manera ir cubriendo al que no pudiera pagar. Porque es gente de muy
bajos recursos y los $16.50 de una cuota son mucho y si se tienen que
hacer cargo de los $16.50 de una companera es mucho porque
terminan trabajando para los créditos.

Evoquemos nuevamente el derrotero del(gr{&) “Las Amézonas” para dar
cuenta de que lo que alli se produjo fue una ‘sancién de prestigio’, esta vez en
sentido negativo. La reprobacion publica, el deshonor, fue motivada porque las
deudoras no sélo dejaron de pagar, sino que no asistieron mas al centro y jamas
respondieron a sus compaiieras. Podemos decir, pues, que su proceder no se
ajusté a las reglas morales del Banquito. Y fue entonces que, agotadas las
posibilidades de un acuerdo grupal para la cancelacién de la deuda, debieron
intervenir las promotoras. Sofia contaba, con cierta indignacién, que era ella quien
sentia vergiienza de ir a la casa de las deudoras a pedirles que devolvieran el
dinero y no las sinvergiienzas que, a escobazos, la sacaban al grito de que no iban

a vender su televisor paru pagarle lo que debian.
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Los limites del Banquito: entre la asistencia y la promocién

Los valores y los limites del Banguito son definidos, a su vez, por oposiciéon a
las categorias de clientelismo vy asistencialismo, temas tradicionalmente
abordados desde las ciencias sociales5>. Sin embargo, no seran objeto de nuestro
analisis, sino en la medida en que las estrategias y los intereses de los distintos
actores se construyen en u{1 dialogo constante con dichas categorias.

Al presentar a Blaggg ya hemos mencionado como ella rechazaba lo politico
en la medida en que lo asociaba-a précticas clientelares y al partidismo politico.
Por su parte, Was también adjud1caban a lo politico -y los
politicos- atributos negativos de mmorahdad v1ncu1ados todos ellos a la denostada
logica del asistencialismo y a gente que no quiere trabajar yhso{q_ e_sp_era reczbtr
ayuda. Ello se resume en la dramatica imploraciéon de una prestatarié de
mantener a la politica afuera del banquito para que no lo contamine. Y es que el
Bangquito no es de los politicos, decia, es de la gente.

Asi pues, clzenrellsmo y amstenczﬁlgmo la mayor parte de las veces-

,homologados y a asociados a entrega de subsidios, adquirian valores negatlvos al

—

presentarse ho sélo como contrarios a los valores morales que mrculan en el
/"—‘ —_— o m e———m o —
B\P]?F/smo como una amenaza misma a su funcmnamlentg

El problema, en términos de Blanca, era que en Moreno se habian dado
muchos subsidios y /Waba contra el microcrédito. En este sentido,

ogeraba la siguiente clasificaci(‘)n.—" powlado aquellos que, afdétumbradbs al
X
as1stenc1ahsmo,; no contanan con la iniciativa ni con los valores necesanos para

convertirse en parte del Bangquito. En palabras de Clara, es un milagro que la gente

]

pague los créditos por estar acostumbrados al asistencialismo de generacion en J
generacién. Por el otro, estan las personas que, ademas de necemdad econdmica, . {
tendrian ‘dignidad y ganas de salir adelante por ellos mismos. Estos ultimos,

serian los candidatos ideales.

55 Ver: Auyero, 1996; Boissevain, 1986, Gunes-Ayata, 1994; Scott, 1985; Wolf, 1980; Zapata,
2005.
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Sin embargo, en el BPBF habia quienes atin rechazando el asistencialismo y

e

el clientelismo, encontraban que la politica podia adquirir un signo positivo'si se la

consideraba en términos de participaciéon. Asi pues, para los técnic?é) la

participacién politica se convertia en una dimension a alcanzar e€n tanto el
programa buscaba “impulsar suefios de tmnsformaczon politica que a)adyuv_e}{ a
refundar el pais” (Manual de Trabajo). La promociéon de la autogestion y el
autoempleo se presentaban como las herramientas privilegiadas para alcanzar tal
utopia. Desde su perspectiva, serian los promotores quienes, a partir de una <=
_- formaciéri técnico politica, contribuirian a la construccién de un nuevo actor politico
en cada barrio del pais donde el Banquito se implementara. |
Cometerlamos un error de interpretacién si consideraramos que lo que -
define la dtgmdad para convertirse en prestatario del BPBF asume una forma
antagonica y excluyente con el ‘beneficio’ de otros programas sociales; nos
referimos a aquellos cuya operatoria y razén de ser los ubicaria del lado del
asistencialismo. Asi pues, constatamos que casi la toialidad de las prestatarias y
promotoras del banquito de Santa Isabel recibian algin plan asistencial de
atencion a la pobreza: el Plan Jefes del Gobierno Nacional, el provincial “Plan Mas

'_\/ida” 0 ambos.

1

Para las prestafarias\ no obstante, recibir simultaneamente un microcrédito s
y/i;no de estos plarhs no representaba en la practica un obstaculo, como tampoco
logxcas contrapuestas. Al contrario, notamos que mas que ser alternativas

excluyentes,ﬁplanes y crcdltos constituian estrateglas complementanas}

G]uckman ,al anahzar la orgamzacmn social de Zululandia, nos muestra

que & funcionamiento de la estructura soc1al consxste fundamentalmente, en la

._______—___._ -
=

camblante cond1c1on de miembro de dlferentes grupos en diferentes 81tuac1ones

cond1c1on determinada por los motivos y valores que 1nﬂuyen sobre €l de acuerdo

a la situacién en que se encuentra Se trata, en términos del autor, “de una

(élcccmn sxtuacmnal de una mezcolanza de valores [supuestamentc]
contradlctomos, e intereses y técnicas variadas con la que los 1nd1v1duos v1ven
vidas coherentes” (1987: 240). O, como diria Godelier, “el sistema funciona en una)

ambigliedad creada y reproducida por los mismos actores” (2004: 1 10).
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Dan cuenta de ello los siguientes relatos de prestatarias: yo todos los meses
cuando cobro el plan separo lo de la cuota semanal para tener siempre para pagar
1;0; si ei_ negocio no funciona. Otra de las estrategias consistia en invertir lo
recibido por el plan en el emprendimiento: yo los $150 del plan los pongo en el
negocio para no quedarme nunca sin mercaderia. Por su parte Silvia, la prestataria
que dijo sentirse mds gente a partir de que recibi6 un crédito, luchaba
incansablemente por un Manos a la Obra del MDS56,

Las promotoras de Santa Isabel solian asociar los proyectos del Manos a la
Obra al dominio de lo politico. Se dan a dedo, comentaba Sofia quien a su vez
definia al Municipio local (organismo de transferencia del Plan) como muy
corrupto. Para Clara, por su parte, todo en el partido de Moreno se daba por
contactos politicos.

Blanca consideraba que no todos los prestatarios estaban preparados para
un proyecto del Manos a la Obra, que existia un paso égico que era: primero un
crédito, y después quizds, uno de los de $15.000. Para las promotoras, no
obstante, si de pasos se trataba, el camino a recorrer era justamente el inverso.
Sofia contaba siempre el caso de Don Oviedo, el zapatero, que fue quince veces al
municipio hasta que se cansé, nadie le dio bola y siempre le faltaba algun papel. Le
dieron demasiadas vueltas al pobre hombre, entonces se acercé a nosotras que le
dimos un crédito. En el mismo sentido, una de las prestatarias del grupo “Fe y
Esperanza” comentaba que ella hubiera querido uno de los Manos a la Obra pero

se canso solo de ver los papeles que tenia que llenar.

Créditos y subsidios coexisten conformando distintas estrategias de acceso

a los recursos. En ese sentido, las personas se convierten en~‘emprendedores)

N\ - .
soaales/’-, con intereses propios, del mismo modo que se constituyen en seres

—— .

s6 ‘Man. a Obra, en sentido nativo, se refiere a la linea de “emprendimientos productivos” del
Plan Nacional de Desarrollo--ELocal Y Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social, que
entrega a modo de subsidio (no reintegrable) $15.000 destinados a la compra de insumos y
herramientas para emprender una actividad socioproductiva. Se trata de una linea de
financiamiento para personas desocupadas, beneficiarios de planes sociales o no, que se gestiona,
casi exclusivamente, a través de los Municipios. Recordemos que el Banco Popular de la Buena Fe,
_integra el Plan Nacional Manos a la Obra, a través de la modalidad de Fondos Solidarios para el
Desarrollo.

———
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. morales% en una busqueda constante por mejorar o mantener su pos1c1on

cscoglendo entre rumbos alternativos de acc1on (Boissevain, 1987 ).

[
Fue eft_octubre de 2005 previo a las ultimas elecciones legislativas en las - .

cuales la entonces Ministra de Desarrollo Sociél se postulaba como senadora
nacional, que se introdujo una modificacion al manual operativo que rige los
lineamientos del programa: los créditos ya no se otorgarian con interés.

El “cambio fue . percibido por los distintos actores de forma diferencial.
Blanca encontraba como inica explicacién a dicha modificacién el hecho de que la
Ministra sélo estaba dispuesta a entregar subsidios porque se venian las
elecciones. Las prom;foras, por su parte, concebian ésta (al igual que el resto de
las modificaciones en la metodologia de trabajo) como una forma de socavar la <—
confianza construida con sus prestatarias: en qué lugar quedaba entonces el valor
de la palabra, se preguntaba Sofia. El pesimismo de Dofia Raquel se hizo evidente

con esta contundente apreciacion,

Cuando los créditos vengan sin interés se va a caer solo el Banquito
porque la gente va a pagar menos porque va a ser mds como un
subsidio. Desde el Ministerio lo justifican porque dicen que si es con <
interés la gente no quiere tomar un crédito, pero eso en verdad no

pasa. A la gente le gusta devolver, se siente bien de poder hacerlo.

Sostenemos aqui que éxiste un ocultamiento del puro dar y recibir m—_ <4
T —

T~

por un “trabajo simbélico” que determina el caracter y valor de aquello que se day

se devuelve. Consideramos que es alli donde radica la “eficacia simbélica” la cual =
_consiste en imponer una distancia entre, por un lado, el ethos del Banguito Yy, por : .
otro, el mundo de lo estrictamente econémico y de la politica partidaria (en tanto

/‘A

detentora de mecanismos clientelares). \.
|

Observamos asimismo, que la vida del centro abunda en cons1deracmnes y

|

exposiciones de sentlrmentos que crean y refuerzan los vinculos sociales, el “valor

57 Las personas “hacen o no determinadas cosas porque acreditan ser moralmente cierto o errado
hacerlas y no porque acredita que sera recompensado o castigado por ello. Estos valores morales,
tanto como su medio social, cultural y fisico, forman los parametros dentro de los cuales ellos
actuan” (Boissevain, 1987: 202)
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_del lazo”, mitigando lo que de despersonalizante tienen tanto las transacciones
econémicas como la circulacion estatal de bienes (aqui subsidios) realizada sobre
un sistema situado fuera de los ciudadanos y de sus relaciones (Godbout, 1997).

De esta forma, el seguimiento de la vida de las personas adquiere una _.-'
singular importancia, a la vez que la individualizacion de las relaciones se
manifiesta como intrinsecamente distintiva de esta forma de intervenciéon social.
Cabe aclarar, no obstante, que las relaciones pretendidamente personalizadas

reforzadas en el BPBF se diferencian de aquellas que también lo son, pero |

instauradas desde el dominio de la politica.

El gusto de pagar, animarse a golpear mds puertas, moverse para gestionar
la pensién de algun familiar que saben que merecen pero no la reclamaban porque
estaban descreidas, desconﬁadas, ser mds gente y expresiones semejantes, dan
cuenta de la sugerida transformacién personal. El microcrédito,; en tal sentido,
implica un esfuerzo) el de devolver el prestamo, que no conllevanTagi)ollt1cas
sociales denominadas de asistencig. Dicho esfuerzo es -y busca ser- reconocido yj

valoradox

Rechazado por unos y reivindicado por otros, lo politico asume, desde el
punto de vista de los actores, distintos significados y, por tanto, niveles de
deseabilidad. Por igual, promotoras y prestatarias se manifestaban contra la

incursién e inclusiéon de la politica y su loglca en el banqutto fAsoc1ada a las .

S ————

/ractlcas chentelares arnba mencmnadas, el campo politico se concebla comc?

mmoral ajeno y, por lo tanto, pehgroSO\ Las siguientes expresiones recogidas
durante dlstmtas instancias de campo, son por demas elocuentes: los planes no

son trabajo digno, no generan fuentes genuinas de trabajo, son manipulados por los

politicos, se entregan a dedo. Por su parte, y alli es donde radicaria una de sus' - S
mayores virtudes, la operatoria del BPBF, en palabras de una prestataﬂa,(ifr;pidé

Su uso corrupto. o - . -
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Ella tiene planes: un insulto moral

-

—— K"' T -
Fue, sin embargo, @ partir de una acmpque estas cuestiones se ,nos>
iy s 1CS

hicieron mas evidentes. Nos referimos, precisamente, al contenido acusatorio de la

politica como elemento descalificante.

En distintas oportunidades Blanca se habia pronunciado en contra de las

practicas poli’ttigas.— De hecho, apelaba a esta dimension sélo en ‘términos de

desacreditacion definiendo su propio trabajo en el Banquito como técnico y nunca
como politico. Recordemos, acaso, que en su trayectoria personal remite a la
politizacion de determinados espacios y actividades para explicar su alejamiento

de las mismas.

Meses después de finalizar el trabajo de campo, fui invitada por Dona
Raquel y Sofia a almorzar a la capilla. Luego de las empanadas y mientras
veiamos una telenovela, manifestarqg tener una relacion bastante tensa con
Blanca. Y no sélo eso, la;gicusax_‘on de ser pilﬂterflj Dona Raquél se refirio a ella,
apelando a argumentos (des)moralizantes, como wuna politica que se habia
acercado a la parroquia pidiendo votos para el partido de esa mujer que iba a ser
gobernadora pero que al final no ganés® y después, creo, estuvo con este D’ Elia y
ahora no sé pero con alguno debe estar... Ella tiene planeé)p‘rosi_gui() Dofia Raquel,
y hace poco me pidié6 que haga un listado con gente para entregarlos y que queria
hombres en la lista. Me dijo que incluya a mi marido pero yo no lo meti porque
conmigo basta. Puse a algunos maridos de las chicas [prestatarias] que necesitan
mas.

Lo que nos interesa rescatar respecto de esta acusacion es que puso en

-

evidencia el ‘disimulo’ del trabajo politico de Blanca que, como hemos Visio, es
considerado éspun’o tanto por ella misma como por las promotoras y prestatarias.

Independientemente de los motivos que tuvieran, y a la luz de la tension que para

aquel entonces caracterizaba la relacion con la coordinadora provincial, las

promotoras encontraron en la acusacion de ser politica una forma, sino la mas

il N e ————/—

58 Se refiere a la eleccién a gobernador de la provincia de Buenos Aires de 1999 en la que Graciela
Fermandez Meijide se postulé por la Alianza.
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efectiva, de desacreditacion. Asi pues, el reconocimiento hacia Blanca en tanto
condicién para mantener y reforzar su liderazgo, peligraba al haber incursionado
en arenas donde, al menos ideal y valorativamente, no estaba permitido. Es decir,
y tal como sostienc Malinowski (1971), en todo intercambio las partes
involucradas deben cuidar que la otra cumpla su parte del compromiso y se
conduzca con honradez. Esto titimo se habia puesto en duda.

La confianza, en tanto relacion social, debe actualizarse incesantemente. En
las metaféricas palabras de Nacho, uno de los técnicos: en un programa donde la
educaciéon popular es el cimiento de la casa, la confianza es el cemento.

Los conflictos, las tensiones, y también las acusaciones descriptas, ponian |

en duda la confianza sobre la cual se edificaba y sostenia el programa. La t“
@féﬁﬁhuéiﬁn en la tasa de retorno de los créditos en Santa Isabel veriﬁc;a*{i‘
'airaﬁte los ultimos tiempos (en los que tres grupos habian caido en mora), ponia 5

de manifiesto el quebrantamiento de la norma basada en la confianza mutua.

Confianza que operaba tanto a nivel intra como ‘interbanquitos’. Esto es, por un ,_4

lado, la confianza que da cuenta de las relaciones entre los distintos actores que
dan vida a cada bangquito, y por el otro, la confianza entre todos los centros que |
conforman la organizacién provincial. anﬁanzas que, solidariamente en ambos’
casos, se traducen en mecanismos de control y presion social a fin de sostener el
sistema. Que si se caia un banquito, se caian todos era algo que los actdres, en su
totalidad, tenian presente. Alli es donde radica, creemos, la fuerza del vinculo'
social. Tal como sostiene Douglas “tanto quien haya aceptado un depdsito de
confianza y exigido sacrificios como quien de buen grado la haya depositado y los |
haya realizado conoce la fuerza del vinculo social” (1996:15). Y es que, en ‘
definitiva, nadie escapa de verse afectado por la indole de la confianza que lo ;
rodea.

Permitasenos una reflexion final en torno a la ‘deuda’. No perdiendo de vista
que estamos analizando una politica social de microcréditos, encontramos que"‘/élzﬂ?

caracter (o valor) ‘que asume la deuda se ubica en la esfera moral y no en la

estmctamente econémica, considerando que la mayoria de las acciones son '
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econémicas objetivamentc"sin"sér‘econ_()ihicas subjetivamente, es decir, sin ser el

roducto de un calculo econémico racional.

. /
\ e T
Las expectativas en torno a la implementacion del Bangquito.difieren_segun
. —— T T e e =T - - - -
quienes sean sus portadores. En lo que a Blanca respecta, ella esperaba otra cosa,

-

distinta a lo econémico. Esperaba que se produzca un desarrollo humano mediante
el cual los prestatarios empezaran a resolver sus cosas solos, y se acrecentara su
propio “capital simbélico” y politico. Podemos decir, entonces, que Blanca al
mismo tiempo que condenaba la logica polificggp_c;_siﬁtaba de ella para consolidar

su lugar en el programa.

Los restat:ai'cﬁ, por su parte, esperaban poder mejorar su situaciéon
econémica, arreglar sus casas, mantener sus negocios, tal como podia leerse en las

carpetas de proyectos, y esperaban ademas poder cumplir ‘honradamente’ con la
devolucion del crédito, aquel gusto por pagar. Tal como hemos visto, la mayor
parte de los proyectos emprendidos no producian ingresos adicionales, debiendo
las prestatarias recurrir a diversas estrategias para contar, semana a semana, con
el monto de cuota. Asimismo, el cambio de actividad se manifestaba como una

constante al momento de la renovaqi()n de créditos. Todo ello nos estaria

mostrando que su_participacion en_el programa no_se mide exclusivamente_en <~

términos de una ecuaciéon econémica.

El analisis del Tercer Encuentro Nacional del Banco Popular de la Buena Fe
nos permitird aproximarnos a las relaciones, clasificaciones y representaciones
sociales de los distintos actores que integran el Banguito. El Encuentro,

considerado como un espacio de comunicacion y socializacion, se convierte en un

59 “La teoria de las practicas propiamente econémicas es un caso particular de una teoria general
de 1a economia de las practicas. Incluso cuando presentan todas las apariencias de desinterés
porque escapan a la légica del interés ‘econémico’ (en sentido estricto), y se orientan hacia objetos
no materiales y dificilmente cuantificables (...} las practicas no dejan de obedecer a una logica
econémica” (Bourdieu, 1980: 205). En el mismo sentido se pronuncié, décadas atras, Firth al
comparar los sistemas econbémicos que estudiaban los economistas, por un lado y los
antropélogos, por el otro. Si bien éstos ultimos dirigian su mirada hacia sociedades donde no
existia un mercado general de bienes y servicios y estaban ausentes las relaciones sociales de tipo
impersonales propias del mercado, esto no significaba “la falta de todo concepto de ventaja
econdémica (...) Sobre los principios fundamentales de elecciéon en el uso de recursos y la
percepcion del valor relativo en un intercambio, existe una continuidad de comportamiento de toda
la gama de los sistemas econémicos humanos” (1974: 14).
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espacio importante en la construccién del universo social del Banquito. Y es alli, ,

creemos, donde radica su ‘eficacia simbdlica’.
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III. Etnografia de un evento

"..una vez que un grupo se forma,
despréndese de €l una vida moral que
lleva, como es natural, el seno de las
condiciones particulares en que se ha
elaborado, pues es imposible que los
hombres vivan reunidos, sostengan un
comercio regular, sin que adquieran el
sentimiento del todo que forman con su
union”

E. Durkheim

El TercerE}lcuentro Nacional ‘del Banco Popular de la Buena Fe, signado
por el "lema “Con trabajo y organizacién construimos nuestra patria” tuvo, entre
otros -y explicitos- objétivos: evaluar el impacto del Banquito en las distintas
comunidades en donde se implementa, promover el intercambio de vivencias,
practicas y reflexiones entre sus participantes, fortalecer el espacio social
generado a partir del Programa, analizar la situacién social, politica y econémica y
recuperar el proceso vivido desde qué esta forma de intervenciéon social se puso en
préética a fines de 2002. En palabras de uno de los coordinadores, y principal
orador, el Encuentro ténia por fin “generar, entre todos, un producto que nos
ayude, que nos sintamos mas familia, que es lo que nos pasa cada vez que nos
juntamos, y descubrir en tantos rostros diferentes el rostro del banquito nacional, la

maravilla de que somos una realidad dentro de nuestra querida Argentina”.

Constituido pues, COmo_un:espacio d,efSOQiﬁl_i?’faC_i@x, el Encuentro, congregé ...

a los distintos actores que conforman la gran familia del Bangquito: funcionarios y
‘técnicos del Ministerio de Desarrollo Social, referentes provinciales, promotores y,

prestatarios.

La descripcién y analisis de las distintas actividades que tuvieron lugar
durante las tres jornadas de trabajo dan cuenta de como en la interaccién, las
relaciones entre los distintos actores se materializan e involucran, definiendo y-

: ‘r_édeﬁniendo, los valores que las instituyen.-Se trata pues, de un hecho *

‘\l\
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performativo, donde los valores son actuados, negociados, compartidos y
disputados; y de un evento comunicativo (Leach, 1978), en el cual lo que se
trasmite es una forma de hacer y de ser a partir de compartir un mismo lenguaje.
simbélico.

Sostenemos que, al igual que las conmemoraciones analizadas por
Connerton (1998) en tanto instancias en las que la sociedad recuerda su
identidad, los encuentros anuales del BPBF, procuran dar legitimidad a un
detcrmmado orden social a partir de un trabajo de construccién de identidad, de
constitucién de sujetos politicos, de definicion de los limites de lo deseado, en
definitiva, de instancias en las que se forja una unidad®. Unidad, la de la
«comunidad imaginada” del Banquito, que no debe ser distinguida por su falsedad
o legitimidad, sino por el estilo con el que es imaginada, es decir, por “la imagen
de su comunién” (Anderson, 2000: 24). Creemos apropiada la utilizacion de tai
concepto en la medida en que }a comunidad, esa gran familia, que conforma el
BPBF se presenta, al mismo tiempo, como “limitada y soberana”. Limitada en
tanto tiene fronteras finitas (aunque elasticas y porosas) mas alla de las cuales se
encuentran otras formas de intervencion y partipipacién social; y soberana en la
medida en que se convierte en la poseedora legitima y guardiana de los valores
que caracterizan al BPBF, pretendidamente distinto y moralmente éupe_rador del

resto de la oferta estatal.

Intentaremos dar cuenta cémo la estr_'pctura del Encuen“ﬁ (desde la. .

Vgt e

planificaciéon de las actividades hasta la organizacion del tiempo y los espacios)
expresa en si misma los valores atribuidos al Banquito: honzontahdad de las
| relaciones sociales, democracia participativa y solidaridad. Sin embargo, al mismo
tiempo que comunica horizontalidad también se refuerzan las jerarquias
establecidas, los roles y los deberes que se corresponden con cada una de las

posiciones dentro del programa.

En sintesis, lo que se pone es escena, es el constante trabajo por consolidar

una comunidad moral, la comunidad del Banquito. La constante y recurrente

60 “Unidad imaginada del acontecimiento conmemorado y unidad imaginaria del grupo.
conmemorante” (Candeau: 2001: 146).
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apelacion a que todos los alli presentes conformaban el mismo colectivo social
"(definido en el uso de la primera persona del plural) imprimi6 la mayor parte de |

los intercambios destinados basicamente, a la promociéon de un conocimiento -

- personal entre los part1c1pantes Las, relaciones sociales dramatlzadas en eI

~encuentro (Cardoso de Olivera, 2004) dan “cuenta, pues, de que qu1enes ;. ;

intercambian pertenecen al Imsmo 81stema de valores\o mas bien, pueden

‘intercambiar ; porque comparten €sos valores. - e

El escenario

Del 18 al 20 de noviembre de 2005 el Complejo Turistico de Chapadmalal6l

se vio invadido por’ ‘mas de ochocientas pel_*sonas\que de un modo u otro, se
vinculaban con el Ba;:(; Popular de Ia Buena Fe. El Tercer Encuentro Nacional se
inscribe en una sucesion de eventos anuales, el primero de ellos realizado en
Tandil, en 2003, y el segundo, en la ciudad de San Juan en 2004.

Un pasacalles cubria el frente del Hotel N° 7, donde fueron alojados los
asistentes, con la leyenda: “Ministerio de Desarrollo Social. Banco Popular de la
Buena Fe - Bienvenidos!”. En uno de sus extremos y en forma diagonal se leia “El
Baﬁquito” (Ver Anexo - Fotografias). En la galeria exterior del Hotel se habia
montado una gran cafpa en la cual se llevarian a cabo la mayor parte de las
actividades. .

Los mDS orgamzadores del ¢ e’\gto, habian llegado el dia previo

e
al inicio de las jornadas para poner a punto las instalaciones y, ser ellos mismos,

quienes dieran la bienvenida alas distintas delegacmnes.
e —_—— tTOTTTT T T T —

Un grupo de cinco técnicos del MDS vinculado a otros programas fue

convocado, al igual que en los afos anteriores, para colaborar en la logistica del
Encuentro. Sus s tareas con31stlan, ademas, en la sistematizacion del material

producido en los distintos grupos de trabajo. A tal fin, se dispuso de una

habitacion, el bunker, donde se instalaron algunas computadoras y todos los

6! Levantado durante la segunda presidencia de Juan Domingo Perén, se encuentra a 30 km. de la
ciudad de Mar del Plata sobre la Ruta Provincial N° 11, en la provincia de Buenos Aires.
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insumos necesarios para llevar a cabo la organizacién de las actividades.
Asimismo, un grupo de aproximadamente diez de jovenes de entre dieciocho y
veinte anos, provenientes de la ciudad de Mar del Plata, conformé el ejército de

M a quienes se podia identificar facilmente por las pecheras de color
naranja que vestian.

A las 8 de la mafiana del viernes 18 de noviembre comenzaron a llegar las
primeras delegaciones. El primer contingente en arribar fue el de San Nicolas
(provincia de Buenos Aires) que descendié del micro con coloridos gorros de
cotillon, matracas y silbatos. Juan Pablo (que entre los técnicos del Ministerio
asumia el rol de Coordinador del programa), con megafono en mano, dirigia la
ubicacion de los micros que iban llegando y, a modo de anfitrién, saludaba con un
beso -y a veces con abrazos- a cada uno que bajara de los micros. La gente de
Entre Rios, por su parte, descendiéo tocando bombos y cornetas. Al descender de
los micros comenzaba ya 1@ que se prolongaria por tres dias.

Del micro proveniente de Moreno, la primera en descender fue Blanca, quien

se enredé en un largo abrazé con Juan Pablo. Dg banquito de Santa Isabel

concurrieron Sofia, Dofia Raquel y ocho prestatarias. Si bien estaba estipulado

que el numero maximo por bangquito fuera de cinco prestatarias, Silvia, de Santa

Isabel, me explico que a ellas les permitieron ser mas por ser del mejor banquito, el

que mas cumple. Por organizacion provincial el nimero de concurrentes (entre

prestatarios, promotores y referentes) ascendia aproximadamente a cincuenta
personas.

Pese a algunas dificultades (solicitud de cambio de habitacién) y
desinteligencias (gente sin habitacion asignada) el proceso de acreditacion se
realizd con bastante celeridad. En unas planillas previamente confeccionadas, los
voluntarios fueron anotando a los recién llegados. Al acreditarse se les asignaba la
habitacién y se entregaba una identificacion o credencial con el nombre de pila,
una letra, un namero y un color (segin se tratase de prestatarios, promotores o
miembros de las OP).

A _cada uno_se le e_ntnegé—también~u-na‘ca1:pe_ta“en_cuya~tapa_§e_zeia_ell@
d@ (Ver Anexo), un dibujo en el que un gran namero de personas

—
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construyen una enorme bandera argentina. Imagen que se ajustaba al _IE:ma “Con
trabajo y orgamzaaon construimos nuestra patria” ’dando indicios de la cor_nzlgldzh
\lrgahgl_r_xﬂig: :_:1_19 vez, que orgamzada\lyast palabras__ c1tada}s_ de Juan Dommgo Perén
parecen darle sentido y enmarcar la anhelada tarea de reconstruir la patria: “Lo
que puede devolver al hombre la actitud combativa es la fe en su misién, en lo
individual, en lo familiar y en lo colectivo... aparece el nosotros en su ordenacion
suprema: la comunidad organizada”. Comunidad, la del banquito, artifice de su
propia historia y protagonista de la transformacién social, tal como fuera
sintetizado por uno de los técnicos del programa. ,
Recordemos, acaso, que M Jgigbhs del programa es la-T

reconstruccion y el fortalecimiento del tejido social. Y para que ello se vuelva una

verdadera posibilidad deben participar todos los actores de nuestra/pm‘ria la. |

comunidad orgam'z\ada Es decir, los - sectores populares orgamzacmnes
comumtanas yel Estado Los alli presentes tenian tamana m mision por cumplir.
Entre otros matemales que engrosaban las carpetas entregadas (cancionero,
AS carpetas

cronograma de actividades, etc.), y acompainando las palabras de Perén, se podia '

leer el diagnostico socio €Conémico que hacian los técnicos™de la realidad <~ ¢
argentina a partir de la cual se volvia, no sélo necesaria, sino urgente unan

intervéncion estatal como la del Banguito:

“Constatamos que mas de veinte afios de implementacion de politicas
neoliberales en la regién han provocado la generacién y el aumento
alarmante de excluidos del sistema. Sin embargo, los excluidos y
empobrecidos buscan otras formas de sustento de modo auténomo o
con el apoyo de una variedad de organizaciones sociales. Es asi que
surgen experiencias de diferente tipo en el campo de la Economia
Solidaria. Entre ellas, una de la mas antigua y de mayor expansién
mundial es la que se conoce como el Banco de los Pobres, fundada y
sostenida por el Profesor M. Yunus”.

A lo largo de todo el encuentro la mayor parte de los presentes, incluyendo a

los técnicos y referentes provinciales, llevaron puesta un&gdfré&isera bianc/a con
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la leyenda “Banco Popular de la Buena Fe — Ministerio de Desarrollo Social’. El

origen chino de las mismas provocd el malestar de algunos de los prestatanos

S

que reclamaron-—fﬁe\ podnan E‘ber sxdo confeccmnadaé ‘por ellos mismos. El

—:-j.—ﬁ..‘_ﬁ,___‘__
—

encuentro estuvo caracterlzado por un fuertc contemdo nac1onal mamfestado

- ,:_____ B

packagmg, etc )

La&n"lmera act1v1dad programadag conmstlo en el_armado de los puestos para

[ o o e e e e T

“}g/feﬁa “de emprendedores”. tal fin, se montaron largas mesas en todo el

;;erimetro de 1a carpa (Ver Anexo - Fotografias). Pero a diferencia de lo que podria

pensarse de toda feria, la consigna era que trataba de una feria de exposicio J
-

o de venta. Los pmdum exhibirsé para que 1os funcionarios pudleran

apreaarlowluego de la apertura oficial del.encuentroe.
N——— /

Ordenados por banguitos, los prestatarios fueron desplegando sus

productos. En el sector destinado a la OP coordinada por Blanca se colocaron

banderas de los distintos banquitos alli presentes. La de Santa Isabel, por ejemplo,
confeccionada por Sofia, consistia en una tela con el nombre de la capilla en la-
cual las actividades del banquito tenian lugar. Otros posters colocaron ademas la
cantidad de créditos otorgados, la tasa de recupero alcanzada, los nombres de las
promotoras, imagenes de la Virge.n correspondientes a las capillas, etc.-Y todas,
sin excepcion consignaban el nombre del programa “Barico Popular de la Buena

Fe”. La organizacion del stand de Caritas Merlo Moreno, el tipo de productos a

mos}rér y la forma de presentarlos, estuvo a cargo y bajo la atenta supervision de

Blanca. Lo que ella decia, se hacia. Con preocupacion una prestataria de Moreno

<~ . . :
se__acerco para preguntarle si podla vender uno de sus adornos a 10 que

(existencia de roles claramente estableado 1/nos perm1te dar cuenta de las

posiciones hacia el interior del programa: estan aquellos  que t(f/_E; demsm@

e e

los fuiicionaries, los que/lgs_— hacen observar, como Blanca/,‘y los._qtie d deben

L . e e T

espetarlas de acuerdo a la posmlon subdrdlnada que ocupa?i> en el Banquzto los
\‘_—-—’/_—h—‘——‘—*._.

81



m“gs Lo interesante a rescatar aqui es que esta interaccion reﬂeja,\
ademas, aquella posicion mediadora entre los funcionarios y la gente que le

atribuyéramos a Blanca anteriormente.

Asi, en el transcurso de aproximadamente media hora, se habia montado en

la carpa una colorida feria. Casi finalizada la puesta de los productos en las

I —.——- e T T T e L

mesas, se corrio la voz de que Tos funcionarios querian ver._ los productos de los

* e

pmyectos productivos y no los de reventa. Esto produjo desammo entre muchos de

B VS

;%gfatanos de Caritas Merlo Moreno que tuvieron que relegar los espacios mas

visibles y mejor ubicados a aquellos que como Don Oviedo, de oficio zapatero, y

Bety con sus objetos de mimbre, tenian emprendimientos productivos.

Era facil reconocer la procedencia de los distintos emprendimientos de la
feria ya que, al igual que los de Caritas Merlo-Moreno, todos se identificaban con
banderas o carteles, alguno de los cuales, resultaban particularmente llamativos.
Asi, “la Mutual Banco del Pueblo de Tueuntan™tenia una bandera con fotos de
distintos emprendimientos y el esCudo w la parte inferior. En otros
casos, los carteles referian a los p‘ofs’dhdanos como el mendocino “Grupo
Tlusiéon” que explicaba en el cartel la eleccion del nombre: “fue elegido ya que
representa nuestro anhelo” y sobre los colores de un arco iris se desplegaban las
siguientes palabras: “garantia, compromiso, flexibilidad, solidaridad y confianzd’.
“Las Lomitaé”, un banqumébm/\dﬁﬁjWG
levantando una bandera que decia “Independientes. No queremos ser ricos,

queremos ser libres?P.

Acto inaugural

La (apertura oficial) del Encuentro se realiz6 en el auditorio de un hotel

contiguo _con capacidad para aproximadamente mil personas. En la pared del
. A_—_\_‘/

frente colgaba un cartel con el nombre y el lema del programa y, al igual que en el

pasacalles de bienvenida, se leia “El Banquito®. La mesa destinada a los panelistas

que hablarian durante la apertura estaba cubierta con una tela con los datos del
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MDS y el nombre del Plan en el cual se mscrta el programa: “Plan_Nacional de

Desarrollo Local y Economla Soczal Manos ala Obra”

Mas simbolos denotaban la presencia estatal: detras de la mesa, y a
vas

espaldas de los oradores, un cartel colgante refema la msercxon institucional del

BPBF “Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano Subsecretaria de
“—‘f\

Desarrollo Territorial y " Economia MSo'cz'al Dtrecaon Naczonal de Fortmnio

e e e =

Social’. Mas abajo, y con las coordenadas del lugar y fecha de realizacion, se leia

«“Tercer Encuentro Nacional de prestatarios/as y promotores/as del Banco Popular

de la Buena Fe”. Y, una vez mas, ¢l lema.

El Estado, desdibujado en la vida de los banquttos locales®?, se CX@X

R

¢l apadmalal cWarteles, emblemas simbolos, gorras, logos y

’)».7 e - ¢ e

funcionarios, mostraban a cualquler distraido que se encontraba alli por obra y
gracia del Estado. El espac1o estaba saturado de simbolos es‘g@
conformandose en un lugar _y_un_momento. en_cl_que_se_artw

e e e T —\

e

sxmbohcos qu poseen los md1v1duos Mcmn con los centros activos del>

“ME‘&P) (Geertz, 1996: 148) Cabe mencionar que €l auditorio sélo fue-
utilizado para la apertura oficial del encuentro, hecho acorde a la solemnidad que
@ presencia de l@ia@enes se distinguian del resto por SeL.
los @s’aue tenian acceso irrestricto al estradp. Los tres no-funcionarios que

e

subieron al escenarlo lo hlcleron en un momento claramente cstlpulado, y recién

cuanmron llamados (es decir autonzados) a hacerlo. Por otra parte, cabe

destacar que el grupo de las autondades no subidé al estrado, sino hasta que la
presencia del Viceministro de Desarrollo y Secretario de Politicas Sociales, Gltimo

en llegar, permiti6 que comenzara oficialmente la apertura del Encuentro.

Por su parte, IOW ple, ?Eljiiando el espﬁa‘(r::(;tq\ue <

quedabw el Mado Nuevamente @tlhzacmn del

espacionos estd revelando lasjerarquias puestas en juego en esta situacion.
~ - S

62 Recordemos acaso que en el banguito de Santa [sabel, lo Gnico que indicaba que alli funcionaba
un programa del Estado Nacional, era una hoja escrita a mano en la que se leia simplemente:
Banco Popular de la Buena Fe.
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Durante la apertura, gis_ _re_fgenaas a los encuentros anteriores erana——-&
constantes, procurando @blecer cierta continuidad en la linea de trabajo, 10 que
permitia, asimismo, hacer comparaciones sobre la evolucion del Bangquito de un
tiempo a esta parte. Asi, por ejemplo, las conclusiones de los trabajos grupales del
Encuentro de San Juan 2004 fueron materia prima y punto de partida para
trabajar sobre la realidad actual. Llenas de ani}nosidag las comparaciones,
emitidas por boca de técnicos y fumy:larlos eranr siempre alentadoras. Mientras
la gente scgula llegando al auditorio, I@f/que entre los técnicos asumioé el rol de
animador, maestro de ceremonias) calculaba que en Chapadmalal se habia
duplicado la cantidad de asistentes con relacién al afio anterior. A modo de
constatacién solicité que levantasen la mano los asistentes al primer encuentro en
Tandil, luego los de San Juan y, finalmente, que levanten sus manos todos los alli
presentes. Solicitando aplausos y gritando slogans, Luis, interpelaba
constantemente al publico con frases como vamos todavia con el Banquitol. Entre
la gente se escuchan canticos que iban increyendo en volumen: “se siente, se
siente, San Juan estd presente”. Juan Pablo, recorriendo con la mirada la
extension del auditorio y dando lugar al canto agregé: [Qué hermosa experiencia

esta!

Acto seguido, Luis pidié que -cancionero en mano-, entonen todos juntos el

(hm’mo del Bangquito ;.“Canto de Aqu_:”_ interpretado por 9} grupo “Los Nocheros”. La

{';ent_el de pie, cantaba y no faltaron quienes agitaban sus panderetas. Finalizado
el tema musical, Luis propuso un nuevo aplauso para el Banguito.

Mlentras se esperaba la llegada del Viceministro, se notaba cierto
nerviosismo entre los organizadores. Por los parlantes se escuchaba un tema de
Rubén Rada, y Luis se movia ensayando un paso de baile. Juan Pablo,
torpemente, intentaba seguirlo. Cuando ambos se dieron cuenta de que en
realidad estaban “matando el tiempo” debido a la demora del Viceministro,
decidieron dejar de concentrarse en este baile introspectivo, y animar un poco al
publico que se estaba poniendo inquieto. A tal efecto, ,J/u’a_n___Pg_bl,o fue

mencionando una por una a las provincias y, en tal medida, las personas que
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representaban los distintos puntos del pais se iban poniendo de pie y se

aplaudlan
apiaudi:

Habia representantes de noventa banquztos locales Luls, desplegando todo
—_—
su histrionismo, agregd que no era poca cosa lo que estaban construyendo. El uso

de la primera persona del plural monopolizé todas las referencias sobre el
funcionamiento y el devenir del programa ya que, como los técnicos no se
cansaban de decir, se trataba de un proyecto colectivo y nacional a cargo de una
comunidad organizada.
La gente cantaba entusiasmada “Resistiendo” de Teresa Parodi. Los
tecmcos devenidos orgamzadores, definian al Encuentro como \jornadas d
Westa y de celebraczon n guyo objetlvo prmc@l en palabras de Juan

Pablo, consistia en

—

@w&ﬁdecer nuestro pais a partir de la gestién asociada entre el,
;...—————-—”/

Estado y las orgamzaczones de la comunidad. Por eso merecemos un

momento de ﬁesta de celebraczon, alegrdmos, bazlar, oompartlr Cada

uno de ustedes ha hecho mucho Y nosotros también para estar aca y
“merecemos celebrarlo Celebrar que “somos hna rea_l{dj@

ntiestra querida Argequ@;ﬂjo este nuevo lema tratamos de

organizarnos Yy salir adelante con nuestro propio trabajo: con

organizacién, con esfuerzo, con confianza, con alegria, con celebracién,
vamos despuntando algo nuevo después de tantos afios de dolor y de
angustia buscando caminos nuevos para mejorar nuestra vida y la

vida de nuestros hermanos, amigos y companeros”.

El trabajo de cada uno de los alli presentes fue definido en funcién de un
doble objetivo: por un lado, mejorar la calidad de vida y, por el otro, engrandecer
nuestro pais. Y remitiéndose una vez mas al lema, Juan Pablo describié los dos
elementos principales que definen el Programa: “trabgjo y organizacién, a partir de

los cuales serd posible reconstruir Nuestra Patria”.
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El tema musical que sonaba por los altoparlantes fue subitamente

interrumpido por la ansiada lfégada del Viceministrg. El valor de su palabra’\_) &
4@_& ' &

———

(habia hecho presente disipando los rumores de su posible ausenciay Presentado

pm Pablo como z(m'"éompar'lerr;“)3 estaba alli cumpliéndo con su pmesQ Ello

ameritaba otro aplauso.
Los funcionarios presentes ocuparon entonces su lugar en el escenario y,
r\_f _,—_—-_——_\

todos de pie, entonamos el I@nn}) Nacional Argentino. Estaba alli presen?e quien | 2
habia sido (:esponsable de_introducir_el_programa_en el MDS. pm\

marcaba a historia viva del PmDUn nuevo aplauso fue_solicitado, ésta vez
para la historia del Bangquito.

La pretendida transformacién perso%producto del paso por el BPBF no_se

—_
@ a los prestatarios y, nromote@ _Constantemente, 'los técnicos se refeman a

lasm que el Banquito les habia Drodu\o la transformacion personal que

habzan sufndo a partir de esta experiencia. Y eran €sas marcas, ésa. Iransfor:macum

asmomomre~

lo que/e‘ xphcaba la presenma de la zdeoloqa del Ban_quth_,qmen,.hacg mas_de_dos
’a’n’(’)g, no formaba parte de él._ En palabras de Juan Pablo:

“todos los que de alguna manera pasamos por la experiencia del
Bangquito, por mas que la vida, la patria y Dios nos hayan llevado para

otros servicios, la experiencia del Banco nos atraviesa tanto que

o
permanecemos porque nos marca, POTGUE TOS HGce Crecer § nos

trasforma, porque nos hace mejores personas Yy porque nos hace
v Tt

renovar siempre la esperanza”.

rton P ” a———

Con un colmado auditorio delante y funcionaros detras, y valiéndose del uso
de filminas, (u/;n Pablo realizé una radiografia del Ban@. Se refiri6, en primera
S

instancia, a la insercién institucional del Programa dentro de la estructura del

MDS, mas especificamente, como un componente del “Plan Nacional Manos a la

Obra” descripto_como_el corazén_de lo_que realizamos todos en el MDS. Cabe

recordar que el BPBF fue reconocido_como_parte-del-Manos_a_la_Qbra yluego de
Nﬂ

63 En alusién al término que utilizan los justicialistas para denominarse entre ellos.

86



mas de un ano de funcionamiento; inclusién que, en palabras de Juan Pablo, se

—

tradujo en _mconocin:ﬁepjo. En tanto tal, el programa depende de la Subsecretaria
de Desarrollo L(;t:,al y Economia Social, estando presente en Chapadmalal el
Subsecretario. Conformaban, asimismo, el grupo de funcionarios del MDS
presentes el Director Nacional de Emprendimientos Socio-Productivos y la
Directora Nacional de Capacitacion.

La exposicion de Juan Pablo continué con datos sobre el crecmucnto del

\Banq@) Caracterizacion que moldea el modo en que el programa imagina y

deﬁne sus “dominios” (Anderson, 2000). El BPBF se puso en marcha a fines del

~———

2002 contando solo con dos organizaciones provmcxales y diez organizaciones
locales y después de casi tres afios estamos en dos mil ochocientos créditos que
para nosotros en realidad son dos mil ochocientos emprendedores, en doce,

provincias® y articulando con ciento veinte organizaciones de la sociedad civil. Para

Y

tal crecimiento se solicitdé un nuevo aplauso Siendo definido como pﬁn—m?ﬂ T

e

~
Ob_]ethO del BPBF mejorar ar la caltdad de m\ de los prestatanos a ‘través del\
\_ e ._/

Juah Pgblo deﬁmo el camino para_ alcanzarlo promover una econo“?z
tematwg

una econ_omza que priorice a las personas, a las familias, sus suenos Yy

sus proyecto§ Asi pucsj observando una mctodologla de trabajo especxﬁca, ,sg <t

podna alcanzar otro de los ob_]etwos el fortalecimiento del tejzd\clal Al respecto

y ~asumiendo que los presentes lo sabian porque asi lo viven, Juan Pablo aclaré
que “no se trataba ésta de una propuesta sélo de microcréditos sino que a partir de

esta metodologia se buscaba fortalecer nuestra vida comunitaria y el tejido social’.

Tal como me fuera referido por uno de los referentes provinciales, el crédito ) |
: ) é
asumia el status de ex&a. Este programa se convertia asi, en palabras de Juan

Pablo o ,'

<"“En un claro indicio del fortaleczmlento del Estado en su nuevo papel de

fuerte mediador y coordinador de programas Yy acczones una maravilla <ot
-de lo que se llama gestion asociada entre el Estado, las organizaciones
de la comunidad y entre cada uno de los emprendedores”.\‘

64 Tucuman, San Juan, Mendoza, Cérdoba, Neuquen, Rio Negro, Formosa, Chaco, Corrientes,
Santa Fe, Entre Rios y Buenos Aires
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‘Su exposicion culminé con la proyeccion de fotografias tomadas en el
encuentro de San Juan, logrando que todas las gorras blancas vuelvan a dirigir su
atencion al frente. Dgsde diferentes puntos del auditorio, se escuchaban los gritos
de quienes se recono‘(.:‘i-an‘a si mismos en las fotos, imagenes que reforzaban el
sentimiento de pertenencia al Banguito. A ello se refirié, precisamente, la ultima
frase de Juan Pablo: “el banco es de todos y para todos!”.

Luego de esta introduccion y caracterizacién del programa, era el turno de
la presentacion de los funcionarios La gente se acercaba sigilosamente por los
laterales a sacarles fotografias. EI escenano y sus actores, se constituia en el
“centro”, en el sentido atribuido por Geertz (1996) del cual emanaba la sensacién
“de hallarse cerca del corazon de las_cosas, del reino de lo serio”, en este caso, de
lo oficial®s.

La constante apelacion a la construccién en conjunto, a la gestion asociada, a
la imph"Eiricia de todos los actores, entre una infinidad de referencias que
podriamos citar, interpelaban a los asistentes a sentirse parte de un mismo
colectivo con los técnicos y funcionarios.

El encargado de dar la bienvenida fue el Subsecretario de Desarrollo Local Y.

Economia Social. Sus palabras rescataron el trabajo cotidiano de las

—
organizaciones sociales y solo cuando interpelaba directamente a los presentes

con frases como “cudnto laburo gente!”, parecian sus palabras interesar algo.

Manifestaba que su presencia, tanto como la de sus comparieros de mesa,

“Tenia que ver con darle todavia mas fuerza y mds importancia, mas
impacto al laburo que todos venian haciendo, de jerarquizacion del
trabajo que dia a dia, semana a semana vienen realizando en los
barrios para meter el microcrédito como herramienta de trabajo, de

lucha contra la pobreza®.

65 Los tronos, dice Geertz, “pueden estar pasados de moda, y el boato también; pero la autoridad
politica todavia requiere de un marco cultural en el que definirse a si misma (...} Un mundo
completamente desmitificado es un munde completamente despolitizado (....) Lo extraordinario no
ha desaparecido de la politica moderna, por mucho que pueda haberse introducido en ella lo
banal. El poder no sélo embriaga; también exalta” (1996: 167-8).
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e ——— —— e —_—— . - ————— —

-
Habiendo recuperado el micréfono, \Luis, llamé al escenario a la voz md_g) .

importante del Banquzto la voz de los prestatario§. Se acercd entonces ‘Yiviana,
\" ——
una tucumana de unos c1ncuenta afnos, conocida ya por algunos funcionarios,

técnicos y compaifieros de otras provincias ya que 'su historia habia sido-

escuchada en diferentes oportumdades\Se le pidi6 a Viviana que compartlera con
el auditorio qué significaba el Banquito en su vida. Vale la pena c1tar

extensamente su alocucion:

“Mi experiencia como prestataria del banco ha sido al principio un poco
dificil por la situacién que yo estaba pasando. Cuando me dijeron que
habia un banquito que prestaba plata mi marido decia que yo tedavia
creia en los reyes magos. Quien te va a prestar plata y no vas a firmar
nada? No pierdas el tiempo, me decia. Pero yo tenia confianza. Y con
un marido desocupado y un hijo drogadicto que nadie le queria dar
trabajo y el que le daba se aprovechaba de él. Me daba bronca, me
daba rabia por no poderlo ayudar a mi hijo. Pero como yo digo, yo
estaba viviendo en una casa que no tenia ventanas, no me entraba el
sol. Hasta que un dia ha llegado el banquito a mi barrio y es como que
se me ha abierto una ventana y ha entrado el sol con todas sus ganas.
Por eso yo al banco lo defiendo, lo quiero. Para mi el banco es mi
familia. En el banco aprendi a compartir muchas cosas con mis
comparieras, alegrias y tristezas. Me han sabido poner. el hombro mis
comparieras. Entonces lo unico que yo les pido a todos mis comparnieros
que estdan aqui es que defendamos al banco. Nosotras, las prestatarias,
lo vamos a cuidar. Me comprometo, aunque sea con mi vida, a que el

Banquito crezca mas”.

'Fﬁ
@é; de uno estaba conmovido con su relato. Una mujer sentada a mi lado

s

se secaba las lagnma)s

El chma se distendio cuandoQomo la palabra Jorgito, un prom@
Parana, Entre Rios, de dlecmchoﬁos Al convocarlo, Luis rescat6 el dato de que
la mltad de quienes parﬁclpaban en el Banquito tenian entre dieciocho y treinta

anos. El joven promotor dijo “sentirse honrado de poder lograr qae gente-del
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Ministerio y del todo el pais estén escuchando a un chico que cree que un pais mejor
es posible, que un pais mejor se sale adelante unicamente trabajando y haciendo el
esfuerzo”. Se refirié a él mismo como un promotor del cambio”, a los prestatanos

(
como “gente que realmente quiere trabajar qutere hacer las cosas bzen y a los

funcionarios como “quienes tienen las poszblltdades de brindarle a esa gente que
quiere trabajar los recursos necesarios para hqoerlo”. _ o
Reconocia Quc en vun inicio creié Que era un proyecto diﬁcil en la medida
daba el Estado y todos lo entendian como que era regalado. Finalmente lo
entendieron cuando vieron que podian trabajar®. Es por ello, decia Jorgito, que la
gente en Parand estd muy agradecida con esto. Estd muy agradecida con el
Ministerio de Desarrollo y todas las organizaciones que lo avalan, que permiten que
el Banquito siga adelante. Y muy agradecidos porque hemos podido trabajar de
nuevo, hemos podido integrar a gente que realmente no podia acceder a crédito”.
Aparecia en las palabras del joven promotor aquello que ya hemos
mencionado mas de una vez y tiene que ver con las transformaciones personales.
Para Jorgito, el BPBP “es un proyecto que realmente les cambia la vida a las

ersonas”®, Dirigiendo la mirada al escenario, prosiguio con su discurso:
p .

‘:E_n el 2000 y 2001 nosotros tuvimos una gran enfermedad que era la
Jfalta de esperanza. Todo el mundo decia que esto se venia para abajo,
que no se salia, que no se podia. Y ahora escucho a la gente que dice:
se puede con trabajo, se puede con ganas, se puede con esfuerzo. Y
realmente aca somos ochocientas personas que queremos poner el
esﬁzerzo Yy que vamos a seguir trabajando y que nos comprometermnos
no solo con el Ministerio sino que nos comprometemos con un pais
entero, nos comprometemos con nuestras familias, con nuestros hijos.
El Banquito de la Buena Fe no es para hoy, es para siempre. Nosotros
confiamos en que la Argentina se va a poder recuperar y que la tnica
forma es trabajando y que Banguito es una de las grandes
herramientas que debemos explotar para que la Argentina siga

creciendo”.
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Los aplausos estuvieron al nivel de los destinados a Viviana, pero en este

caso las lagrimas fueron reemplazadas por sonrisas.

Finalmente, y para darle voz a los distintos actores, se mnvoco a Pedro,

representante«\de la Federaciéon de Asoc1ac1ones Comumtanas de Formosa (OP).
Reﬁnendose a los asistentes con un enfatico comparieros, sus primeras palabras
estuvieron destinadas a avalar aquello de que “a todos el Banquito nos cambia la
vida, no solamente a los prestatarios sino que de alguna manera a todds los que
- desde hace tres arfios estamos en esto”. Como OP, su organizacion participa en del
BPBF desde el 2004. Pese a no contar con experiencia previa en la metodologia de
microcréditos comentd que lo que los alent6 a participar fue “la urgencia de dar
alguna respuesta desde las organizaciones a la necesidad que imperaba. Algunos
nos creian, otros no”.

Recorriendo con la mirada todo el auditorio, dijo que “el banquito empieza
ya a tener trascendencia mas alla de nosotros y empieza a haber una posibilidad

para muchas mds personas que es lo que queremos”.

Al igual que Jorgito, el formosefio, ubicé como punto de referencia la crisis
de 2001. El BPBF comenzd, explicaba, cuando

“Esa crisis nos afecté no sélo en lo econémico sino también en lo moral
generando desesperanza. Y vemos como una nueva Argentina se estd
construyendo desde abajo. Nosotros nos quedamos sin mercados
locales, poco a poco nos fuimos gquedando sin nada y nosotros lo
estamos reconstruyendo. Lo nuestro es chiquito pero estamos
empezando a refundar este mercado local qué el neoliberalismo nos
quité. Hemos empezado nuevamente a forjar esa cultura del trabajo: la
unica herramienta vdlida para que hagamos el pais que queremos. El
pais con el que sofiaron nuestros padres, un pais por el que murieron
muchos de nuestros compareros, un pais con justicia, un pais con
trabajo. Y a eso apuntamos. Esto es un inicio comparieros, tenemos que
llenar el pais con nuestros banquitos porque es la herramienta que nos

permite crecer jAdelante comparieros!
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Como se podria esperar de este tipo de eventos, los oradores y el orden de
sus discursos estaban prev1amente estipulados. Lo que nos llamé la atencidn, sin
embargo, fue que e;stas tres intervenciones, tomadas en su Conjunto, sintetizaron,
en su maxima expresion, la filosofia y los valores del Bangquito. Asi pues, »la
confianza, el cardcter familiar del Banguito, la posibilidad de hacer un pais mejor a
partir del trabajo, un cambio de vida en las personas y una esperanza para superar

la crisis provocada por el neoliberalismo, hacian referencia a los ideales del

Bangquito, a su moralidad. En este sentido, quienes fueron designados para hablar

del grupo, y en su nombre, es decir, “los portavoces autorizados (...) proponen un
discurso conforme con la vision de si mismo que el grupo quiere dar y darse,
poniendo el acento sobre los valores (...} mas que sobre los intereses, sobre las
reglas rhas que sobre las estrategias” (Bourdieu, 1991: 183).

La Dlrectora Nacional de Capacitacion fue quien devolvié emociéon al acto.

Se reﬁno, en pruner lugar, al amor que sentza por el banco” y que éste, a -

dlferenma de otros programas que manejaba su Secretaria, “era un herramienta
para trabagjar con la gente”. Poniendo de relieve el tipo de relaciones
personalizadas que caracterizaron la interaccion entre los presentes a lo largo del
Encﬁentro, pronuncié un “te quiero” a la prestataria tucumana quien, desde su
butaca, la reciprocé. Una vez mas, y para una persona mas, el Banquito se habia
convertido en un elemento transformador. Es cierto, dijo con la voz quebrada, que
“el Banco nos cambié a todos y yo me enamoré del Banco”. Manifestéo asimismo

sentirse “muy feliz de pasarle la posta%® al Director de Emprendimiento Productivos,

con un Banco tan grande y tan fuerte Que ya trascendi6é al ministerio porque el

banco es del pueblo, es de ustedes y es de la gente”.

Y si la funcionaria agregé una cuota de “carifio”, quien recibié la posta .~

agreg6 la “mistica” y los “valores”:

66 A partir de dicho momento, y por una reestructuraciéon interna del Ministerio de Desarrollo
Social, el programa dejaria de depender de su Secretaria.
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“Uno quisiera que cada uno de los planes que desde el Ministerio se
ponen en marcha tengan esta mistica, este espiritu que cada uno de

ustedes le da. La _suma de todos genera esto que es una gran

e,

—

solldandad, algo que me gustaria resumir ‘en una frase: esto vale
mucho mas de lo que ecpnémwamente cuesta. Porque en cada uno de
ustedes y lo que cada uno de ustedes le pone al Banco de la Buena Fe
son muchos valores que si nos los pondriamos a enunciar ahora
seguramente cada uno de ustedes podria decir uno sin repetirse y sin
duda tiene que ver con lo que el equipo ha venido trabajando hasta
ahora, en pos de que el Banco siga creciendo y, como cada uno de
ustedes en su testimonio lo ha manifestado como deseo y como pedido
al ministerio, sin duda se trata de este esfuerzo mancomunado de los
ochocientos que estdn representando a tantos otros que ya forman
parte de los créditos otorgados de esta linea de financiamiento del

Manos a la Obra®.

En su despedlda, tal como observamos en cado uno de los discursos, invocé

a todos los presentes animandolos a “que podamos seguir compartiendo, valorando

Y creciendo en esta linea de trabajo”.

Que el cierre del acto inaugural estuviera a cargo del Viceministro denotaba

la impbrténcia de su investidura politic_e}:)Sus palabras se refirieron, basicamente,
a lo que deberian ser las politicés sbciales y el lugar que el Banquzto ocupaba
dentro de esta nugva_cops;cgla01on Luego de un breve diagnéstico de la situacién
socio economica del pais, identificé a la pobreza como un problema de ingresos,
rescatando la necesidad de que el Estado financie la produccion de los sectores
mas pobres. Esto, en el marco del desarrollo local, la economia social y la
participacion comunitaria, elementos que deﬁnen y dan razon de ser al Plan

Manos a la Obra.

La funcion del Estado, acorde a las nuevas formas de gestion, era para el
Viceministro, la de “transferir fondos a las instituciones comunitarias para que
puedan avanzar, para que puedan trabajar, para que puedan acompariar a todos

los que tengan buenas iniciativas, buenas ideas que quieren trabajar y les falta algo
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de plata, una mdquina, alguna capacitacion”. Se manifesto, asimismo, a favor del

— e ————— .

fin de un ciclo en la politica que hizo el MDS, aquélla que homologaba la politica

social a atender a la gente. Animaba, de esta forma, a los alli presentes “a

independizarse para no depender mds de un vivo que les dice toma esto y después
votame y no depender de nadie que quiera manejarles la vida”. Hacer politica
social seria entonces, “buscar buenas instituciones y buena gente, capacitarla,
ayudarla y transferirle fondos”. Retomando las palabras de la Directora de
Capacitacion, devolvié al publico presente la propiedad del pr_ogramgx_l_ el se_ntldo*""

de que “el banco es de cada uno de los que estd trabajando en sus lugares, que lo
esta llevando adelante, de todos aquellos que quieren levantarse, avanzar Yy

trabajar en serio”.
—————'-_F-_-’—.-_-

Entre todos los oradores, fue el Viceministro quien se pronuncié mas
enfaticamente por el proyecto de ampliar la experiencia del Banquito, “para llegar
a las veinticuatro provincias y a los dos mil doscientos municipios del pais”
comprometiendo su propio esfuerzo y funcion institucional para la consecucién de

tamanos objetivos. A modo de conclusién, y en un intento por acercarse a la

—_— -

realidad concreta del programa manifesté percibir la sol:dandad la mzsuca las
redes sociales, y las ganas en serio de trabajar articulados”. El prolongado aplauso
hacia inaudible el tema del cancionero seleccionado para la desconcentracion:

“Canta Conmigo” de Los Nocheros.

En sintesis, encontramos que el tono general de los discursos de los \\)
funcionarios fue coloquial, y salvo el Viceministro, no apelaron a numeros o |

estadisticas. En todos los casos se llamé al 1nvolucram1ento de todos los

prcsentes como parte de un proceso conjunto y nacional que necesn:a de cada uno
de ellos para crecer y transformar el Banco de la Buena Fe en un znstrumento "
potente, amplio, de financiamiento a todo el pais. Y en palabras del Viceministro, |
“demostrarle a los bancos de verdad que se equivocaron en no darle créditos a los
sectores mds pobres que tienen un potencial de produccion y de desarrollo que es lo

que va a cambiar el pais”.
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durante la recorrida por la “fena de emprendlmlentos que fue mmedlatamente
desmontada luego de que se retirara.
Inaugurado oficialmente el Tercer Encuentro Nacional del BPBF, los

participantes se dispusieron a trabajar en comisiones.

Reflexionando sobre la practica. El trabajo en comisiones

“Como los peces tropicales cuyos
radiantes colores desaparecen una vez
que se los ha sacado del agua, los
conceptos que componen semejante
sistema conservan su significado exacto
s6lo dentro del entorno de la sociedad
que los forma y que resuelve, gracias a
su estructuracion interna, sus
conflictos mutuos”

Pitt Rivers

El trabajo de las jornadas fue organizado en /&nisiones ) de

= e

L

\aprommadamente qumce personas, cuya conforma(:lon dependla de los distintos:

aspectos y con31gnas a tratar Los resultados de las propuestas y sintesis de Ias
discusiones de los grupos de trabajo eran transformados -en su paso por el
bunker- en carteles u otros materiales graficos exhibidos luego a la vista de todos.

Asi pues, al tercer dia, ni un sdlo espacio libre quedaba en las paredes de la carpa,

!

!
!

el comedor y el hall del hotel, abarrotadas de coloridas cartulinas. El recurso a la .-

visualidad manifestaba el esfuerzo de posibilitar la comunicacién de todos

aquellos aspectos que_ estaban siendo discutidos, a la vez que una forma de
establecer patrones comunes de organizaciéon y jerarquizacion de las ideas®?.
Asimismo, los asistentes del Encuentro se llevarian una fotocopia con la sintesis
de lo trabajado en las comisiones que, sin excepcion, fueron leidas por los
coordinadores en voz alta acompafadas por elogios hacia quienes habian

participado en su construccion.

67 Un analisis similar puede encontrarse en el trabajo de Motta (2004) donde analiza distintos
eventos relacionados con la Economia Social.
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Uno de los trabajos grupales consistié en analizar la situacion sociopolitica
y economica del pais utilizando como punto de comparacion las conclusiones a las
que se habia arribado en San Juan el afio anterior bajo la misma consigna. En
este caso, los grupos de trabajo fueron conformados por promotores y prestatarios
agrupados en funcién de los nameros que portaban en las credenciales
identificatorias entregadas al momento de la acreditacion. Se designé a un
‘coordinador’ por grupo, que seria el encargado de sintetizar y volcar en una
cartulina el resultado del debate en torno a las siguientes preguntas-consigna:
cQué nos pasa?, ¢Por qué nos pasa?, ¢Cémo influye el Banquito en la realidad que
nos toca vivir? y Como influye la realidad en el Banco?

Las conclusiones fueron presentadas en forma de animales marinos (todo en
el encuentro respondia a una tematica marina) que decoraron las paredes de la
carpa.

Figuras de coloridos peces sintetizaban los aspectos positivos. Entre otro‘s,,é‘r« F=
se podian leer los siguientes peces-conceptos: “confianza, lucha, compromiso,
esperanza, autoestima, solidaridad, apertura de fabricas, valor de la palabra,
intendentes cerca de la gente, fortalecimiento de programas sociales, participacion,
orgahizacién, trabajo conjunto entre las ONG’s y el Estado, valores, confianza en el
presidente y en el Banquiio, etc”.

En contraposicion, animales marinos menos simpaticos, en su gran mayoria : e
tiburoriéé,m contenlan | loé aépectos deﬁnidos negativamente,* tales como:
“corrupcion, clientelismo / asistencialismo, mal manejo politico, mala distribucion de
la 'riqu.eza, falta de empleo y de educacién, poca efectividad y burocratizacién de los
planes sociales, falta de participacién politica del pueblo, trabajo en negro, falta de
ética de las autoridades politicas, continuidad de politicas neoliberales, falta de
valores, etc” (Ver Anexo - Fotografias).

Luego de definir las problematicas (los tiburones), la consigna era trabajar - —-
sobre las respﬁestas que daba el Banquitd lo que nos permite dar cuenta de como |
promotores y prestétarios conciben el programa“y qﬁé representaéiones sociales-se

construyen y circulan en torno a €él. Juan Pablo procedi6 a su lectura:
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“La operatoria impide su uso corrupto y/o malversacién; favorece a la
persona, a la familia, a las instituciones y a la comunidad; brinda
posibilidad de trabajo; promueve la participacion personal y comunitaria;
Jortalece la d_utoestima; méjbra la -calidad de vida; es contrario al
asist;ncialismo: une a las personas a partir de relaciones de solidaridad
y‘ aumenta expectativas productivas; recupera valores (dignidad
solidaridad, responsabilidad individual y social, reéiprocidad, confianza,
etc.); permite recuperar el protagonismo, al darle mayor poder a la gente,
mayor capacidad de pensar a través de la educacién popular; permite la
insercién social para el trabajo, una mayor autonomia, oportunidad para
el empleo y beneficia al prestatario y al consumidor por romper
monopolios; los préstamos que otorga son mas flexibles que los
convencionales; el Estado aporta al crecimiento a través del banquito; es
una respuesta a la necesidad del pueblo, a partir de la organizacién
popular; mejora en la calidad de vida; fortalecimiento de la red social y el
tejido social; el banco puede gestionar ante problemdticas locales y

promueve una economia alternativa, basada en la cultura del trabajo”.

El tono de Juan Pablo iba aumentando a medida que avanzaba en la

lectura. Al pronunciar el Gltimo punto, se produjo un fuerte aplauso y gntos de

“hurra” para el Banquzto Sin embargo, y en menor medida, emstlan(ﬁmltantes en J

relacion a la operatoria del programa, entre los cuales, se destacaron los

siguientes:

“El bajo monto de los créditos; el poco entusiasmo / participacién en
algunos de los banquitos; la poca flexibilidad para adaptarse a
proyectos rentables a largo plazo; cémo las deudas perjudican a los
comparieros del grupo; la falta de espacws de comercializacién y de

una legislacién adecuada (local, provincial y nacional)’.

\

\
Una vez mas, observamos que los créditos en Sl mlsmos y los proyectos a loss=-1

e e e :

que se destina dinero otorgado a préstamo ocupan un lugar si se qulere marglnal \‘

dentro de una desafio mayor, sintetizado en las palabras de Juan Pablo: crear un__,

~ nuevo actor social y politico en los distintos barrios! Nueio actor social en la medida i
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en que por lo menos treinta mujeres se encuentran semanalmente en un espacio (el

S T

centro] que antes no existia. En este sentido, el centro se convierte en un espacio

de contencién y apoyo logistico donde se aprendé a pertenecer. Y es que, tal como

sostiene el técnico del MDS, con el Banquito pertenecemos a algo. Y nuevo actor J

p@o dado que las personas que forman parte de €l la cabeza se les ha formado
de otra manera.

| En otras instancias de trabajo, los grupos fueron conformados segun el
lugar ocupado por las personas en la estructura del programa. La consigna era la
de compartir como se llevaba adelante la vida de centro y qué dificultades se les

presentaban en cada uno de los barrios. A31 _bues, se conformaron éff{upos de

;prestatanos/&gl promotores y de referentes de las OP. A su Vez, entre los primeros.
se agruparon dé acuerdo a las tipologias de sus proyectos: servicios, reventa y
productivos. RN

Participé, en primer lugar, en un grupo de promotore)s Quien fuera
designado coordmador del grupo, deﬁmo la vida de centro como la clave del
Banquzto y cada uno de los promotores fue contando su experiencia. Entre las
coincidencias surgia como dificultad el tema de la concurrencia de los prestatarios
que era excelente hasta que se les entregaba el dinero pero después empezaban a
faltar. Una promotora de' San Juan comentaba que en general los primeros meses
la gente cumplia todo lo que se les habia dicho en la capacitacién para acceder al
crédito, pero una vez que lo recibian dejaban de ir a la reuniones. En el mismo
sentido, Margarita, promotora de Merlo (Provincia de Buenos Aires) preguntaba si
no seria que estaban fallando ellas como promotoras, aunque aclaré que ellas
hacian todo lo del librito, refiriéndose al Manual de Trabajo. Sofia comentaba la
estrategia implementada en el banqguito del cual era promotora: festejar distintas
cosas como el dia de la madre, dia de la primavera, etc. La principal dificultad era,
para ella, la reducciéon en el namero de promotores debido a que dejaron de
percibir la beca y nadie quiere hacer nada gratis. Todas asintieron en que el tema
de las becas constituia un problema en cada una de sus organizaciones. Aunque
hasta el momento no lo habia escuchado comentar en Chapadmalal. No es casual

que esto se mencionara Unicamente en una reuniéon en donde participaron sélo
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promotores, evitando de esta forma que el pronunciamiento se transformara en

conflicto en el caso de ser realizado 2 ante 1a presencia de los técnicos. Recordemos
aqE_;r episodio de las jornadas de capacitacion en Moreno en donde,
precisamente, este conflicto se hizo publico. Sencillamente, éste no era el lugar de
reavivarlo y tales fueron las recomendaciones de Blanca a sus promotoras para
que no manifestasen publicamente su malestar respecto de las becas en
Chapadmalal.

Luego de la reunién con los promotores, me acerqué al hall del Hotel,

epicentro de las actividades. Alli estaban trabajando los\ coordinadores

i provinciales7 La consigna particular para este grupo era realizar un analisis de la

ek . C o —— -
“dimension politica” referida a la insercion del Banquito en ambito local y la

~

articulacion con los municipios. Cabe destacar que en general, y siendo Blanca la .

excepcion, los representantes de OP eran profesionales. Participaba de este grupo
Juan Pablo.

Un sociélogo, referente provincial de Rio Negro comentaba que en Bariloche
habia varias instituciones que ofrecian microcréditos y que la mayoria de ellas
habian pasado de la metodologia de garantia solidaria a la de créditos
individuales. Este escenario hacia dificultosa la ihsercién del Banquitq por cuanto
las otras propuestas exigian menos condicionamientos a la hora de acceder al
crédito.

Por su parte, una trabajadora social que representaba a la organizacion de
La Plata, comentaba que no contaban con el apoyo de los municipios alli donde
funcionaban los banquitos, aunque rescataba como hecho positivo que la
participacion en el programa habia permitido a los promotores insertarse de
distinta manera en el ambito de la politica local.

Susana, que en cada intervencion realizada se arrogaba la pretension de
pertenecer a una de las dos primeras organizaciones del programa, sostenia que el
mayor problema de insercion del Banquito se daba en localidades grandes, como
Mar del Plata, donde todavia habia mucho del viejo modo de hacer politica. Se
referia a las prdcticas clientelares y asistenciales. A su vez, planteé el tema de la

falta de un marco legal, una legislacién apropiada que hace que esto termine siendo
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como el trueque, en la medida en que la comercializacion quedaba reducida al

ambito del barrio.

Leticia, trabajadora social, representante de la OP de Tandil se quejaba de
que el Municipio (radical) queria absorber el trabajo que desde hacia anos vienen
realizando las organizaciones sociales. La institucion en la que ella participa,
surgida del trabajo de la iglesia, habia recibido también fondos de la “Banca
Social™8. No obstante, lo que al municipio le interesaba era otra cosa y otra gente
por lo que, por el momento, el Banquito no les molestaba. La otra cosa, era la
busqueda de clientes politicos, y la otra gente, personas con cierta experiencia y
trayectoria que les permitierd entregar créditos por sumas mas elevadas que las del
Banquito.

Sentada a mi lado, Blanca se manifesté muy preocupada por el aspecto
social, al definir al partido de Moreno (donde vive y funcionan tres de sus
bangquitos) como el mds pobre del conurbano. En tal contexto, consideraba que el
programa vino a proveer la cena; el almuerzo lo proporcionaban los comedores del
FOPAR.

.También se refiri6 al programa provincial de microcréditos marcando las
diferencias y, una vez mas, los limites dél Programa. Asi pues, la Banca Social
tiene otra relacion con los prestatarios, no tienen centro, lugar de contenciéﬂ.
Entonces creo que poder afianzar el Banquito en esa zona implica algo mds.

Cabe destacar que en el tiempo en que se estaba reali_iando el Encuentro, se
rumoreaba sobre el alejamiem_lw\/?cgm-inistro de sus funciones. :l\ esto se
referia Juan Pablo cuando, ante los referentes de las OP, apelaba a la nuev_a
coyuntura politica, al nuevo escenario del Banguito. Se manifestaba dubitativo y un
poco incrédulo frente a la apuesta de la cobertura nacional del programa
esgrimida por el Viceministro en el acto de apertura, en el que interpeld
directamente a los técnicos a que no sean timidos y que pateen puertas. Juan

Pablo repitié que habia indicios que les permitirian llegar a escala, al menos, dijo,

68 Se trata de un programa de la Provincia de Buenos Aires destinado al apoyo financiero en forma
de subsidio (hasta $50.000) a ONG’s locales u organizaciones mixtas (con participaciéon municipal)
para que desarrollen o fortalezcan sistemas de microfinanciamiento para actores de la economia
social.
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esas fueron las sefiales —verdaderas o falsas- del Viceministro, buscando la

complicidad de los referentes provinciales. Y Lran tres cosas las que se

necesitaban para alcanzar esta escala nacional. En ( Q@ lugar, gente con

capaczdad de transmitir la metodologia y la mistica del Banquito. En seglﬁdo )

e e -—.‘ e s

lugar, dlnero que depende de una decision politica y, por ]tlJ capacidad de

_(4_‘_,__‘./5

gestion. En funcion de esto altimo y ¢on Ta conviccion de que debian ampliar las

bases, Juan Pablo fue claro y conciso: necesitaban ampliarse estratégica y
S 2

politicamente_sumando.organizaciones-amigas.-Contaban_ya con quince equipos de

'capamtadores la plata estaba segun la decisiéon politica plasmada en el auditorio

i

el. dlaﬂi)rewo ,5010 faltaba a quién in 1ncorporar

Con los mismos criterios de distincion por roles dentro del programa, se

trabajé e@en lakelaboracmn de propuestas concret@ y las-formas de

s |

jodmwlas a ca@lo relativo a dos aspectos: 14" metodologia de trabajb (la"i’

mzrada hacia adentro) y elfdesarrollo loc\ab(la mirada hacia afuera). El p

@&gru@n deberia con31st1r°un dfiche con al menos cinco propues}ls

Me ubiqué primero junto a wun .grupo . de aproximadamente ocho
prestatarlos) Entre las discusiones sobre la m!o se planteo, en

pnmcr tenglno, la_ 81b111dad de que los reembolsos de los credltos}an

e et el

/mensuales y no semanales Qulenes argumentaban en tal sentldo sostenian que el

esquema de dcvolucmn semanal provocaba_cierto desgaste y hacia que la gente
<‘_____________.¥ se v M’M

termine faltando a las reuniones. Por su parte, quienes defendian la metodologia

vigente apelaban a la filosofia QSM deber ser, al decir que las

reuniones.-no-eran. un esfuerzo sino una responsabilidad. Ante esta intervencion, no

hubo-replicas verbales pero si miradas de desaprobacion e 1ncreduhdad Estaba

T

haber consenso

.._.__—-_—
PRSI

P i u e e T

L=

_claro que_ese_e-ra el dlscurso de o5 tECHICoS, pero entre los prestatanos no parec@

Otra de las prqpuestas consistia en (permltlr la conformacion de grupos @

garaﬁ/;hdana entre. faﬁhhares hecho que no ) estaba perrmtldo segun los

lineamientos del programa Una prestataria rionegrina fundamentoé su propuesta

e e e e P Ay e

aludiendo a que a veces, si no es en tu familia, no tenés en quien confiar. En su

e ———

PRSI
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barrio, dice, no hay personas confiables, 1o que constituia una dificultad para
entrar al programa. Una prestataria de San Juan comenté que, como los hombres
se portaban mal, en su banquito, sélo se les permitia integrar un grupo si eran

familiares de alguna otra prestataria. A diferencia de lo que ocurria en el resto del

pais, la OP de San Juan permitia la conformacién de grupos de solo tres personas

(en lugar de ciriéc;)-_iiﬁaiéﬁad-éétos ser miembros del mismo grupo familiar. Ello

——

fue motivo de criticas por parte de otra de las prestatarias: con esq‘l_ngggciologz% se
e T - e T e e e e o 1t — - v At S .‘_*____.\

%de lo de la Buena Fe, ya no confiamos en la palabra; entonces habria que

cambiar el lema. En un tono menos acusador y mas pedagoégico, una prestataria
de Merlo dijo que lo que intentaba el Banquito era que seamos solidarios y
describié su caso para ejemplificarlo: mi hermana tiene muchos problemas pero yo
no la pude incorporar a mi grupo. Se necesita conocer mucho para tener confianza.
Me parece que lo de San Juan es demasiado... Finalmente, y dando fin a la
discusiéon sobre la constitucion de los grupos, otra prestataria sentencid: lo que
pasa es que yo a mi hijo no lo voy a cagar pero el vecino me importa menos.

La coordinadora del grupo intentaba -la mayor de las veces
infructuosamente- oficiar de moderadora. Timidamente, y preocupada por llegar a
volcar en papel el nimero de propuestas solicitadas, sugiri6 que pasaran a
discutir otros aspectos 'relativos a la metodologia de trabajo. Asi pues, se

escucharon quejas relativas al proceso de llenado de planillas para afwn

recrédito y_al Gerjuicio_del ultimo del grupo en_recibir_ ﬁe_l_g_igcggg;dgb@a

esactualizacion de los p:g_c,_cigs(dgilég,j)resupuesfos presmbs. Cumplien&o con

la consigna de encontrar formas para llevar a cabo las propuestas planteadas, se

ey s . 1 . e e
Eg&/l,bl.o en la cartulina entregada a ta_\l fin, qu@i credltos_'_ga tendrian que darE

: . - . T — T T N . R
@m;mmultanea a los miembros del grupo de garantia Solidaria, La justificacién,

—

— . ’ N - -
en la que tOdaS estuvieron de acuerdo, S€ resumia cen 'a“Sl’gCllente pregunta C'-e\/n'{-—

(qué somos solidarios’ si estaﬂg;perjudicand? al ultimo que.recibe?

/\/T\_/—\ \_/\____/’\____/
Finalménte, otra prestataria, agregd que las boletas no sirven porque si te

quieren enganar te enganan, haciendo referencia implicita a lo que parece ser una
practica frecuente de truchar las facturas con las que se demuestra la compra
realizada con\egro del crédito. La prestataria de Merlo seguia protestando: si
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nosotros pretendemos cambiar el pais estamos evadiendo al fisco y no se tiene que
corromper el bangquito.

Faltando sélo escribir las conclusiones en los afiches, abandoné el grupo de
prestatWar ~_del d Wa
llevando a cabo mm plso\ del Mhotel un ngar pnv11eg1ado

Sl se lo comparaba con el amontonamlento de los demas grupos dlStI‘lbLlldOS en

l/a;galenas Ademas, como d1_11mos antenormente/ el ‘hall era el eplcentro gel

e e —————— S R TT T e :—f @

E{r entro’ y la/§nsac1on era_de que alli se dlscutlan las cosas realmentc

/vﬁ—w //"'r
Cmportante@ Coer/ inaba el gru Susana) referente de Mar del Plata y
part1c1paban de la Teunion 1\1 1deologa y dos mujeres €S que | serian las encargadas

dé Tlevar adelante la smtematlzacmn de la expénen Ja que Se propuso como un

T e

Ob_]CthO a alcanzar en el med;_ano plazo La 1deologa que para aquel momento .

—" N e

ocupaba un cargo pohtlco en el gobierno de la Provmc1a de Buenos Alres exphco

RPN SIS

que su colaboracion en dicha tarea tenia una Unica razon: el amor que sentia por
el Banco y el placer que representaba poder participar de la sistematizacién de tan
hermosas experiencias. Las personas encargadas de llemmmente a cabo la

— /«" .
tarea explicaron, en pocas palabras / qué consistiria el estudio, basadm
.= e
fundamentalmente, en las historias de v1da de los prestatani\ Al respecto, yes
\/____ _)______,_,_t,_./

e e . i

por_ ello que aqui lo evocamos, se pronunmaron ‘algunos de los referentes

provinciales. Leticia de Tandil dijo €s la hlstona de vida, ese plus que tiene el

anqulto lo_que lo hace 1mportante y,, lo dzferencza de otros 5 _programas

R i

<
zmportaba eran las personas)

Este grup; "s—oﬂio debia analizar (la mirada hacia ﬁ,tera s decir, aquellos los Games

aspectos relacionados al Desarrollo Local. Y al hacerlo, al 1nc1u1r al Banquito

ﬂm e‘sgggm( ngllaflan otra cosa que marcar las f fronteras, Es)

contornos y_caracteristicas del prog;\‘\a) Asi, el representante de Chaco si bien

creia fervientemente en algo llamado desarrollo local, no pensaba que fuera posible
aplicarlo a los emprendimientos del Banquito, ya que sufren la competencia con
otros programas de microcrédito mds flexibles. Al respecto, y en el mismo sentido,

el socidlogo de Bariloche comentaba que el municipio local tenia planes de
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microcrédito y el problema es que los municipios venden el banquito como parte de
su oferta.

Cecilia, referente de la organizacion de Santa Fe con base en Rosario,
afamada por sus dotes de guitarrista y respetada por todos, comentaba que desde
su organizaciéon profesaban una concepcion diferente del desarrollo local,
vinculado a un proceso educativo, desde abajo hacia arriba y de adentro hacia
afuera. Definido en sus propios términos como un trabajo politico, la importancia
del Banguito radicaba en darle voz a los que no la tienen, empezar a abrir cabezas
y elevar la autoestima comunitaria.

Por su parte, Blanca, quien en varias ocasiones me habia confesado su
admiracién por Cecilia, coincidié con ella sobre la importancia de tener en cuenta
a los distintos actores si de desarrollo.local se trataba. Manifestaba asimismo que
el municipio de Moreno no los veia como que le sacaban beneficiarios porque los
microcréditos que daban en el municipio eran puro clientelismo. La tltima en
intervenir fue la representante de la Pastoral Social de General Roca (institucion
que aun no participaba formalmente del programa) que refiriéndose al lema del
encuentro decia que lo que buscamos todos con esto es un cambio, otro pais, para

lo cual resulta necesario cambiar las mentalidades, romper con el neoliberalismo.

I — |

T e ———————

ro En sintesis, podemos decir que\en cada una de las comisiones se trataron’ '

o
distintos aspectos normatlvos del Banqwto relativos al lugar que cada uno ocug’a

—

——

\_Erzﬁl.)A/s;, por e]emplo, el problema de concurrencia a las reuniones de centro era
uné—})'reocupacién entre lo(h motores que, pese a seguir estrictamente los pasos
que marca el Mahual de Trabajo, encontraban ciertas dificultades en la
participacion y asistencia de los prestatarios a las reuniones semanales. La razoén
de ello, la encontramos, justamente, en las propuestas de los/j;restataxios que
manifestaban sus quejas en cuanto al tlempo y la forma de recibir ymr los

créditos. Es decir, la periodicidad de las reuniones y la metodologia escalonada
“/—‘L‘—
que terminaba perjudicando al ultimo del grupo poniendo en duda el caracter

solidario del programa. ¢Seria €sta una expresiéon de las disputas en torno al

significado de los valores que animan al Banqguito?
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En__un lenguaje propio de “profesionales” y técnicos, los/referente
@ discutieron cuestiones que menos tenian que ver con la dinamicac-

cWaqui&s_y_més con lo que ellos denominan lm

en la cual se insertaba el BPBF. Asi fue como el desarrollo local, la articulacién
Mimmones sociales y la competencia con otros programas y

e

pgliﬁgsﬁg&iales fueron puestos de relieve a través de un balance del trabajo

politico realizado hasta el momento.

Una historia plagada de monstruos...

Si el trabajo grupal a cuyos resultados nos-referimos, se habia remontado

para comparar a la situacién del afio anterior, @

Bush), se referiria a los ultimos treinta afios de la historia nacional para dar
-treinta anos de la historia nacional para d

cuenta de que esto_que_nos pasa viene de un pasado y por eso es bueno siempre
pasa viene de un pasado

uig (vistiendo una remera Anti-

<D

hacer memoria. ASi, y en lo que parecia una clase de historia dramatizad_g_ﬁ—@
hacer memori

e%inizada en forma dmms hizo su,‘l_c.c,tulla_d,@‘l_p@;;iorecig_p_tgﬁ_ Ep@ls
La exposicion comenzé con cuatro datos escalofriantes del INDEC®® que
comparaban numeros correspondientes al indice de pobreza, de indigencia, monto
de deuda externa y diferencia entre los ingresos de ﬁcos y pobres entre 1974 y

2005. Qué habia pasado, se preguntaba Luis. ¢Serd que Dios se enogjé con los

argentinos? Al unisono, las casi ochocientas voces gritaron ;No!. La respuesta para

Luis era sencilla y podia resumirse en los siguientes términos: “un plan orquestado

por_los grandes poderes econémicos del mundo con connivencia de los poderes

locales, de la politica neoliberal”. Para apoyar su argumento se valié de los
siguientes acontecimientos, uno por década transcurrida: “en la década del
setenta hubo once golpes militares en Latinoamérica, en la década del ochenta, las
deudas externas de estos paises se volvieron impagables y, por tltimo, la década
del noventa estuvo caracterizada por procesos de privatizacién en todos los paises

Latinoamericanos”.

5¢ Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Luis tenia en sus manos un cuadernillo con este cuento y, como si su
pﬁbli&c-o‘ Hleran nifios, dijo que al abrirlo saldrian algunos monstruos quéﬂ"f’“
representaban las diez medidas del neoliberalismo en América Latina. Escritas
sobre afiches coloridos con formas de animales monstruosos, mas cercanos a los
tiburones que a los peces que ain decoraban las paredes de la carpa, comenzaron

a circular -de mano en mano y de lado a lado del recinto - mientras que Luis

.comentaba lo feos que eran y su derrotero por mas de treinta aros.

Turner diria, para las situaciones ’ﬁfﬁales_, que determinados rasgoé
culturales"s/(;n representados por figuras desmesuradamente grandes o pequenas. -
Esta exageracién, “que a veces llega hasta la caricatura (..) es una forma"
primordial de abstraccion. El rasgo exagerado en exceso se convierte en objeto de
reflexion. Habitualmente lo que asi se representa no es un simbolo univoco, sino
multivoco” (1999: 115). En este sentido, el /dragén que representaba la
privatizacion de las empresas publicas podia interpretarse tanto como una
referencia al pasado, a los veinte anos de neoliberalismo, como a la figura de el ex :
presidente C. Menem, como a los males que aun acechaban al presente. Pero lo-

fundamental, y es en este sentido en el que nos referimos a Turner, es que:jféstos‘\}

< simbolos vehiculizaban sentimientos, a la vez que generaban la accion y tendian a®

- “convertirse en focos de interaccién” (op. cit: 24). La musica de los altoparlantes

imprimia una atmosfera de suspenso y terror mientras los monstruos, de mas de

un metro de largo, circulaban sostenidos en lo alto. Un feroz dinosaurio, por

 ejemplo, representaba a la liberalizacién financiera; una serpiente de grandes

colmillos, a la flexibilizacién laboral; un extrafio y horripilante animal marino, al
recorte del gasto publico; un enorme cocodrilo, el credo del mercado absoluto. Y asi,
otros monstruos iban desfilando entre chiflidos y muestras de desprecio (Ver
Anexo - Fotografias).

También, en esta improvisada clase de historia, hubo lugar para la critica a
la Teoria del Derrame. Lo Unico que derramé la economia neoliberal fue, en
palabras de Luis, hambre, desnutricion, ignorancia, mortalidad infantil, violencia,
drogadiccién, discriminacién, exclusién social, falta de participacién, compra de

politicos por parte del libre mercado. Finalmente, y casi a modo de advertencia, dijo
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que la patria financiera después del petréleo de Irak vendra por nuestras fuentes de

agua. La gente comenzo6 a abuchear nuevamente.

En un clima de mucha euforia, y antes de abandonar el estrado, Luis
recordd la importancia de reconocer al enemigo, produciéndose el siguiente dialogo

colectivo:

- Luis: Esta historia de terror no nos va a vencer, vamos a triunfar!
- Publico: Si! (al unisono}
- Luis: Vamos a reconstruir la patria!

- Publico: Si! (mas enfatico que el anterior)

Un viento fuerte se levanté de golpe e hizo tambalear las paredes plasticas
de la carpa y volar algunos papeles y gorras blancas. Alguien desde una silla gritc‘):_ // —
es el espiritu de los yanquis que nos quieren matar. A lo que Luis respondié: jpero
no van a poder con nosotros!

Luego de recordar nuestra historia, desde los altavoces comenzé a

escucharse “La memoria”, de Leon Gieco.

Momentos de celebracion

iSeguidme! No es esto cosa de risa;
tengo en mi casa un tesoro, que es el
honor de una doncella, que es el honor
de toda una familia.

Victor Hugo

9 El Encuentro combmaba momentos de trabaJo pero tamblen de ﬁesta y de )

distension que, apelando a lo emotivo, a los sentlmlentos favorecian la

transmision de los valores del Banquito, contnbuyendo también a la cohesmn De v
,,,,, \

esta forma, aquellos valores dlSCthldOS 3 Y dlsputados  en I los trabagos grupales erag P

v1v1dos experlmentados emocmnalmente durante estos momentos no regidos por\jw \

la fprmahdad de las comisiones d¢ trabajo. = , --5’
mte el acto inaugural, @go de la exposicion de los funcionarios y ante Y
su presenc1a, “se desarrollé una actividad que requeria la participacién del publico. ©

' A cada delegacién se le habia solicitado que lleve a Chapadmalal un poco de yerba ,f;g

/

/
>

/
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mate autéctona, con los yuyos del lugar. La consigna era ir llenando una gran

bolsa con las dlstlnt_as_ yerbas, q@éla que sena utilizada para las mateadas —.
EncueEP}) Uno a uno fueron pasando al frente del auditorio representantes de
cada OP pronunciando unas palabras al micréfono antes de depositar su
contribuci(‘)h de yerba en la bolsa comunitarié. Alguﬁos de las alusiones fueron:~

que esta _yerba mezclada haga circular todas aquellas cosas que hacen a la vida<—

del Banquito, que es nuestra vida, para que contagie la esperanza®; “el banco es

como el mate: calorcito en el invierno, refresco en el verano, parte de nuestra vzda”;
“el Banquito es nueva forma de vida, para sobrevivir y también ayudar y aconsejar
porque somos todos hermanos del corazon”; “cuando se comparte siempre sobra A

C— -— R e

los mas timidos la voz sélo les alcanzé para decir gracias. Asi puesala gran bolsa. 2[‘ ~

r

—

@nstltulda en_simbolo o metafora del . Banqutto condensaba_en _la_mezcla €l

.sentimiento de cohesion y de sohdandaa (Ver Anexo - Fotografias). L ,'

Todo momento que quedaba hbre entre las distintas actividades era

aprovechado por los técnicos para generar este tipo de inst 1nstan(:1as de dlstensmn
cantar cancmnes, pedir hurras para el Banguito, mencionar y aplaudir a cada una
de las delegaciones presentes, etc. Es asi que, mientras la gente iba ocupando sus
lugarés en la carpa para la realizacién del Qlenh’ﬁm ;e@, y mientras
todavia se encontraban sﬂlas vacias y gente pululando p—é); los alrededores, Juan
Pablo tom6 el micréfono para anunciar que el Banquito no era para espectadores,
sino para participantes. Al grito de jViva el Banquito!, | Viva cada uno de los Bancos
de la Buena Fe! desde las butacas devolvieron un Viva para Luis y para Juan

Pablo al tiempo que comenzaba a sonar “Somos Nosotros” de Raly Barrionuevo.

Cuando todos estuvieron ubicados, se repartieron unas fotocopias con el

titulo de” “Criterios para evaluar periédicamente mi proyecto” Apelando a las

técnicas y concepciones de la educacién popular, los coordinadores aclararon que

esos indicadores (relativos a los costos, la comercializacién, la calidad del
producto e inversiébn de ganancias} destinados a evaluar la evoluciéon de los
proyectos no estaban hechos desde la cabeza, desde un escritorio, sino desde
practica y en tal sentido fueron confeccionados por todos los alli presentes a trabés

de las capacitaciones realizadas durante los ultimos dos anos. La idea, segin la
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introduccion de Juan Pablo a la lectura del material, era que con los
emprendimientos nos vaya cada vez mejor, porque tenemos el derecho de vivir
mejor. Un nuevo aplauso dio fin a la lectura.

Aun estabamos todos congregados en la carpa, cuando se empezaron a
escuchar, desde lo lejos, los tambores de una batucada. Juan Pablo,
dramatizando la sorpresa por el sonido que se acercaba desde la playa, decia que
en el'mar; ademas de peces y tiburones, habia piratas y tesoros escondidos. En
ese momento, irrumpieron en la carpa Luis y Jorge (el contador del programa
encargado de llevar las rendiciones de las OP) disfrazados de piratas cargando un
gran cofre. Luis vestia alin su politica remera, unwpar‘che en el ojo y un gorro con
caiaveras dibujadas. El contador, por su parte, con una media improvisaba una
pata de palo que lo hacia renguear. Ambos comenzaron a tirar al aire monedas y

lingotes de cartulina amarilla que sacaban del cofre mientras la gente se

desesperaba por acumular la mayor cantidad de ellas. Las monedas representan

los aportes del Banquito'a la vida de los prestatarios y los lingotes las |

contribuciones a sus proyectos.

En el Banco Popular de la Buena Fe se reparten tesoros que son compartidos

entre todos ‘decia al micréfono Juan Pablo. Cada una de las monedas puestas en>

c1rcula010n tenia su “valor®: alegria, angos, amor, autoestima, apoyo, ayuda a la
reconstruccion nacional, solzdandad, comparnierismo, compromiso, confianza en la
gente, confianza mutua, credibilidad, dignidad, disciplina, esperanza, fe, encontrar
mi hogar en el mundo, fraternidad, ganas de vivir, hermandad nacional,
honestidad, independencia, organizacién, participacién, progresar, reconstruir el
pai’s, relacionarnos mds socialmente, responsabilidad, solidaridad, superacién,
unién en el Banquito, valor de la palabra, redescubrimiento de organizaciones,
volver a confiar. .

En cuanto al valor de los lingoé\és se expresaba en: ayuda monetaria,
acompariamiento, capacftacién constante, ganancia, cooperacién entre companeros
del grupo, crecimiento de proyectos, credibilidad, cultura del ahorro, dignidad del

trabajo, estabilidad, independencia econémica, integracién, compromiso social,
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rruw_@ggiém mejor calidad de vida, redes de intercambio, salida laboral,

trabajar en lo que me gusta, trabajo comunitario.

JY que son todos éstos sino valores que circulan en el Banguito?

El espiritu de fiesta alcanzb su punto calmine cuando laj murga se hizo
presente. Un grupo de cinco personas, vestida con los atuendos caracteristicos de
este tipo de musica popular y callejera, tocaba frenéticamente sus bombos y

platillos. Una atmésfera de euforia invadia la carpa y todos, hasta los mas timidos,

parecian divertirse. Algunos sabian la letra de memoria y los que no, tomaron el

cancionero para poder cantarla (Ver Anexo - Fotografias). Luis y Juan Pablo desde

el escenario saltaban_al compas-de-loes—tamberes—pronunciando la Qetra de la

murga qlgf_ Condensa y pone musica a la mistica del Banquito;

i

110



Aqui estamos en el Mar
El Banquito se ha reunido

Con orgullo lo decimos

g:n—(:;_;l pueblo argentino

[

Hoy estamos todos juntos
Pero no nos confundamos
No es lo mismo estar unidos'.
. Que vwzr amontonados /
Basta ya de excliidos
¢ Todos juntos golrlll_r}amoif

\El Banqulto llega a todos >
A todos nuestros hermanos

( No queremos vendepatnas
Tenemos 1dentlda

e e
Proponemos un proyecto

Nacional y popular

El Banquito es de todos

iy .
_~Juntos lo organizamos

“-El poder estd en_el pueblo
En el pueblo soberano

/,-———* B
Todos aprenden y ensé\ﬁ‘ap

No hay ningun iluminadgj

\Son los saberes populares

Que llevamos a todos lados

ﬁ,%\%
La Palabra es lo 1mportante¢ .
£
\ ce s
La confianza nos anima: L
\\____——-‘-—’—"/ \,__“5’\

i Son las bases del Banquito
i S

Y de una nueva Argentma

Economia solidaria

Comunidad organizada

Sefiores esto es no es joda

Construimos nuestra patria

Cada dia somos mas
Agarrate catalina
El Banquito crece y crece

Para toda la Argentina

Esta murga ya se acaba
Este canto se termina
Pero lo que no se acaba

Es la fe que nos anima.
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Luego de la fiesta, las distintas delegaciones se subieron a los micros
para ir de paseo turistico a la ciudad de Mar del Plata. Los locales se
dividieron para ir al ménbs uno con cada delegacién y oficiar de guia
turistica. La emocién era mucha, sobre todo, para aquellos que no conocian
la ciudad. ,—— - .

Las/ comldg,s/ eran_otro de los momentos de esparcimiento. Durante
ellas no abundaban los comentarios sobre las actividades realizadas durante
el dia. Al preguntarles a las chicas de Santa Isabel, con quien generalmente
Edfhﬁartia la mesa, qué les habia parecido el trabajo realizado en los
distintos grupos en los que habian participado primo6 el escepticismo. Sofia,
habilitada por la ausencia de Blanca, comentd que no habia salido nada
nuevo, que siempre se dicen las mismas cosas pero después no cambia nada,
contrariando el espiritu de los técnicos. El resto de las comensales asintio.
Silvia, una de las prestatarias, se animé a decir que se sentia feliz de poder
viajar, siendo que esa es la unica forma en la que podia salir de vacaciones,
irse de su casa, salir de la cotidianidad. La idea de los organizadores de que
las comidas se conviertan en espacios de distensidon y socializaciéon para
. conocer a personas de otros lugares del pais, no tuvo eco: la gente preferia
compartir la mesa con sus ya conocidos y tener conversaciones sobre
cuestiones cotidianas, mas ‘mundanas’, que aquellas referidas al devenir del

Encuentro y del Bangquito.

La Asamblea Final

Recogiendo las discusiones grupales _de los distintos grupos en el
transcurso del Encuentro, se realizo un subplenario de promotores y otro de,
' prestatarios a fin de poner en comtn las conclusiones y exponerlas luego, de
forma 51stematlzada, en la Asamblea Final que. tendria lugar después del
ultimo almuerzo. .

- | .

La Asamblea Aenia como objetivo, " tal como los expuso Luis por

altoparlantc rmentras se comia el postre: revtsar la metodologza para

abrirnos a nuevas perspectivas de ustedes porque la practica es la que nos va
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a sernialar el camino para mejorar. Entre todos, tomaremos las decisiones /

relativas a la marcha del Programa.

Por los parlantes se escuchaba a Peteco Carabajal cantando “Entra a
mi hogar” mientras la gente terminaba de entrar a la carpa (hogar del
Bangquito por aquellos dias). La eleccmn de las canciones no era arbitraria.asi
como tampoco los moment;; en los cuales se escucharian. En general,
cuando habia una vinculacién directa entre la musica y las temas
trabajados, los organizadores hacian especial hincapié en que todos lean la |

letra de sus cancioneros y la canten bien fuerte.

Luego de la cancion, .@ n representante elegido por cada subplen@a

(present6 las propuestas a las que habia llegado su grupo de discusion. En
= i ———f:—:—“‘*\"“ . .
@er lugar, paso al frente una pre\sge_lt_’/arm; que, en tono jocoso, dijo que las

hombres eran medio quedados pero no por eso se los tenia que discriminar,

refiriéndose a la posibilidad de conformar grupos mixtos. Otra de sus
propuestas era la orgamza&o}—l de una mutual. Luego pasaron al estrado dos
prestatarios en representacion de otros de los grupos de trabajo que, timidos
y urgidos por volver a sus butacas, emitieron quejg_s__l_)_ggig los promotores por
falta de capacitacién y por poca llegada a la gente. No necesitamos eruditos,
decian, sino gente con experiencia en el barrio. Una de sus propuestas, o0 mas
bien, demanda era preservar al Banquito del partidismo ya que habia politicos
con intenciones de ma\*n_e}a_r% desde adentro. Somos una gran familia, tenemos
nuestra dignidad y somos responsables de nuestras vidas. El Banquito es
nuestro, nadie nos lo puede quitar. Qued6 planteada también, la peticion de

que cada banquito cuente con su local propio para funcionar.

En representacion del égrupo de promotores, pasoé al frente una

mendocina que se pronuncid a favor de las propuestas metodologicas
esgrimidas por los prestatarios: conformacion de grupos mixtos y poder
diferir la pnmera cuota para poder pagaria a los quince dias de haber

recibido el crédito (no a la semana)
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Otras de las propuestas, mas cercanas a reclamos dirigidos a los
técn_i_c_:dg ‘er‘an:wque haya computadoras en cada uno de los banquitos, que
terigﬁn la posibilidad de captar ahorros de la gente, que los promotores
reciban una remuneracién constante, que exista la posibilidad de acceso y
articulacién con otros programas sociales para que se pueda dar un salto
(fundamentalmente para aquellos que ya llevan dos arios de crédito), que
exista una mayor flexibilizacion del marco legal (habilitaciones, impuestos
municipales, provinciales, etc.) y, finalmente, que haya un mayor compromiso

del Ministerio.

Por ultimo, y en representacion de las organizaciones provinciales,
tomo el micréfono Cecilia de Santa Fe. Se explay6 sobre el hecho de que el
crecimiento econémico no habia generado desarrollo y que, en este nuevo
camino que emprendian, se sentian bastante solos, con poco apoyo del
Ministerio. Su discurso, largo y bastante mas abstracto que el de los
expositores anfériores, motivé la dispersion del publico por lo que varias
veces Juan Pablo tuvo que pedir silencio.

En las voces de los distintos actores, se percibié un tono critico a las™.

autoridades. "

\ En s1nte31s el ana1131s de esta 31tua01on soc1al nos revelo como el
% programa construye una partlcular nocién de comunidad apelando a la
metafora de la familia en tanto ambito de solidaridad basica e 1ntercamblos
fund:ados en la confianza y en la buena fe (Bourdleu, 1991: 208). En nuestra
sociedad el parentesco aparece generalmente circunscripto al ambito de lo
privado, de lo doméstico, del compromiso moral, y se define por oposicion a

la esfera publica y al espacio de la politica {Vecchioli, 241).

En nuestro caso, las formas de solidaridad asociadas al ambito
familiar, privado, inundan la esfera publica a tal punto que ésta politica
social es entendida como si fuera una gran familia. Como decia una

prestataria: en el Banquito somos todos hermanos del corazon.
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(E&rante el Encuentro se articularon dramaticamente (en sentido,——
7:\t¢atra1) los valores a los que habiamos aludido al analizar como “vive y.
piensa un banquito” de Moreno. Alli, prestabamos especial atencién a las
instancias que podriamos llamar de producciéon de estos valores como la
confianza, la autoestima, la honestidad, la palabra. En definitiva, aquellos
que en Chapadmalal fueron transformados en peces y monedas.

La lectura en voz alta de las conclusiones del trabajo en comisiones,
los afiches que sintetizaban los principios del Banquito, asi como la eleccion
de las canciones que musicalizaban estos prin(_:_ipios, no hacian sino
comunicar una misma cosa: la moralidad del Banquitt;f Esto nos hizo pensar
en como, segun /Tamblah (1985), los significados son transmitidos en los .-
contextos rituales.ﬂ Esfo es, apelando. al recurso de la  repeticion,
estereotipacion, condensacion y redundancia, y a través de medios tanto
verbales como no verbales.

Por otra parte, este enfoque nos llevd a indagar en como estos valores - |
son comunicados a una escala que permite, justamente, imaginar esta
comunidad. Es decir, como se organiza, como se distribuyen las tareas y los
roles, y cuales son las jerarquias establecidas. La presencia de los
funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social, en este sentido, nb hacia
mas que legitimar, en-este sentido, el dia a dia del banquito en los barrios,
alli donde la presencia del Estado no es percibida de una forma tan
contundente. Sin embargo, junto con este reforzamiento implicito de las -':
jerarquias, se desplegé un ) frabajo de construccion de horizontalidad, ”
entendida en tanto participacién en un proyecto en comun: crear, a partir de

una economia alternativa, una nueva Argentina.

La harizontalidad era entendida a través de la metafora de la familia,
paradéjicamente, un espacio constituido por relaciones sociales jerarquicas. _
Sin embargo, creemos que la mayor fuerza de esta metafora radicaba en la -

transmision de una idea de cohesion. Aquella que comenzaba en el barrio y
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se extendia mas alla de sus limites para dar cuenta, en estos Encuentros

Nacionales, de la unién de la comunidad-del Banguito.
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Conclusiones o

T,
N\

Nos propusimos mostrar en esta tesis, cOmo se construye una politica

social de microcréditos desde la perspectiva de sus propios protagonistas. La
,,partlcularlda&\ del caso radica en que se trata de una politica social imbuida /
y definida a partir de ciertas imputaciones morales, ciertos valores como la
solidaridad, la confianza y la honradez. Mas especificamente, indagamos en-__. -
los procesos sociales responsables de co‘nfierﬁﬂe el contenido ético y moral a
diéhds valores procurando %inalizar, desde una perspectiva etnografica, como,
interactian en la implementacién del Banco Popular de la Buena Fe,
convirtiéndose -ellos mismos- en objeto de constantes negociaciones.
Sostenemos aqui que las relaciones somales;e 1ntercamblos promovidos en el
marco del programa se u}scnben en lgla ecgmnua aJtematwa, que busca
legitimarse en la légica del don. En este sentido, creemos haber demostrado -
que son los modos que adquiere el dar, el recibir y el devolver, mas que el
dinero otorgado en forma de crédito solidario, lo que permite dar cuenta de
esta particular politica social.

La ,(fli/péfesi§f' que guié nuestra investigacion, podria formularse en los .
siguientes términos: a partir de la entrega de los créditos se instaura uﬁ; '/ -
obligacion que es objeto de un trabajo de transformacion simbolica qué
trasciende el plano econémico para inscribirse en términos de una obligaci(?h B
moral. Y esta obligacién moral se constituiria en uno de los mecanismos a
partir de los cuales podrian explicarse las altas tasas de retorno del
programa.

En relacion con la hipétesis, podemos decir a esta altura, que no se trata

de una s1mple trascendencia, nocién que nos remite a algo que esta mas alla
y desligado del objeto trascendido, pues, en tal sentido, la moral quedaria
desligada de la dimension econdomica. Si bien en nuestra tesis esta

dimension qued6 algo solapada, no pretendemos afirmar que en el Banquito

todo es moral. De hecho, si la gente se acerca a los centros donde se otorgan “ S
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los credltos es porque constltuye una forma mas de acceso a 10S Tecursos; S; ¥

R e
orque antes.que-una ‘comunidad’, el Banquito €s una politica soc\aD

A partir de las distintas instancias en las que desarrollamos el trabajo de
campo pudimos acercarnos al complejo entramado de relaciones sociales
‘tejidas’ en torno a la implementacion del BPBF, asi como comprender las
representaciones construidas en torno a €l por los distintos actores

involucrados y las imputaciones morales sobre las cuales dichas relaciones

son constituidas y desplegadas.
El @ de nuestra indagacion consisti6 en analizar los

docurnentos del programa y otros materlales escritos, fundamentalmente,

aquellos elaborados a puno y letra por los tecmcos Ello nos permmo
_ , 10 _Nos pe

mtroduc1rnos en el ethos del Banqwto, en su ﬁloioﬁ)a

de
szr gl banquzto en la _capilla, por su parte nos perrmvtlov dar cuenta de

flas formas que adquleren los . intercambios, . intentando comprender suﬁ

alqulmla mmbohcaWBourdleu, 1991). Es decir, el proceso mediante el cual

————— T

la deuda instaurada a partir del crédito se convierte en una fuerza

modeladora especial para conﬁggrar relaciones a largo plazo sabre el fondo

de transaccmnes a corto plazo En otras-palabras, es/— la 1mp1eme;1?£\mon>

So.

A5
del Banqulto en los bEpremsamente d(fdcjﬁ a transaccmn@ ] P;Y

que implica el otorgamiento “de los credltos -transaccion que podria

entenderse como una accion puramente mercantil y despersonalizantet

A T e

moral se 1mp0ne sobre la obligacién econémica, nunca perdlendo de vista

Finalmente, el Tercer Encuentro/Nacmnal del Banco Popular de la

Buena Fe, fue( ahzado en_tanto mstan01a ritualizada conde@

i
u umverso de relacmnes sociales que componen su comumd\d\ Realizado a

,,g%‘

=S

onllas del mar, el Encuentro promovia la comumon entre el Estado y la <

[

\
sociedad civil para c1mentar la confianza mutua entre ambas partes y, de

esta forma, favorecer la reconstruccion del tejido social y fundar nuevos
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modos de cory lvencia y transformacioén en la Argentma. Si Clara en Moreno s
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que]aba/ffe que el Estado no bajaba, en Chapadmalal se percxblo que. los>

" 14
dlstmtos/banquttos ‘subian’ aproxxmandose‘g_@ En este sentldo, sostenemaos

" de.lo vgl‘ofésA'atnbuldd ai Tl‘(;g‘\a y. su’&;numcacmn a una escala que>

errmt}/o 1mag1nar su cc?rEﬁT’Sad e o R T e

El analisis del Encuentro, asimismo, nos’r’ﬁ%omo ésta comunld ad’ tj %O)f‘“

@mada a partir de una metafora; la de la familia, fradicionalmente

circunscripta al ambito privado del lel hogar. Creemos, por tanto que no es
/9 casual que & Manual de Tra\ajo ilustre. los~pasﬁcesanos para. conms‘trar T %
_ 7 \Wocando ésta vez, la retafora_de construccion d@g

Construccxon cuyo czmzem‘o es la educacioén popular; sus los pilares: la union,

el coraje y la dtsczplma, los matenales para levantar las paredes el valor de la

palabra empemda la _responsabilidad _compartida, la honestidad y la

2o rm e Bt T

o R———

conﬁanza mutua; las mgas _que sostienen el techo: la sohdandad, la dzgmdad

Yy la mistica; la puerta: el grupo y la garantia solidaria; y, por ultimo, la caja
“‘\\—__m—v_

ﬁzerte que quardcmro' del Banquztor qﬁe es la posibilidad_de una._vida

digna para todqs\
{ — PR ————
Imagenes y. Iquuc nos ff/( iten a un tlpo de comun;ﬁ é)’o

W
&caractenzada por_ relac16nes_@eggcglgmadas—basadas €A _la confianza €n

—L

e

\oposwlo\)a las 1mnersonales relaciones que rigen el mundo de Ia economia

vmegg\e_x_{ngl«. Es decir, nos remite a aquella distincién aristotélica entre |

4

"economia” (oikonomia) referida a la gestion y cuidado del hogar en oposicion
a la “crematistica” relacionada a la actividad mercantil y acumulacién de
riquezas; imagen que es comunmente invocada por los tedricos de la

economia social para mostrar como la “economia” se habria desfigurado y

empobrecido en manos del mercado. \

Eﬁ nero que circula en el banquitg -que se da, se recibe y se devuelve-

sufre un proceso de ‘desmonetanzacm gr;gl—as a un trabajo constante pof”
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f lograr que ¢l crédito no se constituya, paradgjicamente, en el principal °

“._protagonista de una politica social de microcrédito.

En Santa Isabel se presta dinero y se cobran los reembolsos. Nimeros
y cifras se consignan en planillas. La tasa de retorno es medida con estricta
precision. Sin embargo, no hubiéramos podido aprehender la vida del

banquito si nos hubiéramos limitado a los alcances de esta dimension. Algo

SN

/precnsamente esta tesxs, de poder dar cuenta de los aspectos simboélicos del

Bangquito, de su construccion, apropiacion, negociacion e intercambio.

El contexto politico y social en el cual el BPBF abrié sus puertas,l‘
constituye un dato sumamente relevante en vistas a comprender los sentidos
asociados a la moralidad que lo define. La crisis del 2001 motivé en la
poblacion un sentimiento generalizado de descreimiento en la clase politica,
de rechazo al sistema bancario y una sensacion de pérdida de “moralidad
social”. Es sobre este escenario que debemos ubicarnos para analizar 1a:‘.:‘
constitucién de una comunidad moral en torno a una politica social. Ahora‘
bien, e§ necesario pensar en la comunidad mas como una superposicion de.
1magene‘s')>que refieren a estereotipos que los actores esgrimen en su
«cotidianeidad, y que en la med1da en que coincidan entre si producen el
efecto de hacerlos sentir parte de una comunidad, en tanto grupo de
pertenencia, y también [es necesario] aclarar que éste es un momento
p?;Bfé, —I;éfo no necesario, de la imaginacion” (Frederic, 2005: 319) En este
sentido, el Banquzto 1mag1na sus fronteras a partir de una suerte de Juego \
especular entre la moralidad y la inmoralidad. @Iorahdad,/entenmda como el‘“

_‘ conjunto de valores morales compartidos por los miembros del Banquztb e’
mmorahdad situada en las arenas del dominio pOllthO y mercantil. Es |
p031ble encontrar a lo largo de este trabajo innumerables referencias, en voz
de los distintos actores, incluso aun desde la produccién tedrica analizada en
el primer capitulo, de rechazo e impugnaciéon a los programas y politicas
sociales implementadas desde lo politico. Pero quiza sea ld acusacion a

Blanca, esa suerte de insulto moral asociado al manejo de planes el ejemplo
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mas ilustrativo. También, y en distintos momentos, la comunidad del
Banquito se imagina en oposicion a la légica estrictamente financiera (que
podria dar cuenta del funcionamiento de otros programas de microcréditos) y

su concepcion de individuo.

Hemos visto como los distintos actores, incluso algunos funcionarios !

del Ministerio de Desarrollo Social, manifiestan que su paso por el BPBF les °

~ha producido marcas, generado transformaciones y un sentido de
pertenencia. Transformaciones que menos tienen que ver con los aspectos
simbdlicos por encima de los materiales. En cuanto a los prestatarios, por
ejemplo, hemos visto que sus emprendimientos rara vez producen mejoras
en términos econdmicos, llegando en algunos casos a manifestar que se han
ﬁzndzdo Sin embargo, no se van del Banquito, solicitan nuevos créditos, para
emprende; otras cosa quizd. Nos preguntabamos entonces, ¢como explicar su
.continuidad en un programa que no alcanzaba el obJetlvo explicito de
mejorar la calidad de vida? Intentamos mostrar como 6 hecho de haber 31do
L‘\anCStIdOS social y estatalmente, ya sea como prestatarios, promotores o
Ijéferente provinciales, genera un sentimiento de pertenencia reemplazando
~ la nocion de individuo competitivo, calculador y -desmoralizante del mundo
neoliberal por la nocion de persona. Y es, justamente, pertenecer a algo,
como afirmaba uno de los técnicos, uno de los tantos objetivos del programa.
Es en este sentldo que sostenemos que-las personas que mtegran la famzlza
del Banqutto se constituyen en sujetos involucrados en multlples relaciones
sociales en las cuales predominan los aspectos simbélicos tales como el
compromiso de dar, el de recibir -el opening gift-, el de devolver. En
_definitiva, se encuentran inmersos en un “hecho social total".
Hemos advertido, no obstante, que €l pertenecer implica tiempo y trabajo;
dimensiones que se cristalizan en el proceso de pxjg')duccién de confianza. Tal
como intentamos revelar, la confianza adquiere Iﬁﬁltiples significados dando

cuenta de distintas y complé}ds practicas y repfesentacioncs. A nivel local,

en el banquito, la confianza es concebida como un valor esencial que define a

las personas como potenciales prestatarios: en mi barrio no hay personas
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confiables y sino es en tu familia no tenés en quien confiar, sélo por
mencionar algunas alusiones de prestatarias que dan cuenta de lo
antedicho.

Respecto de la produccion de la confianza, hemos sugerido que existe

un ‘tiempo’ durante el cual ésta es producida y que, a su vez, existen dos' '

fomentos-en' este proceso de produccién. El primero, remitido al ambito

_

-"doméstic:;“ (de las reuniones de capacitaciéon en las casas de los prestatarios
previas a la entrega del dinero) y, el segundo, relativo al ambito de la vida de ‘
centro en el cual la confianza adqulere una dimension publica ex1glendo en |
tanto tal, una determinada observancia. El anah31s del Encuentro, por su
. parte, nos permite ahora afirmar que existe una tercera instancia de:
produccion: alli donde lo publico excede el ambito del barrio, de los vecinos,

=3 A‘(E"‘/ . *‘
para adquirir una escala mayor R

A / / L .

Yes pre<:1samente a través de’ este proceso de imaginarse todos dentro
de una rrilsma comunidad, de formar parte del mismo grupo de pertenencia,~
es decir, compartir los mismos valores, que la confianza adquiere el status de,
valor moral, transformando relaciones impersonales ¢ instantaneas en -
relaciones duraderas. Y creemos no equivocarnos al afirmar que es alli donde

radica su fuerza cohesiva.

Durante el transcurso de la investigacion, la dimensién palitica, se
presentd como un valor multivoco dependiendo de quien lo definiese y el
contexto en el cual se enunciara. Si bien no hemos desestimado su analisis,
en la medida en que consideramos que la mistica del Banquito se construye
por oposicion a la desvalorizacion de la politica, y en tanto el didlogo con ella
se transforma en parte de la construccion de su mundo, creemos que
constituye una interesante linea de indagacion futura.

Si bien la continuidad de este tipo de programas seria plausible de
mediciéon en virtud de su eficacia (evaluacion de impacto), nuestro énfasis
estuvo centrado en indagar el proceso mediante el cual el complejo

entramado de relaciones sociales crea una comunidad particular. Mas alla de
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las dlstmtas representacmnes en torno al Banquito, sus limites y sus valores,
todos se smnten parte de esta gran famzha““‘lh}uso aquellos que como Soﬁa,

COIISldCI‘aIl que el credlto no es una muy buena herramzema aunque sirve

para pucherear, €eso si.

:
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Fotografia 1. Entrada de Hotel en el cual se alojaron los asistentes del Tercer

Encuentro Nacional del Banco Popular de la Buena Fe, Chapadmalal,
Noviembre 2005.

Fotografia 2. “Feria de Emprendedores” montada en la carpa en la cual se
llevo a cabo la mayor parte de las actividades del Tercer Encuentro.
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Fotografia 3. Auditorio - Acto Inaugural.

Fotografia 4. Los tiburones, en contraposicion a los peces-concepto,
representaban los aspectos negativos de la realidad en la cual se insertaba el
Banquito. En este caso, y entre otras referencias a la inmoralidad y
peligrosidad de los tiburones, se puede leer: corrupcion, clientelismo, mal
manejo politico del Manos a la Obra, aumento del sueldo a los politicos.
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Fotografia 5. Acto Inaugural. “Evento de la yerba”. Se puede observar a los
funcionarios ubicados en el escenario y a la gente de distintas delegaciones

esperando su turno para depositar su aporte de yerba y decir unas palabras
al microfono. También se observan los “simbolos del Estado”

Fotografia 6. Un prestatario levanta uno de los monstruos del neoliberalismo.
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Fotografia 7. Recurso a la visualidad. Todo el material producido a lo largo
del Encuentro se fue pegando en las paredes de la carpa. Aqui se observan
algunos de los monstruos y peces-conceptos.

Fotografia 8. Uno de los “momentos de celebracién”. La gente baila y canta al
compas de la murga del Banquito.
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