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PROLOGO

Este trabajo no pretende destacarse dentro de la
literatura sobre el tema. Tal vez alguno de los teman plan-
teados pueda resultar el punto de partida de futuras inves-
tigaciones y ayudar, alin modestamente, a otros colegas y es-
tudiantes. Si puedo asegurar que se hizo con rigor y que no
inclui conceptos que personalmente no conozca. Por ello, no
podridn encontrarse por ejemplo, programas de computaéiGn
pero si la propuesta concreta de cuéiles son necesarios.

El objeto de esta obra es cumplir con el requisito
de presentacidén de una t&sis para obtener el grado de Licen-
ciatura en Bibliotecologia y Documentacidn.

Elegi como tema la automatizacidn de un catdlogo
pues considero que es de suma utilidad para nuestra &poca.
Ademd3s, casi no existe bibliografia al respecto en lengua
espafola.

El plan de la obra incluye una introduccidn, don-
de se plantea el tema y. se hacen aclaraciones generales so-
bre el dgsarrollo; Juego, se expone la Propuesta de automa-
tizacién de un catilogo, que demuestra la hipdtesis y final-
mente, se sacan conclusiones generales.

El trabajo se acompafa con dos apéndices cuyo ob-
jeto es dar elementos que apoyan los conceptos trabajados
en el desarrollo.

Quiero ademads, expresar mi especial agradecimiento

al Profesor Ingeniero José Maria Ferrara, padrino de esta

WWW

tésis, por su ayuda desinteresada.



I INTRODUCCION

Si hubiera que definir los aspectos caracteristicos de nuestro
siglo, inmediatamente pensariamos en el avance cientifico y tecnoldgico
y en la profusa generacién de todo tipo de documentos.

El problema que nos ocupa: el ordenamiento, manejo, archivo y
recuperacién de la informacidn acumulada o que pueda ser generada en el
futuro, encuentra su solucidn en el avance tecnoldgico que en el campo
de la electrdnica ha desarrollado computadoras. Estas mAquinas reciben
informacidén y la procesan, trabajan con datos y programas, y suministran
resultados de esos procesos, que pueden ser almacenados para cuando les
sea requerido.

La aplicacidn de las computadoras a todas las actividades ha
provocado una verdadera revolucidén que modificd nuestra vida, forma de
pensar y comportamiento. Es el método que el homtre ha encontrado para
incrementar su capacidad de trabajo. El uso de computadoras en el campo
de 1a Bibliotecologia y la Documentacidn, perfila un futuro promisorio
para los profesionales encargados de organizar y difundir la informacidn.

Dentro de las tareas técnicas de las bibliotecas y centros de
documentacidn, el punto central es la confeccidn del catalogo.

Un catdlogo automatizado es aquel creado en forma legible para
la computadora y que se genera a través de la entrada de informacidn
sobre soportes adecuados y codificados. Este registro estda dividido en
campos que representan las distintas secciones de la identificacidn
fisica y tematica de los documentos, precedidas por un c8digo para que
la computadora pueda procesar los datoé con miras a su posterior recupe-
racidn.

Un catalogo automatizado no s6lo brinda la posibilidad de aumen-
tar la produccién en un irea crucial de las Ciencias de la Informacidn,
sino que tambi&n permite un acceso econdmico y por distintos puntos al
patrimonio bibliografico, a través de la impresién del catdlogo, la
confeccidén de bibliografias, la recuperacién por la interrogacidn directa

a la maquina, y otros servicios como la Diseminacién selectiva de la
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informacidn, que por métodos manuales seria muy lenta y en algunos casos
imposible.

A los fines de este trabajo, se utilizaran como equivalentes los
términos 'computadora" y '"maquina". Del mismo modo, dado que este proyecto
puede llevarse a cabo tanto en bibliotecas como en centros de documentacidn,
centros de informacidn, etc., se hara referencia a estas organizaciones por
esos nombres o con la denominacidén mds amplia: "unidad informativa". También
con fines practicos se considerarin sindnimos las expresiones 'registro",
"catdlogo" y "archivo".

Desde las primeras décadas de este siglo comenzaron en los Estados
Unidos las investigaciones para el procesamiento de la informacidn é través
de formas automatizadas. Actualmente, encontramos una vasta lista de aplica-
ciones de computadoras a todos los aspectos de la Bibliotecologia y la Docu-
mentacidn y dentro de ellas muy especialmente a la elaboracidén de catdlogos.
Existen experiencias de catidlogos automatizados en casi todas las grandes
bibliotecas, sobre todo universitarias y piblicas y también en muchas espe-
cializadas alin siendo pequeiias.

En Europa, la aplicacidén de computadoras para el tratamiento de
la informacidén fue mAs tardia pero no menos importante. Los europeos han
proporcionado bases tedricas fundamentales sobre el tema. En la actualidad
el panorama es similar al existente en los Estados Unidos. Se encuentran en
curso gran cantidad de proyectos de automatizacidn de catalogos y muchas
bibliotecas y centros poseen sus registros en formas legibles para la maquina.

En Latinoamérica los estudios sobre el tema comenzaron mias tarde.
Las bibliotecas y centros de documentacidn de los paises latinoamericanos,
han tropezado casi siempre con problemas presupuestarios para llevar a la
practica sus proyectos.

En nuestro pais se hicieron importantes investigaciones y experien-
cias, por ejemplo:

- Universidad de Buenos Aires en 1967, con el segundo su-
plemento al catdlogo del Instituto Bibliotecoldgico.

- Un indice KWIC en 1962 producido por la Sociedad Argentina
de Cdlculo y la firma IBM, en base a la versid castellana de los titulos de

trabajos presentados a la Conferencia Internacional organizada por Unesco
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en Paris en 1959, sobre elaboracidn numérica de datos. Es el primer KWIC
latinoamericano.

- Indice KWIC de la Biblioteca de la Secretaria de Estado de
Hacienda, en 1965 sobre su acervo bibliografico.

- Blisquedas mecanizadas de temas de los Res(imenes analiticos
de Bibliografia Militar, del Instituto de Publicaciones Navales, en 1967.

- Anteproyecto de mecanizacidn del registro cientifico del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas y produccidn
por computadora de un Suplemento al Catidlogo Colectivo de Publicaciones Pe-
riédicas Cientificas y Técnicas, en 1964. Se realizd en colaboracidn con
Unesco.

- Mecanizacidn del sisﬁema de préstamos a domiéilio en la
Facultad de Ciencias Econdmicas en la Universidad de Buenos Aires, en 1976,

Estas fueron algunas de las primeras experiencias, posteriormente
se llevaron a cabo otros estudios entre los que pueden nombrarse el de la
Comisidn Nacional de Energia Atémica, Instituto Nacional de Ciencia y Tecno-
logia Hidrica, Instituto Nacional de Teénologia Industrial, Facultad de
Farmacia y Bioquimica, de Ciencias Exactas,de Agronomia, de la Universidad
de Buenos Aires, etc.

Actualmente la mayoria de las bibliotecas se enfrentan con tres
problemas bdsicos que afectan sus costos y servicios:

- la gran cantidad de documentos a procesar,

- la constante necesidad de contar con mas personas para
procesar y recuperar la informacidn,

- la importancia de proveer mas puntos de acceso al catdlogo,
debido a los requerimientos de los usuarios.

Si bien la literatura da distintos ejemplos de las condiciones
minimas que deben cumplir las bibliotecas o centros para pensar en trabajar
con computadoras, puede decirse que el denominador comiin es la oportunidad
y la conveniencia en cada caso, o sea que la decisidén se toma luego de un
estudio de factibilidad que parte de un relevamiento de la situacién actual,
indicando a través de la automatizacidn, los beneficios que se esperan obte-

ner. Esa investigacidn se enmarca generalmente en tres aspectos:



- Necesidad de procesar un gran volimen de datos que segiin
los autores y las distintas experiencias van desde unabi-
blioteca de aproximadamente 80 a 100 mil piezas, hasta una
biblioteca como la del Congreso de Washington con millones
de documentos.

- Disponibilidad econdémica para la implementacidn del sistema
y su mantenimiento.

~ Necesidad de proveer servicios que manualmente serian im-
practicables, o mejorar los que estan en funcionamiento.

El catilogo es el acceso a la informacidén y el niicleo del trabajo
bibliotecario. Un catilogo automatizado ofrece como ventajas la fiexibili—
dad de su funcionamiento, la celeridad y exactitud con que peérmite recuperar
informacién, las posibilidades que ofrece de integrarse en redes de informa-
¢idn, la variedad de productos que pueden obtenerse, siendo uno de los prin-
cipales el catdlogo y el mejoramiento de los servicios que los aspectos men-
cionados implican.

La hipdtesis de este trabajo es que:

EN UNIDADES INFORMATIVAS QUE DISPONEN DE
RECURSOS ECONOMICOS PARA PROCESAR UN GRAN
VOLUMEN DE DATOS Y NECESITAN BRINDAR SER
VICIOS MAS COMPLETOS, ES PREFERIBLE REGIS
TRAR LOS RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO TEC _
NICO DE LOS ITEMS POR MEDIOS AUTOMATIZADOS.

En base a las consideraciones expuestas se encard la demostracidn.
Los datos y postulados se sacaron principalmente de la literatura y de con-
versaciones con bibliotecarios y personas vinculadas al procesamiento elec-
tronico de datos, que de alguna forma habian participado en experiencias
sobre automatizacidén, por ejemplo el Director del Departamento de Bibliote-
cologia y Documenfacién, el Director del Centro de CBmputos, el Director de
la Biblioteca de la Carrera de Psicologia, todos de la Universidad de Buenos
Aires, la Directora del Centro Argentino de Recursos en Ingenieria Sanitaria

dependiente del Instituto Nacional de Ciencias y Tecnologia Hidrica y
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personal de programacién de la firma IBM.

Para la biisqueda de datosse consultaron los catidlogos de las Biblio-
tecas del Instituto Bibliotecoldgico y la Central de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad de Buenos Aires, y el Centro Lincoln. Entre los
repertorios se revisd especialmente el Library Information Science Abstracts.
En general se considerd todo tipo de documentos en espafiol, inglés, francés y
portuguds, de los Gltimos diez afios, contados desde el comienzo de la elabora-
cidén de la tesis.

Una vez localizado el material bibliografico previamente seleccio-
nado se procedid a su registro, anilisis, evaluacidn e interpretacidn a la
luz de la hipdtesis. En la elaboracidn de esta tesis se aplicd el método
inductivo-deductivo. . o

La demostraciSn de la hipdtesis se desarrollara a partir de algunoé
postulados basicos que estdn demostrados por la literatura existente sobre

el tema y de los datos. recogidos

Postulados bibliotecoldgicos

1. E1 catdlogo es el instrumento b3asico para el manejo de una coleccidn
de documentos porque permite recuperar la informacién por distintos
puntos de acceso.

2. En una @poca caracterizada por el cambio y por la gran produccidn de
documentos, es imprescindible una herramienta Agil y dind@mica para hacer
frente a dicho cambio y a tal explosidn documental. Esa herramienta es
el catidlogo legible por una computadora.

3. Las bibliotecas universitarias y de investigacidn deben destinar una gran
parte de su tiempo operativo a las bilisquedas retrospectivas, porque la
demanda de los usuarios cada vez es mayor.

4. E1 catalogo automatizado permite la recuperacidn multidimensional y ra-
pida. Esto facilita la tarea de recuperacidén de informacidén y brinda 1la
posibilidad de obtener documentos por distintos puntos de acceso combinados'

5. E1l lugar que ocupa la informacidn de un catdlogo automatizado es menor que

la registrada en cualquier otra forma.



Postulados de computacidn

La automatizacidn ha llegado a todas las actividades humanas.

La computadora es mas veloz que el hombre.

La informacidn dada a través de una computadora es exacta y completa
conforme con la exactitud de los datos y agudeza de programas entrados

en miquina, pues no influyen variables tales como cansancio, distraccién,
etc., que si afectan el trabajo humano.

La computadora lee datos asentados en determinados cddigos y soportes.
Por medio de instrucciones debidamente codificadas, la computado;a eje-
cuta operacioﬁes l6gicas, compara informacidn, traduce cddigos y suminis-
tra los datos segiin criterios progfamédos. '

Debido al desarrollo .de la tecnologia de las computadoras, a medida que

transcurre el tiempo van bajando los costos unitarios de la automatizacion.
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II PROPUESTA DE AUTOMATIZACION DE UN CATALOGO

Como primer paso se realizd un minucioso estudio de factibilidad

a partir del relevamiento de la situacidn actual para conocer las falencias

del catidlogo en uso y determinar los objetivos del proyecto y los beneficios

potenciales. De este estudio surgieron los motivos por los cuales se propo-
ne la automatizacién del catalogo:

- Lograr celeridad y exactitud en la gestidn de los registros.

- Acelerar la disponibilidad de la informacién.

- Liberar a los bibliotecarios de las tareas lentas y rutinarias, como por
ejemplo la alfabetizacidn y el duplicado de fichas para las entra&as secun-
darias, etc.

- Facilitar y promover la difusidén de documentos ya sea agilizando la circu-
lacidn de los materiales, impresidn y envio del catidlogo o brindando ser-
vicios tales como la biisqueda y recuperacidn, la diseminacidn selectiva de
la informacidén, la obtencidn de bibliografias especializadas, etc.

- Permitir a la unidad informativa formar parte de redes de informacidn y

programas de intercambio.

IT.1 Modelo de unidad informativa

A continuacidn se daran las caracteristicas principales -referentes
al tema que nos ocupa- de la unidad informativa que servira como modelo para
la obtencidn de datos y propuesta de automatizacién de un catflogo, con el

fin de demostrar la hipdtesis planteada.

Tipo de unidad informativa: especializada en ciencia y tecnologia.

Servicios: (que se prestan en forma manual al usuario y que estadn relacio-
nados con el uso del catilogo)
- localizacidn y préstamo de documentos
~ biisquedas retrospectivas

- referencia

=]l



Servicios adicionales:(que se pondran en marcha a partir de la automatizacidn

del catalogo)
- Diseminacidn selectiva de la informacidn.
—~ Confeccidn de bibliografias
- Impresidn del catilogo

Procesos Técnicos:Actualmente se poseen dos catdlogos en fichas. El1 primero,

alfabético de autor se redactd con:
para encabezamientos

American Library Association, Chicago. Division
of Cataloguing and Classification. -- ALA cataloguing
rules for author and title entries / American Library
Association, Chicago. Division of Cataloguing and
Classification. -- 2nd. ed. / edited by Clara Beetle.
—-- Chicago : La Asociacion, 1949,

para descripcidn
Estados Unidos. Library of Congress. Descriptive
Cataloging Division. —- Reglas para la catalogacidn
descriptiva en The Library of Congress : adoptadas
por la American Library Association / Estados Unidos
Library of Congress. Descriptive Cataloging Division
; traducidas por Fermin Peraza Sarausa. —--Washington :
La Biblioteca, 1953.

y luego
Reglas de catalogacidn angloamericanas : texto nortea-
mericano / preparadas por The American Library Associat-
ion ... et al. ; versifn al espafiol de Hortensia Aguayo.
-- lra. ed. -- Washington, DC : Organizacidén de los Es-
tados Americanos, 1970.

Para conciliar estos cddigos se establecieron referencias cruzadas.

El segundo catidlogo, sistemdtico de materias fue realizado con:

British Standard Institution. —- Universal Decimal
Classification / British Standard Institution. --
English full edition. -- London : La Institucidn,

De esta obra se utilizaron las tablas correspondientes a las clases 5y 6,
con las actualizaciones correspondientes hasta el aro 1981.

Personal de planta afectado a Procesos Técnicos:

- Profesionales: 2
~ Auxiliares : 4

Asientos que se reprocesaran: aproximadamente 5000, seleccionados como se

explica en II.2.2.1.1.
Crecimiento anual de la coleccidn: 5645 documentos promedio,

ver TI.1.1.1.
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Otras caracteristicas:

- Se envian fichas de autor-titulo a un catidlogo colectivo, las
cuales se confeccionardn manualmente,

- Preguntas diarias promedio al catdlogo (usuarios y personal): 75

IT1.1.1 Crecimiento anual de la coleccidn

IT1.1.1.1 Cuadro de datos -

~

Para la confeccidn de este grdfico se tomaron los datos correspon-
dientes a cinco afios, a partir de una coleccidn inicial de 50.000
documentos en el afio 1975. El método empleado para el calculo fue el de

. 2 .
regresion lineal

ano total de documentos nuevos documentos
1975 50.000 | eee——
1976 51.530 1.530
1977 52.790 1.260
1978 54.510 1.720
1979 55.700 1.190
1980 58.110 2.410

Es necesario aclarar que las cifras dadas en este punto tienen
el prop8sito de ejemplificar el manejo y cidlculo del crecimiento de una
coleccidn y no deben ser tomadas como base para decidir la automatizacién
de un catalogo, ya que dificilmente pueda justificarse el procesamiento

electrénico en una coleccidén tan pequena.
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A continuacidn se da el diagrama del proceso con el detalle de sus pasos.
Se comienza por la tarea de seleccidn, aunque no corresponde a la automatizacidn
del catalogo, ya que es conveniente empezar en &sa area con el llenado de las hojas
de trabajo para no duplicar esfuerzos y quedar asi organizada por si en el futuro

también se automatiza.

I1.2.1 Diagrama de proceso

Seleccidn

Consulta al cata-
logo existente

duplico

Adquisiciones

Ingreso de

documentos.
1
licado? > . localizar hojas trab
upli ? iy
Qca ° = y completar datos
J no
‘ |
. . . Y
Confeccidon hoja trab.
para datos administrat.
<
~
Catalog. e indizacidn
Llenado de hojas
______ - 11.2.2,
Preparacion préstamo
. e
y archivo de N 2
[documentos v ' ,
' Entrada datos en mAquing
(disquette con pantalla)
1.2.2.2
AN . .
Archivo hojas de
Vv .
trabajo ]
Verificacidén de datos '—T
mediante programa
i ' ‘Programas
N~ - - 2
4 11.2.2.4

=
I

Entrada datos computad.
y proceso II.2.2.5

% Productos de salida
11.2.2.7

Lo

1. Pasos realizados en la unidad informativa

2. Pasos realizados en el centro de computos
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I1.2.2 Pasos para la redaccidn del catdlogo

B
t
!

Luego de la aprobacidén del Proyecto y previo a la redaccidn del
catdlogo se realizaran algunas tareas que insumiridn aproximadamente cuatro
meses, fuera de los tiempos estipulados en el cronograma, y que se enumeran
a continuacién:

- Adquisicidn de las herramientas de trabajo, ver 11.2.2.1

- Seleccidn de los documentos para entrada en el sistema,
ver 1I1.2.2.1.1

"— Contrato de la configuracifn, adquisicidn de mobiliario
‘e impresidn de papelerfa, ver II.2,2.5.1 .

- Biisqueda y seleccidn del personal que se contratarai,
ver 11.2.2.6

- Redaccidn del manual de procedimientos, ver 1I.2.2.8

A continuacidn se enumeran los cuatro pasos principales que deben
cumplirse en la confeccidn de un cat3alogo automatizado:

1. Provisidn de los datos de catalogacidén e indizacidn.
2. Entrada de los datos del punto anterior.

3. Eleccidn del tipo de memoria y archivo de datos.

4,

Programacidn.

II1.2.2.1 Redaccidn de los asientos

La redaccidn de los asientos es un proceso intelectual realizado
por el catalogador en base a cddigos actuales de catalogacién y el indizador
quien a través de un lenguaje controlado, determinaria el campo tematico.

Para la catalﬁgacién de los documentos se utilizara

Anglo-American Cataloguing Rules / prepared by The American
Library Association ... et al. ; edited by M. Gorman and

P. W. Winkler. —- 2nd. ed. -- London : The Library Associat-
ion, 1978.

Se consultaron las ediciones preeliminares traducidas al espafiol
de algunos capitulos de estas Reglas y otra revisada del capitulo 12. Sin
embargo, se prefirid tomar la edicidn en ingl&s considerando que esa fuente

es completa y para evitar errores al consultar ediciones preeliminares que
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luego podrian cambiar. Para interpretar y aplicar las Reglas también se
consultaron las siguientes obras:

- para descripcidn de monografias
Escamilla, Gloria. -- Manual de catalogacidn descriptiva
/ Gloria Escamilla. -- México : Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia, 1981.

- para ejemplos
Abell B., Roberto. -- Manual de las reglas de cataloga-
cidn angloamericanas revisadas / Roberto Abell B, —-
México : Universidad Nacional Autdnoma de México, 1980.

La segunda edicidn de las Reglas angloamericanas de catalogacién
se origind principalmente por el desarrollo del procesamiento de registros
por computadora. Los cambios con respecto a la edicidén de 1967 se refieren
al establecimiento de areas para la descripcidén y una nueva forma de puntua-
cidn para facilitar la entrada de los datos en la computadora. Por ello,
es esta la herramienta mis adecuada para establecer la forma de los asientos.
Estas Reglas se han pensado especialmente para elaborar catdlogos y procesar
datos con computadoras. No obstante, tambi&n pueden utilizarse para redactar
catilogos manuales y esa es una de sus grandes ventajas. Se desarrollaron

a partir de
General International Standard Bibliographic Descript-
ion : Annotated text / prepared by The Working Group
on the General International Standard Bibliographic
Description set up by the IFLA Committee on Cataloguing.
~- London : IFLA International Office for UBC, 1977.

Esta obra se redactd para el control bibliografico universal y se aplica
especialmente en bibliografias nacionales.

Las Reglas se dividen en dos partes: La primera corresponde a la
Descripcidn y la segunda se refiere a los Encabezamientos. Tiene reglas ge-
nerales y otras especificas péra los distintos tipos de material y deben
utilizarse en forma conjunta. Para cada caso indica las fuentes de donde
pueden extraerse los datos, su ordenamiento y puntuacidén. Esta edicidén
contemplala entrada y descripcidn de todo tipo de materiales, incluso los
m3ds modernos que se presentan en soportes fisicos no tradicionales, muchos
de ellos originados en el mundo de la computacidn. Cambian algunos concep-
tos debido a la utilizaéién de mdquinas, lo que tambi&n provoca la incorpora-

L - -
cion de nueva terminologia.
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Hay tres niveles de detalle de descripcidn, cuya adopcidn depende
del tipo de Institucidn donde se aplican las Reglas. En el caso de esta
propuesta se ha tomado el segundo nivel de las tres posibilidades ofrecidas,
para aplicar a todos los documentos en consideracidn al propdsito del cati-
logo. El primer nivel es insuficiente para una coleccidn cientifica y téc-
nica y el tercero ocasiona un proceso de catalogacidn mds lento y costoso y
no prdvee la informacidén imprescindible para esta coleccidn.

En cuanto a las alternativas y opciones que se indican en las
Reglas, para los casos mds generales se adoptaridn decisiones que forman parte
de la politica catalogrdfica y los casos especiales se decidirdn segin el
item en cuestidn. Este mismo criterio se aplicd en otros aspectos, por ejem-—
plo para el Andlisis, en algunos items se harin secundarias analiticas toma-
das de la nota de Contenido o del area de Serie y en otros, si se desea dar
mds detalle de la parte analizada, se hard una entrada analitica En.

Para elegir la herramienta de indizacidn se consideraron algunos
aspectos. Si bien la computadora puede trabajar con cualquier sistema de
clasificacién, la mayoria de los catialogos automatizados utilizan tesauros
para almacenar y recuperar informacién. Con este lenguaje normalizado se
representa el contenido conceptual de un documento -asignacidn de descriptores
y se formulan las preguntas al sistema para la recuperacidn de la informacidn
previamente indizada.

Los descriptores pueden ser t&rminos coordinados en el momento an-
terior a la designacidén -precoordinacidén- o con posibilidades de coordinarse
en el momento de la recuperacidn -postcoordinacién-. ‘Se establecen entre los
descriptores distintos tipos de relaciones que aseguran una correcta recupe-
racidn, sobre todo si se confeccionan con anterioridad estrategias de bis-
queda del tema que se desea.

También puede usarse la computadora para indizar automiticamente.
previo ingreso del tesauro en la memoria de la maquina. El método consiste
en asignar los descriptores especificos al documento y la miaquina a partir
de los mismos determina los descriptores mis gen&ricos y relacionados. El
inconveniente es la posibilidad de que se realicen indizaciones incorrectas

y por lo tanto falsas recuperaciones, pues falta el criterio humano para
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distinguir por ejemplo, el t&rmino mis apropiado al concepto en cuestidn
en caso de existir mas de uno.

Otro método de indizacidén es ingresar a la computadora los titulos
y eventualmente los resiimenes analiticos de los documentos y alin €stos mismos.
Los términos son previamente comparados con un diccionario de palabras no
significativas para eliminar las innecesarias y luego con el tesauro para
traducir el lenguaje natural del titulo y el res@men, al lenguaje controlado.
Como la computadora también puede indicar cudles palabras no tienen su corres-
pondencia en el listado del tesauro, este sistema es muy Gtil para la puesta
dia, modificacidn, incremento y anulacidn de descriptores.

Estos métodos ‘de indizacidn son costosos por la cantidad de datos
que deben procesar y se corre el riesgo de que si el documento estda redactado
en lenguaje poco preciso, la indizacidn resultante sea incorrecta. Por otro
lado, el tesauro debe ser sumamente rico en entradas de té&rminos no usados.

Por lo expuesto se decidid aplicar en la coleccidn el siguiente
tesauro:

Microtesauro de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente (MISCA) / Centro Panamericano de Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente. -- Lima : OMS/OPS,
1980.

Esta obra de aproximadamente 3500 descriptores, ya fue probada
en la coleccidén y se adecua perfectamente a la misma.

Las modificaciones y las politicas de aplicacidn a las dos herra-
mientas bibliograficas mencionadas se dejaran asentadas en el Manual de
Procedimientos correspondiente, ver 1I1.2.2.8.

La alfabetizacidén se hard de acuerdo a
American Library Association, Chicago. -- Reglas para
la ordenacidn alfabética de los catalogos de la Americar
Library Association / American Library Association,
Chicago ; editada por Paulina A. Seely ; traduccién
del inglés por Beatriz E. Tavano. -- 2da. ed. abrevia-
da. -- Washington : La Asociacidn, 1971.

Se eligieron estas Reglas porque son modernas y han sido probadas en este
Centro con resultados satisfactorios y son conocidas por el personal.

En cuanto a la signatura topogrifica cabe mencionar que hasta el
momento se aplica la Clasificacidén Decimal Universal para la de clase y en

la libristica:
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Universidad Nacional del Nordeste. Departamento de
Extensifén Universitaria y Ampliacidn de Estudios.

Biblioteca. -- Tabla de Cutter's / Universidad Nacional
del Nordeste. Departamento de Extensidn Universitaria.
Biblioteca. -- Resistencia, Chaco : La Universidad,
19--

Con el deseo de unificar la identificacidn tematica con un solo
sistema, a partir de este proyecto se aplicard el siguiente procedimiento:
para la signatura de clase una combinacidn de cddigos de las categorias,
facetas y subfacetas del tesauro, completada en algunos casos por progre-
sidn decimal; y para la libriatica las tablas de:

Cutter, Charles. -— Tabla de tres niimeros para autores
/ Charles Cutter ; revisidén de Swanson - Swift, 1969 ;
ordenada en alfabeto espanol por Maria Rosa del V.An-
dreozzi. —- Montevideo : CINTERFOR, 1977.

Para algunos materiales especiales se hara en la parte libristica numeracidn
correlativa.

Se decidid aplicar esta tabla para la libristica pues estd reorde-
nada para la lengua espafiola. Este cambio provocari un archivo independiente
del anterior para los documentos asi procesados.

Los datos administrativos, catalogrdficos y de indizacién que
conforman cada registro, se asentarin en una hoja de trabajo disefada a
tal efecto, ver 11.2.2.10, En ella cada tipo de dato tiene impreso su iden-
tificador de campo para asegurar la exactitud del ingreso. Esta tarea la
realizard directamente el catalogadnr, a quien se le ha facilitado el tra-
bajo indicdndole la informacidn que debe tener en cuenta, sin necesidad de
reordenar los cddigos.

Las hojas de trabajo se archivaran por el encabezamiento y funcio-
naran como un catidlogo de autor en apoyo al sistema automatizado y para
consultarlo en la adquisicién'y el procesamiento de los documentos mientras
se imprime el catdlogo y/o los suplementos. Se descartd ordenar las hojas
por niimero de asiento pues de esa forma estd el registro automatizado, o por

niimero de inventario, pues se lleva un libro con ese dato.
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11.2.2.1.1 Reconversion de datos

La reconversidn de registros desde el sistema anterior al nuevo
debe ser cuidadosamente estudiada por el problema de los costos. En este
caso se trata del reprocesamiento de las entradas de los catdlogos actuales,
el alfab&tico de autor y el tematico-sistemdtico, que se encuentran en fi-
chas, ver 1I.2.2.1.

El punto clave a considerar es si los catdlogos en fichas serin
pasados en su totalidad a un registro legible por computadora, o sdlo se
afectara a este proceso una parte de los mismos. Los costos, el tiempo y
la priactica indican que lo mids conveniente es esto Gltimo. Si bien cuando
se implementan procesos automidticos para el procesamiento té&cnico de docu-
mentos la practica generalizada es aplicarlo a la informécisn nueva y dejar
la coleccidn anterior por las antiguas formas, en el caso de ésta unidad
informativa se da la necesidad, por el valor de algunas obras y lo continuo
de su consulta, de reprocesar parte de la coleccidn, Pero, toda seleccidn
implica una valoracidn subjetiva con los peligros que ello acarrea y hay que
tener en cuenta muchos detalles sobre los anteriores catdlogos para que no
se afecten los servicios.

Para el modelo propuesto se tomaron las siguientes decisiones:
se tratar3da con formas automatizadas el material que ingrese a partir de la
aprobacién del proyecto de automatizacidn del catdlogo. Del material exis-
tente se incorporaridn las entradas abiertas, como por ejemplo las publica-
ciones periddicas y las analpiticas mds consultadas y . se hard una seleccidn
de valor y utilidad del resto de los documentos con el prondstico sobre su
uso futuro, basado en las estadisticas acumuladas y la opinidn del personal
que atiende las consultas y préstamos. Esto es factible pues se llevan es-
tadisticas de temas, tipo de material y lenguas mas consultadas. Se tratari
de la misma forma la coleccién de Referencia y los documentos generados en
la Institucidn. El cilculo aproximado de la cantidad de documentos que
estardn afectados al prbceso de reconversidn arrojd una cifra de 5000 piezas.

Con respecto a los catdlogos en fichas se decidid cerrarlos fisica-
mente pero no intelectualmente, o sea que no se incorporaran nuevos datos

pero se mantendran abiertos para la consulta sobre la coleccidn anterior.



Se retiraran de ellos las fichas de las obras seleccionadas para recataloga-
cidén y reclasificacidén y no se hardn referencias cruzadas al nuevo catilogo
por el tiempo y costo que implica y porque en la medida que los recursos e-
conémicos lo permitan, se piensa en el futuro reprocesar otras porcioneé~de1

catilogo existente.

11.2.2.2 Entrada de datos

El trabajo de la computadora sera exacto si los datos se ingresan
correctamente codificados‘y verificados. La entrada puede ser directamen-
te a la computadora, comunicacidén on line, o a través de'deferminados sopor-
tes, comunicacidn off line. Entre los soportes mas comunes pueden mencio-

narse:

Tarjetas perforadas
- Cintas de papel
- Cintas magnéticas
- Discos magnéticos
- Tarjetas magnéticas
~ Lectora de caracteres opticos
- Disquette con pantalla
- Grabacidn sonora
De estos soportes se utilizard el sistema de disquette con pan-
talla por ser el mds econdmico en la actualidad. La informacidn se ingresa
directamente a la computadora a través de un teclado, los datos aparecen en
una pantalla.__El sistema._anto,nara_los_trahaios_en tiempno _real._ vperpite___
la entrada de datos desde terminales remotas. La capacidad esti determina-
da por el niimero de lineas de la pantalla. Los datos pueden‘imprimirse si
se desea conservar la informacidén de la pantalla o para correcciones., Los
registros pueden crearse a partir de la seleccidn de documentos para su
compra. Con este sistema se evitan los gastos de perforacidn o grabado,

pero es caro cuando se usa en tiempo real. Por otro lado, es uno de los

mds {itiles en una red informativa compuesta por varias bibliotecas o centros,

donde cada uno posee una terminal de consulta conectada a la computadora



central. De esta forma, cada integrante de la red puede consultar simulgé—
neamente un mismo archivo de datos. En este caso el sistema recibe el nom-
bre de "teleprocesamiento".

La tarea puede realizarla directamente el catalogador ingresando
los datos, pero en el caso que nos ocupa el trabajo estafa a cargo de meca-
nografas, que volcaran las hojas de trabajo confeccionadas por el cataloga-
dor e indizador, ver I1I.2.2.1. Se ingresan los datos y los identificadores
de campo correspondientes a cada uno. Para la correccidén se obtendra una

hoja impresa que serd controlada en el irea de los Procesos técnicos.

I1.2.2.3 Creacidn de la memoria y organizacidn del archivo

Los datos de los asientos deben quedar almacenados para su pro-
cesamiento con el objeto de obtener una variedad de productos. El soporte
fisico que contiene el fondo documental almacenado recibe el nombre de memo-
ria. En los métodos tradicionales de confeccidn de catalogos, la memoria
estd representada generalmente por las fichas archivadas en un fichero.
Cuando se trabaja con métodos automatizados, las memorias poseen caracteris-
ticas especiales.

Puede decirse entonces que una memoria es cualquier soporte capaz
de almacenar informacidén de forma tal que pueda accederse a la misma en el
momento deseado. Para que ese acceso sea factible en los sistemas automati-
zados debe montarse la memoria en un aparato lector. En ellas se registran
los programas, los datos permanentes y los resultados intermedios. La in-
formacidn se graba en cddigo binario.

Segiin el lugar donde se ubican las memorias pueden ser internas
o externas. Las primeras son las que estdn dentro de la méquiha. Su velo-
cidad de acceso es muy rdpida gracias a que funcionan con dispositivos total-
mente electrdnicos, pero tienen poca capacidad. La externas son extensiones
de la memoria interna y por su capacidad de almacenamiento resultan impres-
cindibles para el procesamiento de datos. Su tiempo de acceso es mis lento

pues necesitan una lectora para su ingreso a la maquina.
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Segiin la forma como se registran los datos en las memorias, &stas
pueden ser secuenciales o al azar y dan origen a distintos tipos de archivo,
La estructura y organizacidn de un archivo depende del soporte fisico que se
utilice, el cual también determina la forma de acceso. Existen dos accesos
posibles en un archivo: secuencial o al azar, que conforman a su vez dos ti-
pos de archivo, el directo y el invertido respectivamente.

En el archivo directo de organizacidn secuencial los datos que i-
dentifican los documentos se ordenan uno a continuacidn del otro en forma
ascendente o descendente a partir de un campo determinado considerado como
clave de entrada; por ejemplo el niimero de llegada al archivo, el de inventar
Esa clave debe figurar en todos los documentos y ser diferente para cada uno
de ellos. La organizacidn responde a determinado orden, pero'la numeracidn
no es consecutiva para facilitar la actualizacidén del archivo.

En el archivo invertido de organizacién al azar o secuencial indexa-
do los datos se ordenan por campos, uno.a continuacién del otro sin ningiin
tipo de ordenamienté prefijado. Cada registro o asiento catalogfafico debe
tener un nimero clave. Para recuperar la informacidn se remite desde ége
niimero a la direccidn donde se halle el dato buscado en el archivo. Este
procesamiento se logra a través de algoritmos de direccionamiento.

Los discos magnéticos son el soporte donde se registran habitual-
mente los datos organizados al azar. La actualizacidn de estos discos se
realiza directamente a través del indice, suprimiendo o alterando informacidn
seglin se desee,

Para esta propuesta se confeccionaran dos archivos:

- el archivo maestro

- el archivo del tesauro

I1IT.2.2.3.1 Archivo maestro

Sus caracteristicas serdn las de un archivo invertido de organiza-
c¢idén secuencial indexada, asentado sobre discos magnéticos. Aqui se graba-
ran los asientos catalograficos completos. Los datos van precedidos por

cddigos de campo. Cada asiento conforma un registro. Los registros se



encabezan por un nimero distintivo para cada uno, y no es necesario que su
orden de entrada sea correlativo. El acceso se har3d por medio de los algorit-

mos correspondientes.

11.2.2.3.2 Archivo del tesauro

Se trata de un archivo con las mismas caracteristicas que el ante-
rior, cuya informacién es el tesauro mismo. O sea, todos los descriptores
con sus términos genéricos, especificos, relacionados, etc., como asi tam-
bién la estructura temdtica del tesauro, indices, equivalencias, etc. Aunque
el sistema no es on line se decidi8 introducir el tesauro completo para recu-
perar por puntos de acceso combinados, bibliografias sobre un tema o para la
diseminacidn selectiva de la informacidén. Cada 15 dias se introducirdn en
este archivo las modificaciones al tesauro. Cada descriptor tendra un nime-
ro de orden. El problema de los sinénimos y cuasisinénimos se soluciona
asignando el mismo niimero de orden al descriptor y a sus equivalentes.

El tesauro automatizado permite:

- obtener un listado del tesauro, la parte usada del mismo
o las modificaciones
- asignar automaticamente términos relacionados, genéricos
y especificos, a partir del descriptor seleccionado por el
clasificador
- controlar automdticamente los descriptores asignados para
‘verificar su existencia en el tesauro.
—~ facilitar la tarea de incorporacidn de nuevos descriptores
- facilitar las tareas de recuperacidn a través de estrate-

gias de biisqueda

Recuperacidén de la informacidn

Esta es sin duda la ventaja mds importante y uno de los aspectos
que mas apasiona a bibliotecarios y documentalistas. Este tema no serd de-
sarrollado en profundidad pues no corresponde exactamente al de la tesié,

pero es importante decir que se trata de recuperar del archivo, generalmente
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a través de un algoritmo, los datos que responden a una necesidad documentaria
Para el caso de encabezamientos y/o titulos se pregunta a la maquina direc-
tamente por ellos, cuando se trata de una biisqueda temdtica debe interrogar-
se al archivo con los té@rminos de indizacidn con que se hallan tratado los
documentos. Para ello existen varias posibilidades: que el usuario conozca

el vocabulario de indizacidn y sepa utilizarlo, que la maquina acepte pregun-
tas en lenguaje natural, para lo cual es necesario que se halla registrado en
la computadora una lista muy completa de sindnimos y cuasisindnimos, o que

se encargue a un especialista, para que esta persona convierta el lenguaje
natural en el controlado que reconoce la miaquina. Cuando se trata de una
bisqueda profunda o de colecciones muy grandes, la misma se delega en el do-
cumentalista u otro especialista, que redacta una ecuacidn o estrategia de
recuperacidn, sobre todo en sistemas on line donde el didlogo con la compu-
tadora debe ser rapido y preciso, para evitar la pérdida de tiempo y no aumen-
tar los costos.,

Para elaborar esa ecuacién el encargado del servicio pediria al
interesado que formule la pregunta en su lenguaje, con las té&cnicas tradicio-
nales de la documentacidn. Posteriormente la consulta ser3d traducida al
lenguaje controlado que utiliza el sistema para la indizacién y con esas pa-
labras clave se formula la ecuacidn, aplicando el método dela 1l8gica o algebra
de Boole. Esta ldgica ofrece tres operaciones: la interseccidn, la unidn y
la complementacidn, que correctamente intercaladas con las palabras del voca-
bulario del sistema, previamente ponderadas, dan por resultado la pregunta
correcta. Con el programa adecuado de interrogacidn a la memoria se pueden
recuperar citas pertinentes, incluso jerarquizadas, sobre las que emitiri el
usuario su juicio de valor, actividad que no hace una computadora. Estas
ecuaciones, junto a las listas de frecuencia de uso de descriptores, permiten
tambi&n redactar férmulas para calcular el niimero de respuestés probables de
un tema y ampliar o reducir esa cifra, aumentando o disminuyendo alguno de los
elementos de la ecuacidn, segiin la necesidad del usuario. Esto estia en re-
lacidn con los conceptos de acierto, precisidn, exhaustividad y especifici-

dad, que sirven para evaluar un sistema de recuperacidn.
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I1.2.2.3.3 Archivo copia

Resulta muy conveniente, por razones de seguridad y en especial en
computacidn, hacer una copia del archivo maestro por cualquier accidente que
pudiera destruirlo. Se confeccionari esta copia sobre cintas magnéticas con
los asientes completos, ordenados por el niimero de orden en forma secuencial
y consecutiva. Este archivo puede tambi&n ser utilizado para imprimir parte

o la totalidad del fondo documental.

11.2.2.3.4 Soporte fisico de los archivos

A excepcidn de la copia del archivo maestro, que se registrara
sobre cintas magnéticas, tanto para el archivo del tesauro como para el
maestro se utilizardn discos magnéticos en consideracifén a las caracteris-

ticas y ventajas de este soporte,

I1I1.2.2.3.5 Mantenimiento de los archivos

Este paso incluye todas las tareas que permiten la puesta al dia
de los archivos. A tal fin, se usara un archivo de '"transaccidn o actuali-
zacidn". Los registro nuevos, los que se desean modificar y los que deban
ser anulados se asentardn en el archivo de transaccidn para su control vy
permanecerin ahi hasta que se halla verificado su exactitud. O sea, todos
los cambios se realizan primero en este archivo para su prueba. De esta
forma, se garantiza la seguridad del archivo maestro evitando su alteracidn
hasta el momento de la nueva copia.

El archivo de actualizacidn se ira confeccionando periddicamente.
Como aqui se encuentran los registros de los documentos a ingresar, éste
archivo se utilizara una vez corregido y antes de pasar al archivo maestro
para el servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn, ver 11.2.2.7.2

La inclusidn de las reformas en el archivo maestro debe ser lo

mis ripida posible para permitir disponer de los nuevos registros a la



brevedad. Estos mismos conceptos valen para el archivo del tesauro cuya
actualizacidn es deseable que se haga junto a la del archivo maestro, para
coordinar las biisquedas.

Para el agregado de nuevas citas o modificaciones a las existen-
tes en la copia del archivo maestro (en cinta), se utilizaria el procedi-
miento comiin para estos casos. Las modificaciones se asientan en otra cin-
ta y luego la computadora lee ambos rollos e intercala registros mientras
graba una tercer cinta que serd la nueva copia.

Los costos de mantenimiento de archivos estdn directamente a-
fectados por la tasa de crecimiento de la coleccién. Como muestra el cua-
dro de II.1.1.2 el crecimiento de esta coleccidn ha sido calculada con
bastante exactitud y por ello posibiliﬁa estipular la parte del pPresupues-

to que deberi destinarse para la puesta al dia de los archivos.

11.2.2.4 Programas

Programar es elaborar una sucesidn de directivas o instrucciones
que indican a la cdmputadora los pasos que debe seguir, las operaciones-a
realizar, los datos afectados a ese procesamiento y los lugares donde &sos
se encuentran. Los programas deben escribirse en un lenguaje entendible
para la maquina a la cual estdn destinados. Existen distintos lenguajes
seglin deban ser interprestados por la maquina o por el programador.

El lenguaje de miaquina, de notacidn numérica, es en el que se re-
dactaron los primeros programas. Es un sistema rudimentario y lento pues
deben indicarse las direcciones de la memoria a través de cddigos numéricos.
Posteriormeﬁte esas claves fueron reemplazadas por cddigos mnemdénicos, lla-
mados lenguajes de ensamble o programacidn.

Los lenguajes de programacidn son simbdlicos, las instrucciones
se redactan en forma facilmente legibles para el hombre y debe ser traduci-
do al lenguaje de maquina para que &sta lo comprenda. Esta traduccidn se
hace a través de un programa compilador.

Por el tipo de instruccidn que debe realizar la maquina para la

confeccidén de un catdlogo, el lenguaje COBOL parece el mas apropiado.

~28«



También se encuentran ejemplos de programas para catalogos hechos conlen-
guaje FORTRAN.

Los programas son confeccionados pox personal especializado, pro-
gramadores, quienes deben trabajar junto con los bibliotecarios para la es-
tipulacidén de las distintas tareas que la maquina deberd ejecutar segiin los
productos que quiefan obtenerse, su forma yperiodicidad. Para ello es ne-
cesario que el bibliotecario conozca las técnicas del procesamiento electrd-
nico de datos, sus posibilidades y limitaciones, asi la tarea conjunta que
desarrolle con el programador seri fructifera.

Veremos aqui los programas necesarios para el cat3logo y %os pro-
ductos derivados. Para ello se utilizan distintos programas que dividire-
mos en dos grupos, para la confeccién del archivo y para la obtencidn de

productos, todos redactados en lenguaje COBOL.

11.2.2.4.1 Programas para la confeccidn de archiyo

- Lectura de datos para su entrada.

- Asignacidn de campos.

- Asignacidn de cddigos para cada tipo de datos.

- Correccidn de ldégica de datos, cddigos, longitudes de campo,
cotejo de descriptores con el tesauro, etc.

- Organizacidn del archivo maestro en discos magnéticos.

- Copia del archivo maestro en cinta magnética'’

- Organizacidn y entrada del tesauro.

- Referencias.

- Ordenamiento alfab&tico y numérico.

- Mantenimiento y puesta al dia de los archivos.

I1.2.2.4.2 Programas para la obtencibn de productos

~ Prueba de pagina para su correccidn.

- Impresidn del catidlogo por el nimero de asiento.



- Obtencidn de bibliografias especiales, por autor, por tema,
a partir de determinada fecha y combinacidn de datos ante-
riores.

- Confeccidn de indices, tematico, de autores y de titulos
que remiten al niimero de asiento. \

- Servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn.

- Estadisticas de temas consultados, tipo de material, lengua
de los documentos solicitados y frecuencia de uso de descrip-

tores.

I1.2.2.5 Formas de acceso a la computacidn

Para el acceso a la computadora se estudiaron las siguientes posi-
bilidades:

- Uso de la computadora de otra institucidn.
- Adquisicidn de la maquina.
- Alquiler del servicio.

El primer punto fue descartado pues no es la situacidn con que
pueda beneficiarse esta unidad informativa. La segunda posibilidad fue
estudiada con referencia a los costos, llegidndose a la conclusidn que eco-
ndomicamente no se justificaba la adquisicién para el monto de trabajo pro-
puesto. En consecuencia, se resolvid alquilar el servicio las horas nece-
sarias para el procesamiento, como asi también las maquinas y soportes in-

formativos.

IT1.2.2.5.1 Maquinas, equipos y materiales

De acuerdo al sistema decidido para el ingreso y salida de datos,
se contratard el servicio de un centro de cOmputos con la siguiente confi-
guracidn minima:

- Servicio de los profesionales de la computacidn y los

programas.
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Unidad central de procesamiento.

Cintas magnéticas.

Discos magnéticos.,

Unidad lectora-grabadora.

Unidad impresora.

Se comprard una maquina disquette con pantalla. Deberin imprimir-
se las hojas de trabajo segiin el modelo propuesto en II1.2.10. Tambi&n se con-
siderard la compra de muebles adecuados para preservar del fuego u otros e-
lementos destructivos los soportes documentales que conforman el archivo.
Luego de grabar los disquettes a partir de las hojas de trabajo, esa informa-

cidén se llevard al centro de cOmputos para su procesamiento.

I1.2.2.6 Personal

En este aspecto se contemplaron dos puntos, la formacibn técnica

y contratacidén de profesionales y la aceptacidn del cambio.

I1.2.2.6.1 Formacidn técnica y contratos especiales

El ingreso en maquina de los datos de las hojas de trabajo para
su incorporacidén a través de la pantalla, lo haradn tres mecandgrafas contra-
tadas, ver 11.2.2.9.4.

La catalogacidn y clasificacidn estara a cargo de dos bibliote-
carios contratados, ver 11.2.2.9.1, que trabajardn bajo la supervisién de
los bibliotecarios de planta. Estas personas confeccionardn las hojas de
trabajo.

Se contrataradn por seis meses un analista y un programador que
realizardn el andlisis correspondiente y el ajuste y prueba de los progra-
mas alquilados en la configuracién, ver 11.2.2.9.2 y 1I.2.2.9.3.

Aparte de estas tareas iniciales debe contemplarse el mantenimiento

del sistema, mensual en el primer afno y mas espaciado luego, tanto para el

-



anidlisis como para la programacidn.
Los profesionales mencionados trabajaran en estrecha colaboracidn
con los bibliotecarios, para programar la obtencidn de productos y presta-

.. ..
cion de servicios.

11.2.2.6.2 Aceptacidn del cambio

Este punto trata los temores y reacciones que se producen en el
personal de planta, bibliotecario o no, cuando se introducen sistemas au-
tomatizados.

Generalmente los problemas se concentran en miedo féspecto a:

- no poder trabajar con la computadora, no acostumbrarse a los

nuevos elementos, métodos, maquinas, compafieros, etc.

- no tener cabida en el nuevo sistema ya sea al ser desplazado

por la miquina o por los especialistas en computacidn.

Estos temores se originan en el desconocimiento de las posibili-
dades y limitaciones reales de la computadora.

El problema debe encararse abiertamente buscando la solucidn
por medio de charlas ilustrativas sobre la computadora, sus partes, fun-
cionamiento y limites. Se explicaran los motivos que decidieron la auto-
matizacidn y las ventajas y beneficios que se esperan obtener. Se delimi-
taran las funciones de cada uno y se invitard al didlogo y a la formulacidn
de preguntas para aclarar las dudas. Este procedimiento da muy buenos re-

sultados pues logra la colaboracidn a través de la participacidn.

11.2.2.7 Productos

El producto fundamental del sistema es el archivo del fondo do-
cumental en discos'magnéticos. A partir de ese archivo se organiza por
medio de programas la elaboracidn de subproductos -impresos o servicios-

que cumpliran con los objetivos expuestos en la hipdtesis.



11.2.2.7.1 1Impresién del catdlogo y bibliografias especiales

Para satisfacer la necesidad de difusidn del fondo documental se
decidid hacer el catdlogo en forma de libro, que tiene sobre el de fichas
las ventajas de portabilidad, mayor rapidez de consulta ocupa menos espacio
y sufre menos deterioro. La obra constarid de varias partes, ver ejemplo del
Apéndice,

-A - CUERPO PRINCIPAL. Lista ordenada por el nimero de los asien-
tos. Aqui aparecen los asientos completos incluso el trazado.
Constar3da aproximadamente de 5000 asientos.

-B - INDICE DE AUTORES. Indice alfabé&tico de los autores, éoauto—
res, colaboradores, editores, coordinadores, etc. A conti-
nuacidén de cada uno de ellos los nimeros de los asientos donde
aparecen, ordenados en forma consecutiva y correlativa.

-C - INDICE DE TITULOS. Indice alfab&tico de titulos con el nimero
correspondiente a cada entrada segiin se explica en B.

-D - INDICE TEMATICO. Indice alfabético de todos los descriptores
utilizados y a continuacidn los niimeros de asientos donde ca-
da uno aparece, segiin se explica en B.

El asiento completo aparece sdlo una vez. Esta decisidn se tomd
con el propdsito de economizar espacio y tiempo de maquina y asi bajar los
costos.

Este criterio no acarrea graves inconvenientes para las partes de
autores y titulos pues no son las mids consultadas, pero no es la solucidn
Sptima en el caso del indice temdtico que es el mds utilizado, ya que prime-
ro debe consultarse el indice alfab&tico de descriptores y con el niimero de
asiento ir luego al cuerpo principal. Esto implica una pérdida de tiempo
de acceso e impide obtener en forma inmediata datos tan importantes como la
lengua de la obra, fecha de edicidn, etc., pero si se hiciera a la inversa
-el asiento completo bajo cada descriptor- los costos subirian enormemente,
ya que por ejemplo un documento indizado por seis descriptores -t&rmino
medio- aparéceria sels veces con su cita completa, aparte de la de titulo

y autor.



Sin embargo se ha contemplado la posibilidad de esta opcidn no
para el catilogo total pero si para imprimir bibliografias especiales. O
sea, podran obtenerse listas de determinados temas (descriptores) o autores
con los asientos completos que corresponden a ellos. A su vez, estas bi-
bliografias pueden limitarse por otro tipo de datos, por ejemplo lengua de
la edicidn o fecha. Entonces, podrad solicitarse por ejemplo un listado de
los documentos indizados con el descriptor "FISICA CUANTICA" en lengua
espafiocla y/o inglesa cuya fecha de edicidn sea a partir de 1980.

Se calcula una edicidn de 100 ejemplares del catdlogo completo,
80 de los cualés_se ofrecerdn en venta,

Como es sabido la calidad de la impresidn incide sigpificativamen—
te en el costo del producto. Por ello, se diseid una impresidn sencilla
con el método de la unidad impresora en linea que es de los mAs econdmicos,
pero sin descuidar la facilidad de lectura y la comodidad del formato.

Una impresora en linea produce aproximadamente 60 caracteres por
pulgada cuadrada: 10 caracteres por pulgada horizontal y 6 por vertical.

Se usaran letras maylisculas y minfisculas. Los titulos, subtitulos, autores
y descriptores se destacardn en 'megrita" y también se ha contemplado la
posibilidad de distintas sangrias para jerarquizar algunas entradas.

El tamafio de la pigina serd oficio, la impresidn se harid a dos columnas.

Una vez obtenido el original se someterd a una reduccidn fotogrdfica de
aproximadamente el 20%., Esa reduccidn servird para confeccionar la matriz
correspondiente para el tiraje en offset. Este procedimiento se utilizara
s6lo para el catidlogo, no asi para las bibliografias especiales u otros lis-
tados que se usaran en la forma que las produzca la unidad impresora.. Los
ejemplares se encuadernaran en la misma Institucién, cosidos y en cuerina.

Los sistemas de impresidn mids .sofisticados como la fotocomposicidn
que arrojan productos est@&ticamente mas bonitos o agradables a la vista,
fueron descartados por sus altos costos. . )

Las bibliografias se editaran a medida que se requieran y habi-
tualmente por unidades. Bisicamente estos productos seran el resultado im-
preso de la biisqueda bibliografica o pregunta hecha al catalogo. Aparte

de las solicitadas bajo pedido, se obtendran las listas bibliogrdficas
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necesarias para cumplir con la diseminacidn selectiva de la informacidn,

ver I1.2.2.7.2, o cualquier otra de interés para el servicio.

I1.2.2.7.1.1 Actualizacidn del catdlogo

La puesta al dia del catdlogo es una tarea tan importante como
su confeccién. Se han estudiado distintas formas de periodicidad mids con-
veniente las cuales estan relacionadas con el tipo de coleccidén y material,
si éste es rapidamente perecedero o no, y sobre todo con la disponibilidad
econémica. .Lo ideal es disponer de la informacidn en forma inmediata y
acumulada de manera que no haya que consultar en muchos lugares.

Para el caso que nos ocupa la actualizacidn se realizaria por la
edicidn de suplementos y acumulados segiin el siguiente programa:

- edicidn anual del catalogo completo,

- suplementos trimestrales acumulados anualmente.

11.2.2.7.2 Diseminacidn selectiva de la informacién

Mediante este servicio se ofrece a determinados usuarios previa-
mente establecidos, la nueva bibliografia sobre el tema de su interés.
Este servicio puede prestarse en varias formas, que van desde enviar las
citas hasta un duplicado de los documentos mismos.

En este caso se confeccionardn lnicamente bibliografias en base
al archivo de actualizacién mencionado en I11.2.2.3.5, ya que es alli don-
de estan los registros de los nuevos asientos.

La seleccidn de los documentos cuyas citas se envian a los inte-
resados se hace en base al perfil de interés de cada uno de ellos.
Estos perfiles documentales se establecen con técnicas especiales. Se reali-
zardn dos tipos de perfiles, los personales o de un grupo, mientran dure
la investigacidn que estén desarrollando.

Para ello el interesado completa el formulario disefiado para re-

levar perfiles de interés. Con estos datos el encargado del servicio hace



el perfil con lenguaje del Tesauro y redacta las estrategias de biisqueda.
Los perfiles se actualizan o cambian a solicitud de los usuarios. En este
sistema se trabajard aproximadamente con 100 perfiles a cuyos duefios se les

enviara la bibliografia pertinente cada 15 dias.

I1.2.2.7.3 Otros productos

Aparte de los mencionados se obtendridn los siguientes productoé:
- el tesauro impreso
- listados estadisticos de descriptores del tesauro‘con su
frecuencia de uso y temas consultados de los cuales se
elaboraron bibliografias.
- listados especiales por alguno:ide los puntos de acceso,
por ejemplo por signatura topografica para utilizar co-

mo catéiogo topografico.

I1.2.2.8 Manual de procedimientos

Se redactard un manual de procedimientos para el Departamento de
Procesos técnicos que junto con los del Departamento Administrativo y el
de Servicios conformarada el Manual General. A los efectos de esta tesis se
hablari de las tareas directamente vinculadas a la automatizacidn del cata-
logo. El trabajo llevara cuatro meses y estarada a cargo del personal bibliote-
cario y auxiliar de planta. Se redactard antes de comenzar el proyecto, so-
bre hojas méviles para permitir la intercalacidn de modificaciones.
El manual estarid formado por las siguientes partes:
- Politica de seleccidon de los documentos a reprocesar.
- Mantenimiento del catdlogo en fichas.
- Politica de adopcidn de las normas de catalogacidn.
- Uso y adaptacidn del tesauro elegido.
- Redaccidn de la signatura topografica.

- Criterios y formas para llenar las hojas de entrada de



datos segiin el tipo de encabezamiento y material.

- Ingreso de los datos que conformaradn los archivos
.y su mantenimiento.

- Planificacidn de los servicios y control de pro-
ductos.

- Glosario.

- Tabla de abreviaturas.

- Indice analitico.

- Bibliografia.

En cada una de estas secciones se darid el objetivo de la tarea,
el detalle de 105 pasos, las funciones del personal encarga@o de la misma,
los métodos, procedimientos y normas éeleccionadas con sus madificaciones.
Se adjuntaran modelos de los formularios utilizados.

Para la parte de aplicacidn de las normas de catalogacidn y el
llenado de las hojas de trabajo se tomara como base el Manual de procedimien-
tos redactado por el Servicio de Documentacidn Hidrica del INCYTH, pues el
modelo de hoja de entrada de datos de esta propuesta se disend a partir de
la utilizada en este organismo y ya estd probada. Este Manual no estid edi-

tado pero puede solicitarse a la Institucidn.

11.2.2,9 Costos y tiempos *

Los tiempos que se mencionan en esta parte estan graficados en

el Cronograma de I1II1.2.2.9.8.

11.2.2.9.1 Catalogacidn e indizacién

Para el sistema propuesto, el costo de los procesos de cataloga-
cién e indizacidn no varia® sustancialmente con los métodos manuales, ya
que como se ha dicho, esta tarea la realizard el catalogador y el indizador.

En cuanto a la reconversidn del material que estd procesado con

herramientas distintas a las establecidas como validas en I11.2,2.1.1, se ha

* Estos costos fueron actualizados en junio de 1983,



hecho un estudio de tiempos con experiencias practicas. También se consi-
derd lo expuesto por autores que trataron ese tema (29) (32) donde en un
caso se habla de 56 minutos para el proceso total de un documento desde su
ingreso hasta el archivo y en el otro se indica que el tiempo de indizacién
va desde 5 minutos a 30 minutos y el de catalogacidén entre 10 minutos y 30
minutos. Se promediaron los datos, llegdndose al siguiente resultado:

- Tiempo de proceso por pieza (catalogacidn, indizacién, sig-

natura topografica): 45 minutos aproximadamente.

Se logrd un tiempo tan dptimo para el proceso debido a que aiin con
herramientas distintas, las piezas ya estan catalogridfica y tematicamente
identificadas. .

Considerando la cifra de 5000 asientos para reprocesar, se calcu-
la hacer el trabajo en 3750 horas que hacen 27 meses del trabajo de una per-
sona, como se contratd a dos bibliotecarios el tiempo se reduce a 14 meses,
que a un valor promedio de $a 14 la hora de un catalogador y/o indizador
insumiri un gasto de mano de obra de $a 52.500.- A este importe debe su-
marse la impresidn de las hojas de trabajo, $a 700.- y la compra de la mia-

quina disquette con pantalla, $a 3.000.-

11.2.2.9.2 Diseno del sistema

Para el disefio del sistema se contratari durante 6 meses un ana-

lista. El monto de este contrato sera de $a 24.000.-.

11.2.2.9.3 Programacidn

Para la adaptacidn y prueba de los distintos programas se con-

trataria por el término de 6 meses un programador. El monto del contrato
sera de $a 20.000.-



11.2.2.9.4 Confeccidn de los archivos

Esta etapa compreﬁde la entrada de datos a través de la pantalla,
su correccidén y la confeccidn de la memoria.

El gasto a considerar es el del alquiler de la configuracidn, ver
I1.2.2.5.1, por las horas necesarias, aproximadamente 6 para el procesamiento
electrdnico de los datos. Para esta tarea se calcula un monto de $a 14.000.-~

La entrada de datos estard a cargo de 3 mecandgrafas especialmente
contratadas durante 4 meses, Los tres contratos insumiradn un gasto de
$a 14.000.- El control de las hojas de correccidn lo realizaran bibliote-
carios de la planta efectiva. ’

A los importes mencionados debe sumarse $a 3.000.- destinados a

mobiliario adecuado para la conservacidn de los discos y cintas.

11.2.2,9,5 1Impresidn del catdlogo

En este punto se considera la impresién del catdlogo, cuerpo prin-
cipal, iIndices, compaginacién y encuadernacidn, ver I1.2.2.7.1. El tiempo
estipulado para la impresidn es de 30 dias.

Se decidid una tirada de 100 ejemplares. En el caso de esta
propuesta, los costos de impresion se equilibran con la venta de 80 ejem-
plafes. Es decir, se calculd especialmente el precio de venta con la inten-
cién de hacer accesible el producto. S8lo queda a favor del Centro un bene-
ficio del 5% para eventuales variaciones de costos de elaboracidn. La ven-
ta se hara como suscripcidn, el abonado recibira también los suplementos
trimestrales. Se realizd un pequeno estudio de mercado que asegurd el

éxito del proyecto.

11.2.2.9.6 Mantenimiento del sistema

El periodo m3s costoso es el primer afio, luego los costos se re-

ducen pues los programas ya estidn probados y corregidos.



Debe considerarse durante el primer ano y por mes el siguiente
gasto:

- Mantenimiento del analista y programador, $a 4.000.-

- Alquiler de la configuracién, $a 2,500,.-

- Horas de proceso

11.2.2.9.7 DSI - Bibljografias

Se calculd en base al tiempo de procesamiento, un costo mensual
de $a 500.- para brindar quincenalmente el servicio a 100 usuarios. Es-
tos costos son similares a los de obtencidn de bibliografias impresas. En
este caso, 200 bibliografias mensuales de aproximadamente 15 asientos cada

una. Si fuera necesario podran abaratarse costos cobrando estos servicios.

I1.2.2.9.7.1 Costos de otros productos

Los costos de otros productos, ver 11.2.2.7.3, son insignifican-
tes en relacidn con el costo total del proyecto y por lo tanto no vale la

pena mencionarlos.
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11.2.2.9.8 Comparacidn de costos manuales y automatizados

En 1963, Wilkinsion (34) hizo un cuadro comparativo de costos
de produccién de un catidlogo impreso en forma de libro, procesando elec-
trénicamente los datos a través de tarjetas perforadas, con una maquina
IBM. Se tuvieron en cuenta los gastos de mano de obra, materiales, equi-
pos y espacio. Las cifras estian en d8lares estadounidenses.

A continuacidén se transcribe ese cuadro por considerarlo ilus-
trativo para el tema, ya que también se trata de una coleccidn de 5000

piezas, aunque no sea una propuesta igual a la presente en todos sus

detalles.

OPERACION . —COSTO , .
Catalogo convencional Catalogo libro
manual en fichas por computadora
1 cat. 4 cat. 6 cat.

1. Preparacidn .66 .66 .66 .66
. 2. Catalogacién .83 .83 .83 .83
3. Costo fichas LC 46 1.84 2.76 .11
4. Tipeado encabeza-
mientos .12 .48 .72
5. Perforacién z.90
6. Ordenamiento .10 .40 .60 .10
7. Fichas y sobres '
de préstamo(tip.) .10 .10 .10
8. Impresidn etiquetas
y fichas préstamo .10
9. Procesamiento .20 .20 .20 .13
10. Costos de operacidn
pasos 1 a 9 .33 .33 .33 .33
~ TOTALES 2.80 4.84 6.20 3.16
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Del cuadro se deduce que el catialogo editado por computadora es
mids barato alin haciendo pocas copias. Por supuesto, a medida que &stas au-
mentan los costos disminuyen. Por el contrario, duplicar un catilogo en
fichas es una tarea muy costosa y a menudo impracticable por el tiempo que
insume. En ese cuadro la obtencidén de 4 copias aumenta los costos casi un
100% y 6 copias un 130% mas que el catdlogo original. Por otro lado, la e-
dicidén de 6 copias por medios automatizados es apenas mas cara que la de un
solo catidlogo por medios manuales. Ademds, tanto en formas manuales como
automatizadas, el aspecto mids caro es el procesamiento té&cnico, catalogacidn
e indizacidn. LDesde el afio 1963 a la fecha estos costos han aumentado con-
siderablemente y hay que tener en cuenta que se trata de dispiptos paises,
pero se quiso mostrar una proporcidn que han estudiado tambi&n otros autores
extranjeros, llegando casi todos a conclusiones como las que indica el cuadro.
Como es sabido, con el paso del tiempo los costos del procesamiento electro-
nico han bajado, contrariamente a lo que sucede con los progeéos manuales
y puede decirse que los costos no son el impedimento principal de un cata-
logo automatizado.

En base a los datos expuestos en I1I1.2.2.9 se concluye que la im-
plementaciéndel sistema requiere un costo inicial de $a 131.200.- aproxima-
damente, mds el mantenimiento mensual durante el primer afio de $a 7.000.-
Dentro de los $a 131.200.- mencionados, hay $a 52.500.- para la reconver-
5idn y eso tanto en un sistema automatizado como manual.

El grafico de II.1.1.2 indica que las cifras de crecimiento anual
de la coleccién es de 1565 documentos. Esto ayuda a planificar el por-
centaje del presupuesto anual que debe destinarse a la actualizacidn del

catalogo.

T



11.2.2.9.9

Cronograma

TAREA

10
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12

13
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15
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Ll
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1I1.2.2.10 HOJA DE TRABAJO PARA ENTRADA DE DATOS

I. DATOS GENERALES II. DATOS ADMINISTRATIVOS (marcar con ''x'")
« . e .
BIBLIOTECA asiento inventary o 9| cédigo Forma de adquisicidn Proveedor 2.4
b« | tesauro
D u
S o libristi - {8 |
1.1 1 1.2 'é g‘ ibristica compra {canje donacidn Orden de comora N° 2.5
Hoja de entrada St |
de datos cddigo cddigo
bibliot. 1.3 1.4 | archivo i 2.1 ‘ 2.2 2.3 Precio 12-6
|111. CATALOGACION DEL ITEM ANALIZADO | campo
Autor/es personal/es
| 3.1
Autor/es corporativo/es
| 30
Conferencia, congreso, etc.: nombre
nilmero fecha lugar
3.3
titulo del item
| 3.4
titulo paralelo
| 3.5
otra informacién sobre el titulo: subtitulo, etc.
]3.6
mencidn de responsabilidad; otras menciones de responsabilidad v su relacidn con la obra
3.7
edicidn: nimero caracteristica de la edicién - mencidn de responsabhilidad
|3.8
detallles especificos del material o tipo de publicacidn
|3.9
publicacidn, distribucidn: lugar/es editor fecha
3.10
extensidn del item: paginas, vol{imenes otros detalles fisicos dimensiones
| |3.11
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III CONCLUSIONES

En la Introduccidén se expusieron tres de los probleﬁas mas impor-
tantes a los cuales se enfrentan actualmente las unidades informativas.

El primero es el constante aumento de documentos. Considerando
lo expuesto en este trabajo puede concluirse que en una unidad informativa
de indole especializada cuyo objeto principal es servir a la investigacidn
y donde los requerimientos de los usuarios son continuos, la automatizacidén
de un catalogo es la solucidn para el manejo y control de una gran masa de
items pues permite el rapido procesamiento de sus registros y acceder a e-
1llos mucho antes que si se los tratara con formas manuales. .

Disponer del registro en formas automatizadas asegura que la uni-
dad informativa pueda formar parte de sistemas de informacién mis ampligs,
pues tiene sus materiales procesados en la forma adecuada para tal fin. Se
ha demostrado que para encarar esta tarea existen y son de fadcil acceso las
herramientas y midquinas necesarias para automatizar un catalogo.

El segundo aspecto, la necesidad cada dia mids notoria de contar
con mayor cantidad de personal para procesar y recuperar la informacidn,
se soluciona gracias a la celeridad con que operan las computadoras.

Si una vez catalogados e indizados los documentos, la maquina pro-
cesa esa informacidén en 6 horas, para hacer el trabajo manualmente en el mis-
mo tiempo se necesitarin cientos de personas, lo que aparte de ser poco prac-
tico encareceria el producto mucho mds que el alquiler de una configuracidn.

La principal ventaja de trabajar con maquinas tan veloces es el
tiempo que los profesionales ahorran delegando muchas tareas en la computa-
dora. Asi pueden dedicarse a planificar nuevos productos y servicios, con-
feccionar herramientas de trabajo, atender mejor a los usuarios, etc.

Otro beneficio que brindan las computadoras sobre el hombre, para tareas ru-
tinarias, es que si sus programas estidn bien hechos y los datos son correctos
los productos son exactos.

Respecto a la solicitud por parte de los usuarios de quese provean
mas puntos de acceso al catidlogo, mas productos y servicios, puede decirse

que el catdlogo automatizado es flexible pues permite obtener una variedad



de productos sdlo con la confeccidén de un programa adecuado, a gran veloci-

dad y bajo costo.

Las principales ventajas de un sistema con estas caracteristicas
es la posibilidad de tener al dia el catilogo mediante la edicién continua
de suplementos; disponer de una copia que reconstruya el archivo en pocos
segundos en caso que sea destriiido; planificar la edicidn de productos que
por medios manuales serian muy.dificultosos, por ejemplo edicidén de biblio-
grafias por mads de un campo -lengua y fecha de edicidén-, diseminacidn selec-
tiva de la informacién y otros; facilitar la difusién del patrimonio biblio-
grafico, etc.

Por lo expuesto durante el desarrollo del trabajo y en las con-
clusiones anteriores, puede decirse que con el modelo propuesto la hipSte-
sis queda demostrada, pues son muchos los beneficios que se obtienen tra-
bajando con un catadlogo automatizado y esas ventajas equilibran con creces
los costos iniciales, los cuales no son tan innaccesibles tratindose de una
Institucidn, sobre todo considerando que ‘el gasto podria planificarse de-
forma que abarque el presupuesto de mas de un afio, ver I1I1.2.2.9.

Seria interesante para el futuro, realizar mias investigaciones
sobre costos, ya sea directamente con un estudio comparado sobre métodos
manuales y automatizados o considerando la compra de programas y disefios a
paises que los comercialicen. Tambi&n habria que estudiar si se abaratan los
costos individuales con la integracidén a redes informativas de una especia-~
lidad. Recientemente algunas Instituciones argentinas han empezado a tra-
bajar con el sistema ISIS, como por ejemplo el Centro de Informatica Hidri-
ca dependiente del INCYTH, hay que esperar los resultados.

Otro tema actual que merece un estudio especial es la aplicacidn
de la microcomputacidn, que pareciera ofrecer grandes ventajas con menores
costos.

Finalmente es deseable que con medios automatizados se instale el
control documental e intercambio de informacién a través de un centro nacio-
nal. En un area mas restringida es imprescindible que las universidades con-
creten este tipo de proyectos, porque es en ellas donde se encuentra la ma-
yoria de los documentos que sirven a la investigacidn, donde se hace necesa-
ria la celeridad en la recuperacidén de la informacidn y donde la cooperacidn

es un deber mds que una té&cnica ventajosa.
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