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INTRODUCCION.

Este trabajo aborda el problema de las relaciones interpersonales que se construyen en
un enclave urbano de la pobreza en torno al control de el acceso a organizaciones
vecinales - Comision Vecinal, Comedores comunitarios y guarderias- v a una serie de
recursos, fundamentalmente, el agua. Nuestro proposito es dar cuenta de la existencia
de relaciones informales de intercambio que se construyen sobre la base de la
interaccion cotidiana. En esta las relaciones de parentesco, nacionalidad y vecindad se
constituyen como algunos cnterios de asociacion cotidiana, que también funcionan
como condicionantes de las relaciones en torno al acceso y control de espacios de
interaccion y recursos. A tal fin abordamos el analisis particular desde dos tipos
dimensiones: la primera. se refiere por un lado, a la identificacion y descripcion de las
diferentes estrategias puestas en practicas por los actores para acceder a los recursos
condicionada por situaciones de exclusion dentro de la Villa; por otro lado, el acceso al
agua especificamente condicionado en parte por la ubicacion espacial dentro de ella: la
segunda apunta a problematizar la resolucion que toman los conflictos vecinales
generados por practicas diferenciales en lo que a la disponibilidad y control de los
recursos nos referimos.

Nuestro interés es poner de manifiesto la forma en que conflictos colectivos que
involucran diferentes sectores sociales se ven reducidos a litigios individuales entre
los mismos vecinos de la villa lo que permite la construccién y reproduccién de
relaciones clientelares.

En tanto la mayoria de sus ocupantes tienen un acceso limitado a los recursos, algunos

estan ubicados en una posicion estratégica de control y acceso a ellos en virtud de sus



vinculaciones con el orden institucional extracomunitario, lo que les permite
canalizarlos y capitalizar demandas vecinales. Quien dispone de un recurso condiciona
v pauta el acceso de otros al mismo, teniendo la posibilidad de manipularlo como un
instrumento de negociacion en sus relaciones vecinales construyendo relaciones
asimétricas.

En suma. encontramos un espacio en el cual se construyen relaciones de tipo clientelar
como un tipo de relaciones personalizadas basadas en la jerarquia, junto a otras formas
de identificacién, como por ejemplo la nacionalidad, el parentesco, la vecindad y las
relaciones de amistad instrumental '

Teniendo en cuenta que el clientelismo es una estructura® que media entre diversos
actores sociales como entre el orden institucional, privado y  sectores populares.
debemos considerar para sus analisis la interaccion de tres actores: “patronos’”,
“intermediarios” y “clientes”. Nuestro trabajo sobre la construccion de estas relaciones
se limita al analisis de organizaciones locales como la Comision Vecinal y un Comedor

Comunitario y clientelas sin hacer énfasis en las institucionales estatales.

Este trabajo esta ordenado en cuatro capitulos, en los cuales damos cuenta de la vida
cotidiana de la villa, el funcionamiento de sus organizaciones formales v las relaciones

y conflictos vecinales que se suscitan por el acceso diferencial a los recursos.

'Wolf (1966), define amistad instrumental como un tipo de relacion en que “aunque la obtencion de acceso
a recursos naturales y sociales no haya sido la motivacion principal en el establecimiento de la relacion,
dicho objetivo forma parte integrante y crucial en la relacion...en amistad instrumental cada miembro de la
diada actiia como una conexion potencial con personas externas a ella. (Citado en Bartolomé, 1971).

’De acuerdo con Guiddens(1991)la estructura denota en analisis social . las propiedades articuladoras que
consienten la “ligazon” de un espacio-tiempo en si sociales: las propiedades por las que se vuelve
posible que practicas sociales discerniblemente similares existan a lo largo de segmentos variables de
tiempo y espacio, y que presten a estos una forma sistémica.
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En el primer capitulo se presenta una breve resena del proceso de formacion de las
villas miserias de la Capital Federal y la historia particular de nuestra unidad de
analisis, tanto de su momento de surgimiento como de la conexion del agua potable.

El segundo esta referido a la descripcion de la Villa; presentamos por un lado la

descripcion de las relaciones cotidianas, de par ionalidad y vecindad

acompafada de algunas primeras reflexiones teéricas; y por otro lado, describimos la
conformacion y funcionamiento de diversas formas de organizacion comunitaria como
ser la Comisién Vecinal, los Comedores Comunitarios y las Guarderias.

En el tercero esbozamos el marco conceptual por medio del cual se pueden discutir los
criterios de asociacién que rigen la vida cotidiana, el origen y forma de resolucion de
los conflictos vecinales y la construccion de relaciones clientelares .

En el cuarto capitulo partimos de dos dimensiones de analisis: La primera consiste en
analizar en el interior de las organizaciones comunitarias -comedor. guarderia vy
Comisién vecinal- las relaciones clientelares que se sostienen con la poblacion villera
particularmente en relacion al control de un recurso como el agua: en la segunda
describimos las diferentes formas de acceso al agua relacionadas con la ubicacion
espacial dentro de la villa; a tal fin elaboramos una clasificacion de los vecinos en
relacion con su posicion geografica dentro de la villa: “frentistas”, “agrupamiento de
vecinos” y “vecinos sin agua”; cada una de las cuales, implican diferentes formas de
acceso a los recursos.

Por altimo, analizamos brevemente la competencia por la clientela entre dirigentes de

un comedor comunitario y el presidente de la Comisién Vecinal.



En el dltimo capitulo describimos los tipos de conflictos vecinales, sus causas. su grado
de violencia y su forma de resolucion en un ambito extraoficial. El involucramiento de

los dirigentes en ellos y la manifestacion de sus vinculos con instituciones estatales.

Acercamiento al Campo

La eleccion de esta unidad de analisis fue producto de un extenso periodo de busqueda
de una villa de dimensiones espaciales abordables. a la cual pudiésemos ingresar con
facilidad, y en la cual se evidenciase un acceso diferencial a los recurso por parte de los
vecinos y la evidencia de conflictos que se suscitaban en torno a esto. Estas eran las
condiciones necesarias para realizar mi trabajo de campo.

El primer contacto con el “mundo villero”, fue a través de un ex-dinigente de la villa 31
quien habia realizado tareas comunitarias para extender una red de cafierias de agua en
su barrio en el afio 1960.

A partir del primer encuentro en el que relato su experiencia de vida en una villa y el
significado social que €l habia entendido que tenia un recurso como el “agua”, v la
importancia de las organizaciones comunitarias como los comedores y comisiones
vecinales, continuamos encontrandonos periodicamente para conversar sobre el tema.
Fue ¢l quien nos recomendé que realizasemos el trabajo de campo en la villa del Bajo
Flores, a raiz de que podia concretar nuestra insercion alli sin problemas debido a la
infinidad de amigos y conocidos que en ella tenia.

El trabajo de campo comenzo a desarrollarse en el mes de septiembre de 1994.

La primera entrevista que tuvimos fue con uno de los dos curas de la parroquia;
previamente José - ex dirigente de la villa 31- habia concertado una cita con €l. Fue

alli, después de una extensa conversacion acerca de la vida cotidiana en la villa, de los



conflictos politicos y vecinales, que conocimos a la persona que seria unos dias después
una fuente importante. Esta persona era una mujer quien tenia el proyecto proximo a
concretarse de abrir una guarderia en su vivienda; por otro lado trabajaba en Caritas lo
que le permitia obtener, ropa, juguetes, etc para los nifios que en ella albergase. Esta
mujer llegé a su vez con un hombre al que ella calificaba de su “amigo, protector,
guardaespaldas™, un hombre que la acompafiaba de noche cuando tenia que recorrer la
villa.

Este primer dia significo el comienzo de una serie de reflexiones sobre la forma de
encarar el trabajo de campo, qué significaba trabajo de campo y los interrogantes que
se abririan simultineamente.

Después de la entrevista con la mujer pudimos tener un panorama general de como se
desarrollaba Ja vida cotidiana, quiénes dirigian comedores, quién era el presidente de la
Comision Vecinal, cuales eran los sectores enfrentados en la villa; quienes tenian agua,
como accedian a ella, quiénes no tenian agua y por qué. El ingreso a la villa habia sido
por una de las “puertas principales”. ;Como acceder a la Comision Vecinal?; en tanto
formaba parte de los “otros™ para nuestros primeros entrevistados, el acercamiento fue
mediante algunos profesionales de la Comision Municipal de la Vivienda que
tra'bajaban en la villa, asistentes sociales y arquitectos.

Relatamos aqui los recuerdos del primer dia en la Comisién Vecinal y que nos permitié
analizar como funcionaba la vida cotidiana.

Nos encontramos una mafiana con asistentes sociales y psicologas de la Comision
Municipal de la Vivienda en una terminal de 6mnibus aledafa a la villa; ellas nos
conducirian hasta la vivienda del presidente de la Comisién Vecinal, y nos presentarian

a €l. Al llegar solo pudimos observar un galpon de madera levantado sobre el pasillo de



la villa. En su interior el aspecto cambiaba radicalmente. Habia un patio grande con una
vivienda con ventanas en su interior; en el patio se encontraban dos autos estacionados.
Su casa era notoriamente diferente a las demas viviendas de la villa, tenia un sector
alfombrado, muebles que cubrian lo necesario y una computadora sobre un escritorio
cercano a la puerta de entrada. Al saludarme, en broma coment6 “asi que vas a trabajar
aqui?”,Toma! y me colocd sobre la mano, dos pistolas, guantes de goma y un handy.
Pasada la broma explico que la villa era muy violenta, que los guantes los usaba

cuando “recogia acuchillados que sangran” y el handy lo usaba la familia cuando
recorrian la villa para comunicarse facilmente y por “cuestiones de seguridad’.
Avanzada la conversacion también explico que las chapas de madera que rodean la
casa, se deben a la cantidad de veces que la habian baleado aparentemente vecinos de
un sector opuesto a él.

Transcurrimos la mafiana con €l. su esposa y sus hijos. La conversacion dificilmente se
sostenia por mas de diez minutos seguidos debido al movimiento constante de gente
que entraba y salia de la vivienda y una radio de mensajes permanentemente encendida
a través de la cual uno de sus hijos que estaba caminando por la villa, enviaba mensajes
a supadre. “X no estd”. Le comunicé el nifio. Nos llamé la atencion que incluso al salir
a realizar una comprar, el hijo llevase la radio y le avisara que habia llegado.

Para entonces, no cabia ninguna duda - aunque después €l lo confirmase- que su
vivienda particular funcionaba de local de la Comision Vecinal.

El ingreso de vecinos a la casa no era imestricto aunque funcionase de local. Algunos
tocaban la puerta y el presidente salia a atenderlos al pasillo, otros ingresaban solos

abriendo la puerta y otros con previa autorizacién de €l.



Los temas de conversacion que acercaban los vecinos hasta alli eran diversos. Algunos
eran motivos personales, como por ejemplo una separacion, problemas con sus hijos;
otros, conflictos vecinales que se suscitaban por problemas del uso del espacio, del
agua, de la luz, de los residuos; e interrogantes sobre las tareas que debia realizar la
Comision ese dia.

Después de conversar sobre la conexion del agua potable, relato en el que participé un
hombre de origen paraguayo, quien explico el trabajo que habian realizado, llamé uno
de los hijos por el radio mensajes y avisé que una mujer habia tenido un ataque al
corazon y se necesitaba una ambulancia para la manzana 10. El presidente se levanto
rapidamente y junto con €l toda la familia, mientras la esposa tomaba algunas
pertenencias para llevarse, el hijo abria la puerta del patio y arrancaba el auto:
buscamos a la mujer y la llevamos al hospital. Cuando llegamos a la vivienda de la
mujer, la esposa del presidente acuso a un hombre que estaba alli de ser el culpable.
“Y...el hijo de su madre le vendio la casa”.

Esta primera entrevista con miembros de la Comision, significo la experiencia mas
importante del trabajo de campo, no solo por lo impactante y la violencia de la
situacion finalmente vivida sino también porque era el punto de partida para
co;nprender como funcionaba la Comisién, y como se construia en el imaginario de la
gente.

Posteriormente, comenzamos a realizar el trabajo de campo en un comedor comunitario
que es percibido socialmente como un sector opuesto a la Comision. En ¢l se realizo
una gran cantidad de entrevistas a las mujeres que alli trabajan y observaciones con una
frecuencia de una vez por semana. La importancia de las observaciones pudimos

apreciarla con el correr del tiempo: nuestro trabajo se debatia entre lo productivo y lo
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improductivo, aquello que considerabamos “tiempos muertos”. Aquellos “tiempos
muertos” , en los que estimabamos que no sucedian hechos significativos, se
constituyeron en un tiempo crucial para el replanteo, y la escritura del registro
antropolégico, parte fundamental del trabajo de campo.

Alli conversabamos de diversos temas, observibamos y relevabamos aquello que nadie
manifestaba en las entrevistas

Si bien en los primeros acercamientos a la villa, las primeras entrevistas, el primer
contacto con las mujeres del comedor era dificultoso -ya sea por el tema, por la
sensacion de molestia que sentiamos que nuestra presencia causaba-, este desencuentro
se fue salvando con el tiempo.

Comenzamos a afirmar el proceso de investigacion considerado éste como una relacion
social en la cual el investigador es otro actor comprometido en el flujo del mundo social
y que negocia sus propositos con lo demas protagonistas (ATKINSON,1980) *

La direccion que fue tomando el trabajo de campo se reformulaba continuamente;
nuestro desconocimiento de la vida cotidiana en una villa, de la interaccion social entre
sus pobladores, de sus organizaciones alli presentes, nos llevé a la reformulacion
constante de la direccién que debia tomar el trabajo de campo, la forma de entrevistas,
a. lz; seleccion y reseleccion de entrevistados, al énfasis en variables de analisis diversas
y a la seleccion de otras variables en funcion de la significacion que le atribuian los
villeros a los conflictos , a sus acciones, a sus percepciones.

Siguiendo a Guber, quien considera el campo no como un espacio geografico, un
recinto que se autodefine desde sus limites naturales (mar, selva, calle, paredes), sino

una decision del investigador que incluye tanto a los ambitos como a los actores,

3Citado en Hammersley & Atkinson (1994)



entendemos que el trabajo de campo es un proceso de investigacion en el cual se
interrelacionan actores, ambito fisico v sus acciones.

El trabajo de campo se debatio entre las entrevistas semi-estructuradas. observaciones.
acompaiiada de elaboracion teorica y replanteos desde el sentido comun 2 partir de la

experiencia vivida en cada dia de trabajo de campo.



CAPITULO 1
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LAS VILLAS MISERIAS EN BUENOS AIRES: Breve reseiia de su proceso de
formacién

Si bien existe una vasta bibliografia sobre la formacién de nicleos de pobreza en la
Capital Federal, hemos considerado pertinente completar esta informacion provista por
documentos, con datos proporcionados por el ex-dirigente villero de la villa 31 y
algunos vecinos de la villa en la que realizamos nuestro trabajo de campo.
Consideramos la villa miseria como un recorte en el espacio fisico que se caracteriza
por ser una forma de vivienda o conjunto residencial asentado en terrenos de propiedad
fiscal o privada, caracterizada por un alto grado de precariedad, deficitario
equipamiento e instalaciones, carencia de servicios e infraestructura adecuada.

Al respecto Ziccardi (1977) ha caracterizado a las villas miserias como un encuadre
urbano de la pobreza y ha intentado definirlas a partir de las particularidades de un
conjunto de individuos y familias que participan de una comun ausencia de
equipamiento colectivo, una comin ilegitimidad en el uso del suelo. encerrado en
limites geograficos facilmente perceptible; detras de los cuales se alzan viviendas
habitables, servicios colectivos, la ley protegiendo el derecho de los propietarios. La
practica colectiva de ocupacion de terrenos los ubica en una situacion de comun
ilegitimidad en el suelo que se ocupa, con lo cual, la normativa de la propiedad privada
los clasifica como “intrusos- ilegales™, categorias opuestas a “propietarios-legales™.

La desocupacién, el subempleo, el cuentapropismo que traen aparejada la inestabilidad
de sus ingresos, los obliga a asentarse en tierras vacias -generalmente fiscales-,
practicamente como tnica salida frente a sus condiciones materiales.

Tienen algunas caracteristicas particulares como la precariedad de las viviendas

construidas en diversos materiales, desde carton, madera, chapas, metal etc; no existen



instalaciones sanitarias, el agua se obtiene generalmente de surtidores publicos: v
tienen un alto grado de hacinamiento en el interior de las viviendas.

Si bien el componente poblacional principal de las villas esta constituido por un alto
porcentaje de pobladores procedentes del interior, también existe un alto porcentaje de
paises limitrofes, lo que agudiza las categorias estigmatizantes de la poblacion villera
“negro, boliviano, extranjero™.

El surgimiento de las villas miserias en la Capital Federal fue resultado de un proceso
migratorio derivado de transformaciones estructurales relacionadas con la
industrializacion y la descomposicion de la sociedad rural. En estos movimientos
poblacionales, encontramos un proceso de ocupacion familiar e individual de tierras
vacias. Simultaneamente algunos grupos colmaban los hoteles, pensiones. conventillos,
inquilinatos, los que ya eran habitados por inmigrantes europeos. Estos incipientes
asentamientos villeros se comenzaron a formar en la zona de Retiro, el primer nucleo
villero conocido como “Villa Desocupacion”™.

Hacia fines del ‘40 se puede verificar la instalacion de grupos originarios de las
corrientes migratorias del interior del pais y de algunos contingentes europeos. Es asi
como se forma el barrio /mmigrantes en viviendas provistas por el gobierno a
iﬁmigrames fundamentalmente de origen italiano en lo que luego fue la villa 31 de
Retiro. Este nucleo villero terminé constituido de varios barrios: YPF, Comunicaciones,
Inmigrantes, Guemes, Saldias, Laprida

El proceso de ocupacion del suelo por parte de familias que no podian acceder al juego
de la oferta y la demanda del mercado inmobiliaro, tuvo un fuerte desarrollo en esta

zona de la ciudad , ya que el puerto y el ferrocarril ofrecian posibilidades laborales.



Posteriormente se incorporaron a las villas de emergencia los inmigrantes de paises
vecinos como Bolivia, Paraguay v Chile.

Mediados de la década del 60 surgen en el interior de las villas, organizaciones locales
como una necesidad frente a problemas concretos de su vida cotidiana. Las primeras
organizaciones fueron los clubes deportivos -la liga de foot ball surgida en la “Villa
317, segun lo relatado por el ex dirigente- y mas tarde las cooperativas de madres y
Comisiones Vecinales. (BELLARDI y DE PAULA. 1986:19)°. Se realizan ademas
actividades recreativas y organizacion de trabajos comunitarios para mejoras comunes.
En el afio 1958 se constituye la Federacion de Villas y Barmios de emergencia de la
Capital Federal.identificada con el Partido Comunista; actuo hasta 1973 cuando se cred
el Frente Villero de Liberacién Nacional’, posterionmente unido al Movimiento Villero
Peronista, momento en que la poblacion villera trabajaba activamente en la tarea
politica que llevaba al Movimiento Peronista durante la campafa electoral de
1973.(DAVOLOS, JABBAZ, MOLINA.1987:21).

José, ex-dirigente del barrio Comunicaciones, Villa Retiro, y delegado en el Frente
Villero, nos relaté acerca de las tareas de la organizacion villera:

“El Frente luché por un mejor nivel de vida de todos los habitantes de las villas de la
Capital federal..mediante el aspecto organizativo, creando organizaciones por la
defensa de la tierra y la defensa de la vivienda popular...esto se llevaba a cabo a través
de las asambleas que se hacian en todos los barrios...el Frente era el elemento donde
todos los barrios venian a integrarse para defender sus derechos, el techo...todos los

barrios” estaban en el Frente, por ejemplo los companeros del Bajo Flores, estaban.
Después tuvimos que hacer la union con el Movimiento Villero

“#1a cooperativa de autoconstruccion Madres del Pueblo se integro fundamentalmente por pobladores

provenientes de la villa 1-11-14. Esta se constituyo en 1978, en el en que la Municipalidad habia
decidido erradicar la villa, con el fin de hacer frente a los desalo_yos Ver Bellardi 1986.
*Ya en 1968 se inicia el proceso de quiebre politico-ideologico de la Fi ion de Villas y da como

ltado su i a sectores radicalizados del P i y el surgimi del Frente Villero en el

afio 1973.
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El Frente logré ser reconocido por algunas instituciones estatales como por ejemplo la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

Las organizaciones villeras estaban pasando por un momento de importante desarrollo y
autonomia; ya levantaban consignas politicas que se alejaban de las concepciones
asistencialistas del Estado y reclamaban respuestas respecto a su insercion productiva,
como la obtencion de una fuente laboral estable.

Es relevante el caso de la villa 31, que en 1968 forma la primera Junta de delegados a
raiz de los planes de erradicacion con el fin de elaborar un documento de autodefensa
del barrio. (José .Ex dirigente de la villa 31)

Simultaneamente los curas cumplian un importante papel en la organizacion villera. En
1969 se conformé el Equipo Pastoral de Villas de Emergencia® y la organizacién
Caritas

Debido al crecimiento de las villas de emergencia y su poblacion existieron. desde
mediados de la década del ‘50 en adelante, varios intentos de intervencion estatal para
erradicar las villas. Por ejemplo durante la presidencia del Dr. Arturo Frondizi se
intento la erradicacion de algunas de ellas a traves de provision de viviendas precarias
conocidas como “medios cafios™; bajo el gobierno del Dr. Illia se elabor6 el Plan Piloto
para la erradicacion de las Villas de Emergencia 5, 6 y 18 del Parque Almirante
Brown.

Con el gobierno de facto del general Juan Carlos Ongania se implemento un Plan de
Erradicacién de las Villas de Emergencia de la Capital Federal y Gran Buenos Aires
(PEVE). Este programa era considerado una ambiciosa propuesta oficial ya que se

proponia “...como finalidad dar solucion habitacional a las 70 000 familias que residian

“Bellardi, De Paula (1986) El EPV se formé por el Auto Pastoral del 22/9/69. La iniciativa de esto
corrspondio al Arzobispado de la Arquidiocesis de Buenos Aires con el fin de bnnda.r atencion pastoral a
un sector muy especnal de la fe ia catolica: los habi de los e

como “villas miserias™
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en villas de emergencia de la ciudad de Buenos Aires y su drea metropolitana, las que
presentaba un total de aproximadamente 280 000 personas” (BELLARDI y DE
PAULA.1986:68).

En el tltimo gobierno peronista, el enfrentamiento entre los planes de erradicacién
propuestos por los organismos estatales y la propuesta de las organizaciones villeras que
apuntaban a la colaboracion del Estado para mejorar los nucleos villeros o /a
radicacion fueron permanentes.

Durante el periodo 1973-76 se llevaron a cabo algunos programas de radicacion en
algunas villas del gran Buenos Aires, con construccion de viviendas y equipamiento en
el terreno original. Al mismo tiempo se llevaron tareas de erradicacion en algunos
sectores de la villa 31 (Retiro) y la villa 29 (Bajo Belgrano). Sus pobladores fueron
trasladados a nicleos habitacionales en Ciudadela v Villa Soldati.

Durante el autodenominado Proceso de Reorganizacion Nacional (1976-82) se
desarrolla una politica hacia las villas miserias caracterizado por un acelerado proceso
de erradicacion realizado con un alto grado de violencia.

Este proceso de erradicacion de villas durante la dictadura militar, estaba asociada a
una concepeion de la villa como lugar de anomia , nuicleos insalubres y contaminantes
de la ciudad, caracterizando ademas a sus habitantes como carentes de iniciativa y toda
capacidad organizativa.

El 13 de julio de 1977, el intendente de facto de la Ciudad de Buenos Aires, brigadier
Osvaldo Cacciatore, promulga la ordenanza municipal, N 33 652, en la que son fijados

los principales lineamientos a seguir para la emradicacion de las villas de
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emergencia.(BELLARDI y DE PAULA.1986). A tal fin la CMV’ fue designada como el
organismo que ejecutaria el plan de erradicacion dentro de la ciudad. Debia, entre otras
cosas, impedir la construccion de nuevos asentamientos o extension de los mismos, y
demoler toda unidad que se desocupara.

En el Informe elaborado por la Comision Municipal de la Vivienda, las villas eran
definidas como “asentamientos ilegales de familias en tierras fiscales y en algunos
casos de terceros particulares , con construcciones que no cumplen normas minimas
edilicias y de habitabilidad , sin infraestructura de servicios . ni salubridad e higiene
compatible con la vida urbana, configurando un alto grado de hacinamiento poblacional
y familiar” (BELLARDI y DE PAULA.1986:38). Eran consideradas una amenaza a la
calidad de vida de la ciudad de Buenos Aires.

La primera parte del programa de erradicacion estaba prevista realizarla entre mediados
de 1977 y fines de 1978; la prioridad era erradicar las villas de la zona norte de la
ciudad de Buenos Aires, “como la villa 31 (Retiro), 30 (Colegiales), 29 (Bajo
Belgrano), 28 (Nazarre y General Paz) y 40 (Av. Cordoba y Anchorena)..en 1979
continuarian los operativos e. La 1-11-14 (Bajo Flores) y la 3 (Lacarra) (BELLARDI y
DE PAULA.1986: 28).

El plan de erradicacion logré atomizar la poblacion villera y restringir o anular su
capacidad de respuesta colectiva. La fragmentacion de la solidaridad interna,
comenzaba a generar la bisqueda de respuestas y salidas individuales o aisladas por

parte de Jos villeros a sus problemas cotidianos.

"La Comisién Municipal de la Vivienda fiie creada en 1956, por un Plan del Banco Interamericano de
Desarrollo , pero su tarea fue realmente efectiva a partir de mayo de 1965 (Davolos, Jabbaz, Molina.
1987).



Historia de la villa 1-11-14

Esta villa se encuentra ubicada en el barrio Bajo Flores, circunscripta por las Av.
Varela, Perito Moreno, De Vedia, Riestra y Bonorino. Su poblacion esta conformada
por poblacién proveniente del interior del pais asi como de migrantes de paises
limitrofes, como especificaremos mas adelante.

La ausencia de documentacion escrita que nos permitiese reconstruir su historia nos
generd la necesidad de recurrir a un recurso metodologico particular: los relatos
brindados por Jos villeros. Sus recuerdos. y apreciaciones personales sobre el
surgimiento de la villa, y Ja cotidianeidad de antafio, si bien divergentes en algunos
casos, nos ofrecieron la posibilidad de obtener algunos testimonios recurrentes a partir
de los cuales reconstruir algunos aspectos de su historia.

Simultaneamente obtuvimos datos provenientes de otras fuentes de informacion como
ser la Secretaria de Promocion Social de la Comision Municipal de la Vivienda-
quienes nos proporcionaron un plano de la villa y un panorama general acerca de la
relacion entre diversos sectores, como ser la Comision Vecinal® y los Comedores
comunitarios-; y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC - de cuyas
estadisticas extrajimos datos censales sobre su poblacion y vivienda-.

De acuerdo a los relatos de nuestros informantes, la villa se originé en el afio 1962-63,
en los denominados en aquel momento “los bafiados de Flores”, debiendo su nombre a
las frecuentes inundaciones causados por los desmadres de los arroyos que
desembocaban en el Riachuelo.

Nos relataba el cura de la villa, que por el afio, 1963, la villa estaba formada por is/as

que se conectaban entre si por puentecitos colgantes.

CV en adelante






Se puede apreciar en este diagrama, el crecimiento poblacional, de hectareas y

viviendas que ha sufrido la villa.

5578]
:~ 76 viviendas
Cal 1976 5230
1983 1601
1003 2064

' Mvierces
|
|
{
|

personas familias
1976 36515 1876 6710
1951 4837 S
1993 10332 1985 2457
[ |
| |
Tamlias
8000
8000
|
4000
t Sn daies
1 1976 1g91 1908 2000 :
| o
o
1976 1991 e

Actualmente el porcentaje de migrantes de paises limitrofes residentes en la villa es
aproximadamente del 50 %. Mayoritariamente son bolivianos y paraguayos y peruanos

v chilenos minoritariamente. '

"'Datos de 1976- fuente Comision Municipal de la Vivienda
Datos de 1991- fuente Instituto N: | de Estadisticas y Censos




Si bien la villa tuvo periodos de despoblamiento debido a la politica de vaciamiento
llevada a cabo por el gobierno de facto, ¢l terreno nunca fue desocupado en su
totalidad: e, incluso, se ha duplicando su poblacion, en el Gltimo tiempo, como dijimos
anteriormente.

Los villeros como grupo tienen una participacion social restringida en estructuras
institucionales estatales o privadas, la mayoria tienen ocupaciones inestables, como
trabajadores manuales textiles, algunos empleados en los comercios de coreanos
aledafios a la villa, de la construccion , empleadas domésticas, cartoneros, vendedores

de comida ambulantes, etc.

Historia de la conexién del agua potable

El proceso de conexion de las cafierias de agua potable en el que participaron agentes
estatales y vecinos de la villa; desde su inicio, demostro la tension latente entre los
involucrados, fundamentalmente sobre donde colocar las tomas de agua; se derivaron
conflictos tanto entre agentes de la CMV y algunos dirigentes de la villa como entre los
mismos vecinos, que disputaban los espacios.

De acuerdo a los relatos de la Comision Vecinal y el Cura de la villa -quienes
participaron en el trabajo de colocacion del cafio- la conexién del agua potable se

realizé en el afio 1989 sobre la Av. Perito Moreno.

Datos de 1993- Censo realizado por la Comision Municipal de la vivienda durante el mes de noviembre.
Los datos del porcentaje actual de extranjeros provienen del censo realizado en 1993,
12E] afio segun el cual se coloco el cafio maestro-1989- no coincide con el proporcionado por un
arquitecto de la Comision Municipal de la Vivienda. De acuerdo a este ultimo ¢l zanjeo se comenzé a
realizar en 1984. Si bien la disparidad de este dato d a conflictos entre los diri delavillayla
Municipalidad. la fecha provista por los vecinos entrevistados debido a la dificultad de
constatacion del dato con la CMV por documentos que avalen la fecha manifestadapor estos ultimos.







pinchaduras mal realizadas y la baja presion de agua que permite que se deposite basura
en el cafio, ¢l agua esta contaminada.

En algunos lugares se pueden observar, los enganches al cafio ya que con el caminar de
los vecinos sobre el camino y la lluvia, los cafos se descubren y quedan al aire libre.
“..hicimos un basurero, acd en la puerta de la parroguia hay un basurero que
construimos nosotros, de hormigon armado; Manliba decidié que para no pagarle a
tantos muchachos recolectores, usa palas mecanicas que las meten adentro del
basurero y por supuesto lo rompen. Abajo de ese basurero pasa el cafio maestro el cual
rompieron ya dos veces”

recuerda uno de los curas de la villa lamentandose, y resignado ya que percibe que esto
puede volver a suceder.

La rotura del cafio maestro implica la inundacion frecuente de la zona. con lo cual los
vecinos afectados deben acudir a Aguas Argentinas para asentar el reclamo. En

ocasiones el reclamo, que se convierte en “reclamos™ por la insistencia a la cual deben

acudir, es llevado a cabo por la Comision Vecinal.

Otros problemas... “la Luz” y “la recoleccion de residuos”

Los villeros deben afrontar cotidianamente diversos problemas respecto al acceso a los
recursos y servicios: no solo la provision de agua sino también la conexion de luz y la
.recolecci(m de residuos entre otros.

La villa contaba con algunos pocos postes de energia eléctrica. Esto generaba la
sobrecarga de conexiones familiares en un solo poste con los consecuentes
cortocircuitos que producia.

La actual Comision Vecinal ha llegado a un acuerdo con la empresa privada de energia
eléctrica, EDENOR, por el cual, la villa provee los postes de madera para hacer las

extensiones eléctricas garantizando una distribucion adecuada de enganches por poste y
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reduciendo los cortocircuitos. No todos las viviendas estan “colgadas™ de los cables
eléctricos, algunas, si bien son un reducido grupo, se alumbran con faroles de garrafa.
Si bien no es nuestro objetivo en este trabajo describir en detalle v analizar los
conflictos vecinales producidos por las disputas del manejo de la extension de la
electricidad, queremos aclarar que éste era un problema latente que incluso llevaba a
enfrentamientos entre la CV y otros sectores de la villa.

Una mujer que trabajaba realizando tareas de enfermeria en un comedor comunitario
nos relato uno de los Gltimos conflictos:

“El presidente de la Comision Vecinal y su mujer se agarraron a irompadas con un
boliviano que consiguio postes de luz para aquella zona, la otra punta...este hombre
que consiguio los postes, estuvo con amigos de €l poniéndolos ...en realidad el
boliviano era de wuna lista..creo que la azul, nunca trabajé con la Comision
vecinal..todos terminaron presos, y el boliviano y su mamd estdn en el hospital...”

Este conflicto se suscité cuando la Comision Vecinal estaba en tratativas con la
empresa EDENOR para solucionar el problema del tendido eléctrico en la villa.

Por otro lado nos encontramos con el cotidiano problema de la basura. El camion
recolector recorre las avenidas, con lo cual los vecinos deben llevar la basura hasta
algunos contenedores construidos por ellos mismos. De acuerdo a los testimonios de
algunos entrevistados, la recoleccion no es diaria con lo cual, al llenarse los
contenedores, la basura empieza a acumularse sobre las bocas de los pasillos y la calle.
Este amontonamiento de basura sobre la calle no siempre es recolectado por el camién
con lo cual queda durante dias la basura depositada en el lugar.

El presidente de la Comision vecinal nos relataba:

“Muchos vecinos arrojan sus aguas servidas y los residuos a los pasillos porque no
quieren ir hasta la avenida...imaginare lo que es eso entre el barro y la basura...”

Los pobladores del interior de algunas de las manzanas deben caminar 6 6 7 cuadras

hasta un Jugar donde poder depositar la basura, lo que se dificulta ademas por la






CAPITULO 2




ORGANIZACION SOCIAL DE LO COTIDIANO. Relaciones de parentesco,
vecindad y nacionalidad.

Conocer la composicion social de la villa y su forma de organizacion , nos proporciona
el panorama a partir del cual analizaremos las relaciones sociales y los conflictos.

Como describimos en el capitulo 1, la poblacion de la villa es de aproximadamente

10 000 personas entre las cuales hay argentinos y extranjeros y se incrementa
continuamente, producto del flujo de individuos que vienen de hoteles. pensiones, del
inierior del pais, paises limitrofes v de otras villas.

Los Comedores, las Guarderias, la Parroquia y la Comision Vecinal, que canalizan
demandas vecinales actuando como un puente entre los vecinos y los agentes estatales y
privados, y también con instituciones extra villeras tales como la Municipalidad,
Caritas, etc. hacen y sustentan la organizacion del espacio villero.

Una mujer del comedor Nifios Felices, nos relata sobre la importancia de a
organizacion:

“cuando viene alguien de afuera, de la Municipalidad, del gobierno o algun sitio asi,
no le hablan a cualquiera, saben a donde dirigirse, vienen a algun comedor, a la
iglesia o algo asi, van donde saben que hay organizacion...si venis por Varela, ves el
comedor de Menari, y cuando das la vuelta o venis por Moreno, nos ves a nosotras...se
va haciendo una cadena”

Este relato muestra ademas la significacion que adquiere el espacio geografico que se
ocupa en la villa; postenormente profundizaremos nuestro analisis al respecto.

A) La cotidianeidad:

La organizacion social de la villa descansa en redes organizativas informales de lo
cotidiano; redes organizativas “redes de intercambio reciproco” (LOMNITZ, 1975),

caracterizadas como “relaciones sociales personalizadas™ que se establecen entre las
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diferentes familias e individuos, a través de los cuales se intercambian bienes y
servicios. Estos son desde el cuidado de los nifios, préstamo de dinero, de herramientas,
medicamentos, de ayuda para conectar luz, agua, de edificacion de viviendas y
mejoramiento del espacio villero. Respecto a esto, encontramos que una faceta de la
cotidianeidad se da por la interaccion entre individuos de un grupo o sector geografico
para propdsitos comunitarios determinados, como el mejoramiento del espacio villero,
construccion de pasillos, rellenado de espacios inundables, construccion de la plaza, la
cancha de foot ball.etc. Esta ultima faceta significa la extensién de redes sociales que
trascienden el grupo domeéstico y reproduce las relaciones sociales de determinado
orden sobre condiciones subjetivas como la reciprocidad y la confianza: en relaciones
personales, cara a cara, sin contratos formales.

Cabe remarcar, que la participacion de los vecinos en las actividades es diferencial,
algunos participan en el trabajo, otros aportan dinero y otros no participan, lo que
genera sanciones a veces no explicitas por parte de los vecinos, como no proporcionarle
ayuda en caso de necesidad, no darle agua, no permitirle engancharse a su poste de luz,
etc.

“Es importante hacer algo por el barrio, asi no estas solo, es donde vivis, hay que
defenderlo, a parte sino no tenés nada, no tenés amigos...en general los que no hacen
amigos son los chorros...” Nos manifestaba Tati, una mujer que ayuda en diversas
tareas en un comedor comunitario.

En cada relacion hay un contenido dominante, que es el que primordialmente explica la
relacion. En cada nipo de interaccion se puede descubrir el contenido razonable
explicativo de la relacién. El contenido de una red, no se identifica con los vinculos
sino que interfiere a partir de ellos. Entonces los habitantes de la villa estin conectados
entre si por relaciones de “contenido multiple”’(BARTOLOME,1971:86), parentesco.

nacionalidad, vecindad.
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Consideramos relevante distinguir dos esferas de analisis de este intercambio: una de

las esferas se refiere al aspecto material de la relacion, esto es los recursos o servicios

que se i bian efecti en la cotidianeidad y por otro lado la esfera de las
transacciones en la que se desenvuelven y toman determinado caracter las relaciones |
de acuerdo a los criterios de asociacion cotidiana en la que estin inmersos los

individuos: relaciones de parentesco, vecindad o nacionalidad.

Enc )s, en primera i ia, al parentesco como el contenido primordial de las
redes vecinales dentro de la villa, si hay lazos de sangre, existe un punto de referencia al
cual acudir. Donde no existe este lazo o cuando se quieren intensificar los que ya estan,
resultan ofras estrategias obligadas: la implementacion de tradiciones comunes del lugar
de origen del migrante, la nacionalidad y la vecindad.

Las relaciones de parentesco y nacionalidad son factores que posibilitan la integracion
de nuevos individuos en la villa:

“yo vine de un hotel de la calle Peri porque mi tia se iba de acd y me dejé la casa”

“Yo vine a vivir aca en el afio 1983, viviamos en villa Jardin, alli alquildbamos y vino
una situacion mala, quedamos sin trabajo y vinimos para acd, ya que vivia mi mamd y
le compramos un pedazo de terreno a un sefior” , recuerdan unas mujeres que trabajan
en un comedor comunitario.

Tener un pariente o un amigo en ella facilita la residencia ya sea porque los albergan en
su casa, 0 porque les dejan una casa o un terreno, o construyen una habitacion en la
parte superior de su vivienda.

Las relaciones de vecindad son relaciones que se construyen y transforman

cotidianamente de acuerdo a las circunstancias, a la firmeza del lazo amistoso.



B) Relaciones de vecindad:

Constituyen en la villa una parte esencial de la vida social, implican el intercambio
material y moral, intercambio de informacion, de dinero, de medicamentos, en fin,
relaciones de ayuda reciproca.

Como expresa Pitt Rivers (1954) en su trabajo La gente de la Sierra, a propésito del
caracter de la reciprocidad, hay una tnica relacion aparte del parentesco que se rige por
valores de un pueblo mas que por la libre voluntad de aquellos a quienes concierne vy
¢ésta es la relacion de vecindad. Esta relacion es asunto de necesidad mutua.

La proximidad en el espacio geografico es determinante de estas relaciones, pero éste
no es el unico determinante ya que en tanto estas relaciones se construyen socialmente,
el significado de cercania puede variar de acuerdo a la estructura general de la villa y
por lo tanto también varia el contenido que éstas implican, es decir, lo que podriamos
llamar el “rol de vecino™ , participar en tareas de mejoramiento del espacio urbano
colectivo, respetar los codigos de la villa, etc.

Keller Susan (1973) expresa que las relaciones de vecindad hacen referencia tanto a las
actividades llevadas a cabo por vecinos en cuanto vecinos, como a las relaciones que
estas actividades engendran entre ellos.

Una informante nos relata acerca de la importancia de las relaciones de vecindad con

respecto a la conexion de agua potable:

“nos juntamos por convivencia; sup que iénd la cara varias veces,
todo el tiempo y precisamos determinadas cosas, como la luz, el agua, vos sola por 1u
cuenta no podes comprar la cantidad de cable, entonces lo que hacemos es hablar
entre nosolros: “escuchame, que te parece..y asi te agrupas, al principio porque

necesitas determinadas cosas en conjunio, no podes por vos sola..."

Una de las variables importantes que facilitan la construccion de un vinculo cualquiera

sea su caracteristica es la proximidad residencial.
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Las relaciones de vecindad constituyen un tipo de relacion socialmente definida, que va
desde reglas y obligaciones muy formalizadas e institucionalizadas hasta intercambios
voluntarios sumamente variados.(KELLER, S. 1973:25)

Pero estas relaciones se refuerzan cuando se carece de medios o recursos para acceder a
beneficios por medio de estructuras formales, constituyéndose asi en un lazo social
importante. No hay un mandato establecido en la constitucion de estas relaciones
sociales. por lo tanto en el proceso de su construccion, realimentacion y afianzamiento
entran en juego disputas y conflictos que a veces pueden debilitar este vinculo.
Podemos ejemplificar el caso de algunas familias que se agrupan para hacer una
extension de agua desde la avenida hacia el interior de la villa y este vinculo termina en
un conflicto por diversos motivos: la disparidad del uso del agua en cada vivienda que
genera acusaciones por la falta de presion del agua o por el aumento de miembros en
una vivienda lo que también genera la carencia de este recurso durante algunas horas
del dia. o la falta de cuidado de la linea.

Siguiendo a Sousa Santos (1991) quien expresa que no hay un solo derecho u orden
legal en la sociedad encontramos que la villa tiene tiene el suyo, en el que lejos de
constituirse en un orden alternativo al oficial, los vecinos reproducen practicas y
nociones similares a las oficiales, dominantes, estatales en un orden de alteridad, con
respecto a lo que es ser un buen vecino. Ser un “buen vecino™, construccion desde el
sentido comun, desde las vivencias y circunstancias cotidianas, difiere entre los
diferentes sectores dentro de la sociedad. En la Villa ¢l contenido de las relaciones
vecinales se construye dentro de este orden donde no existen reglas formalmente
establecidas sino sujetas a las vivencias, circunstancias cotidianas, al poder de algin

sector. Desde el sentido comun y dentro de este orden extrajuridico se construye lo que



es ser “buen vecino” o “mal vecino™ .Un “buen vecino” es aquél que respeta las reglas
internas, el codigo de la villa, construidas a partir de la accion e interaccion concreta de
los sujetos en la vida cotidiana v que son ambiguas y responden a intereses particulares
dentro de la villa. Por ejemplo, aquellos vecinos que no se enganchan a los cafios de
agua de los demas sin pedir permiso, aquellos que tienen una conducta solidaria con el
resto del grupo.

Una mujer que vive en la villa desde al afio 1984 nos relata su apreciacion con respecto
a “los nuevos™

“Y ..los nuevos no conocen la villa, no saben como moverse, alguna es genie que nunca
vivié en una villa, no son muy respetuosos”

La prolongacion de lazos vecinales fuertes, se desconfiguran en parte por el movimiento
constante de gente que viene de afuera hacia adentro y viceversa. Una entrevistada nos
manifestaba sobre la dificultad de organizarse para alguna cosas ya que sus vecinos
habian cambiado cuatro veces en el ultimo afio.

¢ Por que encontramos esta relacion como un sostén de la codidianeidad ?

El “rol social” de vecino esta definido por la naturaleza de la estructura social, la cual
incluye la densidad de poblacion, el nivel econémico de los villeros, la situacién
 politica, etc.

Asi, estas relaciones sociales que establecen los pobladores de la villa, esta relacionada
con la precaria situacion econémica, laboral. sanitaria y residencial en la que se
desarrolla. Es un sector social con escasa insercion laboral en el mercado formal de
trabajo, dificultoso acceso a la salud. educacion, a créditos v en esta situacion las

relaciones sociales se constituyen en un suplemento o intentan serlo de estas carencias.
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Ademas de las relaciones vecinales como un criterio de asociacion, en funcion de la

(o i idencial, de la amistad,de la confianza, encontramos un vinculo importante

que es la relacion de parentesco.

C) Las relaciones de parentesco:

Los grupos domésticos estan compuestos por la pareja y sus hijos y en muchos casos a

este grupo se encuentra unido un pariente cercano, ya sea padre, madre, hermano,

hermana, sobrino. Hemos observado que en muchos casos la cabeza de las familias son

las mujeres. En muchos casos los hijos, al crecer, ante la imposibilidad econémica de

radicarse en otro lado, permanecen viviendo con los padres ampliando, si hay

posibilidad, la vivienda.

Una entrevistada que trabaja en un Comedor Comunitarios nos relataba:

“Yo tengo un terreno gue todo el mundo me lo quiere comprar, porque acd se venden

los terrenos, aunque no se deberia...yo no quiero venderlo porque ahora mis hijos son

chiquitos pero después cuando sean grandes necesito ampliar la casa y yo no se

cuando me voy a ir de la villa; aca hay un hacinamiento insoportable, y para mi, tener

un terreno tan grande es bueno porque me deja respirar y ademas pienso en el futuro

de mis hijos”

Una modalidad de ampliacion de la vivienda que se ha adoptado, ante la falta de

espacio sobre el terreno, es la construccion de habitaciones en la parte superior de las
" casas que son de material, de acuerdo a lo manifestado por la CV.

Dentro del grupo familiar, podemos encontrar una division de tareas que complementan

las redes de ayuda mutua alimentando las relaciones fuera del grupo familiar. Los

hombres participan en tareas colectivas de mejoramiento del espacio urbano villero,

como hacer zanjas, levantar viviendas, conexion de luz, agua, etc.

Las mujeres ademas de las tareas domésticas, al cuidado de nifios, a la provision de

T ot 4

son las que i vinculos ex icos: se cuidan los nifios
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entre ellas, los llevan a la escuela, organizan y participan en los comedores
comunitanos y guarderias.

Uno de los motivos por los cuales alguna gente elige esta villa para radicarse, es la
presencia de algun pariente lo que facilita su residencia. En algunos casos los acogen en
su casa, les proporcionan una habitacion,les prestan o dejan una casa o terreno.

La mayor parte de los entrevistados llegaron a la villa por alguna de estas razones, por
que tenian un pariente que les habia dejado una casa al irse de la villa o les
proporcioné un lugar en ella.

El parentesco implica el lazo de sangre como un referente sustancial en la construecion
de relaciones, cuando este es conflictivo o se carece de €l, adquieren relevancia otras
relaciones como la vecindad, la amistad, el chientelismo.

D) Las relaci de nacionalidad:

Las relaciones de parentesco y nacionalidad no son excluyentes, sino que se
complementan y refuerzan mutuamente.
Podemos diferenciar en el mapa, la existencia de diferentes sectores constituidos
practicamente por un agrupamiento de vecinos por nacionalidad.
Como nos relata uno de los curas de la villa:

" “por ejemplo la parte de madres del pueblo, es casi Repiblica de Bolivia, no todos

pero casi el 80% de la poblacion es boliviana...el centro de la villa es un sandwich de
criollos, santiaguerios, formosenos, tucumanos, es una mezcla y la otra punta de la villa

es la Republica del Paraguay, pero esa si que es totalmente asi

Esta identificacién geografica de “sectores™ y “sectores de extranjeros™, implica
también la atribucion de determinadas caracteristicas de comportamiento asociadas con

la nacionalidad.

“Hasta podes asociar socioldgi hablando que la gente se agrupa por razones

énicas, por ejemplo el boliviano se agrupa y se cierra en un medio que para ellos es
hostil, se unen mds, lo mismo con los paraguayos; ahi se ven muchas cosas, el
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paraguayo se junta con el paraguayo, el boliviano se junta con el boliviano y el
argentino no es tan asi. El argentino no es tan cerrado, es mds dado, pero seguramente
el argentino en otro pais, le pase lo mismo, gue se cierra...los barrios estdn todos
separados,todos dentro de la misma villa pero hay como barrios, barrio de los
bolivianos, de los paraguayos, vistes como acd tenemos el barrio de los coreanos que
todo el mundo sabe donde estd, bueno acd pasa lo mismo; de acd para allé, todo
paraguayo”, nos relaté Tati, una mujer que trabaja en un comedor comunitario.

La mayor parte de los entrevistados realizan una clasificacion diferente de los
extranjeros de acuerdo a la percepcion que de ellos tienen construida sobre la
confianza, la participacion o no en tareas comunitarias, comportamiento individual etc.
“A mi me pasé que con gente paraguaya es que si vos le caes bien te ayudan, son
solidarios por idiosincrasia, lo que no pasa con el boliviano; esas cosas se van viendo
con el contacto directo; aparte hay rivalidades, rivalidades enire el paraguayo y el
boliviano, que se suma el argentino, eso hace que la gente se agrupe”

Dentro de esta calificacion-descalificacion se realiza una clasificacion sobre una
jerarquia de sujetos en la que los chilenos tienen mayor aceptacion y los bolivianos
tienen menor aceptacion dentro de la villa.

“Los bolivianos son reavivados. Ellos, casi todos tienen trabajo, trabajan en los
negocios de los coreanos, pero igual todos mandan a comer a sus hijos a los
comedores ", comenta Rosario, una mujer que trabaja en un comedor comunitario.

Una situacién vivida en un dia de trabajo de campo nos llevo a darnos cuenta de que, si
‘bien existe una descalificacion de los extranjeros en términos generales, las
representaciones colectivas sobre ellos y especialmente sobre los bolivianos, fluchian
entre aquellos que los victimizan y aquelios que los consideran victimarios. Esto

a S o] 1

P del grado de cercania que cimiente la relacion, su alianza

politica, su insercion ¢ itaria, su amistad. etc. Relatamos aqui lo acontecido.

Era la 1 de la tarde aproximadamente y salia de un comedor comunitario que esta sobre

la Av.Perito Moreno. Sobre ella habia dos hombre peleandose viol te, luego
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llegaron los hijos de uno de ellos de alrededor de 5 afos, v la madre de una de los
hombres la cual intento separarlos. Uno de los hombre sujetaba al otro diciendo que le
habia robado y gritaba a la gente que se nucleaba a su alrededor que busquen a alguien.
La pelea terminé cuando dos jovenes vinieron a separarlos. Las mujeres con las que yo
me encontraba me comentaron rapidamente que “a los bolivianos les roban todo.”

Las mujeres que hicieron estas apreciaciones trabajan en el comedor comunitario donde
realizamos nuestro trabajo de campo y alli comparten tareas con dos mujeres de origen

boliviano a las que las une no solo una relacion laboral sino también de amistad.

Formas de organizacién ¢ itarias.

Dentro de la villa, encontramos una organizacién social de tipo informal caracterizadas
sobre el principio de reciprocidad mutuo. pero encontramos que la organizacion social
villera descansa también en otra modalidad organizativa que es la conformacion de
entidades comunitarias con objetivos comunes a la poblacion, constituidas por villeros
que crean, participan y establecen derechos y obligaciones a sus miembros, coordinan y
controlan las actividades que realizan. Caracteriza estos espacios de organizacion
comunitaria la jerarquizacion que se va generando entre sus miembros. Es el caso de

" comedores comunitarios, las guarderias, la comision vecinal.

En todas las organizaciones sus miembros tienen intereses personales que pueden entrar
en conflicto con las metas propuestas. Pero esto no significa que los miembros saboteen
la organizacion. Lo cierto es que la mayor parte del personal de una organizacion no es
responsable del éxito que pueda alcanzar ésta, pero la manera en que los miembros
expresan sus intereses sectoriales y las relaciones sociales que entablan entre si estan

limitadas por su adhesion a la organizacion, por la manera en que ella los controla y por
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la necesidad que tiene la organizacion de seguir siendo una unidad operante.
(WORSLEY, 1970: 332).

Por otro lado, lo que caracteriza estas organizaciones es que se han formado a partir de

un vinculo con organismos privados y les en el cual un miembro bien conectado

se organizo y formoé un grupo.

A) Funcionamiento y tareas de la Comisién Vecinal:

La actual CV funciona desde el afio 1990. El padrén de eleccion fue confeccionado por
la CMV sobre un total de dos mil familias aproximadamente."* Segiin nos relataron los
entrevistados se presentaron dos listas: una liderada por una mujer M ( que dirige un
comedor que lleva su nombre) y otra liderada por J B, el actual presidente. Gano la lista
de M, pero segiin relataron algunos vecinos, entré en conflicto con el actual presidente,
quien la hizo renunciar “a punta de pistola™.

Encontramos diversas opiniones sobre el funcionamiento de la CV que describiremos a
lo largo del trabajo, y también diferentes opiniones sobre la forma en que se quiere
gobernar la Villa.

Un dirigente opuesto al presidente electo, nos manifestaba:

" “nosotros le planteamos a la CMV, que viendo el ejemplo organizativo de la Villa 21
de Barracas, ya que nuestra villa es muy larga y muy diferenciada, es muy dificil la
c icacion; nosotros son que nuestra villa deberia tener una organizacion mas
bien de tipo sectorial que después para cosas como esta pudiésemos federarnos; pero
suponer que va a haber un solo presidente en la Villa, es sobrecargar, o que exista una
sola CV, no puede ser, mds alld de que el presidente sea buena o mala persona...es
razonable que nos organicemos en cosas mads peq , donde las d las van a ser
Jactibles de responder. Si al presidente le caen las demandas de luz, agua, correo, de
la vivienda, una persona, ni diez, pueden abarcar todo eso, en cambio si vos

sectorizas...pero la CMV, no quiere eso, no lo quiere de ninguna manera, quieren un
idiota al gue puedan manejar”™

"E| caracter que tuvieron esas elecciones es dificil establecer ya que cada informante ha proporcionado
una version diferente de acuerdo a su pertenecia a un sector politico dentro de la villa.
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Este relato nos permite descubrir los diferentes intereses politicos que se debaten
cotidianamente. Otra mujer que habia presentado una lista, nos relato que habia sido
rechazada debido a que en ella habia extranjeros, dos bolivianos y un paraguayo.

El actual presidente es reconocido en la villa como un puntero politico de una linea
oficialista. Ahondaremos en este tema mas adelante.

La CV esta constituida por un presidente y delegados, de prensa, de actividades
recreativas, de deportes, efc. Sin embargo, la familia del presidente de la comision ha
asumido el 80% de las funciones y la actividad de los delegados debe someterse a su
consentimiento.

El local de la Comision funciona en la vivienda del presidente debido, segin relato del
mismo. al caracter deteriorado del local destinado a tal fin.

Nos relata el presidente de la CV.

“En mi casa entra y sale gente todo el tiempo, acd es una lucha permanente todos los
dias y a todas horas, aca tenemos que llevar desde una persona al Hospital, recoger
acuchillados, baleados, sacar a un chico del pozo del bano, poner la huz, el agua, hacer
los caminos, abrir las calles, solucionar problemas personales como cuando una madre
me pide que hable con su hijo porque roba y se droga”

_ Al desarrollarse las actividades de la CV y tomar decisiones desde el ambito familiar
del presidente, el espacio de interaccion entre los diferentes individuos de la villa y la
Comision pierde su caracter de neutralidad en tanto que el acceso a la casa particular
esu'i‘restringido e ingresan los cercanos, allegados, amigos, parientes.etc.

Como relatiramos en la introduccion algunos vecinos tocan la puerta, otros no, a
algunos se les permite la entrada y otros deben esperar afuera o comunicarse desde la
puerta. Realiza diversas tareas para el mejoramiento del espacio urbano; colocan el

cableado de luz. realiza las extensiones de las caferias de agua potable, ha cavado
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zanjas para liberar a un sector de las « inundaciones, abierto inito:

construidos pasillos, etc.

Esta Comision, en tanto aglutina a un sector villero, se encuentra enfrentada a la

Parroquia, otro centro neuralgico de la villa que por ende aglutina a “otro™ sector. Pero,

esto no significa que cada sector tenga una relacion exclusiva con cada lider. Sin

embargo, ante la presencia de un conflicto, la gente se alinea con la CV o la Parroquia.

Ademas la Parroquia se encuentra geograficamente en el otro extremo del espacio.

Esta realiza diversas tareas al margen de la CV. Ha proporcionado una asistente social

de Carnitas y una abogada. Tiene sus propios mecanismos de funcionamiento y poder de

convocatoria, 10 que genera una competencia tanto en el campo politico como social

con la CV.

Uno de los curas de la parroquia cubre necesidades religiosas tales como dar una misa,

bautizar nifios, otorgar misa a un muerto. hasta otras relativas al apoyo y movilizacién

de reclamos de algunos vecinos como los cartoneros, ayudar a inmigrantes con

problemas de documentacion,etc.

Las representaciones colectivas sobre la injerencia del poder de los vecinos de la

parroquia o los que trabajan en la Comision vecinal, se manifiesta también en la
" diferencia que se hace del espacio geografico.

Como nos relata una vecina:

“ El presidente de la CV solo tiene gente en este sector...acd hay menos violencia que

alld donde estd el cura”™

Afirmacion recurrente, en tanto hemos encontrado que los vecinos tienden a asociar

sectores politicos o sociales con espacios geograficos dentro de la villa.
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La presencia v accion simultanea de diversos referentes sociales, con diferentes
identidades u adscripciones politicas , como las mujeres de los comedores, la comision
vecinal, el cura de la parroquia, conlleva a conflictos vecinales. Si bien cada uno de
estos actores sociales tiene una determinada injerencia en todo el espacio geografico de
la villa, algunas de sus acciones concretas marcadas por la extension de la villa y su
grado de aceptacion politica, se limitan generalmente al espacio que rodea su centro
neuralgico. La arena politica se convierte en un centro de disputas y competencias por

el espacio entre diversos dirigentes.

Los Comedores Comunitarios.

Nuestro trabajo se baso en los datos recogidos en un comedor comunitario X .**
Ademas de éste existen aproximadamente otros siete comedores que reciben subsidios
de la Secretaria de Promocion Social de la Municipalidad de Buenos Aires.

Cada comedor funciona de diferente forma; algunos trabajan con una cantidad previa de
inscriptos y generalmente son de viviendas aledafias al comedor o cercanas.
Transcribimos aqui el relato de la mujer que dirige el comedor para dar cuenta de su
formacion:

“nuestro comedor empezo por el estallido social. Nosotras éramos un grupo de salud
antes, que estabamos organizadas, trabajabamos con un médico, recorriamos la villa,
éramos como treinta; después vino el estallido en el afio 1989, y decidimos hacer una
olla. Vistes esa sefiora que entro recién?, esa habia salido presidenta del comedor y yo
vice. Armamos el comedor en la casa de ella. Empezamos a pedir por todos lados

durante dos meses; cuando estabamos por abrir el comedor, yo tuve que vigjar y me
ausenté por un mes, pero el comedor se largaba al otro dia, estaba todo organizado.

'*Al comedor donde realizamos las observaciones y las entrevistas lo denominamos X, reservandonos el
nombre real y sus miembros.



Cuando vuelvo las mujeres me estaban esperando, porque esta tipa después de toda la
organizacion las habia echado a todas; no queria hacerlo en su casa, en realidad si
pero sin nosotras. Yo les pregunié si no querian que armdsemos otro; pero en ese
momento ,acd la regla era que no podia haber comedor cerca; igual lo armamos en el
patia de casa y ahi empezamos las mismas mujeres. Comenzé el rose. Porque las
mujeres que gobiernan los comedores querian voltearnos a nosotras, porque el legal
era ese, pero las legales éramos nosotras, el sacrificio lo hicimos nosotras; por fin se
apoderaron de ese comedor, ella y su marido porque estaban en su casa, y nosotras nos
quedamos con este. Después yo fui a accion social 'y consegui que nos dieran un
subsidio  para poner este comedor...Hay mucha competencia entre los

dores. lamos los que vienen, el que quiere venir que venga, los
otros comedores tienen sus inscriplos asi que se paran en la puerta y le dicen a algunos
que entren 'y a olros que no”

c = as no contr

Los comedores actuan como un puente entre la villa y las instituciones estatales o
privadas. No solo alimentan a una parte de la poblacion sino que ademas organizan
fiestas para el dia del mifo, fiestas para recaudar fondos para arreglar el comedor,
reciben ayuda de Caritas, donaciones particulares.

Durante las observaciones realizadas en el comedor, pudimos dar cuenta del
significado asignado que tiene esta organizacion; a €l acudian vecinos por diversos
motivos. Algunas mujeres iban solicitando que Rosa, una de las cocineras les colocara
una inyeccion, les dijera que remedio tomar para el dolor de estomago: otros ancianos
reclamaban su bolsa de comida -enviada por la Municipalidad

Proveen, ademas, asistencia psicoldgica para tratar grupalmente la violencia doméstica.
Estas diversas actividades que llevan a cabo le otorga poder de convocatoria y

movilizacion, con lo cual entran en relaciones competitivas con otros comedores.

La guarderia
Otra de las instituciones villeras son las Guarderias. Nuestro trabajo de campo se

desarrollo solo en una de las seis que existen.
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Esta guarderia se abrio en el afo 1994; la mujer que la dirige habia estando realizando
gestiones para su apertura desde hacia varios meses. La gestion consistio en solicitar un
subsidio a la Municipalidad, procurarse de elementos necesarios para el bienestar y
recreacion de los nifios a través de donaciones particulares, ademas de seleccionar a las
personas que pudiesen trabajar con ella.

“...La voy a poner en mi casa, yo tengo una casa muy grande, con una pieza vacia y un

patio enorme, asi que no va a haber problema..”

En un relato previo a su apertura la mujer nos manifesto que tenia resuelto la ubicacion

Efectiv pudimos cc la amplitud de su vivienda. una de las mas amplias
de la villa, era de material, se encontraba sobre la avenida y poseia tanque de agua. La
guarderia albergaba alrededor de 30 chicos, quienes recibian en ella, el alimento
necesario, y ademas estaba provista de infinidad de juguetes. televisor, mesitas para
comer. una cuna y algunos colchones. Los nifios podian desplazarse en el patio o en una
amplia habitacion. Las personas que la ayudaban eran solo dos, su cufiada y una
hermana de su cufiada y a cambio reciben no una remuneracion monetaria, sino ropa,
juguetes, alimentos, y la posibilidad de vinculos con instituciones estatales como la
Municipalidad.

Es relevante marcar, que la mujer que dirige la guarderia, tiene un pariente en la CMV
y trabajaba en Caritas hasta que pudo crear la guarderia.

“...Yo en ellas confio, que querés, aca es dificil encontrar alguien que no sea haragéin y
que se mueva, acd nadie hace nada, y ellas son mis parientes, les gustan los chicos y no
cualquiera cuida 30 chicos”

En este relato de la mujer de la guarderia se evidencia la importancia del vinculo de

parentesco en la cotidianeidad de la villa.



CAPITULO 3
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ACERCA DEL CLIENTELISMO
Reflexionar sobre las relaciones de poder, desiguales, asimétricas, de dominacién en
una villa miseria, apunta a problematizar el caricter desigual de la reciprocidad y la
percepcion que sobre ellas tienen los “mismos villeros” sobre la constitucién de sus
“redes reciprocas de solidaridad™ (LOMNITZ, 1975:27)
Apuntamos a dar cuenta de las contradicciones internas, conflictos y reproduccién de
relaciones de poder, generadas en el marco de una estructura social mayor. A tal fin es
necesario una reflexion sobre el poder y, de las relaciones clientelares, como un tipo
particular de estas relaciones.
Focalizamos las “relaciones de poder”, porque el poder no es una cosa, un objeto. Es un
aspecto de una relacion de cada una de las relaciones humanas (ELIAS,.1989: 53). No
es solo entonces, la relacion lo que caracteriza este poder, sino la forma en que unos
ejercen poder sobre otros.
Al respecto, Michel Foucault (1989) considera que la caracteristica del poder es que
pone en juego la relacion entre personas o grupos; con lo cual, hablar de poder, supone

dar cuenta del ejercicio de este, de unos sobre otros.

" Ahora bien , “el ejercicio del poder no es simpl una relacion entre “miembros’-
individuales o colectivos-; es un modo de accién de unos sobre otros. Lo cual quiere
decir, evidentemente, que no existe algo como el “poder” o “cierto poder” que pudiera
existir globalmente, en bloque o difusamente, concentrado o distribuido: solo existe el
poder que ejercen unos sobre otros; el poder existe Unicamente en acto..”

(FOUCAULT, 1989:25)
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Dentro de las relaciones de poder nos interesa indagar aquellas que, consideramos,
rigen gran parte de la vida cotidiana de la villa y son las relaciones clientelares.

Estas relaciones son un tipo de relaciones de poder en las que prima el caracter
reciprocitario, mas que el caracter coercitivo entre los sujetos; donde el intercambio se
produce entre un subordinante y un subordinado; donde los términos de la transaccion

se pautan privilegiadamente desde una de las partes; donde no se emplea

i 1

la vi

Es un ejercicio del poder capaz de suscitar aceptacion; al
decir de Foucault es una accién sobre acciones. Foulcault utiliza el término conduite
para caracterizar el acto de “llevar” a los otros. Con lo que el ejercicio del poder
consiste en “conducir conductas” (FOUCAULT,1989:27)

Comencemos por analizar el concepto de clientelismo para retomar luego el analisis del
poder.

Este concepto comenzo a ocupar un Jugar destacado en los trabajos antropolégicos de la
década del ‘50, cuando las unidades de analisis antropologicas pasan a ser las
“sociedades complejas” “ante la eminente desaparicion de las denominadas

“sociedades simples”. Se 6 considerando el patronazgo como el modo de

organizacién politico dominante en numerosos paises del mediterraneo (Gellner, 1986:
* Scott, 1986; etc), cuya emergencia suele ser relacionada con la penetracion parcial de la
nacién-estado; Silverman (1965) advirtié6 agudamente que “.el mediador representa
una forma general de relacion comunidad-nacion en la fase inicial de las naciones-
estado, una forma que normalmente decae a medida que avanza el proceso de
interpenetracion de la sociedad global” (Cfr.bax,1973, contrario a esta idea de que el

patronazgo se debilita con la expansion del estado).( BOISSEVAIN, 1986:115) .

** Al respecto podemos ejemplificar el trabajo de E. Wolf, 1963 sobre “relaciones de parentesco, de
amistad y de patronazgo en las sociedad lejas”.
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A su vez, va a considerar que entre “iguales” el intercambio se rige por si mismo; pero
tambien existe “la reciprocidad entre desiguales”. Ahora bien, la reciprocidad implica

un momento de identificacion entre las partes y ) de distanciamiento; es una

relacion entre la accion y la reaccion de dos partes (SAHLINS, 1977:42). Un
movimiento viceversa, un continuo ida y vuelta, que implica diferentes gradaciones en
su constitucion. La reciprocidad, relacion entre iguales, se caracteriza por la ausencia de
explicitacion del término del intercambio. por lo tanto. al no existir criterios explicitos
que regulen el intercambio entre los diferentes sujetos, es necesario el reconocimiento
mutuo de a reciprocidad, del don y el contra-don.

La reciprocidad puede establecer relaciones solidarias en la medida en que la corriente
material dé idea de beneficio o asistencia mutua, sin embargo la realidad social de las
partes es ineludible (SAHLINS. 1977: 54) Al respecto coincidimos con este autor en
que cuando consideramos la reciprocidad en el aspecto de un intercambio material,
pierde el concepto de equilibrio que frecuentemente se le otorga.

El concepto de reci],)rocid:mi16 que empapa las relaciones clientelares se traduce en la
“igualdad de costos relativos™ esto es, el costo relativo del beneficio que el patron
confiere al cliente, debe igualar al costo relativo del beneficio que el cliente confiere al
patron. (AUYERO, 1996:37). Pero cabe aclarar que la nocion de reciprocidad, a la luz
del chientelismo, no se reduce al intercambio material.

(Qué se intercambia?. El espectro de un intercambio es amplio. Se pueden intercambiar
recursos materiales por servicios sociales , politicos, etc.

Nuestro interés de abrir algunos interrogantes sobre el concepto de reciprocidad radica

en una reflexién: La antropologia tiene una larga trayectoria en el analisis de relaciones

16 Al respecto, Axel Lazzari (1993) analiza en detalle algunos trabajos de Scott, gilsenam, Zuckerman,
entre otros del libro Patronos y clientes en la Sociedades mediterraneas, de Gellner.
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de reciprocidad en “sociedades etnograficas™ cuando la antropologia comienza a

abordar analiticamente las”sociedades complejas” y su objeto de estudio empieza a ser
la diversidad social en el espacio urbano, cabe preguntarse, qué potencial analitico se
le debe seguir otorgando a este concepto de reciprocidad en el clientelismo, cuando es
necesario dar cuenta de conflictos sociales e intercambios desiguales; y cémo
abordarlo, cuando estas relaciones se conforman en un espacio de superposicion de
poderes difusos v lealtades desrigizadas.

Ahora bien. si entre dos partes se establece una norma reciprocitaria, donde esta la
desigualdad del intercambio?

Sahlins, al respecto de la reciprocidad, expresa que considerada como una transferencia
material poco tiene que ver con un intercambio equilibrado de uno por uno, como la
considera la tendencia popular: “es en realidad precisamente mediante el escrutinio de
los momentos en que se aparta de un intercambio equilibrado la forma en que podemos
entrever la interaccion entre reciprocidad-relaciones sociales y las circunstancias
materiales (SAHLINS, 1977: 56). Surge a la luz la desigualdad, cuando analizamos,
respecto del cambio, la direccion, el tipo y la cantidad, asi como cuando también damos
cuenta que el caracter de la transaccion implicita o explicita la define o condiciona una
de las partes involucradas, aquellos que se han constituido en virtud de su relacién con
agentes estatales o privados en canalizadores de recursos. “condicién que les posibilita
configurar relaciones asimétricas con quienes carecen de esta posibilidad y de cuyo
control estan ausentes”. (CASABONA, 1983:12)

Podemos ahora, desprender el concepto de poder del clientelismo: Weingrood (1986) a
proposito del poder y el patronazgo en su trabajo Patronazgo v Poder, explica que la

frase clave es “dotados de recursos desiguales”, en un si de clientela, el poder
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corresponde a aquellos que controlan los recursos y que, por lo tanto, estan en
condiciones de asignarlos.

De esta forma, el clientelismo, es un modo de dominacion que se personifica en una
autoridad, quien mantiene su status y poder a través de su trabajo hacia la comunidad y
la construccion de una red de seguidores beneficiados por él.

Entonces el caracter asimétrico del intercambio, no solo esta en el tipo de recursos o
bienes que se intercambian, un recurso no es mas valioso que otro en si mismo, sino en
el valor social que le asignan los sujetos, tanto en las practicas como representaciones, a
un bien o un servicio al cual acceden diferencialmente.

Ahora bien, lo que diferencia a patronos y clientes es el acceso y control de los
recursos, aquellos que los canalizan tienen una posicion ventajosa en una escala
jerarquica. pero sin embargo, no pueden dar ordenes unidireccionalmente. Si pudiesen
no necesitarian reclutar una clientela. Necesitan gente que movilizar en su provecho e
intereses, - la clientela aumenta su capacidad para influir en los asuntos comunitarios y
aun extracomunitarios- se impone un intercambio. El intercambio debe percibirse como
mutuamente ventajoso.

Weingrood va a plantear en su trabajo que el poder es difuso, fragmentado y
corresponde a diversas clientelas y patrones con lo cual se reorientan las alianzas y
lealtades y se redefine la norma reciprocitaria.

Qué sucede entonces con el “poder” y la “reciprocidad™, cuando lo que prima en el
clientelismo urbano, es la coexistencia de multiples patronos y multiples clientes?

El hecho de la existencia de diversidad de patronos indica, por un lado, la existencia
también de diversas clientelas, la no exclusividad de pertenencia hacia un lider tnico y

carismatico y por otro esto conlleva a la competencia entre patronos por ofrecer
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ventajas, va que existe la posibilidad de que la clientela rompa la relacion con aquel
“jcfe"” que no efectivice su promesa.

Deducimos entonces que estas relaciones se configuran en una dinamica de agregacion
v desagregacion de individuos, en la que se redefinen los limites del grupo, se
reorientan las alianzas y lealtades asi como se redefine la norma reciprocitaria.

Como podemos explicar la dinamica de intercambio material, y simbolico entre clientes
¢ intermediarios bajo acciones de subordinacion?.

En el proceso los clientes aprenden una relacion de subordinacion, aprenden limites,
cosas a decir y a no decir, a hacer y a no hacer; desarrollan también una explicacion
publica para sus acciones y otra historia secreta - 0 no dicha- acerca de las razones que
tienen para sus acciones (SCOTT, 1986)'*

Como se desarrolla este lazo'® de subordinacion? (Como se van posicionando los
actores en los lugares de subordinado-subordinante?

Al respecto de la subordinacion Simmel (1939) va a plantear, que en relaciones
personales, cuyo sentido y contenido ponen una de las partes al servicio exclusivo de la
otra, esta entrega plena va unida muchas veces a la entrega correspondiente que la otra
parte hace de si misma a la primera, aunque en otra capa de la realidad.

El lazo clientelar une sujetos con vinculos con organizaciones extracomunitarias y con
influencias, con sujetos carentes de estos nexos necesarios para vivir. Este lazo empieza
a nuestro entender de dos maneras: como un lazo de amistad en el cual aquel que se
encuentra en mejor posicion ayuda al que carece de esta o como una busqueda explicita

o implicita de esta relacion; en ambos casos se convierte en una relacion de

Utilizamos este termino como equivalente de “patron” ya que es utilizado por los villeros para
caracterizar a sus dirigentes o figuras que cumplan con el rol del “patron”.

'*Citado en Auyero, 1996

" Tilly define al lazo “como una serie continua de transacciones a las que los participantes de adjuntan

dimi mpartid P derechos y obligaciones™ Citado en Auyero,J.1996
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clase social. Lo que los distingue son los recursos a los que han accedido en funcién de
sus contactos, redes personales, e insercion en grupos u organizaciones
extracomunitarias.

El clientelismo tomado asi como una estructura de mediacion (NEUFELD vy
CAMPANINL 1996:11) entre el orden institucional y los sectores populares, se extiende
como una red™’ que articula organizaciones locales con extralocales bajo una forma de
sociabilidad no formalizada.

Las redes son medios de movilizar recursos y actores; uno de los méviles de la
incorporaci«_’)n de personas en ellas es contar con el apoyo tanto de recursos y contactos.

Aun antes de que un hombre sea miembro de una organizacion, su red de relaciones
personales puede decidir el ingreso en la organizacion (WORSLEY,1978:83).
Frecuentemente la funcion de los intermediarios es gestionar o denegar su
incorporacion a la red. ya que ellos son los que estan en contacto tanto con Jos patrones

como con los clientes.

Desde la pologia, el clienteli ha sido reunido junto a otros fenomenos tales
como el patronazgo, el padrinazgo, el compadrazgo o la amistad bajo el concepto mas
amplio de “relaciones personalizadas”. Esto nos habilita a interpretar el clientelismo
como un fenémeno trascendental al ambito acotado de la transaccion politica para

encontrarnos frente a una forma mas general de sociabilidad. (LAZZARI, 1992: 216)

*Entendemos por red, una serie de lazos personales que tiene una persona alrededor de si, los que la
contactan con otras X

Bartolomé (1971) en Politica y redes sociales....analiza el concepto de red social desde el punto de vista
de cada actor social y plantea considerar que “el modelo debe incluir tanto relaciones estructuradas (e.g.
categoricas o en términos del sistema de roles) como aquell llamadas “i les” (e.g.
parentesco, amistad, patron-cliente.etc y en que la movilizacion de segmentos de la red total con fines
especificos (Cf. La nocion de action-set formulada por Adrian Mayer ,1966) debe ser vista como un sub-
conjunto de dicha red”. Bartolomé, 1971.
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Si bien consideramos que las relaciones sociales que describiremos no estan

absolutamente desligadas de un trasfondo politico, nuestro interés no radica en la

constitucion y funct iento de clientelas politicas, sino en la relacién patron -cliente,
en tanto el clientelismo, al ser considerado un tipo de relacion personalizada, excede el
marco de las clientelas politicas.’!

Queremos agregar que si bien, teniendo en cuenta que el clientelismo es una estructura
que media entre el orden institucional y los sectores populares, debemos considerar para
su analisis la interaccion de tres actores, patronos, intermediarios, v clientes, nuestro
trabajo sobre Ja construccion de estas relaciones se limita al analisis de organizaciones
locales como la Comision Vecinal y un Comedor Comunitario- intermediarios y
clientelas, sin hacer énfasis en las organizaciones institucionales extracomunitaria.
Estos intermediarios seran considerados “jefes”, termino utilizado en la villa para
designar a figuras equivalente a patron.

En el clientelismo, el poder actia no solo desde el momento en que esta estructura se
conforma sino también durante su sostenimiento, ya que la seleccion de transacciones ¥
sus actores se estipulan desde la manipulacion de diversas estrategias de poder que
ponen en practica aquellos que lo tienen. A su vez estos patronos o intermediarios
necesitan reafirmarse cotidianamente a través de sus acciones dentro del grupo para no
perder su lugar de legitimidad.

El concepto de estrategia, “modos de accion sobre la accion posible, eventual hipotética
de los otros” (FOUCAULT,1989: 28), nos permite analizar las relaciones clientelares

como una construccion de los actores en el contexto de sus posibilidades; con lo cual, el

*'Weingrood (1986). Las clientel politicas son dife de los vmculos pauon-cheme son
agrupaciones de partidarios o de d di en torno a un jefe-pat ido en
actividades polfiiticas, mientras gue el vinculo patron-cliente se refiere mas bien a rzlacnones ¢ intercambios
entre unos patronos bien conectados y por 1o mismo pod las clientelas son grupos o i

que las relaci liente son asunto de redes o mallas.









CAPITULO 4

UMVERSTBAD BE BUERCS AMWER
PACBLTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DIRECOION DE BIBLICTECAS



Organizaciones Villeras, el agua y el clientelismo.

Dimensiones de analisis:

Para dar cuenta de este flujo de intercambios, base de las relaciones clientelares,
consideramos a modo operativo dos dimensiones de analisis: En primer lugar la
descripcion y analisis del funcionamiento de las organizaciones villeras como la
comision vecinal y un comedor comunitario y de las relaciones sociales que se
construyen desde ellas.

En segundo lugar analizaremos la imponancia de la ubicacion espacial respecto del
acceso a los recursos vitales tales como el agua y como uno de los factores
condicionantes en el contenido de las relaciones vecinales. Describiremos el tipo de
relaciones v estrategias en las que entran los moradores para acceder a servicios,
recursos y bienes materiales y la forma en que las “clientelas” manipulan de acuerdo a
sus intereses o a los de su “patrén” como forma de realimentacion y sostenimiento de la

red.

Primera di ion de alisis: Las Or izaci villeras y las relaciones
clientelares.

Hemos descrito en el capitulo anterior la organizacion y las tareas que realiza la
Comisién vecinal v un comedor comunitario. Estar inserto en una organizacion
comunitaria como una de esta dos, implica ser reconocido socialmente como “miembro
de”, “cercano a”, “parte de”, identificar su pertenencia politica. Intentaremos aqui dar

cuenta de las representaciones colectivas y los conflictos que se generan en torno a

estos recq imi 1al diferenciales
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A) La Comisién Vecinal

A modo ilustrativo, para poder analizar las relaciones que se gestan en torno a la CV,
queremos retomar nuestro relato va narrado en la introduccion acerca de lo acontecido
el dia de nuestra llegada a la CV.

“Transcurriamos la mafana en la casa del presidente de la Comision Vecinal, un dia de
semana; toda la familia, mujer e hijos estaban abocados a las tareas correspondientes a
la Comision. Por varias horas intercambiamos didlogo con él, su familia y gente que
entraba y salia permanentemente. Los motivos de las visitas de los vecinos variaban,
desde ¢ Itas por probli vecinales que se adquirian un matiz personal “ X, (su
esposo) consiguio esta semana un monton de cartones, se puso acd a venderlos y X se
puso en la misma manzana aca cerquita” “espera que yo voy a hablar con él”;
problemas por colocacion de postes de luz, hasta problemas personales como divorcio
lo cual habia generado en esta caso que €] marnido la golpeara.

El ingreso a su vivienda -local de Ja Comision, no era irrestricto; ingresaban algunos
previo golpe en la puerta, otros debian esperar afuera y otros hablar desde la puerta. El
acceso era notoriamente diferencial.

Ya en el tema del agua nos mostro algunas fotos que mostraban el tipo de cafios que se
habian colocado, las zanjas que habia realizado y un plano de la villa para tener un
panorama general de cuales habian sido los pasillos favorecidos:”cuando yo llegue a la
villa, compre todos los cafios de agua, en eses momemto tenia plata; ahora ya no
rengo”. Respecto a los trabajos que se habia realizado para colocar los cafios de agua, se
manifestaban diversas apreciaciones sobre los que participan en la tarea y en otras. La
descalificacion de aquellos “otros” caia sobre los bolivianos fundamentalmente:son
avivados, no hacen nada, una vez que vos hicistes el trabajo ellos vienen y se
enganchan...en cambio los paraguayos son laburadores™ En ese momento entré un
hombre de origen paraguayo, después de la autorizacion previo golpe de manos
“contale a la chica lo que hicimos en tu sector”. Su relato versaba sobre como habian
colocado los cafios de agua, y como lo habian ayudado en el trabajo un grupo de
paraguayos, los tnicos favorecidos en el sector por el agua™ seguido a esto el presidente
le asign6 nuevas tareas

“Cuando yo llegue a la villa, estaba totalmente fundido, pero hubo muchos vecinos que
me ayudaron, y yo les debo mucho, por eso no me quiero ir de aca”. Luego le asigné
que debia recorrer la Villa con X, comunicarle lo sucedido en su recorrida; uno de sus
hijos lo iba a acompafiar con el Handy para tenerlo al tanto “por cualquier cosa™.
Constatamos segun su relato, que una de las funciones del handy era seguridad,
personal y servicial.nadie de la familia salia a recorrer los pasillos sin uno de ellos.
“Acd hay muchos problemas, en esta parte donde estoy yo...ya hay menos, hay mds
seguridad que en otros sectores, menos violencia”. Nuestra conversacion termind
cuando su hijo mayor llamé por el handy y le aviso que a una mujer boliviana le habia
dado un ataque al corazén (ya que le habian vendido la casa) ;enseguida comenzo el
movimiento familiar, la esposa abria la puerta del garaje, el hijo prepard el auto “acd es
un lio llamar a la ambulancia, asi que me llaman a mi, para ir en mi auto”.
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En este relato intentamos ilustrar algunos aspectos del funcionamiento de la CV, lo

£

T ala lucion de probl domeésticos, de seguridad, las apreciaciones

sobre los extranjeros, e implicitamente el tipo de relaciones que establece con sus
miembros y la forma en que extiende su red de influencia. Para este ultimo punto nos
interesa el analisis de James Scott (1986), respecto a la caracterizacion que realiza de la
relacion patrono-cliente. Si bien su modelo analitico est construido sobre el estudio de
las clases rurales agrarias, rescatamos a modo operativo su modelo para el analisis en
nuestra villa.

Scott, describe las principales categorias de intercambio, con el fin de ilustrar los tipos
de reciprocidad que pueden hallarse en los intercambios patrono-cliente.

Del patrono al cliente: medios basicos de subsistencia; proteccion; mediacién e
influencia. Del cliente al patrono: mano de obra basica: trabajo y bienes
suplementarios: promocion de los intereses del patrono.

Este relato nos sugiere algunos ejes sobre los cuales indagar. Como punto de partida es
necesario no perder de vista la importancia que adquiere la vivienda particular del
presidente de la CV como un espacio significativo de interaccion social, al planificarse
y discutirse en €l, las actividades que desarrolla la Comision. En su vivienda no solo
atienden los problemas politicos o sociales sino también “personales” y familiares. Se
convierte en un espacio simbdlico de poder de donde emanan directrices, condiciones,
definiciones.

La primer variable de analisis que podemos desarrollar es la “proteccion”, “mediacion e
influencia™

El Presidente de la Comision Vecinal es reconocido socialmente como puntero politico

del peronismo.
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Los pasajes que a continuacion transcribimos fueron recolectados de diferentes
entrevistados; Todos coincidian respecto a la forma en que llegé a ser presidente de la
Cv.

“...Y por una tramoya de la Comision Municipal de la Vivienda...los de la CMV quieren
un idiota a quien puedan manejar...”

“...lo que pasa es que él no era presidente. La que sali presidenta era esta, la Menari,
€l marido de ella. Pero vino el “gorde”, le dio un tiro en los pies en una reunion,
porque él es muy macho, y ella se fue, le dio miedo..."

Un miembro de la CMV verti6 una apreciacion recurrente al respecto sobre la forma en
que esta dirigida la CV, manifestando que

“es muy particular, ya que esta formada por una dupla, él y sumuyer”.

Este dirigente no surgio de la base social de la villa, sino desde el exterior, como un
vinculo insoslayable entre los villeros y funcionarios municipales. Los vecinos del
barrio consideran inherente a esta condicion personal. sus vinculos e influencias que le
permiten tener Jos recursos y contactos con los que cuenta.

Un dirigente opuesto a €] nos expresaba:

“el no es villero, el es puntero, no es que tenga contactos politicos, vive en la Villa. El
era un tipo que frabajaba en la agrupacion de este tipo del sindicato de taxistas...que
después terminé en cana y uno de sus trabajos era romper puertas de casas
abandonadas para meter gente...cuando la cosa se puso espesa lo mandaron a vivir a

lavilla”

Algunos de sus bienes como “un auto, handy” -anteriormente tenia celular- son
elementos que lo convierten y mantienen como “centro”de la villa, en tanto sus recursos
materiales facilitan algunos aspectos de la cotidianeidad de la poblacion, como por
ejemplo, en el caso de una emergencia como el que hemos relatado anteriormente, de la
mujer con un ataque al corazén quien fiie conducida al hospital por el presidente en su
auto.

También sus vinculos son requeridos también por la poblacion en la vida cotidiana y en
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circunstancias especificas.

“La policia volvié a apretar a los cartoneros, iban todos en cana, el presidente fue y
hablé con el comisario. Junté a todos los cartoneros y les dijo..Ustedes tienen que
darme $10 por semana para que le paguemos la coima a los policias para que los dejen
trabajar; siempre que alguno cae en cana lo vienen a buscara él para que los saque”.
Otra entrevistada nos expresaba

“el entra a la comisaria como pancho por su casa...tiene cufia politica ademas...”

Este nexo articulador no solo se establece con funcionarios municipales sino también
con diferentes organismos publicos o privados. Asi la poblacion sabe que cuenta con
sus recursos personales y contactos: es suficiente con solicitarlos.

“Yo vivo al lado de lu casa del jefe”

“mis papds trabajan con el jefe”, nos expresaban unas nifias.

Es llamativo el caracter explicito asignado a esta persona; el término es usado no solo
por aquellos que trabajan en la CV o en un comedor comunitario - para referirse a sus
dirigentes- sino por el resto de la poblacion que reconoce en ellos una figura clave de
mediacion con organizaciones extralocales. Esta mediacion se traduce simultaneamente

en un reconocimiento social de la deuda. Algunos vecinos peciben claramente esto:

“Los que le piden, después le quedan debiendo...yo podria decirle a mi marido,
jchelpidamosle agua a José, pero él no quiere porque después le debes...siempre cobra
después los favores, a él le queda presente esto de que “yo te avudé”...a cuanta mds
gente ayuda, mds le deben, por eso se moviliza. Todo el mundo sabe que él de alguna
manera va responder; el actia politicamente; tal vez a nosotros nos convenga porque
de repente el da la cara, soluciona los problemas, pero queda presionado; hay gente
que se maneja sola, sin decirle nada porque ya lo conocen™

Los vecinos contraen una deuda de gratitud. Carismatico como lo describen algunos
vecinos, brindandoles sus recursos y contactos, este dirigente acumula deudas

continuamente; el cobro de ellas es la base de su fuerza politica.

“El que no lo conoce, cae, es muy carismatico, todos caimos...aparte se mueve, no es
que solo de palabra, como cuando pasé lo de los incendios”
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Son frecuentes en la villa, los incendios accidentales e intencionales, estos ultimos
ocurren en situaciones de conflictos violentos entre vecinos, pudiendo ser productos de
venganzas, amenazas. Ante estos incendios €l logré que los bomberos viniesen
rapidamente, lo que no sucedia frecuentemente.

Otro problema acuciante en la villa, y que la CV comenzd a solucionar, fué la
construccion de pasillos y la recoleccion de residuos. Los camiones de Manliba se
negaban a recolectar la basura debido a la carencia de volquetes que la contuviera.

El presidente de la CV tenia un conocido en la Municipalidad que le presté una pala
mecdnica, la que utilizaba cavar un pozo y acumular la basura alli; incluso la utilizaba

para cargar la basura en los camiones de Manliba, nos explicaba uno de los curas de la
villa.

“4 mi me dan.....camiones con arena, con cal, y con cascotes y pude hacer algunos
pasillos” manifestaba el presidente de la CV.

Otra de las tareas que desarrollaba la CV era la adjudicacion de las nuevas viviendas del
complejo habitacional Barrio Rivadavia I, viviendas construidas en un terreno aledafio
a la villa. La CV controlaba y manejaba las listas de los inscriptos. A su vez el
presidente determinaba el momento adecuado en el que debia realizarse la mudanza y
quiénes serian los futuros moradores de las viviendas que se desocupaban. Este
rpovimiemo implicaba temor ante las amenazas e intentos de invasion tanto de los
departamentos como de las casillas que se desocupaban por familias de afuera o de
adentro que no tenian la autorizacion de la CV. Para acceder a los departamentos se
debia contar con un sueldo basico, lo que no toda la poblacion villera tenia, con lo cual
participarian de su relocalizacion sélo algunos vecinos.

El caso como el que describiremos, sucedia a menudo:

Uno de nuestros dias de trabajo de campo se encontraba alli gente de la CMV, hablando

con vecinos que se habian inscripto para mudarse a los departamentos; debian
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completar algunos datos en los formularios como por ejemplo, el sueldo. Una de las
personas de la CMV le manifiesta al presidente su preocupacion porque una mujer
boliviana le habia dado a un vecino $500 y los papeles para que le haga los tramites de
migraciones; el vecino desaparecio con sus papeles y el dinero. con lo cual al no tener
los tramites de migraciones realizados no podia acceder al departamento. Ante esto el
presidente le dijo que la mandara a buscar y que €l se lo iba a arreglar.

Esto sucedia a menudo entre los vecinos y el presidente intermediaba moviendo sus

contactos e influencias fundamentalmente si se lo pedia un funcionario municipal.

La gente, frente a esta situacion, manifestaba diversas reacciones; algunos apoyaban la
forma en que se estaba llevando a cabo la organizacién y adjudicacion de las viviendas
y otros mostraban reticencias debido a la falta de confianza en la claridad del proceso.
En algunos casos en que las viviendas habian sido asignadas la gente tuvo que volver va
que aunque habian recibido la promesa de que la vivienda estaba terminada, se
encontraron que algunas faltaba el piso, las cocinas, ventanas, conexiones eléctricas.etc.
Al intentar volver a la villa para esperar que se terminara - no sin enfrentamientos con
la CV en el medio- se encontraron que su casilla ya habia sido ocupada por moradores
;utoriudos y localizados por la CV, lo que terminé con algunos enfrentamientos entre
los vecinos.

En referencia a los problemas personales o familiares que se tratan en su vivienda es
relevante transcribir su relato de algunas situaciones:

“las familias son un desastre, los padres no pueden con sus hijos que roban y estan en
la droga, que no quieren laburar y a mi me piden que los ayude.”

Esta figura de “jefe” debe su caracter asignado en funcion de que es ¢l quién efectia

apreciaciones sobre la vida familiar y personal, interviene en problemas con la policia,
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tiene bienes que pone a disposicion del grupo en caso de necesidad-auto handy- y es
quien otorga entre otras cosas autorizaciones para vivir en la villa,

Hasta aqui hemos visto cuales son los factores que convirtieron a este intermediario en
“jefe” del grupo: sus contactos, influencias, recursos.

Cuando €l llego a la villa en el afio 1989 formé un grupo con cinco viviendas mas para
tender una linea de agua desde el cafio maestro hacia el interior de la villa. Compré los
caiios v los demas realizaron el trabajo de zanjado y colocacién . Esto posibilité que
algunos, “esas cinco”familias, pudiesen acceder al agua; habia resuelto el probiema
economico.Al tiempo se separé del grupo y realizo su conexion individual.

“Eramos cinco familias que nos unimos un dia para hacer una extension de la caferia.
El presidente compré los cafos y mi marido v otros vecinos hicieron el trabajo. Un dia.
va que €l no estaba con nosotros, nos encontramos con que una sexta familia se nos
habia enganchado. Yo le pregunté al chileno que estd en la linea con nosotros si él les
habia dado permiso y me dijo que no, al final les preguntamos a ellos y nos dijeron que
el presidente los habia autorizado”.

Este relato corresponde a una mujer que vive en el interior de la manzana y ella y su
marido dejaron de trabajar en la CV a causa de que ella empezo a trabajar en un
comedor comunitario que es percibido socialmente como un sector opuesto a la CV.
Trabajar en este comedor le significé a ella un espacio de contencién y le facilité la
alimentacion a su familia. Este relato nos permite apreciar el poder de decision que
tiene aquél que dispone del recurso y lo distribuye; el poder que tiene de condicionar
quién, como y cuando accede a este recurso.

El intercambio, mutuamente ventajoso para las cinco familias, consistio en el flujo de
recursos materiales y servicios a cambio de mano de obra; simultaneamente esta
relacion interpersonal se tradujo en un intercambio de lealtad. que a su vez si estd

inserto en una red puede llegar a convertir esa lealtad en un voto.
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Para la sexta familia solicitar autorizacion al presid puede significar entrar en

I 1 lares como una a de ion en la villa, constituyéndose en

un reconocimiento mutuo de una deuda. Se construye de esta forma una escala

arquica sobre la dife ia del jo de los recursos, lo que resulta en una
diferencia de obligaciones
Al respecto comcidimos con Weingrood (1986) en que el control de los recursos es uno
de los significados y una de las medidas del poder. Pero hay otros en particular: se
puede concebir el poder en relacion con la toma de decisiones:
“Vo me manejo con seciores...voy a este sector, agrupo a los muchachos y les digo..yo
compro los cafios para el agua y ustedes ponen la mano de obra... "nos expresaba el
presidente de la CV.
Siendo para los villeros una de las preocupaciones centrales la situacion economica,
proveer los bienes materiales resolviendo uno de los problemas mas acuciantes en la
villa, es uno de los factores que mayor capacidad le otorgan para conformar un grupo de
vecinos que lo sigan, una clientela.
Ante una situacion de gravedad en la villa. el reconocimiento social por la utilizacion
de sus conexiones es otorgado incluso por aguellos grupos con identidades politicas que
difieren de la de la CV.
“...en medio de los quilombos, en medio de los incendios, logré conseguir los camiones
atmosféricos para vaciar los pozos, porque cuando venian los bomberos con agua, al
tirarla para apagar el fuego se llenaban enseguida los pozos, porque acd estamos muy

cerquita de las napas, y bueno consiguid los camiones, €l tiene sus contactos y lo pudo
conseguir”. (Relato de uno de los curas de la parroquia)

Esto demuestra la posibilidad de bl un si de deudas y favores entre
aquéllos que tienen poder y los que no, y establecer el ejercicio del derecho en virtud de

esta caracteristica.



Un comedor comunitario:

Un cargo politico electivo - CV- no constituye la Gnica posibilidad de acumulacion de
recursos; si bien es la forma representativa de la villa como grupo social, diversos
r— 1

sectores de la c idad p Tecursos a través de otras organizaciones

villeras. Al respecto de las organizaciones Worsley (1970) considera que dentro de los
tipos de organizacion que se pueden encontrar hay uno que ofrece a las personas un
marco dentro del cual comparten intereses comunes. Estas organizaciones

frecuentemente se llaman asociaciones voluntarias, entre las cuales podemos mencionar

1
S o

el comedor c 11ario como un 0.

El comedor comunitario en el cual realizamos nuestro trabajo de campo fue formado en

el afio 1989 por un grupo de muj que original se habian comenzado a reunir

para reflexionar grupalmente sobre los hechos de violencia familiar que vivian
cotidianamente.

A raiz de una fuerte crisis economica durante el ultimo periodo del presidente Dr. Raul
Alfonsin comenzaron a hacer una olla popular y posteriormente se presentaron en la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires con el fin de gestionar un subsidio para un
comedor comunitario.

La mujer que lo dirige actualmente surgi6 de esta agrupacion de mujeres y la posicion y
el papel que ocupd en el proceso de su formacion le fue confiriendo una palpable
autoridad.

Cada comedor funciona de diferente forma; el que elegimos para realizar nuestro
trabajo de campo tiene la particularidad de “no poseer lista de inscriptos” como

explicaba su dirigente “dan de comer hasta que se agota la comida; lo cual es un
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importante factor de aglutinacion. El resto de los comedores trabajan con lista de
inseriptos y solo con el sector de viviendas aledafio a él.

El desempefio en el cargo directivo de esta organizacién voluntaria supone
frecuentemente la capacidad de movilizar una clientela para poder cumplir las tareas y
el funcionamiento de la institucion. Esta asociacion, como cada una de las existentes en
Ia villa nuclea un grupo con intereses comunes, lo cual los enfrenta a otras asociaciones.
La mujer que dirige el comedor, tiene una canilla de agua en el interior de su vivienda v
otra en el exterior, en la parte del terreno que se encuentra sobre la avenida. Pudimos
observar que el acceso a ella se encuentra restringido a aquellos vecinos allegados a ella
en diferentes términos: parientes, amigos, mujeres del comedor que trabajan con ella y
sus hijos. El trabajo de conexion de esta toma de agua, fue realizado por ella y su
marido al poco tiempo de haber inaugurado el comedor.

“Si trabaja en la CV, que sague agua de alld, algo le tienen que dar, Si alguien que estd
conmigo va y le pide agua a X, no le va a dar porque es de otro sector, es amigo mio”
nos relata la mujer que dirige el comedor.

Una de las mujeres que trabaja en €l, residente en la villa hace 5 meses, vivia en “el
fondo™-en el interior de las manzanas- y carecia de agua. Ante nuestra inquietud de las
causas por las cuales no se acercaba a la Comision para solicitar permiso para
“engancharse” a algin cafio de agua, nos respondi6 que ella trabajaba en ese comedor y
que por lo tanto le denegarian el permiso.

“X (la myer del comedor) me dio mucho, yo no conocia a nadie acd y ella me dio un

lugar, yo no puedo ir a hablar con él porque ella se enojaria y ademds él no me dejaria
engancharme a ningin cano™

La causa no solo radicaba en que se lo denegarian, sino también, el conflicto que podia

traer aparejado con las demas mujeres del comedor.
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Si bien algunas mujeres que aun hoy trabajan en el comedor fueron sus creadoras, se
han incorporado con el correr de los afios algunas otras por diversos motivos y en
diferentes momentos. Algunas son parientes de mujeres que ya trabajaban en él; otras
comenzaron asistiendo al grupo de reflexion de “Violencia familiar® que se
desarrollaba una vez por semana en el comedor con la coordinacion de una psicologa y
se incorporaron a €l como un espacio de contencion.

Encontramos entonces, que acceden a esta canilla las mujeres que trabajan con ella en
el comedor, aquellos que pertenecen a su sector, los que recurren a ella por necesidad
de tramites- en una oportunidad un grupo de madres acudieron a esta mujer para que Jos
ayude a anotar a sus hijos en la escuela (a quienes no se los queria admitir por vivir en
la villa), ya que el presidente de la CV habia otorgado certificados de domicilio a las
mujeres que lo apoyaban en su gestion.

Podemos observar que si bien socialmente se diferenciaban algunos sectores dentro de

la villa por la presencia de algin tipo de organizacion como la CV, un comedor o

guarderia, cuyos dirigentes son figuras d das en tanto jan recursos y tienen la
posibilidad de aglutinar y movilizar gente, sus dirigentes no acceden y canalizan
siempre los mismos recursos. La mujer que dirige el comedor recibe en mayor medida
demandas de alimentos, y la resolucion de diversos tramites como en las escuelas, en el
Hospital, etc.

El presidente de la CV aglutina un espectro mas amplio de demandas de recursos
materiales, servicios y también solicitudes de diversos tramites como hemos venido

exponiendo. Estas diferencias radican en el diferente vinculo que han establecido con el

orden institucional.
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En términos del acceso diferencial a los recursos, la villa esta entonces dividida en los
que en virtud de su conexion con organizaciones institucionales externas a la
comunidad acceden a los recursos, teniendo la posibilidad de canalizarlos también
diferencialmente y “los demas™. La base de la clasificacion en este ultimo grupo revela
la existencia de un recurso que es manipulado en la basqueda de apoyo o promocion de

los intereses de su “patron o jefe™.

Segunda di i6n de analisis. La ubicacion espacial y las diversas formas de
acceso al agua.

Esta segunda dimension de analisis versa sobre la clasificacion que hemos construido
de los sujetos sociales en funcion de la relacion entre su ubicacion espacial y el acceso a
un solo recurso, el agua y las estrategias puestas en practica, vinculadas también con su
situacion economica e insercion sociopolitica en la villa para acceder a €l.

A) “Los frentistas™

Esta denominacion abarca aquellos individuos que viven sobre una calle o avenida.
Estos se encuentran en una situacion de privilegio en tanto el acceso a un recurso como
es el agua se ve facilitado por su ubicacion espacial; por otro lado se puede percibir que
el estado de sus viviendas es notoriamente mejor que las del interior de las manzanas;
la mayoria son construcciones de material y que han realizado conexiones individuales
al cafio maestro de agua.

Una mujer que entrevistamos una mafnana en el comedor comunitario dejaba deslizar en
su relato, la opinion acerca de la ventaja de vivir cerca del cafio maestro:

“Yo tengo el cafio que pasa por el cordon de la vereda. gue lo puso OSN, viene desde la
Iglesia por P. Moreno y Varela...de ese caio, uno se pone un canito para uno”
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Esta mujer llego hace varios afios a vivir alli, y debido a las pocas viviendas que se
levantaban sobre el predio en aquel entonces, pudo elegir una lugar que seria calificado
actualmente como de “privilegio”.

El “privilegio” radica por un lado en que estos vecinos reciben mayor presion de agua
durante el dia debido a la cercania al cafio maestro, y a su conexion generalmente
individual y por otro lado a la reduccion del costo de la conexion de agua debido a los
pocos materiales que lleva la construccion de la corta extension que deben realizar.

Un frentista nos comentaba:

“El que estd primero, el que estd cerca de la calle, es el se queda con el agua y el gue
esta mas adentro, no, ya le quitan la fuerza que viene de la calle...si yo por ejemplo,
dejo enganchar a otro a mi exiension, lengo manos agua yo, cada uno tiene que cuidar
su conexion’”.

El derecho a este recurso asi como el mantenimiento, cuidado de €l y de la linea, se

convierte en una conquista y estrategia individual.

B) “Agrupamiento de vecinos”.

Los agrupamientos de vecinos responden también a la ubicacion espacial en la villa.
Los habitantes del interior de las manzanas, que por su misma ubicacion espacial, estan
lejos de la calle o avenida donde pasa el cafio maestro, al agruparse para acceder a este
recurso les significa una reduccion de gastos y una posibilidad concreta de acceso al
agua.

Estos vecinos se agrupan por la relacion de vecindad en primera instancia, y dentro de
esto entran también otros criterios como el parentesco, amistad, nacionalidad;
comparten entre todos el gasto de los materiales necesarios para la construccion de la

0

y realizan el trabaj

)

Una mujer que vive en el interior de la manzana nos relataba:
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“Te agrupas por convivencia..nos vemos la cara todos los dias, necesitan
determinadas cosas, como el agua, la he... vos por tu cuenta no podes comprar la
cantidad de cafo, ojo, hay gente que puede, entonces te agrupas, que puede hacer
Jrenie sola a este gasto, los que viven sobre la P. Moreno, por ejemplo...entonces te
agrupas”

La ocupacion del espacio es un ambito de disputa cotidiano por la carencia de €l y por
la facilidad de acceso a los servicios que significa estar bien ubicado.

Dentro de un mismo grupo de vecinos que comparten la linea de agua, se generan
conflictos ya que no todos reciben la misma presion de agua. El que esta primero en la
linea recibe mas presion de agua que el ultimo.

“La linea la dividimos, entonces nos sale menos pagar el cafio yo sola; juntamos plata
y lo hicimos, éramos cinco vecinos...mi casa es la primera en la linea, y me sale mds
agua que al sefior del fondo”.

Como hemos visto. agruparse, es una posible estrategia para tener agua y reducir los
costos, sin embargo no todas las familias que viven en el interior de las manzanas, se
agrupan como una posible estrategia.

C) “Vecinos sin agua”.

Este tercer grupo de vecinos los hemos caracterizado por ser aquellos que dependen
exclusivamente de las canillas publicas o de “algin vecino™ que les provea agua.

En base a nuestra observacion y entrevistas pudimos dar cuenta que los que no tienen
agua, estan en situacién de mayor pobreza, son extranjeros, bolivianos o paraguayos, o
son nuevos en la villa y viven en el fondo.

“Yo me tengo que levaniar a las 4 de la manana para venir a buscar agua; venimos con
mi marido con los tachos...pero tenés que venir temprano, por que después hay mucha
cola”

La canilla de agua tiene disparidad de usos, pudimos observar, por ejemplo ejemplo

gente que lava la ropa alli, algunos que solo tiene un tacho para llenar, y otros que solo
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desean tomar agua; Esta diversidad de actividades, implican un uso del tiempo
diferencial del agua, lo que genera la mayor parte de los conflictos en las colas. Estos
conflictos, como hemos venido exponiendo, se manifiestan generalmente en
acusaciones por la forma en que se utiliza el agua; relatamos aqui nuestro recuerdo al
respecto:

Una mafiana que caminabamos con una de las vecinas, pasamos por una de las canillas;
en ella habia dos mujeres lavando ropa; la mujer nos dio su opinién acerca de donde
radicaba el problema de la carencia de agua. “el problema es que las bolivianas
siempre lavan ia ropa en la canilla”.

Agruparse para conectar agua, realizar conexiones individuales o depender de las
canillas publicas con la consecuencia de depender de algin vecino. connota una
situacion diferencial, en tanto una estrategia es mas ventajosa que otra y el tipo de de
reciprocidad que esto implica, también es desigual.

“Yo tenia una canilla en la parte de atrds de mi casa, dejaba en general que mis
vecinos saquen agua, pero me acuerdo que un dia la sefiora de al lado de casa, que era
amiga de los de la CV, no dejaba que mi nene saque solo un vaso de agua para tomar,
lo hacia esperar hasta que ella llene los tachos, y yo ahi le dije a mi marido gue saque
la canilla y la ponga en otro lado”.

Este relato ilustrativo de la posibilidad de decision que tiene aquel que posee agua de
pautar el acceso a €l de los demas. pertenece a una mujer trabaja en un comedor
comunitario que representa a un sector opuesto a la CV.

Entre aquellos que canalizan el agua y los que deben depender de las canillas publicas o
de los que les provean el recurso, se construyen relaciones de asimetria, en la que el que
otorga el agua se encuentra en ventaja de establecer los términos de la transaccion.
Controlan el recurso y lo canalizan en funcién de sus intereses, necesidades y busqueda

de apoyo o respaldo no explicito para €l o el “jefe” al cual responde.
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La p ia por las cli 1

Dirigir un comedor, proveer alimentos al resto de la poblacion, tener vinculos con la
Municipalidad, Caritas y otras instituciones, le otorga capacidad de aglutinacion en
funcion de la posibilidad de creacion de diferentes lugares de reunion y actividades.

La mujer que dirige el comedor tiene una apreciacion particular de los otros comedores:
“Yo no compito con nadie, pero compiten con nosotras, compiten porque nos envidian,
no pueden competir con nosotras; ellos tiene comedores a puerta cerrada, solo con su
gente...estdn mal organizadas, no se sabe que hacen con los subsidios, trabajan mal.
Naosotros tenemos una buena administracion por eso podemos sacar una honificacion;
pero ni te digo como nos sacan el cuero las que manejan los comedores...”

Canalizar recursos la ha enfrentado con otros “jefes™ que ocupan posiciones
estratégicas con los cuales se genera un enfrentamiento implicito o explicito por la
competencia por la clientela.

Nos relataba la mujer que dirige el comedor:

“Yo a ella la ayudé mucho, tiene muchos hijos, la pasan muy mal, empez6 a trabajar
aca y mejord, incluso cuando sobra comida se la doy a ella, sus hijos vienen todos a
comer acd...pero su esposo que hace mucho que estd sin hacer nada empezé a
acercarse a la Cv, y esta trabajando ahi...yo hablé con ella y le dije que acd no puede
seguir viniendo si su marido trabaja alla aparte nosotros hablamos muchas cosas que
no queremos que se entere el presidente”'.

Hablando posteriormente nosotros con la mujer que fué apartada del comedor, nos
transmitié que ella sabia que era mejor que su marido trabajase en la CV, porque iba a
lograr mejoras para su familia. Las mejoras estan sujetas al lazo reciprocitario que
condicionara el que pueda ofrecerlas. ;Qué espera a cambio la mujer que dirige el
comedor? Lealtad y servicio a los fines del funcionamiento de su institucion.

Respecto al flujo de los clientes, fue bastante clara en su percepcion:

“...él (el presidente de la CV) tiene gente que lo sigue, pero acd la gente viene también;
recurren aca porque nosotras hacemos trabajo social en la villa...alld, a su casa van a
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buscarlo para que resuelva problemas entre los vecinos...no sabemos si los resuelve. Al
boliviano es dificil que lo ayude, en cambio al paraguayo si lo avuda, tiene un grupo de
paraguayos con los que cuenta por si necesita algo. Nada es gratis, si él los avuda en
algo, después les cobra pidiendo que lo ayuden con alguna obrita o algo asi’

Como vimos anteriormente, la flexibilidad del lazo entre patronos y clientes se
evidencia en la medida en que la clientela percibe que en el intercambio no obtienen las
ventajas que necesitan, con lo que se genera el movimiento de ésta hacia la orbita de
otro jefe.

Si bien el poder no es compartido en términos equitativos entre patronos v clientes, las
clientelas tienen un margen de negociacion que les permite alterar tanto la relacion
como su bienestar material. La alteracion de la lealtad redefine también Ia
obligatoriedad de la devolucion, el limite de Jos agrupamientos y las solidaridades.

El cliente se convierte en un miembro de una faccion que sirve a los propositos
competitivos del lider de la faccion....y paralelamente la formacion de un cuerpo de
clientes aumenta la habilidad de los patronos para influir sobre operaciones

institucionales. (WOLF,1966)™

#Citado en Hermitte y Herran, 1970.



CAPITULO 5
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LOS CONFLICTOS EN EL AMBITO EXTRAOFICIAL

Nos ante la manife ion de diversos conflictos en la villa: “personales”,

“familiares”, “vecinales”, por el “espacio urbano™ y por el “acceso y control de los
recursos”. Nuestro interés en este punto es describir la forma en que se generan y e
resuelven los dos Gltimos tipos de conflictos que mencionamos.

Veamos cual es la importancia del espacio urbano en el que se producen los conflictos.
Cuando hablamos del significado social del espacio, nos referimos al valor que adquiere
el espacio fisico, producto de las atribuciones de los sujetos sociales. Para esto
diferenciamos el espacio fisico v la nocion de espacio social.

El primero esta constituido por los elementos materiales y por su orden en ese espacio.
Pero cuando hablamos de espacio social, hacemos referencia a las relaciones entre los
sujetos que se constituyen dentro de este espacio material y simbélico y la relacion que
tienen con los objetos materiales.

Describir y analizar los conflictos en el espacio urbano villero, implica dar cuenta tanto
de su organizacion social como del significado otorgado, en tanto es un producto de
practicas y representaciones colectivas.

Los conflictos politicos-sociales “como tedo conflicto entre dos o mas unidades de
comportamiento, puede ser definido como “una situacion de competicion en la que las
partes son conscientes de la incompatibilidad de futuras potenciales posiciones y en la
que cada parte aspira a ocupar una posicion que es incompatible con las aspiraciones de
la otra”(BOULDING .1963)*

Consideramos que el conflicto se manifiesta en tensiones, en luchas que pueden ser o

no violentas entre grupos o individuos a causa de intereses u objetivos antagénicos.

#Citado en Bobbio y Matteucci, 1987
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Tipos de conflictos

Nuestro analisis de los conflictos en este apartado corresponde a dos variables de
analisis; como veremos primero, por un lado podemos analizar los conflictos vecinales
producto de la ubicacion en el espacio urbano villero, lo que si bien por un lado
propicia la comunicaciéon generando relaciones de vecindad, también conlleva a la
fragmentacion de las solidaridades colectivas en tanto el espacio es escaso y su
apropiacion se torna desigual.

Por otro lado encontramos que también generan conflictos las diferentes formas de
resolver los enfrentamientos, de disipar las tensiones, y la puesta en practica de diversas
estrategias que se utilizan para tal fin.

Son frecuentes los conflictos vecinales colectivos resultado del hacinamiento y
consecuente demanda de espacio que derivan en enfrentamientos verbales v fisicos por
su ocupacion y uso. Por ejemplo el acceso a la propiedad, la vivienda, o la invasion por
parte de vecinos de adentro de la villa o gente de afuera, de espacios de uso colectivo
tales como la plaza, la cancha o los pasillos. Estos conflictos se suscitan por intereses u
objetivos contrapuestos entre las partes involucradas.

Los dias anteriores a nuestra primera entrevista con la CV, habian estado en vela la
familia del presidente y algunos vecinos debido a los sucesos que aqui transcribimos
relatados por el presidente:

“Mira, estuvo la policia, cuatro patrulleros durante cinco dias, custodiando la canchita
para que no se metan, junto con nosotros, al final yo les dije, miren vdyanse 20
minutos. Esperé a que se fueran, meti 4 autos con los muchachos y les dije que hicieran

ruido, que rompieran todo, que prendieran fuego, asi se muesira quien tiene fuerza y se
respela; se fueron y no intentaron entrar mds, pero es la inica forma™
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Estos intentos de intrusion fueron controlados por el presidente de la CV y su familia,
mujer ¢ hijos y por un conjunto de vecinos convocados por esta. El proceso de
ocupacion del espacio destinado a uso colectivo en forma pasiva o violenta por las
familias, tanto por las ya asentadas como las nuevas, genera tensiones, en tanto rompe
con las leyes y el orden interno que, de facto, rige en gran parte la vida cotidiana.

La conquista de un espacio urbano propio, de una propiedad, un terreno, no solo es la
conquista de un bien material en si mismo, sino que es una lucha por lo que éste
significa en el espacio simbdlico. politico, cultural, social y juridico.

:Como se accede a las viviendas en la villa?

Existe una comercializacion de las viviendas y terrenos entre los mismos vecinos y con
la gente que llega diariamente. El precio de la vivienda varia de acuerdo al material en
que ha sido construida, chapa, matenial. madera y el tamafio y la ubicacion geografica.
Su valor se acrecienta si se encuentra sobre una calle o avenida y se reduce si esta en €l
interior de la manzana. La posicion espacial es un determinante importante en la forma
de acceder a los recursos como el agua, como describimos en el capitulo anterior.
(Sobre que tipo de practicas y nociones establecen los moradores su defensa del
espacio?

Como se resuelven estos conflictos que se suscitan por el acceso al espacio y los
recursos?. Los villeros se encuentran frente al Estado en una situacién juridica de
ilegalidad por lo cual. ante un conflicto de esta naturaleza, el sistema juridico no
interviene y los conflictos que en definitiva se desenvuelven en el marco de la
ilegalidad con respecto al Estado, se resuelven entre los mismos vecinos reproduciendo

un orden basado en asimetrias y desigualdades.
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Son frecuentes los conflictos vecinales que se suscitan por las “ventas” de las viviendas
va que la garantia de la tenencia es otorgada por un papel firmado por el vendedor,
dependiendo algunas veces de la confianza entre ambas partes. En algunos casos este
contrato no siempre se cumple, desatandose un conflicto entre el “vendedor” y el
“comprador”. Estos conflictos generados a raiz de la disputa por el espacio esta
imbrincada con la situacion juridica de los actores, con la ilegalidad residencial en la
que se encuentran y con la precariedad econémica.

La ausencia de criterios explicitos que regulen los términos del imercambio y el
caracter limitado de los bienes en juego suelen resultar en la percepcion de un
intercambio desigual més que equilibrado.

“La imposibilidad de recurrir a una autoridad publica judicial y politica - depositaria de
determinar la verdad segin la ley- determina que los conflictos se diriman por
enfrentamientos sociales en primera instancia y corporales en ultima instancia.”
(CASABONA, 1983:77)

Uno de los factores que generan la mayor cantidad de conflictos son “los enganches
clandestinos”, término acufado por nuestros informantes. Este término es utilizado
tanto para describir la “practica” - engancharse al cafio de agua de otros vecino por la
noche para no ser vistos- como para calificar a sus practicantes, ya que suele ser dificil
su identificacién. Una entrevistada nos explica por qué es dificil conocer quién es el
que se enganch6:

“alguna gente vio que pasaba el cano de agua y se mando...los canos atravesaban parie

de la villa, en el irayecto pasa por un terreno, por otro, y ahi se enganchan. La casa
que estaba acd de repente alz6 una chapa y ya no se ve que estd conectado”
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Frecuentemente este tipo de practicas son atribuidas a * jeros”, fund Iment
bolivianos o a “nuevos”, aquellos que segiin manifiestan los vecinos “no se han
integrado a la villa y no conocen sus codigos™.

“A nosotros se nos engancho un boliviano, cosa que no pasa con los paraguayos, el
paraguayo es mucho mas respetuoso”

“Te pinchan los cahos los que vienen después. Una vez que el trabajo estd hecho se te
enganchan, acd son todos muy avivados, existe mucho roce. Asi como hay gente que
dice vamos a agruparnos hay otra que lamentablemente no es asi” (Tati, mujer que
vive en el interior de la manzana, y trabaja en un comedor comunitario)

Para los “nuevos”, entrar en relaciones de tipo clientelar puede ser una estrategia para
su insercion en la villa, resolver el conflicto y acceder al recurso.

Algunas personas, ante la presencia de un eminente conflicto vecinal , solicitan a la CV
que intervenga, sin embargo otros evitan hacer este pedido ya que saben que quedaran
en deuda.

El presidente de la CV nos relataba:

“...cuando se colgo, de la linea de agua nuestra...eso es simple acd, nosotros vamos y
la cortamos y emparchamos el cafio...porque el engancharse sin venir a hablar, es una
faita de respeto al trabajo de todos...eso fué una de las cosas que quisimos priorizar
aca en el barrio, siempre...cuando vinimos a este barrio, era la cuarta parte de lo que
es ahora”

(Como se resuelven los conflictos?

El grado de involucramiento del presidente de la CV, depende del interés personal o
grupal que exista por una de las partes y la necesidad de muitiplicar clientes.

Vemos que el Jefe-patron-intermediario- asume el caracter de protector se algunos
sectores dela villa surgidos en su interior. Esta figura es apreciada colectivamente por

su capacidad de mediar en disputas y dinimir conflictos favoreciendo una de las partes

en su intervencion. Esta mediacion se traduce simulta en un reconocimiento

social de la deuda. Esto también contribuye al afianzamiento de la red clientelar que se
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construye en la cotidianeidad, en la relaci personalizadas y en la materializacion de

las relaciones vecinales.

Los conflictos generalmente se manifiestan en acusaciones por la forma en que se
accede y se hace uso y controla el agua, o en recriminaciones por la distribucion de los
bienes matenales.

“En las colas de las canillas piblicas se arman lios, ahi se junta la gente a lavar la
ropa y también los que solo quieren llenar un tachito con agua,entonces empiezan los
probiemas, jcorrete, vos estas lavando y yo solo quiero tomar agua! Y bueno...todo
asi... "nos sefiala una mujer resignada

Las preguntas acerca de jas causas de la carencia de agua durante determinadas horas o
epocas del afo, encuentra respuestas similares entre nuestros entrevistados argentinos,
quienes la mayoria consideran que es el resultado de la cantidad de gente que vive en la
villa y fundamentalmente de extranjeros.

“Mrid, si vos vas para alla que es donde estan las casas de los bolivianos, vas a ver que
a la casas por adentro les han hecho no sé cuantas divisiones porque cada ves viven
mas ahi; este cano se puso para 400 familias y ahora hay como 2000, como va a haber
agua. Los bolivianos cada vez traen mds parientes, son unos vivos porque cuando
vienen de la municipalidad muestran como gue en la casa solo viven 3...y a los otros
los esconden...”

Otro vecino nos relat6 el problema que habia tenido con un residente chileno, quien
queria hacer su extension de agua desde el cafio maestro hacia el interior de la villa con
un cafio mas ancho que el que usa el resto de la poblacién de la villa; esto produciria
segun el vecino que “é/ se llevara toda el agua”; esto termind en un enfrentamiento
verbal en el que posteriormente intervino la CV y el residente chileno debi6 colocar un
cano de agua de la medida utilizada por la mayoria de los vecinos.

“Los bolivianos que son muy avivados, que vienen'y aprovechan tu trabajo...el otro dia
habia uno que queria engancharse a mi poste de luz y ya no se podia porque habia

muchos lineas tendidas, él no me pidié permiso, y cuando lo vi, fui y le saqué la
escalera...lo dejé colgando , tuvieron que traerle otra para que baje...”
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“el problema del boliviano es que no quiere hacer nada, vive de la caridad publica, no
se calienta ni para hacer el pozo ciego”, nos relataba un residente argentino.

Todos nuestros entrevistados consideran que el problema de la carencia de agua v sus
consecuentes conflictos vecinales se debe tanto a la “cantidad como a la calidad de
gente" que vive en la villa; solo uno de nuestros entrevistados tenia una apreciacion
sobre el problema diferente a los demas. Este vecino consideraba que el problema no
estaba en la cantidad de gente que vive en la villa sino que radicaba en la politica del
gobierno hacia la poblacion de las villas miserias.

“El problema no es que haya mas gente enganchada, sino que no hay presion; esa
gente ve el problema acd y piensa en el vecino, no piensa mas alld, el problema queda
siempre acd adeniro”.

La presencia de un conflicto se dirime de las diversas estrategias que cada actor pone en
practica de acuerdo a su situacion social, economica o politica dentro de la villa. A su
vez la puesta en practica de diversas estrategias nos indica una participacion desigual en
el acceso a los recursos dentro de la villa; agruparse para conectar agua, realizar
conexiones individuales o depender de las canillas publicas, con la consecuencia de
depender de un vecino, connota una situacion diferencial, en tanto una estrategia es mas
ventajosa que otra y el tipo de reciprocidad que implica también es diferencial.

Estos conflictos que afronta la villa, productos de la situacion de exclusion,
marginacion, pobreza y degradacion de lazos comunitarios, se convierten en conflictos
individuales, naturalizando quizas sin conciencia que los conflictos en torno al acceso
desigual a Jos recursos dentro de la villa es un problema de los villeros; lo que se
resuelve en luchas individuales. El origen del conflicto, asi como su solucion, se busca

dentro de los limites geograficos y sociales de la villa.
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Los conflictos denotan relaciones asimétricas en tanto algunos sujetos sociales pautan y
condicionan el acceso de otros a los recursos con lo que son percibidos socialmente
como figuras con caracteristicas similares a las de “duefios” o “propietarios”. Estas
practicas diferenciales reproducen relaciones de desigualdad y dominacion, en un orden
de altenidad.

Al respecto Sousa Santos, en su analisis de los conflictos urbanos en Recife, plantea
que “militan contra ellos no solo la centralidad del derecho de propiedad en el orden
juridico, sino también el hecho de que reduzca los conflictos individuales en litigios
Juridicos individuales entre propietarios y cada uno de los ocupantes-moradores, y no
ver en ellos lo que en el plano sociolégico v politico surge como mas prominente, o sea
el de ser conflictos colectivos que involucran clases sociales con intereses antagénicos
(SOUSA SANTOS.1991:110).

Estos conflictos se desenvuelven y resuelven en un marco de legalidad construido
dentro de la villa, y es aqui donde cabe analizarlos. La Villa tiene sus propios codigos,
leyes, normas de convivencia alternos al sistema legal oficial.

Ahora bien, como hemos venido exponiendo, los vecinos consideran que estos
conflictos son productos de su propia convivencia, del hacinamiento y de las relaciones
vecinales que se establecen en estas circunstancias, con lo cual en la cotidianeidad de
las relaciones concretas se construyen normas y derechos que rigen el acceso a los
recursos, al espacib urbano y a las organizaciones villeras como un comedor o la CV;
€sto no significa un acatamiento consensuado® de este derecho y las normas, de lo
contrario no podriamos hablar de conflictos.

Si bien. como dijimos anteriormente, las relaciones de poder se producen en un orden

*Por el término consenso entendemos un acuerdo entre los mienbros de una unidad , en este caso la Villa,
con respecto 2 las normas y valores y los medios que se utilizan para lograr esto.
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de alteridad, su construccion versa sobre la concepeion de propiedad que no difiere de

la de los tes politicos administrativos del estado; una mujer que trabaja en un
comedor, nos relataba:

“Vo quiero que a nosotros nos pongan los medidores de luz, muchos queremos que nos
los pongan, hay otros que no quieren, pero si lo ponen nos reconocen en los terrenos™.
Son considerados “propietarios” aqueilos vecinos que han hecho su conexién de agua, o
que trabajan en aiguna organizacion comuniiaria, ya sea en ei comedor, en ia CV o en
una guarderia, jo que los mantiene respaidados y conienidos en una organizacion
comunitaria

Anie Ja presencia de un conflicto, los involucrados movilizan estrategias informales del
sistema interno clientelar; estas estrategias que ponen en practica no resultan de reglas
fijas, sino de la forma de combinar las limitaciones estructurales en las que estan estos
sectores, con los deseos y aspiraciones individuales o grupales.

Entonces los conflictos que en definitiva se desenvuelven en el marco de la ilegalidad
con respecto al Estado por la situacién juridica de los actores, se resuelve en un orden

interno basado en asimétricas y desiguaidades y por la habilidad de su “jefe” para

movilizar el derecho. De esta forma los conflictos se descolectivizan y se tornan luchas
entre “jefes” y “clientelas™.

El acceso ai agua como un recurso indispensabie pierde su caracter de lucha colectiva
desde ¢i momenio que ia desmovilizacion y sus causas se atribuyen desde la percepeion
de algunos vecinos a la “falta de interés, de voluntad, organizacion, desgano” de
algunos. A partir de aqui es un problema individual tener agua asi como mantener su

conexion.
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Los dirig como articuladores.

Como hemos venido exponiendo los “jefes-intermediarios™ no acceden ni movilizan los
mismos recursos; sus vinculos con instituciones privadas, estatales o fuerzas de
seguridad, difieren entre si.

El vinculo que tienen algunos dirigentes de organizaciones villeras, como en nuestro
caso la CV. con organizaciones extralocales como las fuerzas de seguridad, les
posibilita funcionar como articuladores entre el campo “iegal” e “iiegal™. En virtud de
su caracler represivo, la ley opera dividiendo el orden social, entre ambos campos,

negati aquellas practicas transgresoras de Jas normas. Estas

sanciones estan presentes no solo en la articulacion el “interior” y el “exterior” de la
villa, sino también dentro de los limites del mismo espacio villero, entre diversos
sectores en tanto se encuentran inmersos en un orden interno construido sobre sus
propias practicas.

El presidente de la CV nos explicaba la forma de gobernar la villa:

“Yo no sé si te explicaron(refiriendose a mi) los muchachos cémo trabajo yo..yo
trabajo para el barrio, y pongo ciertos codigos, leyes internas, en el barrio no se afana,
en el barrio no se jode, en el barrio se respeta, lo que dice la comision se
respeta...Mird, cuando liegamos a este barrio, no podias dejar la puerta abierta porque
te entraban 4 o 3 pibes con pistola y te afanaban; para entrar y salir del barrio tenias
que salir armado, era un desastre este barrio, entonces empezamos a trabajar, antes de
la Comision, empezamos a trabajar con el tema de la seguridad primero, para ésto
todos los el necesarios. do se pudo trabajar con la Federal se
trabajé con la Federal, y si no trabajabamos con la Federal, trabajébamos
nosotros...algunos hemos usado desde el sistema desde ir a habiaries, hasia agarrarlos
a pala.m mrrzrlm a tirns, hubo una época en la que yo me los traia a casa, le
la asi el barrio veia que si habia algun pelado era porque
In habiamos agarradn nosotros afanando...la violencia era asi, en todo, con el agua, la
luz, todo era la ley del mas fuerie”

Nuestros entrevistados, percibian un “estado de seguridad™ diferente en los diversos

sectores que tiene la villa. En el sector aledafo a la CV, manifestaban que la violencia
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“es menor” que en aquellos espacios que al estar controlados por otros dirigentes -
como por ejemplo uno de los curas de la parroquia- el presidente tiene menos poder de

accion. Los vecinos delegan en una figura determinadas funciones, “hacer cumplir,

organizar, pautar” alg pectos de la cotidianeidad .

De acuerdo a lo relatado por los vecinos, cuando ingresa la policia el presidente de la

CVN “apana a los chorros”, los esconde, desvia la atencion de la policia. Sin embargo,
dentro de la villa, nos relato, que €l habia formado una organizacion comunitaria
compuesta por 30 hombres aproximadamente para mantener la seguridad interior; si
encontraban a un vecino robando, la practica habitual consistia en “raparlos frente a la
gente y pegarles un tiro en la rodilla™.

Estas practicas evidencian relaciones entre sujetos sociales pautadas por la fuerza y la
capacidad de movilizacion de recursos.

“Si alguna de la gente que ¢l estd apanando lo perjudico, le da sin asco. El no va a ir a

la policia a decir, este hombre es un ladrén, el toma la justicia por su propia mano”,
nos relataba una mujer perteneciente a un sector opuesto al de la CV

Cuando se produce un conflicto, la dimension que toma, su caracter y resolucion esta

condicionada por la relacion entre los involucrados con lo cual “no hay verdad ni
veredicto como conclusion del enfrentamiento que en definitiva se dirimen en funcién
de la concentracion de poder, riqueza y violencia” (CASABONA. 1983:15)

“acd puse las leyes rdpido, sino sonastes...salgo con el handy, pistola y guantes, los
guantes por los acuchillados...me acuerdo que cuando llegué a la villa,una vez estaba
la chica de acd al lado con su bebe en brazos, pasaron dos chicos a los tiros
peledndose e hirieron al bebe...y ahi empecé, los corri a los tiros.la cosa era
enfrentarlos...venian después los vecinos y me decian que ellos querian terminar con
eso acd pero les daba miedo,asi que yo les dije, bueno organicémonos, pongamos
luz,..les dije que no hace falta salir a enfrentarlos, que golpeen algo, que hagan ruido,
la cosa en mostrarles que estamos organizados * nos comentaba el presidente de la CV.



84

Quien cuente con una red de relaciones sociales de mayor influencia tiene la posibilidad
de actuar sobre su oponente, y es ¢sto lo que otorga relevancia a las relaciones con

g y fund 1 con las fuerzas de seguridad.

En sintesis, su poder de intervencion en las relaciones sociales trasciende a todo el
ambito villero, el ambito domestico, el personal, no sélo por la conformacion de
relaciones de tipo coercitivas sino por la habilidad de generar consentimiento y
consenso entre la poblacion a sus acciones, lo que se manifiesta en el pedido de

involucramiento por parte de los vecinos.
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A MODO DE CONCLUSION
Nuestro proposito en esta investigacion tuvo un punto de partida: develar las relaciones
de poder en torno a la distribucion de los recursos que se generan en la villa 1-11-14
A tal fin, consideramos necesario describir los criterios de asociacién vecinal -
nacionalidad, parentesco y vecindad- y los contlictos que se suscitan por el acceso
diferencial a los recursos. Tomamos diversos ¢jes de analisis: el recurso de! agua, la
'V, un comedor comunitario y una guarderia.

La descripcién de la organizacién y funci iento de las organizaciones villeras v sus

dirigentes, nos permitié analizar la construccién de una red de relaciones jerérquicas
que surge desde el interior de las organizaciones hacia el resto de la poblacion.

Sug dirigentes, en tanto establecen v mantiene diversos vinculos con agentes estatales,
disponen de determinados recursos para su canalizacién; pueden otorgar avuda tanto para
beneticios materiales como para servicios sociales, lo cual les permite movilizar un
sector de la poblacion para sus intereses o los de la organizacion que dirigen Para el

analisis de la contormacién y imiento de una clientela, centramos nuestra atencién

zn las formas de acceso v control de una serie de recursos. uno de ellos. el agua
Aquellos vecinos que utilizando diversas estrategias han accedido al agua pueden
condicionar el acceso de otros a ella, pantando diferencialmente la forma de acceso de

los que no disponen del bien. Uno de los factores que prima en esta seleccién es la

cercania a un “jefe” u otro; de esta forma se extienden v sosti redes clientelares entre
diversos jefes v clientes involucrados.

El intercambio desigual de bienes y servicios entre “intermediarios™ y “clientes”. nos

sugiri6 interrogantes sobre el concepto de reciprocidad caracteristico del clientelismo al

ntrar que la tr i6n est4 pautada por una de las partes involucradas nor amél
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que controla el acceso a ios recursos, con lo cual la reciprocidad esta en el orden de lo
simbélico § no de lo material.

Por otro lado, la evidencia de varios “jefes” o “intermediarios™, denotaba una

mpetencia por la infl en la poblacion villera; construirse y mantener una

clientela es una relacion condicionada por los recursos de los que cada uno puede

disponer y canalizar en fimcion de sus vinculos con instituci tatales; gravitar en la

orbita de un jefe u ofro, esta determinado no solo por la relacion simbélica que los une.

sino tambié S

por las materiales imperantes.

Por ultimo nuesiro analisis verso sobre los conflictos vecinales v la intervencion de los
“jefes”, especificamente el rol del presidente de la CV. La funcién de este ltimo es
preponderante. debido 2 una amplia red de vincnlos gue mantiene con punteros y la
policia, lo cual le ha permitido sostener su influencia entre un amplio sector de la
poblacion villera

Si bien este trabajo no pretende dar una vision acabada de la construccion de relaciones
clientelares en un enclave de la pobreza urbana entendemos que proporciona un

" s ol Fae L e

acercami sobre su ¥

que a partir del trabajo de campo
realizado, abrio una serie de interrogantes que se fueron resolviendo durante el proceso

de investigacion.
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