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Algunas aclaraciones

* El uso del lenguaje inclusivo y/o no sexista en ambitos académicos es
relativamente nuevo: las resoluciones de Universidades de Nacionales datan de
2017 (una de las primeras fue la Universidad de Rio Negro y luego la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, de Chubut!). Esta tematica, sin
embargo, no surgi6 de forma aislada: se puso en escena (sobre todo mediatica) a
partir del debate legislativo del proyecto de Ley de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo. Este vinculo no es casual: el uso del lenguaje inclusivo no es un tema
nuevo, sino que se debate desde hace afos tanto en el ambito de los estudios del
lenguaje como en los ambitos feministas y los estudios de género (Cardelli, 2018).
Esta necesidad de interdisciplinariedad es una de las premisas de nuestra tesis:
la relacién entre las practicas discursivas y las practicas sociales o, mas
precisamente, entre el uso del lenguaje, las relaciones sociales y la ideologia. En
este sentido, creemos que no podiamos dejar pasar el hecho de que el uso del
masculino genérico esta actualmente en disputa (Cardelli, 2018). Somos
conscientes de que no hay formas maés estables que otras (nos referimos al uso
del morfema "e" o "x" o las formas visuales como la arroba o el asterisco) y que
todas presentan sus dificultades tanto en la escritura como en la oralidad. En el

caso de esta tesis, optamos por el uso de la "x" en determinantes plurales y en

sustantivos y adjetivos singulares y plurales.

* Los nameros de los cuadros, graficos e imagenes que figuran en esta tesis estan
numerados por capitulo, es decir, la numeracion vuelve a comenzar en cada uno
de los capitulos. Algunas imagenes no figuran en el cuerpo de la tesis y se hace

referencia a ellas en el Anexo.

1En la Universidad de Buenos Aires, la Facultad de Ciencias Sociales fue la primera en emitir una
resoluciéon por Consejo Directivo para el uso del lenguaje inclusivo en las producciones
académicas de Ixs estudiantes de grado y de posgrado (Resoluciéon (CD) N° 1558).


http://www.sociales.uba.ar/wp-content/blogs.dir/219/files/2019/07/reso-lenguaje-inclusivo.pdf
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Capitulo 1: Introducciéon

En noviembre de 1993 el ex presidente Ratl Alfonsin y el entonces presidente de
la Nacién, Carlos Menem, firmaron el llamado "Pacto de Olivos", un acuerdo para
realizar la reforma constitucional, antecedente de la reforma de la Constituciéon
Argentina que se haria en 19942. Entre los muchos puntos de este acuerdo se
encontraba la modificacion del estatuto juridico de la Ciudad de Buenos Aires.
Hasta ese afio, y desde 18803, Buenos Aires era considerada una ciudad pero
ademas era un municipio, es decir, un espacio jurisdiccional (Landau, 2018a) con
un intendente designado por el Poder Ejecutivo Nacional y un Concejo
Deliberante. Esta doble forma de caracterizar a Buenos Aires no siempre
coincidia: algunas personas eran consideradas como parte de la ciudad, pero no
asi del municipio o, més precisamente, de la Municipalidad (institucion a cargo
de los asuntos de la ciudad)4.

En 1995, un afo después de la reforma de la Constitucion Nacional, se
sanciono6 la Ley 24.620, o "Ley Snopek", cuyo primer articulo convocaba a "la
eleccion de un Jefe y Vice-Jefe de Gobierno y de SESENTA (60) representantes
que dictaran el Estatuto Organizativo de sus instituciones previsto por el articulo
129 de la Constitucion Nacional." (Articulo 1, Ley 24.620)5. Asimismo, y
paralelamente, se sanciond la Ley 24.588, también llamada "Ley Cafiero", que
para muchxs limitaba la autonomia de la ciudad ya que tanto la policia como una
parte de la justicia y de los servicios publicos quedaban en manos del Gobierno

Nacional®.

2 En diciembre 1993 se sanciond la Ley 24.309, que establecia la necesidad de realizar una reforma
constitucional.

3 Cabe aclarar que a partir de ese aio comienza un proceso de federalizaciéon de la Ciudad de
Buenos Aires (con la sancion de la Ley Organica Municipal), es decir que se transforma en una
jurisdiccién de la Nacién y se desvincula politicamente de la provincia de Buenos Aires. Para
ahondar en este proceso de federalizacion y en los procesos posteriores hasta su autonomia, ver
Landau (2018a).

4Con esto nos referimos a que eran considerados miembros de la Municipalidad tinicamente a los
“vecinos-contribuyentes”, “miembros de una elite, que pagaban un tributo directo a la
Municipalidad” (Landau, 2018a, p. 256).

5 Ver: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/31825/norma.htm

6 La llamada “cuestion de la autonomia” (Landau, 2018a) implic6 durante la década de los 9o un
debate constante entre académicos y politicos. La Ciudad de Buenos Aires era, para algunxs,
“ciudad-Estado” o “ciudad-Estado auténoma” y para otrxs, “municipio auténomo”. “¢A qué
calificaba la autonomia, a la ciudad o a su gobierno? ¢Era una ciudad auténoma o un gobierno
auténomo? (...) No habia entonces un acuerdo en qué era Buenos Aires, pero si en lo que no era:
Buenos Aires no era ni podia ser una provincia, pero tampoco era un simple municipio.” (Landau,

2018a, p. 247).
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“Ciudad Auténoma de Buenos Aires” fue, sin embargo, el nombre que
adquirio la ciudad a partir de la sancion de la Constituciéon de la Ciudad de Buenos
Aires, en 1996. Del municipio a la autonomia se sucedieron ntimeros procesos
politicos, econdmicos y sociales, se defini6 constitucionalmente cobmo se elegirian
a Ixs representantes de la Ciudad, se cambio6 la figura del intendente por el de
“Jefe o Jefa de Gobierno”, “los vecinos” dejaron de ser una figura juridica y
politica y se comenzo a hablar de “ciudadanos de Buenos Aires” (Landau, 2018a,
p- 257). No es nuestra intencion en esta investigacion hacer un recorrido histérico
por estos cambios politicos y sociales. Podriamos -somos concientes- estudiar el
cambio en la nocién de “vecino” desde la Constitucién de la Municipalidad de
Buenos Aires en 1852 hasta la actualidad; podriamos, también, confrontarla con
la concepcion de “ciudadano”. Incluso, podriamos analizar como a partir del siglo
XX, con la demanda de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires, se
modificaron las practicas politicas de los distintos sectores sociales que formaban
parte de la ciudad. Muchxs investigadorxs han abordado estos procesos sociales,
su vinculo con la forma de la ciudad y la aparicion de nuevas categorias para
denominar a Ixs actores sociales que transitan y habitan la ciudad”. Sin embargo,
creemos que todos estos procesos estuvieron y estan atravesados no solo por
cambios en las formas de hacer politica sino, fundamentalmente, de
comunicarla. En este sentido, nuestro interés radica en un cambio que creemos
mas reciente y que atafie a las formas de comunicacion del Gobierno de la Ciudad
o lo que denominamos prdcticas discursivas politicas (ver capitulo 3, apartado
3.3) sobre y en el espacio publico de la Ciudad de Buenos Aires.

En los proximos apartados vamos a referirnos a algunos hitos politicos y
sociales que consideramos fundamentales para la construccion de nuestro objeto
de estudio. En particular, nos proponemos indagar en como el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, en el periodo 2007-2016, estableci6 determinadas
valoraciones y puso en circulaciéon representaciones del espacio publico, de
quiénes lo integran y de las practicas sociales que se incluyen, habilitan o impiden
en este espacio. Comencemos, entonces, con un breve recorrido histérico que nos
conduce al 2007, afio en el que asume el partido Propuesta Republicana y que

tomamos como punto de partida para nuestra investigacion.

7 Para ahondar en esta tematica ver Gorelik (1998), Landau (2018a), Menazzi (2013, 2014).
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1.1 De Cromaiién al Parque Indomericano:
construir Buenos Aires

De Cromanon al PRO

El 30 de diciembre de 2004 se produjo un incendio en la discoteca Repiiblica de
Cromarnon, en el barrio de Once de la Ciudad de Buenos Aires, mientras tocaba
la banda de rock Callejeros. El incidente se conocié mediaticamente como la
"tragedia de Cromanon" por haber dejado 194 muertos y mas de mil heridos.
Algunos de los principales diarios impresos argentinos titularon el

acontecimiento de esta forma:

“La tragedia mas shockeante que le ha tocado sufrir al rock nacional (y,
probablemente, el incendio mas tragico de la historia Argentina).” (La
Nacion, 31/12/2004)

“Lo que debié haber sido una noche de fiesta para miles de jévenes en un
recital de rock en el barrio de Once se transformo en pocos segundos en
una tragedia sin precedentes: al menos 175 muertos y cerca de 714
heridos.” (Clarin, 31/12/2004)

“Trampa mortal en el Once. En el lugar habia casi dos mil personas, que
presenciaban un recital de rock. (...) El operativo de rescate fue un
descontrol.” (Pagina/12, 31/12/2004)

Un afo antes, en 2003, Anibal Ibarra habia sido reelecto (junto a Jorge Telerman,
como vice Jefe de Gobierno) en el ballotage contra Mauricio Macri y Horacio
Rodriguez Larreta, pero, dos afnos después, en 2005, perdié en las elecciones
legislativas, producto, en parte, del juicio politico que estaba atravesando en ese
momento.

El incendio de Cromanoén, ademas de la destitucion de Anibal Ibarra,
marco un antes y un después en las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad,
no solo con respecto al estado de las discotecas de la ciudad, sino también por las
criticas suscitadas hacia la cultura del rock underyla industria cultural en general
(Benedetti, 2005; Raggio, 2013). A su vez, y principalmente, se puso en escena
una serie de problemas de la gestién de Ibarra en los espacios privados (bares,

teatros, centros culturales).
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Politicas ptiblicas, controles de seguridad, requisitos para la habilitacion
de espacios, buena y mala gestion, fueron algunos de los mensajes que se
pusieron en circulaciéon, en ese momento, a partir de la tragedia de Cromaiion,
sobre todo en los medios masivos de comunicaciéon, pero también en otros
discursos sociales.

En las elecciones de 2007, el Partido Alianza Propuesta Republicana
(PRO) obtuvo el 33% de los votos y 13 bancas en la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires. Con estas elecciones empieza lo que sera una exitosa carrera

politica para este partido, en principio, en la Ciudad de Buenos Aires.

Tres aitos después

Luego del triunfo del PRO en la Ciudad de Buenos Aires, més especificamente,
sobre el final del primer mandato de Mauricio Macri como Jefe de Gobierno, el
Parque Indoamericano, ubicado en el barrio de Villa Soldati fue noticia en todos
los medios nacionales. El 7 de diciembre de 2010 un grupo de familias comenz6
a instalar carpas y construir viviendas improvisadas en forma de protesta para
exigir al Gobierno de la Ciudad planes de vivienda. Lo que al principio parecia
una manifestacion momentanea se fue convirtiendo en un asentamiento que duré
una semana. El conflicto empeor6 cuando, en varios intentos de desalojo por
parte de la policia Metropolitana y Federal, murieron tres personas. Luego de
cuatro dias de ocupacién, el Gobierno Nacional (bajo la presidencia de Cristina
Fernandez) acordo6 con el Gobierno de la Ciudad enviar a Gendarmeria Nacional
para evitar que siguieran llegando personas al predio. El 15 de diciembre ambos
gobiernos resolvieron responder a la demanda de Ixs ocupantes con un plan de
acceso a viviendas, censaron a los “ocupas”® y establecieron que quienes
usurparan espacios publicos o privados a partir de ese momento iban a quedar
excluidos de los planes.

Este conflicto implic6 un desalojo violento a gran escala en la Ciudad de
Buenos Aires durante la gestion presidencial de Cristina Fernandez y la jefatura
de Gobierno de la Ciudad de Mauricio Macri. A su vez, supuso un enfrentamiento
entre el Gobierno Nacional y el Gobierno porteno por las responsabilidades

politicas. Para algunxs autorxs (Ferme, Belli y Zapata, 2014) fue un conflicto cuya

8 Esta fue la forma de denominacién de los principales medios de comunicacién. Ver Zukerfeld
(2016b).
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resoluciéon definié ciertas politicas publicas a futuro. Solo por citar las mas
importantes: en el plano nacional, la creacidon del Ministerio de Seguridad, y en
el plano local, la Secretaria de Habitat e Inclusion Social9, dependiente del
Ministerio de Desarrollo y Economiat?; ademas, el sobreseimiento de los efectivos
policiales implicados en la represion, la criminalizacion de Ixs ocupantes y el
llamado “Plan de Reacomodamiento del Parque Indoamericano”. Estas
decisiones se realizaron en detrimento de otras: la efectiva resolucion

habitacional para las familias que ocuparon el parque.

Puesta en valor

En el afio 2011, un ano después de la represion y desalojo en el Parque
Indoamericano, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires comenz6 un “plan de
recuperacion” y “puesta en valor” del parque. El proyecto implico la instalacion
de juegos, una playa con sombrillas y reposeras, canchas de fatbol y aparatos para
hacer gimnasia. En la pagina web del Gobierno de la Ciudad se describen estas

transformaciones del siguiente modo:

“En el anio 2010 el Gobierno de la Ciudad comenzé con la remodelacion
y puesta en valor del Parque Indoamericano y en la actualidad se ha
convertido en uno de los espacios verdes mas visitados al sur de la
ciudad.” (buenosaires123.com.ar, sin fecha)

“Eljefe de Gobierno portefio, Mauricio Macri, inauguré hoy nuevas obras
en el marco del plan de puesta en valor y remodelacion del Parque
Indoamericano.” (buenosaires.gob.ar, 20/12/11)

Esta forma de denominar al proyecto del Gobierno con el predio, fue también

utilizada por distintos medios de comunicacién:

“Con juegos para chicos, canchas de futbol y basquet, estaciones de
fitness, vestuarios y un comedor infantil, los vecinos de Villa Lugano

9 Previo a la creacion de esta Secretaria, existia el Instituto de Vivienda de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (IVC), continuador juridico de la Comisién Municipal de la Vivienda (Ley 17.174,
sancionada en 1967). Ver Ley 1251, sancionada en diciembre de 2003.
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/leyi251.html

10 Decreto N° 660/2011.

11 K] resaltado es nuestro.
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recuperaron2 ayer una parte del Parque Indoamericano.” (Clarin,
21/12/11)

“El gobierno portefio anuncié la "puesta en valor"” del parque
Indoamericano, en Villa Soldati, luego de recibir la posesion del predio
que estuvo tomado durante ocho dias por familias que reclamaban
vivienda.” (Pagina/12, sin fecha)

Llama la atencidon que un conflicto por reclamo de viviendas se resuelva con la
“puesta en valor” y/o “recuperacion” del parque: ¢antes estaba desvalorizado?,
¢por quién (es)?, équiénes son Ixs que tienen que valorar el parque?, ¢qué se
entiende por valorarlo?, éconstruir viviendas no significa “poner en valor”?
Veamos algunos ejemplos del uso de “puesta en valor” en otros espacios de la

ciudad:

“Sigue en marcha la puesta en valor de Plazas en Liniers, Mataderos
y Parque Avellaneda, Comuna 9.” (buenosaires.gob.ar, 5/12/2016)

“Estamos poniendo en valor las fachadas de los edificios mas
representativos y emblemdticos del Microcentro e incorporando
tluminaciéon con tecnologia LED.” (buenosaires.gob.ar, 2017)

El sintagma “puesta en valor” es un buen ejemplo de lo que vamos a considerar
una disputa en la valoracion de los signos (Voloshinov, 2009). Esta disputa se
fundamenta en que este signo recibe distintas acentuaciones en tension, es decir,
no todxs entendemos lo mismo cuando nos dicen o leemos puesta en valor:s. Por
ejemplo, para algunas personas implica {embellecer} {mejorar} o {crear},
mientras que para otras implica {destruir} {arruinar} {empeorar}4. El Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, que podriamos adelantarnos y decir que es un
enunciador privilegiado, intenta monoacentuar este signo imponiendo una serie
unica de valores. Entonces ¢para quién o quiénes se pone en valor? ¢Con qué

objetivos?

12 ] resaltado es nuestro.
13 Esto no quiere decir que existan infinitas interpretaciones. Existe lo que Raiter (2003) ha dado

en llamar —tomado de Lavandera (2014)- “distribucién social de los significados” (2003, p.30).
14Fue el caso de las protestas en contra de la instalacién de rejas en parques, como el Parque
Lezama y el Parque Centenario. Ver: https://www.paginai2.com.ar/diario/sociedad/3-204035-
2012-09-23.html
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Este signo no solo apareci6 a partir de la ocupacion del Parque
Indoamericano sino que es la forma que se utiliza para denominar a ciertas
modificaciones en el espacio ptublico que realiza el Gobierno de la Ciudad desde
que asumio el Proyecto Republicano (PRO?5) en 2007. Si bien puesta en valor es
un signo asociado a la conservacion del patrimonio cultural, no es casual que se
haya puesto en circulaciéon en las noticias sobre espacios publicos con el comienzo
de una nueva gestion. No podemos tomarlo de forma de aislada: en la primera
campaia de Mauricio Macri para Jefe de Gobierno de la ciudad, un afio antes de
la tragedia de Cromafion, el signo hacer estaba presente desde el eslogan “Pasi6on
por hacer” y mas tarde, en 2007, el enunciado “Va a estar bueno Buenos Aires”
era el leitmotiv de toda la campafia. Buenos Aires, entonces, no estaba buena y
debia ser re-hecha. De alguna manera, podemos parafrasear y decir que Buenos
Aires se habia incendiado y habia que reconstruirla.

Como dijimos al comienzo de este apartado, la tragedia de Cromafi6on
marco el inicio de una nueva gestion y forma de hacer politica en la ciudad. La
idea de “reconstruccién” y de “reinvencion” de los espacios urbanos aparece
desde la primera campaifia politica del PRO para las elecciones del aiio 2007: éPor
qué antes no estaba buena Buenos Aires? ¢Por qué hacerla de nuevo? Desde el
comienzo de la gestion del PRO se establece la idea de la necesidad de
construccion y produccion de la ciudad y sus espacios publicos, de una forma de
concebir lo urbano¢ y de la presencia de Ixs usuarixs de la ciudad en el espacio.
Antes de continuar con la delimitacion de nuestro objeto de estudio, haremos una
breve historizacion de este partido politico que lleg6 al Gobierno de la Ciudad en

2007 pero que venia gestandose varios afos atras.

1.2 El PRO: breve historia del partido politico

En el afio 1996, y a partir de la reforma de la Constitucién Argentina en 1994 y la

sancion de la Ley N°24.58817, se aprob6 la Constitucion de la Ciudad de Buenos

15 De aqui en adelante nos referiremos al partido con las siglas.

16 Ya en 2008 (segundo afio del primer mandato del PRO) se crea la UCEP (Unidad de Control del
Espacio Publico) que dependia del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico. Segiin Daian (2011),
este organismo ademas de controlar el uso del espacio publico intervenia sobre la poblaciéon que
usaba ese espacio.

17Asi lo establece el articulo N° 4 de la Ley: "El Gobierno Auténomo de la ciudad de Buenos Aires
se regira por las instituciones locales que establezca el Estatuto Organizativo que se dicte al efecto.
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Aires en la que se establece el régimen republicano y autonomo de la ciudad. Esta
sancion implico, por un lado, que las autoridades dejaran de ser elegidas por el
presidente de la Nacién y, por el otro, que la ciudad dejara de ser un Municipio y
pasara a ser un gobierno con sus respectivos tres poderes (ejecutivo, legislativo y
judicial). El primer Jefe de Gobierno de la Ciudad electo fue Fernando De la Ria,
candidato de la Union Civica Radical, en junio de 1996. Su mandato dur6 hasta
diciembre de 1999 cuando renuncio a su cargo por haber sido elegido presidente
de la Nacion. Su vicejefe de Gobierno -Enrique Olivera- ocup6 su lugar hasta las
elecciones de 2000. En dichas elecciones, el candidato a Jefe de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires por el FREPASO (Frente Pais Solidario), Anibal Ibarra,
obtuvo el 49,3% de los votos frente al candidato de la Alianza Encuentro por la
Ciudad, Domingo Cavallo, que obtuvo el 33,2% de los votos. Anibal Ibarra fue
Jefe de Gobierno portefio durante dos mandatos consecutivos (2000-2003 y
2003-2006). Sin embargo, no finaliz6 su segundo mandato porque, a raiz del
juicio politico por la tragedia de Cromanon, fue destituido de su cargo en marzo
de 2006. Tomo su lugar su Vicejefe de Gobierno, Jorge Telerman, hasta las
elecciones de 2007.

En el periodo que va desde el afio 1996 al 2007, no podemos dejar de
mencionar la llamada “crisis de 2001” y las consecuencias politicas que aparejo.
Para Vommaro, Morresi y Bellotti (2017), la crisis de 2001 significo el fin de un
tipo de gobernabilidad y la posterior gestacion de nuevos modos de legitimidad.

Zullo (2015) plantea que el llamado “corralito” financiero, que impuso la
Alianza en diciembre de 2001, fue la medida que faltaba para que la credibilidad
en el gobierno cayera por completo. Segtin la autora, dos consignas unificaron a
la poblacion: "que se vayan todos" y "piquete y cacerola, la lucha es una sola". Se
conformaron asambleas barriales y, ademaés, se visibilizaron las llamadas
“fundaciones”, “think thanks”8 u “organizaciones no gubernamentales” (ONGs)

cuyo objetivo era definir politicas publicas para pensar nuevas formas de hacer

Su Jefe de Gobierno, sus legisladores y demés funcionarios seran elegidos o designados sin
intervencion del Gobierno Nacional.". Extraido de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/30444/texact.htm

18 Estas "usinas de ideas" ya existian en los afios noventa, como el Grupo Sophia fundado por
Horacio Rodriguez Larreta en 1994.
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politica. Una de ellas fue Creer y Crecer, que surgio en 2001 de la alianza entre
Francisco De Narvaez y Mauricio Macri®9.

Paralelamente a la creacion de la Fundacion Creer y Crecer, las elecciones
de 2003 en la Ciudad de Buenos Aires y las elecciones legislativas de 2005, como
vimos en el apartado anterior, fueron decisivas para el comienzo de la carrera
politica de Mauricio Macri, en la que, como veremos, el marketing y la publicidad
tuvieron especial protagonismo.

Mas alla de la historia del PRO, los cambios en los modos de hacer politica
habian comenzado veinte afios antes. En la década del ochenta comienzan a
instalarse en el mundo de la politica argentina practicas tomadas del marketing;

llegan, asi, los llamados “asesores”, “consultores” y “publicistas” que empiezan a

diseniar la imagen de los politicos:

Los consultores, publicistas y encuestadores crearon sus propios espacios de
encuentro, sus seminarios y cursos de formacion (...) El efecto de las campanas de
los publicistas2° sobre la suerte de los candidatos construy6 grandes carreras en el

subgrupo de la comunicacion politica. (Vommaro et al., p. 2770).

Siguiendo a Vommaro et al. (2017), sefialamos tres momentos de inflexién en la
incorporacion de estas nuevas formas de comunicacion politica2!: en primer
lugar, la candidatura de Ricardo Alfonsin, en 1983, que fue la primera experiencia
de participacion sistematica de asesores de campanas electorales. En segundo
lugar, en 1989, bajo la presidencia de Carlos Menem se consolidaron las empresas
de multimedios y esto trajo aparejado mayor presencia de los politicos en la

television, de este modo, los politicos se vuelven “actores mediaticos”. Y, por

19 En el blogspot de la Fundaciéon Creer y Crecer describen su aparicién en el mundo de la politica
del siguiente modo: "El contexto de la Argentina en el afio 2001 era de gran inestabilidad politica.
En ese clima y como consecuencia del descontento generalizado que reinaba en la sociedad, un
grupo de ciudadanos sin experiencia politica previa y con mucho conocimiento y entusiasmo de
ser participes de un cambio profundo crean la Fundaciéon Creer y Crecer. La principal motivacion
era abordar nuevas formas de hacer politica, donde la solucién de los problemas estuviera
orientada por criterios de eficiencia y calidad en la administracioén ptblica, y con una vocaciéon de
servicio real y demostrable". Extraido de: http://fundacioncyc.blogspot.com.ar/2009/08/sobre-
la-fundacion.html

20 Por ejemplo, la campaia electoral de De la Raa en 1999 realizada por los publicistas Ramiro
Agulla y Carlos Becetti.

21 Nos detendremos en este concepto en el capitulo 2, apartado 2.5.
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altimo, en 1999 cuando llegaron a la Argentina asesores internacionales que
comenzaron a trabajar en las campaifias electorales del pais.

En este contexto, pese a haber perdido en el ballotage en el afho 2003, el
Frente Compromiso para el Cambio (alianza de distintos partidos que sostenian
la candidatura de Mauricio Macri) obtuvo en la primera vuelta el 37,5% de los
votos. La crisis politica que provoco la tragedia de Cromanoén en el gobierno de
Anibal Ibarra un ano después fue una oportunidad para la conformacion de la
Alianza PRO22, que surgid de la fusiéon entre la fuerza Recrear de Ricardo Lopez
Murphy y el partido Compromiso para el Cambio. Es en las elecciones legislativas
del afio 2005 cuando Ernesto Savaglio, publicista y presidente de la multinacional
TBWA23, propone la imagen del “play” para la campana electoral, el “amarillo
PRO” y el eslogan “Eso es PRO”.

» pro

Imagen 1: Esto es PRO

Ese mismo afio Jaime Duran Barba comienza a trabajar con Mauricio Macri. Ya
habia estado en la Argentina muchos afios antes, en 1972, cuando decide
continuar sus estudios universitarios en la Fundacion Bariloche, una institucion
académica privada creada en el 1963. Alli se formo en encuestas y comunicaciéon
politica y realiz6 su tesis doctoral. Luego de ese paso por Argentina vuelve a
Ecuador, su pais natal, y funda la encuestadora "Informe Nacional de Formacion
Obrera y Campesina" (més tarde cambia su nombre a "Informe Confidencial") y
participa como encuestador de la campana de Jaime Roldos Aguilera y de su
posterior triunfo. En 2005, entonces, vuelve a la Argentina, esta vez para hacerse

cargo del relanzamiento politico de Mauricio Macri y su partido Propuesta

22 Que legalmente era denominado hasta 2008, “Compromiso para el Cambio”.
23 También llamada “The Disruption Company”
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Republicana. Y desde ese aio es el asesor politico y creador de campafias del
PRO24,

En las elecciones de 2007, el PRO gana en segunda vuelta con el 57,3% de
los votos y desde ese aio hasta la actualidad se mantienen en el Gobierno portefio
con porcentajes similares25. La campaia de 2007, como dijimos anteriormente,
se sostuvo con el lema "Va a estar bueno Buenos Aires" y durante el mandato
todas las obras de la ciudad se identificaban con la frase "Haciendo Buenos Aires".
En su libro El arte de ganar: como usar el ataque en campanas electorales
exitosas (2010), Duran Barba y Nieto exponen el “decalogo de ideas para ganar

las elecciones”, que podemos resumir en:

e Reemplazar la intuicién por las encuestas.

e Reemplazar las estrategias de comunicacidon partidaria por campanas
publicitarias.

e Apuntar mas a audiencias y redes sociales que a la militancia.

e Destinar la comunicacion al “hombre comtan” o “vecino”.

Estas mismas instrucciones, con algunas modificaciones, aparecen explicitas en
la seccion “Transparencia” de la pagina del Gobierno de la Ciudad cuando se
describen las distintas campanas realizadas en la ciudad=6. Si bien, como dijimos
antes, esta insercion de las estrategias del marketing al campo de la politica no es
nueva, Vommaro et. al (2017) consideran que la novedad del PRO fue que esas
mismas estrategias, utilizadas regularmente durante las campafas electorales, se
volvieron parte de la “gestion cotidiana” (p. 276), es decir, la 16gica publicitaria se

sigui6 incorporando una vez ganadas las elecciones, esto es, se traslado a la esfera

24 Es, ademas, miembro del “Club Politico Argentino” y tiene una columna de opinién en el diario
Perfil.

25 En el afio 2011 obtienen el 64,2%, en 2015, 51,6% y 2019, 55.5%.

26 Como prueba de ello, podemos citar los objetivos de comunicacién de la campafia “En todo
estas vos” del Gobierno de la ciudad: "Involucrar a todos los ciudadanos y transeuntes de la
Ciudad de Buenos Aires en el accionar de la gestién del Gobierno de la Ciudad. Para ello buscamos
un nuevo concepto: ‘En todo estis vos’. Un concepto mas humano, mas cercano y positivo,
inclusivo desde la concientizacion, participativo desde la colaboracion y con una visiéon de futuro
de la cual cada vecino se sintiera parte. Lograr mayor cercania con los vecinos de la Ciudad,
representar la gestibn como lugar de participacién a través de su nueva marca y seguir informando
sobre la Web y las Redes Sociales de GCBA.”

Extraido de: www.buenosaires.gob.ar/transparencia/campanas/2012
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del Estado y de las politicas publicas. Es lo que muchxs autores (Blumenthal,
1980; Lilleker, 2007, entre otrxs) denominan “campafia permanente’27:
incorporar el marketing politico a cada accidn del gobierno. Esto se observa sobre
todo en los llamados eslogans o marcas de ciudad (Mons, 1992; Dinnie, 2008)

que definen a cada una de las gestiones del PRO (ver capitulo 2, apartado 2.6).

1.3 El problema a investigar. Hipotesis y objetivos
fundamentales. Estructura de la tesis.

Ahora bien, équé hacemos en tanto analistas del discurso cuando los discursos se
presentan como “transparentes”, definen explicitamente a sus destinatarixs y
exponen sus objetivos? Que sea posible acceder desde la pagina web del Gobierno
de la Ciudad a los presupuestos, licitaciones, campafias publicitarias e incluso a
la normativa para el disefio de la ciudad es parte de esta forma de hacer visible y
explicita la comunicacion. Pareceria, entonces, que nada queda por “descubrir”.
La comunicacion del Gobierno es, en este sentido, ptblica, en tanto es “visible” y
“manifiesta” (ver capitulo 2, apartado 2.2): quienes tengan una computadora y
acceso a internet podran ingresar a la pagina web y ver “el detras de escena”,
aquello a lo que Ixs ciudadanxs no suelen acceder ni sobre lo que pueden tomar
decisiones. Esta idea de la transparencia es, desde el comienzo del PRO en la

Ciudad, una politica de gobierno:

El Gobierno tiene que cumplir con los presupuestos de inversién, y las empresas
tienen que cumplir con los precios y los plazos. Eso es respeto, respeto mutuo,
respeto al ciudadano y respeto al futuro que queremos y podemos construir juntos.
Por eso, las licitaciones deben ser transparentes y competitivas. Nuestro objetivo
es poner todas las licitaciones en Internet, a la luz puablica, para que cualquiera
desde su casa pueda ver qué hacemos con sus impuestos. Internet esta ahi, es
sencilla de usar, es democratica, y va a ayudarnos a crear una nueva cultura de
transparencia en la ciudad. (Discurso de apertura de Mauricio Macri en la

Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, diciembre 2007)28

27 Kl término es originalmente acufiado por el asesor politico de James Carter, Patrick Cadell,
durante las elecciones presidenciales en Estados Unidos en el afio 1976.
28 E] subrayado es nuestro.

21



Capitulo 1: Introducciéon

Sin embargo, aqui volvemos a lo que mencionamos al comienzo de este capitulo:
lo que nos interesa es indagar en las estrategias discursivas por medio de las
cuales el uso del lenguaje se presenta como transparente y auténtico (Raiter y
Zullo, 2008), entendiendo que no se trara de un uso particular del l1éxico o de la
sintaxis sino de un efecto de sentido. Si bien nos vamos a detener més adelante
en este punto, seguimos a Raiter (2016) al considerar al lenguaje como: a)
mediador de las percepciones, b) fuente del conocimiento del mundo no
inmediato y c¢) soporte material de representaciones y creencias29. Esta tltima
caracteristica ubica al lenguaje por encima de otros sistemas semioéticos, aunque,
en esta investigacion, intentaremos mostrar que, en muchos casos, la presencia
de otros sistemas semio6ticos es suficiente para construir significados y
representaciones.

Nuestra hipotesis inicial es que la creaciébn (o la imposicion de
determinados valores a signos ya existentes) de signos lingiiisticos (intervencion,
equipamiento urbano, puesta en wvalor, participacion ciudadana,
transparencia, entre otros) y no lingiiisticos construye una vision particular de la
ciudad, de lo publico y de la ciudadania. Las distintas marcas de ciudad (Mons,
1992; Dinnie, 2008) en cada uno de los mandatos —“Haciendo Buenos Aires”
(2007-2010), “En todo estas vos” (2010-2015), “Vamos Buenos Aires” (2016 en
adelante)- evidencian un cambio en la representacion del espacio ptiblico: se
define un enunciador y unx destinatarix, se delimitan practicas sociales, se
construyen nuevxs actores sociales. Vamos a demostrar que el enunciador global
(Fairclough, 2003) se construye como “vecino” de la ciudad y éste, a su vez, es
individualizado a partir de la apelaciéon en segunda persona singular (“vos”).

Una hipétesis subsidiaria a la anterior es que se tiende mas a la empatia,
cercania y familiaridad (conversacionalizacién, en términos de Chouliaraki y
Fairclough, 1999; Fairclough, 20083°) con sus destinatarixs, efecto que parece
despolitizar el discurso gubernamental. Sin embargo, creemos que esta empatia

se intercala con un uso declarativo e imperativo del lenguaje que se acerca, por

29 Raiter toma para esta definiciéon de lenguaje los aportes de Vigotsky (1978), Whorf (1956) y
Voloshinov (2009).

%0 Fairclough (2008) postula que es, por un lado, un fenémeno de colonizacién de la esfera publica
por parte de practicas del dominio privado, pero también una apropiacion de las practicas del
dominio privado por parte del dominio puablico. Este fenémeno provoca muchos otros efectos,
entre ellos, la personalizacion sintética y la tecnologizacion del discurso (Giddens, 1991).
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un lado, al discurso publicitario, pero al mismo tiempo se distancia para sostener
una imagen propia vinculada al poder y la autoridad.

Modos de representar a Ixs politicxs, a la politica, a lo publico y lo privado,
a la forma de vida de Ixs ciudadanxs abundan en los discursos sociales. Ahora
bien, écobmo dar cuenta de los contenidos de estas representaciones?, écomo
estudiar este conjunto de enunciados y conocimientos que forman parte de una
comunidad?

El interés principal de esta investigacion es determinar de qué modo -a
partir de qué estrategias- las comunicaciones oficiales del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires construyen, sostienen y modifican no solo el valor de los signos
sino también las representaciones sociales (Raiter, 2016) tanto del espacio
publico como de Ixs actores sociales que forman parte de ese espacio publico.
Analizar lingliisticamente el discurso es, entonces, una postura teorica y
metodoldgica: no nos conformamos con un anélisis descriptivo de las formas
lingiiisticas, sino que consideramos necesario partir del(os) texto(s) para dar
cuenta de qué discursos lo atraviesan, qué lugar ocupa ese discurso en relacion a
otros, qué condiciones historico-sociales lo hicieron posible, como se construyen
y circulan socialmente los significados, como se imponen y entran en disputa,
como algunos llegan a formar parte de los contenidos del sentido comun.

Sostenemos que, desde el aflo 2007 hasta la actualidad, el Gobierno de la
Ciudad puso en circulaciéon nuevas formas de denominar a Ixs habitantes de la
ciudad, nuevas formas de hacer disponible informacién, y se comenzaron a
instalar nuevos objetos en el espacio publico que delimitan espacios y usos de
€sos espacios o crean nuevos que, en muchos casos, son renombrados o
simplemente revalorados. Entonces, nos preguntamos: équé es el espacio publico
para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires? ¢Como se delimita? ¢A quiénes
se dirigen las politicas puablicas sobre el espacio publico? ¢Por qué el uso del
espacio publico y qué se hace con €l se volvié un tema importante para la gestion
de la Ciudad?

Sostenemos, siguiendo a Zoppi Fontana (2005), que la heterogeneidad de
los materiales discursivos para el andlisis nos va a permitir “describir los
regimenes de enunciabilidad en su dispersion, tanto en las regularidades de

funcionamiento como en las rupturas provocadas por el acontecimiento” (p. 16).
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De este modo, partiendo de la idea de Lefebvre (1974)3! de produccién del espacio
publico, vamos a considerar que existen, ademas, dos formas de produccion del

espacio publico:

e Produccion en el espacio publico: nos referimos a las acciones
materiales que realiza el Gobierno de la Ciudad en el espacio publico, es
decir a los elementos que se instalan en el espacio publico, que se
denominan "instalaciones urbanas", "mobiliario urbano" o "equipamiento
urbano”. Delimitan calles, adornan las veredas, sirven para ampliar,
reducir o crear nuevos espacios. Sostenemos que estos objetos forman
parte de la comunicacién oficial del Gobierno de la Ciudad no solo porque
aparecen en las noticias de la pagina web, sino porque producen nuevos
espacios publicos y por lo tanto construyen nuevas précticas sociales o

modifican practicas previas.

e Produccion sobre el espacio publico: nos referimos a las acciones
simbodlicas, es decir, a la creacion de nuevos signos (como revitalizacion,
puesta en valor, mejoramiento, embellecimiento, entre otros), a las
campafas callejeras, a los manuales que publica el Gobierno de la Ciudad

y noticias en la pagina web del Gobierno de la Ciudads2.

Distinguimos, de este modo, a los objetos que producen espacio publico de los
signos lingiiisticos que se ponen en circulacion en los discursos sobre el espacio
publico. Proponemos llamar comunicaciones oficiales a ambas formas de
produccion de espacio publico, es decir, a los textos, imagenes y objetos que den
a conocer las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sobre
el espacio publico. Incluimos especificamente las noticias en la pagina web del
Gobierno (buenosaires.gob.ar), los afiches y campanas callejeras y la instalacién

del denominado “mobiliario urbano” (ver capitulo 4).

3t Lefebvre se refiere a que cada modo de produccién tiene su espacio caracteristico; considera
que la ciudad es el espacio privilegiado para las relaciones de produccién y reproduccién
capitalistas. Pese a que la ciudad es anterior, el capitalismo, sostiene, se ha apropiado de la ciudad.
El espacio urbano se integra al mercado y a la industria a la vez que la transforma.
Desarrollaremos esto en el siguiente capitulo.

32 Ver Zukerfeld (2016a).
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Este trabajo de analisis supone que en la conformaciéon de un corpus para
el estudio del discurso del Gobierno de la Ciudad es imprescindible tener una
perspectiva semioética, es decir, realizar un abordaje multimodal para poder
estudiar todos los modos semidticos que se ponen en juego en los mensajes y en
la construccion de significados. Nos interesa especialmente dar cuenta de como
los discursos construyen realidad social y, mas especificamente, como se
construye el sentido comiin sobre el espacio publico.

Sostenemos que en el uso del lenguaje nada es estable ni eterno y las
representaciones sociales tampoco lo son, cambian, son reemplazadas por otras,
se modifican con nuevos estimulos. El estudio de la produccion, circulacion y
recepcion de los discursos es esencial para dar cuenta de la inestabilidad y el
conflicto en la construccion de representaciones.

Partimos de una definicion tridimensional de discurso (Fairclough, 1992):
es una practica textual, una practica discursiva y una practica social. Esta triple
definicion nos va a permitir estudiar el uso lenguaje en sus contextos especificos,
en distintos modos semioticos, en su forma de produccién y circulacion,
determinando continuidades y rupturas, cambios, estrategias discursivas que se
repiten, otras que son especificas de un periodo, mezclas de tipos textuales,
efectos de sentido.

De manera general, nuestro objetivo es aportar al estudio de la semiosis
social, es decir, describir y explicar como los distintos sistemas semiéticos
(Hodge y Kress, 2007; Hodge, 2017; Kress y van Leeuwen, 2006; van Leeuwen,
2005) construyen significado. Nos proponemos, a su vez, analizar las estrategias
en la construccion de la representacion de Ixs ciudadanxs en tanto actores sociales
del espacio publico.

Mas especificamente vamos a:

e Establecer los cambios que se produjeron en las practicas discursivas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el periodo 2007-2016.

e Establecer las valoraciones del signo espacio piiblico a lo largo de los tres
mandatos del partido Propuesta Republicana (PRO) (2007-2016).

e Determinar qué otros signos vinculados al espacio publico se ponen en

circulacion, dar cuenta de la tension y disputa en sus valoraciones.
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e Contribuir al estudio de las imagenes y objetos en tanto sistemas
semioticos que crean significado.
e Determinar los vinculos entre las practicas sociales en el espacio ptblico y

las practicas discursivas sobre el espacio publico.

En el siguiente capitulo, vamos a definir desde distintos enfoques nuestro objeto
de estudio: qué es el espacio ptiblico, como se define lo piiblico desde otras
disciplinas sociales y humanisticas. Vamos, ademas, a indagar en la relacion entre
el espacio piiblico, 1a comunicacion y la comunicacion politica.

A partir de conceptualizaciones amplias de comunicacion volveremos a
definiciones mas acotadas y nos detendremos, en el capitulo 3, en la nocién de
signo y su funcionamiento en la vida social. Asi, definiremos nuestra perspectiva
teorica dentro de la semidtica social (Halliday, 1982; Hodge y Kress, 2007; van
Leeuwen, 2005). Nos centraremos en las distintas corrientes teoricas que
estudian las relaciones entre el lenguaje, la ideologia y la sociedad.
Distinguiremos dos escuelas de analisis de discurso: la llamada Escuela Francesa
de Analisis del Discurso (Authier-Revuz, 1982; Courtine, 1981, 1994; Maldidier,
1992; Maingueneau, 2008, 2009; Pécheux, 1969, 1975) y la Escuela Anglosajona
de Anélisis Discurso (Fowler et.al, 1979; Hodge y Kress, 1993; Fairclough, 1992,
2003; Fairclough y Wodak, 2000; van Dijk, 2016; Wodak y Meyer, 2001) y sus
respectivas repercusiones en los estudios del discurso en Latinoamérica (Orlandi,
1999a; Zoppi Fontana, 2005; Veron, 1984, 1987; Raiter y Zullo, 2008, 2012,
2015). Vamos a circunscribir nuestro marco tedrico a la segunda de estas
escuelas, pero tomaremos la nociéon de condiciones de produccién y
circunstancias inmediatas de enunciacién de Pécheux (1975), los modos de
construccion de un corpus de analisis planteados por Courtine (1994) y
retomados por Zoppi Fontana (2005).

En el capitulo 4, desde el enfoque provisto por la Teoria de la
Multimodalidad (Kress y van Leeuwen, 2001, 2006; Kress, 2005; Machin, 2016;
Abousnnouga y Machin, 2008, 2010) vamos a describir las herramientas
metodologicas para abordar los textos en dos planos: aquellas que den cuenta de
la organizacion de los enunciados (Fowler et.al, 1979; Hodge y Kress, 1993) y
aquellas que nos permitan describir las estrategias de enunciacion (Benveniste,

2010; Kerbrat Orecchioni, 1997; Verdén, 1984, 1985). Para el plano de los
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enunciados, dividimos los textos en clausulas y seguimos la propuesta de la
Lingiiistica Critica en las formas de clasificacién de los procesos y participantes.
En el plano de la enunciacién, vemos los textos en relacién con sus condiciones
de produccion restrictas (Pécheux, 1975), o en términos de Veron (1984), en
relacion con la construccion del dispositivo de enunciacion. Para esto, rastreamos
las huellas o marcas de la enunciacion presentes en los textos (deixis pronominal
y modalidad).

El capitulo 5, es el capitulo central y mas extenso de este trabajo. Alli
expondremos los resultados del analisis del corpus. Este capitulo esta
estructurado de acuerdo a los tipos de materialidades discursivas trabajadas,
dado que cada una de ellas implican distintos modos semioticos o la integracion
de varios modos: en primer lugar, presentaremos el analisis de las noticias
publicadas en la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (5.1).
Dado que estas fueron publicadas en la version actual del portal desde el afio
2012, tomaremos el periodo 2012-2016 de publicaciones sobre noticias del
espacio publico. En segundo lugar, nos centraremos en tres campanas graficas
que definen las tres gestiones de gobierno (5.2): “Haciendo Buenos Aires” (2007-
2010) (5.2a), “En todo estas vos” (2011-2015) (5.2b) y “Vamos Buenos Aires” (a
partir de 2016) (5.2¢). Por altimo, vamos a detenernos en el anélisis de los objetos
instalados en el espacio publico.

En el capitulo 6, recapitularemos los resultados del anélisis y las
conclusiones a las que llegamos. En primer lugar, haremos un aporte a los
estudios sobre el espacio ptiblico desde la perspectiva de la semidtica social. De
este modo, vamos a proponer la nocién de efecto de homogeneizacion del espacio
ptblico como resultado de las practicas discursivas politicas de la gestion del PRO
en la Ciudad de Buenos Aires. En segundo lugar, pretendemos aportar a los
estudios multimodales del discurso al incorporar como parte de nuestro corpus
de andlisis objetos instalados en el espacio. Si bien existen trabajos desde esa
perspectiva tedrica que abordan objetos en tres dimensiones, nuestra propuesta
es que la produccién de objetos forma parte de la comunicacién oficial del
Gobierno de la Ciudad y, por lo tanto, su instalacién produce y pone en
circulacion representaciones sociales sobre el espacio publico y sobre la
ciudadania. En tercer lugar, haremos un aporte metodologico a los estudios del

discurso: senalaremos los limites del analisis por clausulas, sobre todo cuando se
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pone en escena mas de un modo semio6tico, y la necesidad de ir mas alla de los

textos para abordar la instancia de interpretacion (Fairclough, 2003).
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Espacio publico
y comunicacion politica

La ciudad (y sus espacios) no refiere
a un dominio de objetos definidos empiricamente,

sino a un dominio de significacion.
Zoppi Fontana, M. (2005)
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En el capitulo anterior presentamos el tema y la problematica que pensamos
abordar a lo largo de esta investigacion. A continuaciéon, veremos como ha sido
abordado nuestro objeto de estudio desde otras disciplinas sociales y
humanisticas. Nos detendremos especialmente en aquellos trabajos que
problematizaron las nociones de espacio ptiblico (2.1), de lo piblico (2.2) y
aquellos que tratan problematicas urbanas puntuales (2.3). Luego, nos interesa
poner en relacion la nocion de espacio publico con la de comunicacién, dado que
este vinculo ha sido desarrollado por Ixs principales analistas del espacio publico
(2.4): 1o ptiblico como el espacio fisico y simbdlico en donde se decide, cuestiona,
interviene politicamente; el espacio piiblico como el lugar en donde se
intercambia informacién colectivamente. Por altimo (2.5 y 2.6), llegamos al eje
central de nuestro capitulo y que nos va a permitir presentar el punto de partida
de nuestra investigacion: la relacion entre la comunicacion y la politica o, en otros
términos, el lugar que ocupan ciertxs enunciadorxs en el espacio publico y los
cambios en las practicas discursivas que surgen de cambios en las practicas
sociales.

Espacio publico, lo ptiblico, la comunicacion, la politica y lo politico son
nociones que vamos a ir retomando a lo largo de nuestra investigacion, de ahi que
sea importante presentar distintos modos de conceptualizarlas. Sobre el final,
entonces, haremos una recapitulacion (2.7) y esbozaremos las posturas teoricas

que vamos a desarrollar en el préximo capitulo.

2. 1 Estudiar el espacio publico33

Nuestro primer referente obligado para una conceptualizacion de espacio piiblico
es Henri Lefebvre (1974, 1976). En La produccion del espacio (1974), sostiene
que la ciudad es el espacio privilegiado para la reproduccion de las relaciones de
produccion capitalistas. Lefebvre postula que, como consecuencia de la
revolucion industrial, 1a historia de la sociedad se traduce hacia un movimiento
de urbanizacion progresiva. El espacio urbano se vuelve instrumento y mercancia
a la vez; a través de €l se reproducen las relaciones sociales de produccion. De ahi

que el espacio sea también un producto social y politico, en tanto es parte de un

33 Aclaramos que el orden de exposicién de Ixs distintxs autorxs no es cronolégico (es decir, por
afo de publicacién de los textos) sino tematico. De acuerdo con esta decisién, iremos exponiendo
a Ixs autorxs que toman o retoman en primer lugar la nocién de espacio piiblico y luego la nociéon
de lo publico.
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proceso histérico. Propone una distincion entre el espacio concebido, el espacio

vivido y el espacio percibido:

a. El espacio concebido o la representacion del espacio refiere a las
conceptualizaciones hechas por "expertos", como los mapas, planos o
discursos sobre el espacio.

b. El espacio vivido o los espacios de representacion son los espacios vividos
por Ixs usuarixs (tanto fisica como simbdlicamente), como determinadas
plazas o calles.

c. El espacio percibido o las practicas espaciales cotidianas son los

recorridos, paseos y usos concretos del espacio urbano.

Otros dos conceptos clave en los trabajos de Lefebvre son el de derecho a la
ciudads4 y el de la produccion del espacio. El primero refiere al derecho de Ixs
ciudadanxs de construir y decidir sobre la ciudad, sobre su creacion y produccion.
Este concepto le sirvi6 para discutir el proceso de urbanizacion de las ciudades y
la mercantilizacion de la vida cotidiana por el Estado y el capital. Segiin Molano
Camargo (2016), para Lefebvre el “urbanismo moderno” generaba una
racionalizacion del espacio, un dominio del valor de cambio sobre el valor de uso
en las ciudades, un proceso de fragmentacién y exclusiéon espacial.

Por produccién del espacio el socidlogo francés refiere, en primer lugar, a
la produccion de un espacio social. Considera que los espacios urbanos son
puntos de confluencia de flujos (de materias primas, de productos, de mano de
obra, de capitales, de automoviles). Estas formas de circulaciéon provocan la
necesidad de planificacién de lo urbano o, como él denomina, planificacién
espacial. Sin embargo, segin Lefebvre, dentro del sistema econémico capitalista,
esta planificacion es imposible. Las ciudades se transforman en el foco del
desarrollo econémico a través de la importancia de la urbanizacién, venta del
suelo, mercado inmobiliario, infraestructura. Para Lefebvre, “a través de la
agricultura y la ciudad el capitalismo ha echado la zarpa sobre el espacio. El

capitalismo ya no se apoya solamente sobre las empresas y el mercado, sino

34 Segtin Palero (2016) Le droit G la ville (titulo original del francés), publicado en 1968, es un
riguroso analisis histérico del fenémeno de la ciudad (de la polis griega a la ciudad industrial del
capitalismo). Aunque de escritura erratica "El derecho a la ciudad se destaca por abordar, casi
intuitivamente, lo que terminaran por precisar décadas mas tarde, autores de la talla de Manuel
Castells, Saskia Sassen o Rod Burgess. (...) Resulta fundamental a la hora de estudiar los efectos
del neoliberalismo en la ciudad des-industrial." (2016, p. 86).
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también sobre el espacio." (1974, p.220). El espacio se vuelve, entonces, espacio
instrumental: es donde se producen y reproducen las relaciones sociales de
produccion capitalista. El espacio3s seria, para Lefebvre, a la vez abstracto y

concreto, homogéneo y fragmentado:

La principal contradiccion (...) es la siguiente: de un lado est4 la capacidad de
conocer, de tratar, de transformar el espacio a una escala inmensa, e incluso
planetaria; y, por otro lado, el espacio se halla fragmentado, pulverizado por la

propiedad privada, ya que cada fragmento del espacio tiene su propietario. (1974,

p. 223)

Los postulados de Lefevbre han sido retomados y criticados por David Harvey
(2008, 2013). En su trabajo de 2008, Harvey sostiene que la urbanizacion de las
ciudades es un fenémeno de clase, en tanto surge de la concentracién geografica
y social de un producto excedente: los excedentes se sacan de un sitio y su control
lo ejercen unos pocos. De ahi la conexion entre el desarrollo del capitalismo y la
urbanizacion. A su vez, afirma que la expansion del proceso urbano trae como
consecuencia una transformacion en los estilos de vida: tanto la ciudad como la
calidad de vida urbana se convierten en mercancia. Es lo que muchxs autorxs
(Lees, Slater y Wyly, 2008; Salinas Arreuta, 2013) también denominan proceso
de gentrificacion3st. Pensemos, por ejemplo, en zonas de la Ciudad de Buenos
Aires en las que el Gobierno impulso la instalacién de locales gastronémicos (en
patios, parques y predios privados), polos de disefio que estdn por fuera del
circuito comercial habitual, delimitaron recorridos antes empleados para otros
usos, como los espacios destinados a festivales al aire libre. Es el caso del FIBA,
que se realiza en el barrio de Villa Crespo y el Abasto o Ciudad Rock, que se realiza
en Lugano.

Harvey postula que un mayor control democratico sobre la produccion y

utilizacion del excedente constituye su version del derecho a la ciudad:

35Para Martinez Gutierrez (2013), Lefebvre, pese a no utilizar la nociéon de "espacio puablico” en
sus escritos, es el principal pensador del espacio de las ciudades. Es quien denuncia que el
urbanismo dominante tiende a reducirlo a espacio de transito, de unién entre lugares.

36Segin Salinas Arreortua (2013) el proceso de gentrificacién de las ciudades latinoamericanas
tiene caracteristicas diferentes a los procesos en otras ciudades del mundo, que resumen en tres
tendencias: transformaciones sociales de la imagen urbana (que son denominadas como
"recuperacién urbana", "embellecimiento" o "revitalizacién"), intervenciones en el patrimonio
histérico (que segin el autor se manejan como producto del marketing urbano) e inversion
privada en los centros historicos.
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Sostengo aqui que la urbanizaciéon ha desempefiado un papel particularmente
activo, junto con fenémenos como los gastos militares, a la hora de absorber el
producto excedente que los capitalistas producen perpetuamente en su bisqueda

de beneficios. (2008, p. 25)37

Considera que el derecho a la ciudad es mas que el acceso individual o colectivo a
los recursos, es "un derecho a cambiar y reinventar la ciudad de acuerdo a
nuestros deseos" (Harvey, 2013, p. 20). Afirma que, pese a la activa reivindicacion
de este derecho en los altimos tiempos, es "un derecho complicado" (p. 202) por
las condiciones actuales de urbanizacidon capitalista. Es por eso que, para
distanciarse de la concepcion de Lefebvre, propone la nocién de derecho a la
ciudad no como un derecho a algo que ya existe en las ciudades, sino como un
derecho a su reconstruccidon total. El problema que Harvey senala, y que
encontramos central para pensar nuestro objeto de estudio, es quién o quiénes se
apropian de la reconstruccidén, quiénes pueden y quiénes no pueden

“reconstruir”. Siguiendo este planteo, afirma que:

El poder politico suele tratar por eso de reorganizar las infraestructuras y la vida
urbana atendiendo al control de poblaciones levantiscas. El caso mas famoso es el
de los bulevares diseniados por Haussmann en Paris, considerados desde el primer

momento como un medio de control militar. (2013, p. 173)

Tal es el caso de lo que sucedi6 con la remodelacion de Plaza de Mayo en la Ciudad
de Buenos Aires38 e incluso con la creacion del Metrobus en la avenida 9 de Julio.
Esta apropiacion de la “reconstruccion” es en parte objeto de nuestra
investigacion. Lo que vamos a denominar como homogeneizaciéon del espacio
urbano parte de esa idea planteada por Harvey y, a su vez, es efecto de una

determinada vision sobre lo publico.

37 Ejemplifica esta tesis con el caso de Paris durante el Segundo Imperio y la reconfiguracion
urbana producida por Georges Haussman en 1853.

38 En marzo de 2018 el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires comenz6 una remodelacion de la
Plaza de Mayo a partir del cambio de baldosas, ensanchamiento de veredas e instalaciéon de rejas.
Esta tltima modificacion fue declarada ilegal por no respetar el Codigo Urbanistico de la Ciudad.
Sin embargo, un afio después, el Jefe de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta impulsé una ley
para cambiar el Coédigo Urbanistico y asi poder legalizar la colocacion de las rejas. La Legislatura
Portefia aprobd la ley. Ver: https://www.tiempoar.com.ar/nota/buscan-legalizar-las-rejas-en-
plaza-de-mayo y https://www.perfil.com/noticias/sociedad /avanza-la-instalacion-definitiva-de-
rejas-en-la-plaza-de-mayo.phtml
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2.2 Estudiar lo puablico

El segundo concepto que es necesario problematizar para la construccion de
nuestro objeto de estudio es el de lo piiblico. Vamos a exponer, en primer lugar,
el trabajo de Hannah Arendt en su libro La condicién humana (2009).

Arendt concibe lo piiblico en dos sentidos: como lo que puede ser visto u
oido por todos y como el “propio mundo” o “mundo comun” (p.61). Realiza una
historizacion de las nociones de piiblico y privado, y marca como primer hito el
nacimiento de las ciudades-estado. Sostiene que el surgimiento de la polis griega
provoco la creacion de una "segunda vida", la vida politica, la vida del ciudadanx.
Con las ciudades-estado, entonces, se diferencia la esfera privada de la esfera
publica (es decir, lo politico de lo familiar). Sin embargo, afirma que con la
llegada de la Edad Moderna (segundo hito) y su forma politica, la naciéon-estado,
aparece la esfera social que no es ni publica ni privada. Esto provocd, para

Arendt, que esa linea divisoria entre lo privado y lo piiblico se borre:

Para nosotros esta linea divisoria ha quedado borrada por completo, ya que vemos
el conjunto de pueblos y comunidades politicas a imagen de una familia cuyos
asuntos cotidianos han de ser cuidados por una administracion doméstica

gigantesca y de alcance nacional. (2009, p.42).

Este debilitamiento entre lo privado y lo piiblico signific6 también un cambio de
significado de estas dos palabras: privado se vuelve intimo (antes asociado a estar
desprovisto de algo) y lo intimo se opone a la esfera social. Afirma que, en el
mundo moderno, todas las actividades econémicas (antes pertenecientes a la
esfera privada) se vuelven publicas, se convierten en interés colectivo. Denomina
a este proceso "auge de lo social" (2009, p.48). El ascenso de lo social provoco el
cambio de la accién por la conducta: se espera de 1xs miembrxs de una sociedad
ciertas conductas a través de la implementacion de normas "todas las cuales
tienden a «normalizar» a sus miembros, a hacerlos actuar, a excluir la acciéon
espontanea o el logro sobresaliente." (2009, p.51). El triunfo de lo social, sostiene
mas adelante, cambia a la conducta por la burocracia.

Esta linea difusa entre lo privado y lo piiblico es retomada por Richard
Sennett en su libro El declive del hombre ptiblico (2011). Una de sus hipotesis

principales es la de considerar que el espacio publico se convirtioé en un area de
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paso, un “derivado del movimiento” (2011, p.28), en donde el espacio publico en
si no tiene ninguna importancia salvo la de propiciar ese movimiento libre e
individual. Considera que la historia de las palabras ptiblico y privado es la clave
para entender los cambios en el dominio publico. En principio, lo piiblico estaba
asociado al bien comun y luego a lo que es manifiesto u observable por todxs.
Hacia el siglo XVIII, observa, la palabra cosmopolita aparece asociada a la idea

de estar en publico:

Un cosmopolita, segtin el uso francés registrado en el ano 1738, es un hombre que
se mueve comodamente en la diversidad, se encuentra comodo en situaciones que

no tienen ningun vinculo con aquello que le es familiar. (2011, p.32).

Afirma que las ciudades capitales eran focos de la vida ptiblica y que, por lo tanto,
tanto las conductas como las formas de las ciudades cambiaron en consonancia

con esta nueva forma de sociabilidad:

Cuando las ciudades crecieron, y desarrollaron sistemas de sociabilidad
independientes del control real directo, crecieron también aquellos lugares donde
los extrafios podian llegar a relacionarse de forma regular. Esta fue la era de la
construcciéon de parques urbanos masivos, de los primeros intentos de hacer que
las calles se adaptaran al proposito especifico de los paseos como una forma de

relajamiento. (2011, p.32)

Sin embargo, durante el siglo XIX se produce un cambio en las ideas sobre lo
publico (y consecuentemente, sobre lo privado) a partir de las grandes
revoluciones de la época y con la aparicién del capitalismo industrial. Considera

que fueron tres las fuerzas que propiciaron este cambio:

e Ladoble relacion entre el capitalismo industrial y la vida ptblica. Es decir,
por un lado, la idealizacion de la familia como refugio, que a su vez provoco
la modificacion de la percepcion de la vida publicasd. Y, por el otro, la
mistificacion de la vida material en puablico con la masificacion de la

produccion de indumentaria, por ejemplo.

39 La vida piblica se vuelve “moralmente inferior” (2011, p.35).
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e La creencia en la secularidad, que signific6 para la vida publica que las
apariencias debian ser tomadas en serio porque eran tangibles.
e Laprolongacion de la geografia pablica del siglo XVIII, que impidi6é que la

vida publica sufriera “una muerte instantanea” (p.34).

Ha sido Habermas (1990) quien, en el prefacio a la reediciéon alemana de Historia
y critica de la opinién ptblica, critica a Sennett por subestimar la relacion
dialéctica entre la publicidad4° y la intimidad. Considera que ese declive que
expone Sennett de la publicidad burguesa es erréneo por aplicar rasgos a la
publicidad burguesa clasica que pertenecian a otro tipo de publicidad, la
representativa, caracteristica de la Edad Media. Habermas realiza un analisis de
la historia de las palabras publico y publicidad y de cdmo se conformé la nocion
de opinion piiblica. Sostiene que el atributo piiblico adquiere significados
distintos de acuerdo al tipo de construccion que formen: asi son publicas las
organizaciones accesibles a todxs, pero los “edificios publicos” implican también
una institucion del Estado, es decir, son de “administracion ptablica”. Lo mismo
sucede cuando decimos “audiencia publica” como una forma de representacion,
a diferencia de “nombre publico” que refiere a la reputacion de alguien. Sin
embargo, considera que la forma mas usada tiene que ver con la idea de opinion
ptblica, esto es, la notoriedad, el hacer ptiblico algo.

Al igual que Arendt, analiza el origen griego de la publicidad4. En
principio, establece una distincion entre “publicidad” (como el estado y calidad
de las cosas publicas), “publicidad burguesa” (como categoria tipica de una época
y que, por lo tanto, se va a diferenciar de otras formas de “hacer publico” algo
anteriores y posteriores) y “opinion piblica” (que surge con el advenimiento de
las democracias de masas). En cuanto a la historia de la publicidad, va a

distinguir42:

e La publicidad representativa: surge en la Edad Media como un tipo de
publicidad que define socialmente a las personas, es decir, es un simbolo

de estatus social mas que un tipo de comunicacién politica.

40 En términos de hacer publico algo.
4t También ha sido Koselleck (1978) quien desarroll6 la concepcién burguesa de lo puablico.
42 Cabe aclarar que su trabajo se circunscribe a Inglaterra, Alemania y Francia.
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e La publicidad burguesa: surge con el capitalismo temprano que genera un
nuevo marco de relaciones por el intercambio de mercancias y de noticias.
Aparece un nuevo tipo de mercado y las grandes ciudades se vuelven
centros de este tipo de trafico. De este tipo de publicidad se desprende la
publicidad literaria, que surge entre los siglos XVII y XVIII con la
mercantilizacion de la cultura. Las noticias dejan de tener un fin comercial
y pasan a ser formadoras de opiniéon. Se conforma un nuevo tipo de
publico, el publico burgués, que se reine en ambitos privados para
interpelar el poder de la monarquia. Es en esta etapa cuando la publicidad
se vuelve politica.

e La publicidad manipuladora: a mediados del siglo XIX, con la crisis del
capitalismo, el Estado comienza a intervenir en la economia y delegar
algunas de sus funciones a manos de privados. Comienza a confundirse el
mundo privado y el publico, se conforma una elite de expertos y una masa

de consumidores.43

El planteo iniciado por Habermas y Sennett fue retomado, desde la perspectiva
de las ciencias politicas, por Gurza Lavalle (1998) para dar cuenta de la
importancia que estos autores tuvieron al establecer la idea de que lo publico esta
en crisis. Sin embargo, el autor considera que no puede darse por hecho esta crisis

sin antes repensar la nocién de piiblico.

La crisis de lo publico contiene al menos dos grandes supuestos: por un lado, la
idea de que existe algo que es el espacio publico, a lo que se asigna naturalmente el
nombre de publico o mas propiamente de lo ptblico; por el otro, que este espacio
esta siendo objeto de profundas transformaciones (...) por lo que tales cambios son

significados bajo el concepto de crisis. (1998, p. 41)

Gurza Lavalle se pregunta por qué hay que repensar y problematizar el concepto

de lo publico. Y se responde, en principio, que lo ptiblico aparece como variable

43 Habermas va a destinar la mayor parte de su investigaciéon a la conceptualizaciéon de la
publicidad burguesa que surge gracias al desarrollo de los periédicos impresos. Los primeros
periédicos llamados "politicos" aparecen primero una vez por semana, y luego diariamente. Se
diferenciaban de la "prensa privada" por correspondencia y se dedicaban especialmente a la
difusiéon de las disposiciones reales, nombramientos, como "servidora de los intereses de la
Administraciéon" (1990, p. 60). Se origina también un nuevo publico de funcionarios de la
administracion, profesionales, curas y oficiales.
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en todos los problemas actuales: en el poder de los medios masivos de
comunicacion y la comunicacion de masas, en la crisis de la politica y sus formas
actuales de representacion y organizaciéon y en los reclamos de la vida colectiva,
solo para nombrar algunos. Propone indagar en la configuracién de lo piiblico
teniendo en cuenta la complejidad de su estructura. No intenta dar una definicion
cerrada sino verlo como un “4mbito multidimensional organizado por tensiones
contradictorias” (p. 25). Es por eso que establece el caracter tridimensional de lo

publico para su anélisis:

e Lo publico vs. lo intimo-privado
e Lo publico vs. lo privado-capital

e Lo publico vs. lo individual-privado

En principio, entonces, lo piiblico se distingue de lo privado y lo privado se asocia
con lo intimo, lo capital y lo individual. Estas tres oposiciones semaénticas,
sostiene, devienen en tres ejes fundamentales para entender la estructura de lo
publico: la societabilidad, la institucionabilidad y la comunicabilidad,
respectivamente.

La primera oposicion establece la relacion entre lo piiblico y la
construccion identitaria. El espacio pablico aparece entonces como el lugar para
la definicion de identidades colectivas, para la constitucion de un espacio comun.
Asi se generan espacios para la societabilidad y grupos de pertenencia. Lo
publico, en este primer eje, re-politiza lo social. Pero, a su vez, la creacion de estos
espacios implica la existencia de un c6digo normativo que regula esos vinculos
sociales44. Se producen de esta manera dos formas de sociabilidad: la voluntaria
(asociaciones vecinales, cooperadoras, por ejemplo) y las determinadas o
pautadas (ser porteno, por ejemplo). Si bien nuestra investigacion no se centra
en las intervenciones de grupos sociales en la ciudad, si nos interesa la regulaciéon
por parte del Estado de lo que se puede o no hacer en el espacio pablico. Como
vimos en el primer capitulo, creemos que estas regulaciones se manifiestan en las
comunicaciones oficiales del Gobierno, sobre todo en la carteleria que se pone en
circulacion en el espacio publico, en la instalacion de ciertos objetos y en la

construccion de un tipo particular de destinatarix.

44 Gurza Lavalle retoma en este punto a Sennett (2011) y su concepto de "geografia publica"
(2011, p.34)
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La segunda oposicién es la de lo publico con privado-capital. Esta
dimension de lo piiblico es la de su relacion con el Estado. Lo ptiblico es aquello
que el Estado considera como prioritario para la sociedad en su conjunto y se
distingue de la l6gica del mercado. Lo ptiblico desde este eje se entiende como lo
que pertenece al Estado: se oponen, asi, la educacion publica y la educacién
privada, los hospitales publicos y los privados, las empresas publicas y las
empresas privadas. Se establece la idea de que lo piiblico es inversion social y lo
privado, una ganancia para un sector determinado. Esta forma de pensar lo
piblico es la que mas entra en tension en el uso cotidiano, dado que se relaciona
a las instituciones del Estado como instituciones publicas y, por lo tanto, de libre
acceso. Esto conlleva ciertas valoraciones de lo piiblico que entran en disputa: al
ser irrestricto, lo ptiblico se puede asociar con lo destruido, en mal estado, con
mal funcionamiento, pero también, como aquello que es libre, gratuito y de todxs.
Incluso estas valoraciones cambian cuando se trata de una empresa del estado o
dela educacion estatal: hay ciertas instituciones a las que no se cuestiona si deben
ser publicas o privadas y otras que si45. Nos interesa especialmente esta
concepcion de lo ptiblico dado que en el discurso del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires se construye una forma de pensar al espacio publico y a la ciudad
que, como veremos a lo largo del capitulo 5, pone en cuestion a quién pertenece
y qué practicas sociales se habilitan y cuales no, estableciendo limites poco claros
entre lo ptiblico y lo privado.

La tercera oposicion semantica refiere a lo publico en tanto fendémeno
comunicativo4¢. Si bien en la Antigiiedad esto estaba reservado al espacio de la
polis, en los estados modernos el espacio para la comunicabilidad qued6 delegado
a las instituciones politicas y los medios masivos de comunicacién. Veremos mas
adelante el vinculo entre este eje y la comunicacion politica. Pensar lo piiblico
como espacio mediatico implica, en primer lugar, quitarle al espacio ptblico su

caracter fisico y convertirlo en espacio social simbdlico. En segundo lugar, le

45 De todas formas, estas valoraciones estan atadas a ciertas coyunturas y politicas estatales. En
marzo de 2017, en medio de la Marcha Federal Docente, el Presidente Mauricio Macri en una
conferencia de prensa junto al Ministro de Educacién, Esteban Bullrich, manifesté que le parece
“una terrible inequidad, de aquel que puede ir a la escuela privada versus aquel que tiene
que caer en la escuela publica”. El enunciado “caer en la escuela ptblica” fue tomado como
bandera de las luchas docentes en todo el pais, para defender la educacién estatal y publica,
reformulado como “Yo cai en la escuela piblica”, mostrando la tensi6n en las valoraciones del
signo publico.

46 Gurza Lavalle retoma a Habermas (1990) para plantear esta tercera oposicion.
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confiere a lo piiblico cierto estatuto: no todxs pueden comunicarse ptublicamente,
se necesita cierta validacion social o politica para poder enunciar. Y, por altimo,
ubica a los medios de comunicacion en un lugar central: son quienes hacen
publicos hechos sociales. En este sentido, lo que se considera publico queda en
manos de decisiones de privados. Pensemos, por ejemplo, en los eventos
gastronomicos que promociona el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, como
la Feria Masticar47, que se realizan en espacios publicos abiertos o cerrados pero
que son organizados por empresarixs y asociaciones de cocinerxs. O incluso en el
Sistema de Transporte Publico de Bicicletas de la Ciudad de Buenos Aires que es
patrocinado por el banco Itaa48.

Esta triple matriz conceptual que plantea Gurza Lavalle para lo piiblico
muestra la importancia de repensar el funcionamiento de este signo en los
discursos sociales. Muchos de los ejemplos que dimos para cada una de las
concepciones estan, en realidad, relacionados: creemos que las tres se ponen en
juego en el discurso del Gobierno de la Ciudad, en tanto institucion estatal, por
un lado, y en tanto enunciador privilegiado, por el otro. Lo ptiblico, como
adelantamos en el capitulo anterior, es un signo en disputa.

Al igual que Gurza Lavalle, Nora Rabotnikof (2002, 2008) considera tres
sentidos para el término ptiblico en oposicién a lo privado: lo que es “comtn” a
todxs, lo “visible” y “manifiesto” y lo “abierto” y “accesible”. Lo privado seria,
entonces, lo que no se puede ver, lo cerrado y lo inaccesible. Esta oposicién nos
sirve para ver como funciona en las comunicaciones oficiales del Gobierno, dado
que una de las premisas de las tres gestiones del Gobierno de la Ciudad es su
transparencia (ver capitulo 1).

Ademas de hacer una historizacion del concepto de lo ptiblico, aporta una
perspectiva feminista para analizar los limites entre lo publico y lo privado.
Considera que la teoria politica contemporanea identifica lo politico con lo
publico, pero ignora el problema del género (los que trazan la linea entre lo
privado y lo puablico son, para la autora, hombres), no percibe las relaciones de
poder en la “esfera intima”, que queda bajo la idea de “esfera privada”. Rabotnikof

sostiene que no existe solo una esfera publica, sino que hay una pluralidad de

47 Ver: https://www.feriamasticar.com.ar/
48 Ver: https://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/noticias/ya-se-trabaja-en-las-estaciones-de-
ecobici-para-habilitar-las-nuevas-bicicletas
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publicos: la esfera publica dentro del Estado, la esfera publica de los medios de
comunicacion, las esferas publicas de los movimientos sociales y las informales y
efimeras. Define al espacio piiblico como un lugar, en sentido locativo, de
expresion de la sociedad civil plural.

Desde la antropologia, Manuel Delgado (2011) considera que el espacio

ptblico como concepto se instal6 recientemente entre los planificadores urbanos:

Lo cierto es que si se toman algunas obras clasicas del pensamiento urbano
procuradas en las décadas de los sesenta, setenta e incluso ochenta, el valor espacio
publico apenas aparece o, si lo hace, es ampliando simplemente el de calle y con un

sentido al que también le habrian convenido otros conceptos como "espacio social",

"nn "nan

"espacio comun", "espacio compartido", "espacio colectivo, etc." (p. 16)

Pero también, segiin Delgado, la nocion de espacio publico aparece vinculada a
un valor ideolégico como un "lugar en el que se materializan diversas categorias
abstractas como democracia, ciudadania, convivencia, civismo" (p. 10). El espacio
publico aparece, entonces, como un ambito idealizado, al servicio de la
reapropiacion capitalista de la ciudad, como el lugar de la clase media que
transita, consume y pasea. Para el autor, esta reapropiacion genera, por un lado,
una reconversion de barrios industriales, creacion de parques temaéticos,
gentrificacion de centros historicos y, por el otro, un desentendimiento de los
agentes politicos de “garantizar derechos democraticos fundamentales” (p.10 y
11). Considera que esa paradoja, el idealismo del espacio piblico y la falta de
politicas para el bien comun, se pone de manifiesto cuando lo que aparece es la
exclusion y la violencia49. Afirma que en la actualidads® se entiende por espacio
publico a lugares de libre acceso y en donde se establece una determinada
relacion con el poder. Esta concepcién aparece tanto en los discursos

institucionales y técnicos sobre la ciudad como en las normativas municipales. De

49 Pensemos, por ejemplo, en lo que sucedié durante el mes de marzo de 2019 en el barrio de San
Telmo con la feria de artesanos. Mientras el Gobierno de la Ciudad remodela la zona, a partir de
la instalacién de luminaria y a través de un proyecto inmobiliario, también ordena el desalojo
violento y represivo de la feria que funciona alli.
Ver:https://www.anred.org/?comunicado=san-telmo-artesanos-y-artesanas-de-la-calle-
defensa-resisten-el-desalojo y https://www.paginai2.com.ar/180005-brutalidad-policial-en-la-
feria-de-san-telmo.

50 Se refiere a trabajos posteriores a la década de los noventa.
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este modo, espacio ptiblico significa mas que un lugar en donde todo puede ser
percibido por todxs, tiene también una connotacion politica.

Desde la arquitectura y los estudios urbanisticos, Gorelik (2008) plantea
que la categoria espacio piiblico, que en Argentina comenzo a circular en los afios
ochenta, es una categoria omniexplicativa y operativa tanto para explicar los
fenomenos de la cultura urbana como para fundamentar acciones de gobierno
sobre la ciudad. Describe tres situaciones conflictivas en distintos lugares de la
ciudad para dar cuenta de que no es la dicotomia entre "la ciudad de la gente" y
"la ciudad de la arquitectura" la que hay que pensar, sino la conflictividad
inherente en la definicion de espacio ptiblico. Y pese a que es una categoria usada,
se le quita su valor conflictivo y se vuelve una categoria "tranquilizadora" e
"idealizada"s!. Plantea que esa conflictividad se manifiesta cuando el espacio
publico se vuelve un espacio de accién politica y no de representaciéon. Sostiene
que el espacio publico se convirti6 en un espacio espectral y la categoria se volvio
una categoria "puente" o "fetiche" que sirve para agrupar a muchas dimensiones
de la sociedad, la politica y la ciudad.

Estas concepciones de lo publico y del espacio ptiblico, sin embargo, se
actualizan o ponen en cuestionamiento cuando se observan problematicas o
conflictos puntuales en el espacio ptblico. Y es en lo que nos vamos a detener en

el siguiente apartado.

2.3 Conflictos en el espacio publico: analisis de
casos puntuales

En este apartado presentamos algunos trabajos, desde las ciencias politicas, la
sociologia, la antropologia y los estudios urbanos, que buscan emplear y
cuestionar las nociones de espacio publico planteadas hasta aqui al estudio de
problematicas puntuales en la Ciudad de Buenos Aires. Todos ellos se basan en
mayor o menor medida en los conceptos desarrollados en los apartados
anteriores y aparecen aplicados a una serie de conflictos efectivamente ocurridos

en el espacio publico.

51 Un ejemplo significativo de esta fusién entre las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad y
el discurso de los especialistas son las Jornadas Internacionales “La Humanizacion del Espacio
Pablico” que realiza el Gobierno de la Ciudad desde el afio 2008 y las publicaciones homoénimas
que realiza todos los afios.

Ver:https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/publicaciones/humanizando-la-ciudad
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Desde las ciencias politicas, Oscar Oszlak (1983, 1991) analiza la
distribucion espacial de los sectores populares urbanos a partir de las politicas
estatales. En su libro, Merecer la ciudad. Los pobres y el derecho al espacio
urbano (1991), se centra especialmente en las politicas publicas sobre el concepto
derecho al uso del espacio urbano, durante la altima dictadura militar en la
Argentina. Y con derecho al espacio urbano se refiere la "capacidad de fijar el
lugar de residencia o de localizacion de la actividad econémica dentro del espacio”
(1983, p.2). Esta capacidad puede ser por disposicion unilateral de los bienes o
por participacién en la decision sobre obras de infraestructura. En este sentido,
ese derecho al uso es, para el autor, un continuum que va desde la propiedad
privada hasta la ocupacion ilegal pero amparada por el Estado. Para Oszlak, las
distintas posibilidades de localizacion en el espacio determinan una valorizacion
diferencial del espacio urbano. El valor de la tierra urbana, explica, se establece
en funcion de su acceso a oportunidades econémicas y a la disposicion de bienes
y servicios. Sin embargo, afirma que esta forma de distribucion espacial es
resultado de una lucha permanente por el espacio urbano.

En linea con esta idea, Gravano (2011, 2015) plantea que lo urbano se
vuelve un problema en tanto, desde el desarrollo de la ciudad industrial, entra en
contradiccién el valor de uso y las condiciones de apropiacion desigual. A través
de un enfoque etnografico, considera que lo urbano es una construccion tanto
material como simbolicas2. Retoma las concepciones de Arendt (2009),
Habermas (1990) y Sennett (2011) sobre lo piblico y define al espacio piiblico
como una unidad territorial-funcional de servicios, infraestructura y
equipamientos. El derecho a la ciudad es, para el autor, el derecho a su valor de
uso; el problema se presenta cuando ese derecho se torna desigual y, siguiendo a
Castells (1987), el espacio publico se vuelve mercancia. De esta forma, el espacio
publico se transforma en el lugar de las disputas pero también en el objeto de esa

lucha, a partir de la reivindicacion de la ciudad como derechoss.

Desde el tltimo cuarto de siglo pasado, se ha denominado a estas movilizaciones y
luchas por los consumos colectivos urbanos “movimientos sociales urbanos”.

Surgen ante la exclusion de los consumos dignos, ante la marginalidad y la

52 Sus trabajos se centran principalmente en la nocién de “identidad barrial”. Ver “La identidad
barrial como produccion ideolégica” (Gravano, 1991).
53 También abordan esta probleméatica Manzano y Ramos (2015) y Manzano (2016).
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expoliacion, entendida como el conjunto de extorsiones que sufre el ciudadano

despojado del valor de uso de la ciudad. (Gravano, 2015, p. 104)

En los paises subdesarrollados esa lucha se dio principalmente por la vivienda.
Plantea como ejemplo el conflicto sucedido en diciembre de 2010 en el Parque
Indoamericano de la Ciudad de Buenos Aires. Para Gravano este acontecimiento
puso en cuestion el derecho al uso de los servicios de la ciudad, el derecho al
reclamo y el concepto de identidad ciudadana.

En relacion con la vivienda, desde una perspectiva antropologica, Carman
(2006) estudia la problematica de las ocupaciones de inmuebles en la Ciudad de
Buenos Aires desde el regreso de la democracia. Realiza un recorrido histérico de
las politicas habitacionales de principios de siglo XX y se detiene,
especificamente, en las transformaciones en el mercado de la vivienda desde la
dictadura militar en la Argentina. Considera que los llamados “ocupantes
ilegales”, a diferencia de los habitantes de las villas o asentamientos, son sujetos
invisibles para el Estado, dada, justamente, su condicién de ilegalidad. Sostiene
que son visibilizados temporariamente cuando, a partir del desalojo, aparece en
los medios de comunicacion la problematica de las ocupaciones. A este fendmeno

lo denomina “iluminacion funcional”:

El “desborde” de las casas tomadas se visibiliza para la condena social y como
producto de un “desalojo pedagdgico”. Una vez que se logra el objetivo de la
expulsion luego de algin momento de auge de la problematica, ésta vuelve a

sumirse en la mas profunda oscuridad de la trama urbana.” (2006, p. 64)

Esa condena social se intensifica por la asociacion que realizan los medios de
comunicacion entre “los ocupantes” y “los inmigrantes”, produciéndose lo que la
autora denomina "invencion de lo nacional" que determina quiénes son
argentinos y quiénes no.

Por su parte, Cravino (2017) analiza, a partir de la realizacion de
entrevistas, las percepciones de Ixs habitantes del area conocida como AMBA
(Area Metropolitana de Buenos Aires), que incluye a la Ciudad de Buenos Aires y
a los 24 municipios. Se centra en la representacion del "barrio" y estudia, a partir
de la realizacion de entrevistas a distintos habitantes de "distintas tipologias

habitacionales" (p.200), como se construye la identidad de Ixs habitantes.
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Considera que el barrio se distingue del conjunto de la ciudad por ser un espacio
conocido y vivido, un espacio de transicion entre el ambito de lo privado (el
hogar) y el ambito de lo publico (la ciudad).

En otro trabajo, Cravino (2016) se centra en la tematica de la violencia
urbana y en cdémo esa violencia no se vincula a la forma particular de vida de los
sectores populares (representacion predominante en los medios de
comunicacion) sino al modo de relacion entre el Estado con estos grupos.
Considera que en las zonas de asentamientos urbanos el Estado construye

distintas formas de estatalidad:

Esto genera fronteras mas solidas en términos simbdlicos, politicos y juridicos
entre las zonas urbanas legitimas e ilegitimas y donde las fuerzas de seguridad

aplican normas especiales de impunidad para estas ultimas. (p. 60)

Sostiene, ademas, que esa clasificacion se extiende no so6lo a las zonas de la ciudad
sino también a sus habitantes, que son calificados como "ocupantes" u "okupas"
(p.66). La legitimacion o deslegitimacion provoca limites espaciales en la ciudad

y también limita la presencia del Estado:

El Estado en los margenes controla a los asentados por sospechosos y los margenes
del Estado implican atravesar la legalidad y la ilegalidad en practicas labiles, donde
el derecho esté en construccion y las fuerzas de seguridad tienen reglas autébnomas

por fuera de la juridicidad oficial, aunque con el amparo de ella. (p. 78)

Para Escolar y Quintero (1998) el espacio publico refiere tanto al mundo
abstracto de objetos comunes (lo que seria la "esfera pablica" para Arendt) y a los
lugares en los que se desenvuelven las practicas civico-politicas. Esta doble
perspectiva hace del espacio ptiblico un espacio paraddjico: es donde suceden las
experiencias de la vida publica, pero a su vez esas experiencias son el resultado
de procesos de construccidon de las condiciones materiales y sociales. En su
trabajo, estudian las intervenciones estatales, tanto urbanisticas como en las
condiciones de la vida urbana en el espacio publico, para observar las relaciones
entre los procesos de espacializacion y de subjetivacion o creacion de identidades
urbanas. A partir de la realizacidon de entrevistas semi estructuradas, exploran las

relaciones entre las transformaciones del espacio publico y las intervenciones
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urbanisticas: la produccién de shoppings en zonas céntricas y la desapariciéon de
bares y confiterias tradicionales. Se preguntan si esto provoca una sensacion de
exclusion / inclusion en la participacion de los sujetos en el espacio publico.
Consideran, por un lado, que las politicas ptiblicas urbanas se entregan al capital
para propiciar la produccion de grandes espacios publicos y, por el otro, que los
nuevos espacios publicos ingresan a la vida cotidiana y son reelaborados desde

las experiencias de Ixs actores sociales.

2.4 Espacio pablico y comunicacion

Volvamos a la pregunta que se hace Gurza Lavalle y que planteamos hacia el final
del apartado anterior: ¢por qué repensar el concepto de lo piblico? Si bien él
responde que lo publico es una variable que encontramos en la mayoria de las
problematicas actuales, vamos a agregar que lo ptiblico ademas esta en disputa.
Y esta disputa es por su valoracion, pero también por el poder decir. Decir,
entonces, que no es (solo) el de la interaccion cara a cara, sino el de hacer publico,
comunicar. El espacio publico como el lugar (fisico) para la publicitaciéon o,

siguiendo a Zullo (2015), para la comunicacién social:

(...) en esa comunicacion social, en esa forma de hacer puablicos los sucesos locales,
se establecen caracteristicas de esos actores, de sus motivos y de sus acciones que
no so6lo van a “moldear” la imagen que muchos tendremos de ellos sino que
también van a influir sobre los mismos protagonistas, sobre la representacion que

construyen de si mismos. (p. 126)

Como mencionamos al comienzo de este capitulo, Habermas (1990, el texto
original es de 1962) es quien define la nociéon de publicidad o comunicacién
social. Vimos, entonces, como se fue modificando esta nocién a medida que
cambiaban los modelos econémicos y también se desarrollaban nuevas
tecnologias para la produccion masiva de informacién, lo que, a su vez,
modificaba la idea de ptiblico y de opinién publica. Unos afios después, Habermas
(1999, el texto original es 1968) va a sumar a esa caracterizacion de la historia de
la publicidad, la distincién entre los tipos de accion humana que atravesaron los
distintos periodos historicos antes descriptos: la accion instrumental y la accion

comunicativa. Esta diferenciaciéon parte, en principio, de reformular el concepto
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de racionalizacién trabajado por Weber (1987). Distingue, entonces, al trabajo o
accion racional con respecto a fines de la interaccion o accion comunicativa.
Trabajo es para Habermas accion instrumental o eleccion racional o ambas. La
diferencia principal entre estas dos formas de accion racional es que las primeras
se basan en reglas obtenidas de un saber empirico, mientras que las segundas son
estrategias que se basan en un saber analitico. Accién comunicativa es, en
cambio, una interaccion simboélicamente mediada. La interaccion o
comunicacion para Habermas es una forma de accion y tiene, como toda accion,
ciertas normas o reglas que, en este caso, deben ser reconocidas y entendidas por

Ixs sujetxs implicadxs en la interacciéon. De este modo, afirma que:

Mientras que la validez de las reglas técnicas y de las estrategias depende la validez
de enunciados empiricamente verdaderos o analiticamente correctos, la validez de
las normas sociales se funda en la intersubjetividad del acuerdo sobre intenciones

y s6lo viene asegurada por el reconocimiento general de obligaciones. (1999, p. 69)

Con esta diferenciacion entre tipo de acciones (comunicativa y racional con
respecto a fines) distingue sistemas sociales en donde predomina una u otra
accion. Considera que en las sociedades en las que impera la forma de producciéon
capitalista se produce un avance de la accion racional y los subsistemas de acciéon
instrumental y de racionalidad estratégica por sobre la accion comunicativa.
Estas formas de accion se apoderan de todos los &mbitos de la vida (la seguridad,
la salud, la educacioén, la familia, la vida en la ciudad)s4. Como expone Zullo
(2015), Habermas le da al uso del lenguaje un lugar fundamental en su teoria
social.

Por su parte, Wolton (2007) propone tres sentidos para el término
"comunicacion": la comunicacion directa, la comunicaciéon técnica y la
comunicacion social. La primera refiere a que la comunicacion es siempre una
"experiencia antropoldégica fundamental" (p.23), implica necesariamente un
intercambio con otrx. Es la base para la vida individual y colectiva y, en este
sentido, es siempre un modelo cultural, es decir, "esta ligada a la representacion
del otro" (p.23). En segundo lugar, comunicar supone un conjunto de técnicas:

teléfono, radio, television, mail, chats, entre otras, que sirven como mediadoras

54 Fenomeno que Habermas denomina colonizacién del mundo de la vida.
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para el intercambio. Y, por altimo, la comunicacion tiene una "necesidad social
funcional" (p.24) para las economias interdependientes. Estas tres formas de
comunicacion tienen, segin Wolton, una caracteristica comuan: la interaccion.
Esta interaccion puede ser normativa (voluntad de intercambiar con otrx) o
funcional (la necesidad de comunicacion de las economias y sociedades abiertas).
Si bien plantea esta distincién como una oposicion, afirma, a su vez, que ambos
significados se yuxtaponen y aparecen en cada una de las formas de comunicacion
descriptas anteriormente.

Ahora bien, la idea de "comunicacién social" en los términos en los que lo
plantea Wolton esta circunscripta solamente al intercambio de bienes y servicios
entre sociedades abiertas al mercado, es decir, una visién estrictamente
econdémica. Sin embargo, entendemos desde Habermas (1990) que este concepto
va més all4 del intercambio econémico entres sociedad y estd, desde el origen, en
relacion con la nocion de "opinion publica". Zullo (2015) considera que, si bien
Habermas habla en términos de "publicidad"”, "comunicacion social" es mas
pertinente para explicar las formas de dar a conocer un asunto de interés comun.
En este sentido, lo "social" estd en relacion con lo que Wolton denomina
"normativo", es decir, de representacion del otrx, de intercambio, pero también,
y esto es lo principal, de "hacer pablico".

Como vimos anteriormente, uno de los ejes que plantea Gurza Lavalle
(1998) en la definicion de lo piiblico es lo publico en relacion con lo individual-
privado (ver apartado 2.2). En este eje se define lo que llama “comunicabilidad”,
es decir, lo ptiblico como mediacion comunicativa con Ixs otrxs. Para este autor,
el dominio publico experimenta en el mundo moderno (post industrial) un
proceso de apropiacidon y control social a partir de la construcciéon de la “esfera
publica”ss. Cuando la esfera piblica se vuelve lugar de encuentro con Ixs otrxs se

pone en relacion lo piiblico con los “fenémenos comunicativos”:

En la actualidad, este puente se ha ensanchado de tal manera que mediante él se

procesa la mayor parte de los sentidos socialmente aceptados de lo publico, a saber,

55 Cabe aclarar que para Habermas (1990) el proceso anterior es el feudal en donde el dominio
publico estaba ligado a la voluntad del rey o soberano, es decir, lo pablico era publicidad del rey
o de un estatus social determinado.
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los que lo reducen a manifestaciones diversas de lo difundido ampliamente, de lo

que se hace de conocimiento publico o se vuelve noticia pablica. (p. 79)

De este modo, se problematiza la relacion entre las instituciones y lo que merece
ser comunicado, es decir, tanto los medios masivos de comunicacion como las
distintas instituciones estatales y no estatales se vuelven voceras de los hechos
sociales. Quién comunica, para qué y qué se hace publico son problemas que
ataflen a esta visién de lo publico. Esto nos lleva a pensar el vinculo entre lo
publico y la politica, entendidas, siguiendo a Rosanvallébn (2003) como las

acciones de instituciones gubernamentales.

2.5 Comunicacion y politica

(...) politica y comunicacién van de la mano.

El discurso publico y la persuasiéon son modos de informacion,
de conocimiento y de poder politico.

La comunicacién que acompaiia la actividad politica

sirve para alterar, justificar o esclarecer

el rango de opciones que se estan disputando.

Garcia Beaudouxet.al. (2005, p. 32)

En los apartados anteriores definimos la relacion intrinseca y necesaria entre lo
publico y la comunicacién. Dijimos, siguiendo a distintxs autorxs, que el espacio
publico es el lugar fisico y social donde se hacen publicas cuestiones que remiten
ala sociedad en su conjunto, es decir, en donde se interpelan a Ixs sujetxs en tanto
sujetxs politicxs, 0 mas precisamente, en tanto ciudadanxs. Ahora bien, épor qué,
siguiendo a Gurza Lavalle, hay ciertxs actorxs que estan autorizados a hablar ante
un publico que pocas veces puede constituirse como enunciador?

En primer lugar, retomamos el pensamiento de Hannah Arendt (1997),
dado que establece una relacion entre la politica y la comunicacion. Esta autora
define la politica como pluralidad y relacions¢. Esta relacion se establece en el
ambito de lo publico, es decir, en el espacio publico, es alli donde se dan las

acciones entre las personas, en donde se manifiesta el debate entre ciudadanxs.

56 Las citas pertenecen al libro publicado en espafiol bajo el titulo “¢Qué es la politica?”, sin
embargo, este libro es una recopilaciéon de varios fragmentos o lo que ella denominaba “ejercicios
de pensamiento” escritos por Hannah Arendt entre 1956 y 1959, que llamé “Introduccién a la
politica” pero que nunca sali6 publicado.
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Accidn y politica son conceptos fundamentales para Arendt, ya que la praxis es
una caracteristica fundamental de la politica y esa praxis es la que se realiza en el
espacio publico. Sin embargo, afirma que toda accién es politica solo si esta
acompafiada por la palabra. De esta forma introduce un tercer elemento: el
discurso. La politica, entonces, es pluralidad, accién y discurso en el espacio
publico. La politica para Arendt esta asociada al consenso, al acuerdo, al espacio
de la palabra. De ahi que toma como referente la polis griega, el espacio del agora.
La politica es expresion de la doxa. Esta concepcion de la politica tiene, para la
autora, la virtud de asociar la politica con la libertad. Sin embargo, considera que
esa union es desde la modernidad problematica, en principio, por las experiencias

de los totalitarismos que la hacen preguntarse si la politica tiene todavia sentido:

A vpartir de dicha experiencia, y esto significa a partir de condiciones
especificamente modernas, nace la cuestion de si la politica y la libertad son
conciliables en absoluto, de si la libertad no comienza sélo alli donde acaba la
politica, de manera que simplemente ya no hay libertad donde lo politico no tiene

final ni limites. (1997, p. 62)

Y también se vuelve un problema por el desarrollo de las tecnologias de
aniquilaciébn que, en tanto propiedad de los estados, estdn vinculadas
necesariamente al ambito de la politica.

A diferencia de Arendt, Rosanvallon (2003) propone diferenciar lo politico
y la politica. En primer lugar, lo politico refiere a un campo y un trabajo. En tanto
campo, lo politico es un lugar en donde se realizan los vinculos sociales. En tanto
trabajo, lo politico es el proceso por el cual una poblacion se vuelve comunidad.
De este modo, lo politico es la “modalidad de existencia de la vida comunitaria y
una forma de accién colectiva” (p. 19), de ahi su componente simbdlico: hablar
de lo politico es “hablar del poder y de la ley, del Estado y de la nacion, de la
igualdad y la justicia, de la ciudadania y la civilidad” (p. 20). La politica, en
cambio, es para Rosanvallon el ejercicio del poder, las acciones propiamente
gubernamentales e institucionales. Analizar la politica es dar cuenta del
funcionamiento de las instituciones, los mecanismos de toma de decisiones, las
interacciones entre actores sociales. Sin embargo, afirma que ambos conceptos

estan interrelacionados en tanto la practica politica permite la realizacion de lo
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politico. De ahi que su propuesta sea partir de las propias practicas politicas para
configurar una historia de lo politico.

Si tenemos en cuenta entonces esta definicion de la politica como conjunto
de practicas especificas de ejercicio de poder, vamos a considerar que ese ejercicio
de poder necesita para su existencia de la comunicacién, como plantean tanto
Arendt como Rosanvallon. La comunicacién politica estd, de esta forma,
necesariamente relacionada con quiénes son Ixs que enuncian, su grado de poder,
su legitimidad. Una serie de autorxs, provenientes de distintas disciplinas, se han
dedicado mas especificamente a la comunicacién politica. Por ejemplo, para
Wolton (2007) es “el espacio en el que se intercambian discursos contradictorios
de tres actores que poseen legitimidad de expresarse piblicamente sobre politica
y que son los politicos, los periodistas y la opiniéon ptublica a través de encuestas”
(p.387). En esta definicién, que Wolton denomina “restringida”, encontramos
algunas claves para entender este fendmeno: una nociéon de espacio, el
intercambio discursivo y la legitimidad de Ixs enunciadorxs. Wolton sitia el auge
de la comunicacion politica y del espacio publico en el surgimiento de la
democracia de masas.

Si asumimos que hubo cambios en los modos de hacer politica en los
ultimos afios, debemos asumir también que se registran cambios en la
comunicacion politica. Para dar cuenta de estas transformaciones, seguimos a
Slimovich (2017), quien sintetiza estos cambios en lo que denomina (junto a otrxs
autorxs) "proceso de mediatizacion de la politica", que, para ella, consta de tres
etapas, dos de las cuales retoma de la taxonomia propuesta por Veron (1997). La
primera etapa es la de la "sociedad mediatica". En este tipo de sociedad las
practicas politicas se ven influenciadas por los medios masivos de comunicacion.
En la segunda etapa, denominada "sociedad mediatizada", los medios masivos se
asumen como constructores de realidad. Las practicas politicas se estructuran
segun las logicas de los medios masivos. Y la tercera etapa es la de la "sociedad
hipermediatizada". Se caracteriza por la aparicién de nuevos medios masivos y
nuevas formas de circulacion de los discursos. La autora considera que la
expansion de las redes sociales gener6 nuevas formas de participacion ciudadana
a la vez que una tendencia hacia la personalizacion de las practicas politicas.
Denomina a este proceso "digitalizaciéon de la politica" (2017, p. 26). Este cambio

no es solo de plataforma o de la aparicion de nuevos soportes, también se
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configuran nuevos tipos de sujetxs y "nuevos modos de hacer y decir la politica"
(2017, p. 30). Se construyen nuevxs enunciadorxs y se configuran nuevos
publicos5”. Esto provoca también, segin la autora, un cambio en lo que se
considera esfera publica, dado que se diluyen los limites entre lo privado y lo
publico. Slimovich analiza este proceso en las redes sociales Twitter y Facebook
de Mauricio Macri durante la campana electoral de 2010 y de 2015.

Si bien centradxs en campanas electorales, Garcia Beaudoux, D"adamo y
Slavinsky (2005) analizan la relaciéon entre la comunicacion (la necesidad de Ixs
politicxs en campaiia de comunicar y persuadir a la ciudadania) y los medios
masivos de comunicacion (como el canal principal para la circulacion de la
informacion). Diferencian la comunicacion politica como area de conocimiento
interdisciplinar de la comunicacién politica en tanto proceso de transmisiéon de
informacion entre politicxs, medios de comunicacion y votantes. En este sentido,
se acercan a la definicion que realiza Wolton que senalamos anteriormente.
Algunos de los rasgos que les parecen relevantes a la hora de definir la
comunicacion politica contemporanea son su creciente profesionalizacion e
hiperespecializacién (Habermas, 1999), es decir, el uso de sondeos de opinion
publica, de grupos focales, de asesores de imagen, publicistas y otrxs
profesionales que construyen las campanas.

En esta misma linea de investigacion de la comunicacién politica, Warley
y Mangone (2015), sostienen que una de las variables mas influyentes en este
proceso de hipermediatizacion de la politica es el auge de la videopoliticass, es
decir, del dominio de las imagenes y de las herramientas de la comunicacién
audiovisual. Este predominio de lo visual produce la ilusién de participacion
politica de Ixs ciudadanxs: “La politica se experimenta a través de las

presentaciones de los medios y, aun en ausencia de todo contacto con las

57 Este mismo proceso lo encontramos en el sitio web “Participacion Ciudadana”
(bapc.buenosaires.gob.ar) que se crea en 2016 y pertenece al Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Es una plataforma que se desprende de la pagina web del Gobierno de la Ciudad y sirve
para que Ixs ciudadanxs participen virtualmente en la toma de decisiones de ciertas politicas
publicas. También funciona como espacio para que comenten y se comuniquen con Ixs
funcionarixs del gobierno. (Martinez Romagosa y Zukerfeld, 2018).

58 Estas conceptualizaciones de la videopolitica (o de lo que él denomina “Estado pantalla”) ya
habian sido descriptas por Debray (1993) desde la perspectiva de la mediologia, es decir, del
estudio de las mediaciones materiales y su importancia y eficacia simbdlica en las sociedades (en
particular en la sociedad francesa). También Sarlo en “Siete hipotesis sobre la videopolitica”
(1996), luego retomada y reformulada por Dagatti (2018).
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organizaciones y actores politicos tradicionales, las personas sienten que han
participado del proceso politico.” (p. 28)

En resumen, personalizacién, profesionalizacién, ilusion de
participacion e hipermediatizacion son, segin lxs autorxs que expusimos a lo
largo de estos ultimos parrafos, los rasgos mas salientes de la comunicaciéon
politica en la actualidad. Esta pertenece al ambito de la politica (Rosanvallon,
2003) e implica no solo a Ixs politicxs sino, siguiendo a Wolton, a todxs aquellxs

que tienen el poder para enunciar en el espacio publico.

2.6 Mas alla de la comunicacion y la politica: la
construccion simbdélica del espacio publico

Ahora bien, dijimos que la politica tiene que ver con el funcionamiento de las
instituciones, con el ejercicio del poder y las acciones gubernamentales. La
politica entonces se hace; es, en definitiva, una practica y esa accion se realiza en
determinados espacios. Las practicas politicas, vamos a ver mas adelante,
condicionan, construyen espacios y estos espacios se vuelven significantes. Esta
idea no es nueva: al comienzo de este capitulo mencionamos, siguiendo a Arendt
(1997), que la praxis politica se realiza en el espacio publico. En este subapartado
recuperamos trabajos que nos permiten pensar el espacio de la ciudad como
dominio de significacién (Zoppi Fontana, 2005). Presentaremos aportes desde la
perspectiva del andlisis del discurso y, a continuacion, desde la sociologia de la
cultura.

Dentro de la perspectiva del analisis del discurso, tomamos, en primer lugar,
los trabajos de Orlandi (1999b, 2004). Orlandi considera que en la ciudad lo
simbdlico y lo politico se configuran de una forma particular que denomina
"orden del discurso urbano" (1999b, p. 8). Observa cémo lo simbolico y su
relacion con lo politico configura sentidos para y en la ciudad. La ciudad es,
entonces, un espacio simbolico que produce significados. Sostiene que las
categorias que utilizan los urbanistas para hablar sobre la ciudad fueron
sustituyendo a las propias formas que tienen los ciudadanos de hablar sobre la
ciudad. A este proceso lo denomina "migraciéon de sentidos" (1999b, p. 9). Las
categorias urbanisticas se vuelven generales y esto provoca una superposicion de

lo que es conocimiento urbano con la propia materialidad urbana:
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En esa indistincion, lo real urbano es sustituido por las categorias del saber urbano,
tanto en su forma erudita (discurso urbanista) como en su modo de sentido comtn
en el que ese discurso urbanista se incorpora a lo politico, a lo administrativo (...)

convirtiéndose en lo que llamaré "discurso (de lo) urbano". (1999b, p.10)59

Le interesa, ademas, dar cuenta de los efectos de sentido y explicar los procesos
de determinacion histoérica en la produccion y en la constituciéon de los sujetos
urbanos. De ahi que también le parezca relevante pensar criticamente la nocion
de ciudadania. La ciudad para Orlandi (2004) constituye un espacio de
interpretacion®o: permite preguntarse por como Ixs sujetxs interpretan la ciudad,
por como la ciudad impone gestos de interpretacion y como la interpretacion
habita la ciudad. Pensar al espacio publico como un objeto simboélico y politico,
significa, para Orlandi, tomar y a la vez distanciarse de las concepciones sobre el
espacio publico que tienen Ixs arquitectxs, Ixs socidlogxs, urbanistas o
antropodlogxs urbanxs, y observar los efectos de la construccion de sentido en este
espacio cuando lo urbano y lo social se superponen. La ciudad desde el punto de
vista estructural se presenta como organizada, con trayectos delimitados y
programados, pero desde el punto de vista simbolico, esta organizacién es
también desorganizacion y ruptura. De este modo, desde el analisis del discurso
se puede observar como las relaciones sociales significan en el espacio urbano. A
su vez, Orlandi afirma que el discurso de "lo urbano" (o discurso urbanista)
impregna en las formas de concebir/percibir el espacio de la ciudad por Ixs
sujetxs/ciudadanxs: "La imagen que el sujeto-ciudadano tiene de la ciudad esta
atravesada por la discursividad urbanistica que no deja trabajar muchos de los
sentidos que materializan politica y simbdlicamente la ciudad." (p.64)¢. De este
modo, se silencian sentidos y se oculta el conflicto social propio del espacio de la
ciudad.

En segundo lugar, tomamos como referencia ineludible los trabajos de

Zoppi Fontana (2004, 2005), que parten de la nocion de la ciudad como espacio

59 La traduccion es nuestra.

60 Interpretacion es una nociéon fundamental para la Escuela Francesa de Analisis del Discurso.
Segiin Orlandi (2004) tres son los presupuestos de todo analisis discursivo: a. no hay sentido sin
interpretacion, b. la interpretacion es tanto del analista como del sujeto del lenguaje, c. la finalidad
del analisis del discurso es comprender como un texto produce sentidos.

61 La traduccion es nuestra.
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simbolico significante, idea que retoma de Orlandi (1999b)%2. Fundamenta sus
investigaciones en los postulados de la Escuela Francesa del Analisis del Discurso
(Pécheux, 1975; Courtine, 1981; Authier-Revuz, 1982; Maldidier, 1992;
Maingueneau, 2008)¢3 y trabaja principalmente con los conceptos de posicion de
sujeto y memoria discursiva (Courtine, 1986). Le interesa estudiar, entonces, los
procesos de subjetivacion/identificacion de los sujetos en relaciéon con la
elaboracion simboélica del espacio urbano.

En "Nuestra ciudad, nuestra casa, nuestro jardin" (2004) toma tres
noticias de distintos medios graficos: el diario Estrada de San Pablo y los diarios
argentinos Clarin y La Nacion sobre reformas en plazas (la Plaza da Sé y la Plaza
de Mayo, respectivamente). Analiza la relacion entre el modo verbal (titulos,
epigrafes y texto principal) y el modo visual (las iméagenes presentes en las
noticias). Considera a la prensa como una de las instituciones que participan en
el proceso de produccion social de conocimiento: ponen en circulaciéon un saber
y un hacer sobre la ciudad y sus espacios pubicos. La ciudad, afirma, aparece en
los medios de comunicacion como un paisaje que debe ser contemplado
estéticamente. Este saber configura también determinados lugares para Ixs
sujetxs del espacio urbano.

Un afio después, en un trabajo sobre vendedores ambulantes (Zoppi
Fontana, 2005), analiza las disputas y tensiones en el espacio de la calle y como
se construye discursivamente la identidad de estos actores sociales. Examina la
produccion de efectos de sentido en exclusiéon y discriminacién a partir del
andlisis de los procesos de designacién presentes en los medios de comunicacion,
en las leyes, en las comunicaciones oficiales en el espacio publico y en el discurso
del sindicato de vendedores ambulantes. Establece tres tipos de procesos de
designacion (que se caracterizan por ser distintas formas de relacion con la

referencia):

e Laindefinicion de la referencia.
e Lavaloracion negativa de la referencia a través de procesos metonimicos.

e Lareificacion de la referencia.

62 Cabe aclarar que ambas integraron el Laboratorio de Estudios Urbanos (Laveurb) en la
Unicamp (Universidad Estatal de Campifias, en Brasil). El objetivo de este proyecto, coordinado
por Orlandi, era integrar los estudios del lenguaje al area de estudios urbanos.
63 Desarrollamos los principios teéricos de esta escuela en el proximo capitulo.
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Estas tres formas de designacion producen sentidos que se "sedimentan
histéricamente como sentido comun, sobreinterpretando negativamente la
presencia de "camelos"%4 en el espacio urbano" (2005, p. 21).

En tercer lugar, dentro de esta misma area disciplinar, pero centrandose
en el analisis de los medios masivos de comunicacion, haremos referencia a dos
trabajos. En el primero, “La paradoja de lo ptblico”, Alejandro Raiter (1999) va a
poner en cuestionamiento la idea de ciudadania, a partir de pensar, siguiendo a
Habermas (1999), que en el capitalismo tardio Ixs ciudadanxs no acttan
racionalmente, en principio, por el exceso de informacion que proporcionan los
periddicos. Problematiza, entonces, la idea que plantea Habermas (1990) de que
los periddicos en la modernidad son los espacios para la conformacion de la
opinion publica, es decir, de los temas que preocupan a Ixs ciudadanxs y que
requieren de una solucion colectiva. De este modo, se pregunta por qué los diarios
producen/albergan tanta cantidad de informacion. Propone como hipoétesis que
el exceso de informacion causa el efecto perlocutivo de imposibilidad de
participacion. Lo que se hace publico en los peridédicos se vuelve, segtin Raiter,
paradojico: construyen o reflejan opiniéon, pero impiden la accién de la
ciudadania. En definitiva, se constituye un tipo de ciudadania en tanto publico de
hechos o situaciones que suceden y de los que no pueden hacer nada.

Siguiendo esta linea de analisis sobre los medios de comunicacion, Julia
Zullo (2008) se propone indagar en los usos del signo ptiblico en los medios de
comunicacion, mas precisamente en el diario La Nacién. Retoma la historizacion
de Habermas (1990) sobre lo piiblico y la clasificacion que realiza Gurza Lavalle
(1998). Zullo, desde una perspectiva discursiva, considera que este es un caso de
multiacentuacion (Voloshinov, 2009) o inestabilidad de los significados
(Fairclough, 1992). De este modo, propone, a modo de muestra, un relevamiento
de los usos del término piiblico en la seccion "Informacion general” del diario La
Nacion, durante el mes de mayo de los afios 1996, 2000, 2002, 2004 y 2006. Su
objetivo es observar si se produjeron cambios en los modos de valorar qué es lo
piblico. Observa que la nocién de piiblico como sinénimo de colectivo no aparece
en el corpus analizado, aunque si lo ptiblico en tanto "lo que es de todos". Sin
embargo, ese colectivo indefinido tiene un uso ya que “fija limites claros: un

publico de vecinos, testigos, consumidores, contribuyentes frente a prostitutas,

64 Vendedores ambulantes
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vendedores ambulantes, desocupados, desalojados, etc.” (2008, p. 47). Al no
tener el estatuto de consumidores, sostiene Zullo, no son parte del pablico ni de
lo publico.

Desde la sociologia de la cultura, Margulis (2002) plantea que la ciudad,
en tanto construccion humana transmite significaciones y expresa aspectos de la
vida social. Toma la nociéon de Barthes (1993) de ciudad como discurso que se
debe descifrar. Considera que la accion de sus habitantes deja huellas que se
manifiestan como "escritura colectiva" (2002, p.516). La ciudad expresa los

procesos sociales que la constituyen, de ahi que:

A través de la modulacion del espacio urbano la ciudad va expresando -en forma
material y simbolica- la desigualdad social, la diversidad de los grupos sociales que

la habitan y las diferencias y conflictividad que los envuelven. (2002, p. 517)

La forma de la ciudad es también expresiéon de diferenciacion social: los
itinerarios, las formas de circulacién, los modos de indicar espacios son, para
Margulis, signos que jerarquizan las distintas zonas de la ciudad. Esa
diferenciacion social también aparece en la vida urbana, es decir, en lo que Ixs
habitantes pueden o no hacer en los espacios ptblicos urbanos.

Considera que el espacio publico se ha tornado hostil: deja de ser un
espacio para la interaccion con Ixs otrxs para pasar a ser un espacio de
transaccion y de circulacion®s: "la velocidad, el ruido, la hostilidad, los obstaculos,
conducen a estrategias individuales para moverse en la ciudad con talante
desconfiado y defensivo." (p. 531). De ahi que, si la ciudad se vuelve un espacio
desconfiado, sus habitantes prefieran los espacios privados para la sociabilidad.
En este sentido, Margulis afirma que los shoppings son los espacios de
sociabilidad privados y el espacio televisivo se vuelve el espacio publico por
excelencia: alli se dirimen los problemas de la vida politica.

Esta misma lectura de la funcién de los shoppings como espacios de
sociabilidad es realizada por Beatriz Sarlo en La ciudad vista (2010), quien,
ademas, agrega que los shoppings tienden a parecerse entre si para sostener
cierta ilusion de igualdad entre sus usuarixs/consumidorxs: “La estética del

shopping iguala no por el lado de los precios ni por el del acceso a los objetos sino

65 Esta forma de ver al espacio urbano ha sido también desarrollada por Martin Barbero (2004)
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porque el lado estético de su disposicidén escenografica.” (p. 17). En este sentido,
el shopping funciona como espacio de inclusién imaginaria. En esto se diferencia
de los espacios publicos de la ciudad; si la ciudad es indeterminada y aleatoria, el
shopping se presenta como un espacio conectado, ordenado, facil de comprender,
de ahi que pueden ser reconocidos, aunque no se los conozca®®. Sarlo afirma que
la aparicion de los shoppings en las ciudades fue una respuesta del mercado a la
inseguridad de la ciudad y el consecuente abandono de los espacios abiertos: “A
esta forma de enfrentar un conjunto de cambios, que sucedieron en todas las
ciudades del mundo, el mercado le ofreci6 su creacion: el shopping, un espacio
publico de gestiéon privada.” (p. 23).

Tanto los trabajos de Orlandi como de Zoppi Fontana consideran a la
ciudad como discurso, es decir, como espacio significante: la forma de la ciudad
"dice" sobre sus habitantes, sobre sus gobernantes y las formas de vida que
proponen. En este sentido, pensar la forma de la ciudad como signo es lo que nos
va a permitir estudiar los objetos instalados en el espacio publico como
materialidades que construyen significados, representaciones y determinan
précticas sociales. Por otra parte, las lecturas de Margulis y Sarlo plantean que el
espacio publico es un espacio indeterminado y hostil y, por lo tanto, la
sociabilidad se ha replegado hacia los espacios privados, como los shoppings o los
espacios televisivos. Proponemos ir mas alla de esta idea y considerar que desde
2007 el espacio publico de la Ciudad de Buenos Aires se presenta en este sentido
paraddjico: por un lado, vamos a postular que desde las comunicaciones oficiales
del Gobierno de la Ciudad el espacio publico se volvi6 homogéneo, es decir, en
términos de Sarlo, "facil de comprender". La forma de la ciudad se transforma en
marca de ciudad: se reconocen como parte de una gestion gubernamental. Sin
embargo, esta homogeneizacion es un efecto de sentido (Orlandi, 2004), es decir,
el espacio publico se presenta como organizado o, como postula Sarlo de los
shoppings, con cierta ilusion de igualdad. Por otro lado, y paralelamente, la
homogenizacion del espacio pablico produce un espacio deshistorizado. Es por

este motivo que consideramos al espacio piiblico un signo en disputa.

66 Proponemos confrontar esta vision de lo urbano en relaciéon con lo que antes hemos
denominado homogeneizacién del espacio piiblico. Vamos a desarrollar esta idea en el dltimo
capitulo.
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2.7 Recapitulaciéon

A lo largo de este capitulo hicimos un breve repaso de trabajos fundacionales
sobre el concepto de espacio, lo piiblico y la publicidad como son los de Lefebvre
(1974), Habermas (1990) y Arendt (2009). Consideramos que sentaron las bases
para el analisis desde diferentes disciplinas sobre el espacio publico y la funcion
de los medios masivos de comunicacion. El trabajo de Lefebvre, como planteamos
en el primer capitulo, nos sirve para proponer una nueva distincion en el concepto
producciéon del espacio: podemos diferenciar, entonces, la produccion en el
espacio publico de la produccidon sobre el espacio publico; ambas producen
sentido y construyen nuevas practicas discursivas y sociales (o reformulan las
existentes). Si bien Lefebvre senala una diferencia entre los discursos de
especialistas sobre el espacio de las percepciones de Ixs usuarixs de la ciudad,
sostenemos que esas percepciones estan mediadas por el uso del lenguaje, de este
modo, el analisis de los discursos tanto de especialistas como de no especialistas
-pero que ocupan lugares de enunciacién privilegiados- son esenciales para
entender y dar cuenta de los contenidos del sentido comtn (Raiter, 2003).

En segundo lugar, presentamos trabajos que, basandose en Ixs autorxs que
mencionamos antes, proponen pensar al espacio publico como un problema. Asi,
investigadorxs como Maria Carman (2006), Oscar Oszlak (1991), Ariel Gravano
(2015), Maria Cristina Cravino (2016, 2017) y Cora Escolar (1998) investigan
situaciones de conflicto puntuales en el espacio publico como ocupaciones de
inmuebles y terrenos, politicas estatales, violencia urbana, delimitaciones de
barrios, manifestaciones en espacios publicos. Consideramos, como supuesto
teorico para fundamentar nuestro analisis, que existe un vinculo intrinseco entre
los conflictos sociales y la pregunta por el significado de lo puiblico. De este modo,
entendemos la ausencia de conflicto en algunos discursos sociales como un efecto
de silenciamiento (Orlandi, 2003).

Por ultimo, creemos relevante mencionar como antecedentes de nuestra
investigacion aquellos trabajos que estudiaron las relaciones entre lo piiblico y la
politica, desde una perspectiva socioldgica o desde las ciencias politicas. Si bien
estos trabajos abordan la problematica de la comunicacion politica en el espacio
publico, lo hacen sin considerar la relevancia del uso del lenguaje en los discursos
analizados y toman ciertas categorias del analisis del discurso como herramienta

metodoldgica. En este sentido, sostenemos que el analisis del discurso no solo

59



Capitulo 2: Espacio publico y comunicacioén politica

aporta categorias analiticas para abordar los discursos sociales, sino que, y
fundamentalmente, ofrece una perspectiva critica sobre los analisis sociales y
politicos. Ya en 1999, Raiter et. al, afirmaban que “hablar de discurso se ha puesto
de moda” (p.11), podemos agregar, veinte afios mas tarde, que analizar discursos
también se ha puesto de moda, sobre todo a partir de la sancion y consecuentes
debates, de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual®’, que puso en
agenda el rol de los medios masivos de comunicacion en la sociedad. En muchos
casos, la urgencia de las coyunturas exige a Ixs analistas encontrar explicaciones
a procesos sociales en curso. Creemos que esta urgencia es valida para intervenir
en los debates sociales, practicamente mientras estan sucediendo, sin embargo,
muchas veces se olvida la importancia del uso del lenguaje en la construcciéon
de representaciones sociales y en la distribucion social de los significados, y la
disputa por la valoracion de los signos. En este sentido, nuestra investigacion se
propone en linea con los trabajos de Orlandi, Zoppi Fontana, Raiter y Zullo. Lxs
analistas del discurso, entonces, mostramos en el analisis de materialidades
discursivas concretas de qué modo las formas lingiiisticas refuerzan una vision
del mundo, naturalizan significados y permiten dar cuenta de cambios en las
practicas discursivas y sociales. Asi, nos detendremos en ciertos signos que se
pusieron en circulacion en las comunicaciones del Gobierno de la Ciudad y en las
imagenes que se construyeron sobre Ixs ciudadanxs y sobre la forma de hacer
politica que conllevan estas representaciones.

Sostenemos que nuestra investigacion es un aporte, por un lado, al estudio
del discursoy, por el otro, a las teorias sociales y politicas sobre el espacio pablico.
El analisis de las comunicaciones oficiales de las instituciones del Estado, en este
caso del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en el periodo 2007-2016,
nos permitira dar cuenta de que lo politico, en términos de Rosanvallon (2003),
aparece en otras practicas discursivas, no solo en lo que tradicionalmente ha sido
entendido como discurso politico (Sigal y Ver6on, 2004; Veron, 1987).
Intentaremos demostrar que en la conformacion de un corpus para el estudio del
discurso es imprescindible tener una perspectiva semidtica, es decir, contar con
abordaje multimodal para poder, de esta forma, estudiar todos los modos

semioticos que se ponen en juego en los mensajes y que construyen significado.

67 Ley 26.522, sancionada por el Congreso Nacional en 2009, bajo la presidencia de Cristina
Fernandez.
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Creemos que la complejidad de nuestro objeto de estudio (el espacio publico de
la Ciudad de Buenos Aires) exige esta perspectiva. Recordemos que para Hodge
(2017), toda forma, aunque parezca monomodal, es multimodal en algtn grado,
como veremos en el capitulo siguiente. A su vez, en tanto nuestro corpus esta
conformado por lo que denominamos comunicaciones oficiales del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, creemos necesario establecer las especificidades del
discurso del Gobierno de la Ciudad, durante el periodo mencionado.

Indagar en los modos en que los discursos construyen realidad social y mas
especificamente como se construye el sentido comun sobre el espacio publico es
nuestra tarea como analistas del discurso en esta investigacion. En el préoximo
capitulo nos ocuparemos de lo que llamamos perspectiva semidtica y las
implicancias que tiene en los estudios del discurso para dar cuenta del marco
teorico desde el cual abordamos el analisis de las distintas materialidades

discursivas que conforman nuestro corpus.
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Toda accion social es semidtica

y toda accion semidtica es social.
Kress y van Leeuwen (2001)
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En el capitulo anterior expusimos trabajos que desarrollaron qué se entiende por
espacio publico, lo piiblico y la politica/lo politico. También vimos como todas
estas nociones estan atravesadas por la de comunicaciéon social. Sefialamos que,
como analistas del discurso, nos interesa principalmente esta ultima relacion:
creemos que el espacio publico es el escenario en donde se disputa el poder de
enunciar, pero también es un signo en disputa. En este sentido, estudiar al
espacio publico como signo implica tener necesariamente una perspectiva
multimodal: analizamos no solo signos lingiiisticos sino también imégenes y
objetos que producen espacios.

En este capitulo vamos a definir nuestra concepcion de texto y de discurso.
Nos circunscribimos dentro de la Semidtica Social (Hodge y Kress, 2007; van
Leeuwen, 2005; Machin y Mayr, 2012; Hodge, 2017) y desde esta perspectiva
consideramos para el analisis de los textos la Teoria Multimodal (Kress y van
Leeuwen, 2006; Abousnnouga y Machin, 2013). Sostenemos, entonces, que una
perspectiva multimodal no puede separarse de una visiéon semiética (y social) del
uso del lenguaje. Como dijimos en el capitulo 1, postulamos dos formas de
producir espacio publico: la produccion sobre y la produccién en el espacio
publico. Cada forma de produccion construye distintas materialidades
discursivas (noticias, informes, campanas graficas, objetos), pero ambas
comparten la caracteristica de construir significados. En este capitulo, entonces,
presentaremos las bases tedricas que sustentan nuestro anélisis. Y para esto
vamos a comenzar por definir desde dénde analizamos, es decir, a qué nos

referimos con perspectiva semiética en el andlisis del discurso.

3.1 Semiotica social

Chandler (2002), Hodge y Kress (2007) y Hodge (2017) -solo para citar algunos-
plantean que existen dos modelos dominantes, o "padres fundadores" de la
nocion de signo: el propuesto por Saussure (2005) y el que propone Peirce
(1986)¢%8. El primero plantea un modelo de signo dual: un signo es una relacién
entre un significado (o concepto) y un significante (o patron sonoro). Esta
relacion, denominada significacion, es de interdependencia y es, para Saussure,

arbitraria, caracteristica que hace que el signo sea autbnomo con respecto a la

68 Cabe aclarar que los desarrollos teéricos de cada autor son auténomos.
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realidad. La relacion entre el significado y el significante es inmotivada y, por lo
tanto, convencional. El modelo de Peirce, en cambio, propone un signo triadico®9,
compuesto por la representacion, el interpretante y el objeto o referente. La
relacion entre estos tres elementos es lo que Peirce denomina semiosis. Para este
autor el signo es todo lo que sea interpretado como significando algo. Presenta
distintos modos de relacion entre los tres elementos que conforman al signo: el
stmbolo (la relacion entre los elementos es convencional o arbitraria; incluye al
lenguaje verbal, los nameros, las luces del trafico, las banderas); el icono (la forma
imita al sentido por tener alguna cualidad en coman, como los dibujos y las
onomatopeyas); y el indice (la relacion entre el signo y su referente es directa,
como los fenbmenos naturales, las huellas, el humo). De todas maneras, los
limites entre cada una de estas formas de signos no son claras, la relacion entre
los elementos es gradual, lo que los hace o més o menos convencionales. A su vez,
existen signos en donde se dan los tres tipos de relaciones a la vez7°. Por ejemplo,
tanto en la fotografia como en el cine coexisten las tres formas de signo. En esta
definicion, observamos que la materialidad de los signos no siempre es
lingiiistica, existen signos construidos a partir de imagenes, sonidos, gestos u
objetos. Al estudio del comportamiento de estos sistemas de signos lo denomina
semidtica.

Si hacemos un salto en el tiempo, Hodge y Kress (2007) retoman esta
concepcion de semidtica y afirman que esa definicion que propone Peirce permite
pensar que todo en una cultura puede ser visto como una forma de comunicacion
y, por lo tanto, un estudio desde la semidtica es un estudio de la comunicacién en
su totalidad. Sin embargo, estos autores cuestionan la concepciéon de semiotica

de Peirce” y de Saussure por no tener en cuenta la dimension social, cuestion

69 Kress (2005) postula que una de las diferencias entre Saussure y Peirce en la concepcion de
signo es que este altimo pone la atencién no tanto en la constitucién interna del signo sino en los
usos que se pueden hacer del signo y en su relaciéon con lo que representa.

70 Chandler (2002) propone el ejemplo de un mapa: “Un mapa es indexical al sefialar las
ubicaciones de las cosas, iconico al representar las relaciones direccionales y las distancias entre
puntos de referencia, y simboélico al usar simbolos convencionales cuya importancia debe ser
aprendida.” (p. 43). La traducci6n es nuestra.

72 Umberto Eco, en Tratado de semibtica general (2000), también critica la definiciéon de
semiotica y la tipologia de signos planteada por Peirce. Va a definir a la semidtica como el estudio
de cualquier cosa que pueda considerarse un signo y, a su vez, al signo como el substituto
significante de cualquier cosa. La semiética, para este autor, estudia todos los procesos culturales
como procesos de comunicacién. Debajo de estos procesos se establece un sistema de
significacion. Diferencia, entonces, la significacién de la comunicacion. El proceso de significacion
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fundamental para Hodge y Kress, quienes sostienen que esta dimension es
intrinseca a la naturaleza y al funcionamiento de los sistemas semi6ticos. De ahi
que crean necesario agregar a la semiosis?2 lo social7s.

Esta vision social de la semiosis, sin embargo, se remonta a Halliday y su
definicion de lenguaje (1976, 1982)74. Este autor parte de la idea de que no se
puede pensar al lenguaje por fuera del contexto social. La perspectiva social del
lenguaje permite explicar como es el lenguaje en situaciones reales de uso. A su
vez, el lenguaje es siempre un potencial, es decir, es lo que se puede hacer
lingiiisticamente, lo que "puede significar" (1982, p. 41): es un potencial de
significado. Ahora bien, ¢coOmo definir al contexto social? Halliday piensa al
contexto como un tipo o estructura sociosemioética. El contexto social es, en
palabras del autor, "una construccion sociolingiiistica tedrica" (p. 145). Esta
estructura semidtica puede representarse en tres dimensiones: campo, tenor y
modo7s. Estas dimensiones constituyen una estructura conceptual que permiten

representar el contexto social como entorno semiotico.

No experimentamos el lenguaje en el aislamiento (...) sino siempre en relaciéon con
algin escenario, con algin antecedente de personas, actos y sucesos de los que
derivan su significado las cosas que se dicen (...) cualquier explicacion del lenguaje
que omita incluir la situaciéon como ingrediente esencial posiblemente resulte

artificial e inutil. (p. 42)

comienza cuando ya ha ocurrido un proceso de comunicacion o de semiotizaciéon de algin
fenémeno de la cultura. De ahi que la comunicacién sea condicién necesaria para los procesos de
significacion. En el apartado 2.5 hicimos hincapié en la importancia de 1a nocién de comunicaciéon
para los estudios sobre el espacio publico y la politica.

72 Si bien alternamos el uso entre semiosis y semiotica, el primero refiere al proceso de creacion
del significado y el segundo al estudio de ese proceso.

73 Hodge (2017) sostiene que “Ni Saussure ni Peirce focalizaron en la dimensioén social, es por eso
que sus teorias deben ser adaptadas para incluirla (...) De esta discusiéon propongo que el
significado es el término clave en la triada lenguaje-significado-sociedad: el significado es una
inflexion de la realidad, llevada por el lenguaje como un recurso socialmente compartido, que
sustenta cada accion y reaccion social.” (2017, p.10)

74 van Leeuwen (2005) sefala que esta perspectiva del lenguaje fue retomada durante 1980 y
principios de 1990 por el Circulo Semiético de Sydney, conformado por Martin, Kress, Hodge y
Lemke, entre otrxs.

75 El campo es la accién social en la que se encuentra el texto. El tenor es el conjunto de relaciones
entre Ixs participantes y el grado de formalidad e informalidad. El modo es el medio o canal
utilizado en la comunicacion.
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Considera que los elementos de una teoria sociosemiotica del lenguaje son el
texto, la situacion, el registro, el cédigo, el sistema lingiiistico y la estructura
social. Define al texto como "todo lo que se dice o escribe en un contexto
operativo" (p.143, 144). Un texto, para Halliday, es una unidad semantica y
representa, a su vez, una opcion: es un potencial de significado realizado. Si el
potencial de significado son todas las opciones paradigmaticas presentes en el
sistema de la lengua, el texto es la realizacion sintagmatica de esas opciones.

El registro es la configuracion de recursos semanticos asociados a un tipo
de situacion; es, en definitiva, la variacion de la lengua respecto del contexto de
situaciéon o contexto social. El cédigo, en cambio, estd por encima del sistema
lingiiistico. Son "principios de organizacion semidtica" (p. 147) y se realizan en el
lenguaje mediante el registro. Toma este concepto de Bernstein (1964): los
codigos son variantes que regulan, transmiten y filtran patrones de una cultura.
Dentro del sistema lingiiistico, se ocupa, dada su relevancia, del sistema
semantico. Halliday incluye en este sistema los componentes funcionales (o
metafunciones) ideacional, interpersonal y textual. Estos componentes son
modos de significacion que estan presentes en todo uso del lenguaje. Asi, plantea
una relacion dialéctica entre el sistema lingiiistico y la estructura social, dado que
el lenguaje simboliza el sistema social y la estructura social define y da
significacion a los diversos contextos sociales. Veremos méas adelante (capitulo 4)
que la teoria multimodal piensa las imagenes a partir de esta concepcion
funcional del lenguaje.

Potencial de significado y registro o contexto de situacion son los
conceptos que definen el lenguaje en uso y se enmarcan en lo que Halliday
denomina sociosemantica, dado que supone estudiar la construccion de
significados en un marco social o sociol6gico, es decir, con base en alguna teoria
social. Como exponemos mas adelante, la nocién de potencial de significado nos
sera util para el anélisis de los objetos en tres dimensiones. Veremos que Kress y
van Leeuwen (2001) la consideran como uno de los principios semiéticos que
atraviesan a todos los modos semioticos. En relacién a su concepcion de texto,
como afirmamos méas adelante en este capitulo, preferimos optar por la
caracterizacion que realiza Fairclough (1992), dado que ubica al texto como parte

de una de las dimensiones del discurso.

66



Capitulo 3: Semidtica Social y Analisis del Discurso

Si de semiosis social hablamos, aunque desde otra perspectiva, no podemos
dejar de mencionar el aporte de Veron (1984, 1993) a esta disciplina. En su ya
clasico La Semiosis Social (1993), la define como el estudio de los fendbmenos
sociales en tanto procesos de produccion de sentido. Postula una teoria de la
discursividad o de los discursos sociales, es decir, un conjunto de hipotesis acerca

del funcionamiento de la semiosis social:

¢ Todo fenémeno social es un proceso de construccion de sentido.

¢ La producciéon de sentido es social: para poder explicar un proceso de
produccion de sentido se deben explicar sus condiciones sociales
productivas.

e La produccién de sentido es discursiva: se deben tener en cuenta las
condiciones de produccion (restricciones en la generacién de un discurso)
y las condiciones de reconocimiento (restricciones en la

recepcion/interpretacion de un discurso).

Es en la produccion, circulacion y recepcion de los discursos en donde se
construye la realidad social, es decir, todo orden social esta acompanado de un
discurso que lo significa. Explica que el pensamiento ternario sobre la
significacion propuesto por Peirce permite recuperar problemas que la lingiiistica
habia olvidado: la materialidad del sentido y la construcciéon de lo real en la red
de la semiosis. Siguiendo a Peirce, afirma que el signo remite al objeto, lo
representa, pero lo hace de una forma determinada, “también representa su
propia relacion con el objeto, contiene una representacion de segundo grado, una
representacion de la relacion entre la representacion y el objeto” (1993, p.118). A
esto ultimo, Verdn lo denomina “objeto dindmico”. Articular su hipotesis del
funcionamiento de la semiosis social con la teoria peirciana del signo es lo que le

permite resolver el paso del signo al discurso:

Se trabaja asi sobre estados que solo son pequenos pedazos del tejido de la
semiosis, que la fragmentacion efectuada transforma en productos. La posibilidad
de todo analisis del sentido descansa sobre la hipétesis segun la cual el sistema
productivo deja huellas en los productos y que el primero puede ser reconstruido a

partir de la manipulacién de los segundos. (1993, p.124)
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Esas huellas en las materialidades (textos e imagenes, por ejemplo) son las
huellas7¢ de las condiciones de produccién, es decir, las restricciones de
generacion de los discursos. Pero también existen las condiciones de recepcion o
los efectos posibles de los discursos?’. Postula el principio de indeterminaciéon
relativa del sentido, que implica que ante un enunciado cualquiera se produce un
campo de efectos de sentido posibles78. Para Ver6n la semiosis social es una red
significante: siempre un discurso producido puede formar parte de las
condiciones de produccion de otro discurso y a la vez los efectos producidos por
un discurso pueden conformar productos.

Como veremos en el proximo capitulo, vamos a tomar los aportes de Veron
al estudio de la enunciacion en el discurso para analizar las marcas en los
enunciados de las relaciones intersubjetivas, es decir, las huellas del enunciador,
su destinatarix y el objeto del discurso. A su vez, como exponemos mas adelante,
la nocién de practicas discursivas de Fairclough (1992) se emparenta con la de
condiciones de produccion y recepcion de los discursos de Veréon. Ambos
conceptos postulan que es alli en donde se construyen los significados.

Volviendo a los postulados de Halliday, van Leeuwen (2005) plantea que
la semidtica investiga como los distintos recursos semioticos79 se usan en
contextos sociales, histéricos e institucionales especificos. Retoma el concepto de

potencial de significado u ofrecimiento8° de Gibson (1979), que también, como

76 Estas marcas o huellas, explica Ver6n, deben ser reconstruidas en tanto operaciones
discursivas: "Cuando la relacién entre una propiedad significante y sus condiciones (sea de
produccién o de reconocimiento) se establece, estas marcas se convierten en huellas de uno y otro
conjunto de condiciones." (1993, p. 129)

77 Es aqui en donde Veron se diferencia de las lecturas marxistas en la relacién que establecen
entre la materialidad y las condiciones de produccién. Para él, las condiciones de produccién no
deben entenderse en términos de base material objetiva, sino que también ellas construyen
sentido, es decir, que hay semiosis de ambos lados. En las condiciones de produccién hay también
otros discursos.

78 Ver6n discute con las teorias lingiiisticas estructuralistas que postulan que el sentido circula de
manera lineal y que hay infinitas posibilidades de construccion de sentido. Para él no cualquier
efecto es posible, el campo es finito.

79 Se refiere a acciones o artefactos que usamos para comunicarnos (tanto fisiol6gicos como
tecnolbgicos). La idea de “recurso” es fundamental para esta teoria dado que evidencia la idea de
uso. De este modo, esta teoria se diferencia de la nocion de semiotica de Saussure y toma como
base teorica el trabajo de Voloshinov (ver apartado 3.2).

8o El original es affordance. Si bien ambos conceptos comparten caracteristicas, la nociéon de
“ofrecimiento” es més amplia, en el sentido de que no solo implica significados que ya existen sino
también aquellos que todavia no han sido reconocidos (van Leeuwen, 2005, p. 5).
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vimos, es utilizado por Halliday (1982)8t. Considera que la semidtica social no es
una teoria en si misma sino que necesita siempre de una teoria social, es decir, es
necesariamente interdisciplinaria82. La nocion de potencial de significado, o méas
precisamente de significado experiencial potencial, es uno de los principios
semioticos que caracterizan a todos los modos semioticos (Kress y van Leeuwen,
2001). Este principio junto al de origen y framing es el que nos permite postular
que no solo el modo verbal puede adquirir nuevos significados en el uso, sino
también el modo visual (Kress y van Leeuwen, 2006; Machin, 2016). Cuando
pensamos en el modo visual no hacemos solo referencia a imagenes sino también
objetos en tres dimensiones. En el apartado 3.2b veremos que estos tres

principios son los que definen a la teoria de la comunicacién multimodal.

3.2 Lenguaje e ideologia

Como afirmamos mas arriba, la semiosis social estudia la vida social de los signos.
Nos interesa poner en cuestionamiento, ahora, ese tercer elemento que Peirce
denomina objeto o referente (o en términos de Verén, “lo real”). Vamos a
considerar, siguiendo a Voloshinov, que si bien los signos reflejan la realidad
también refractan una realidad que esta “mas alla de su materialidad” (2009,
p.26), es decir que, en esa refraccion, constituyen la realidad y son, al mismo
tiempo, "arena de la lucha de clases" (2009, p. 47). En la significacion de los
signos intervienen intereses sociales: tienen acentuaciones diversas y la lucha

entre las clases sociales es por su acentuacion. Esto muestra el caracter ideologico

que tienen los signos:

La clase dominante busca adjudicar al signo ideol6gico un caracter eterno por
encima de las clases sociales, pretende apagar y reducir al interior la lucha de
valoraciones sociales que se verifica en él, trata de convertirlo en signo

monoacentual. (Voloshinov, 2009, p.48)

Si bien el signo surge en el proceso de comunicacion, esto es, en el territorio de lo

interindividual, explica Voloshinov que la conciencia individual solo deviene en

81 Veremos que también es un concepto clave para Kress y van Leeuwen (2001) y Machin (2016).
82 En el caso de esta investigacion, como vimos en el capitulo 2, es fundamental tomar conceptos
de otros campos disciplinares para luego poner en cuestionamiento el funcionamiento social del
signo espacio ptiblico en un discurso social determinado.
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conciencia al llenarse de contenido signico, es decir, ideologico. De este modo, “la
conciencia individual es un hecho ideologico y social” (p.33): se construye y
realiza mediante signos creados entre individuos organizados socialmente.
Pensar que el uso del lenguaje es transparente es un efecto de sentido: se
naturaliza que la relacion entre el significado y el significante es arbitraria8s, sin
embargo, no hay una relacién constante o eterna entre significado y significante,
por el contrario, todo signo ideolégico estd determinado por el horizonte social
de una época y grupo social. La nociéon de lengua como sistema estable de formas
es, segin Voloshinov, una abstraccién poco cientifica y no se adecua a la realidad
del lenguaje. La creacion de signos es constante y detras de la aparicion de un
nuevo signo (o de la revaloracion de signos ya existentes) hay una necesidad
ideologica. De ahi que el estudio del lenguaje sea el estudio de la ideologia.

La caracteristica que acabamos de sefialar sobre el lenguaje nos permite
pensar qué implica estudiar el lenguaje en uso. Seguimos, en esta investigacion,
a la denominada Escuela Anglosajona de Anélisis del Discurso84 que agrupa a
lingtiistas de diferentes universidades angloparlantes85 con un supuesto comun:
el estudio del lenguaje debe preocuparse por las relaciones entre el lenguaje, la
mente y la sociedad y las relaciones de poder. Consideran al lenguaje como un
fenémeno de diferenciacion social y por lo tanto creen imprescindible tomar
explicaciones de otras disciplinas para su estudio, como la psicologia y la
sociologia. Vamos a desarrollar en el proximo apartado los supuestos generales
de esta escuela que se autodenomina Lingiiistica Critica (Fowler et.al, 19709;
Hodge y Kress, 1993), sus bases teoricas, la Lingiiistica Sistémico Funcional
(Halliday, 1982; Halliday y Hassan, 1976) y sus sucesores, el Analisis Critico del
Discurso (Fairclough, 1992, 2003; Fairclough y Wodak, 2000; Machin y Mayr,

2012; van Dijk, 2016; Wodak y Meyer, 2001). Lo central de esta corriente es que

83 Voloshinov distingue tres instancias en el proceso de significacion, es decir, en la relaciéon entre
el significado y el significante: la més alejada del uso y mas cerca de las definiciones del diccionario
(significado); otra mas inestable en donde se ponen en tensi6én los acentos valorativos
(valoracion); y la que varia en cada uso concreto (sentido). Zullo (2016) afirma que cada instancia
de discurso da cuenta de una de estas configuraciones.

84 Cabe aclarar que el estudio del uso del lenguaje o lenguaje en uso no es objeto solo de esa
corriente teodrica: tanto la etnografia del habla (Hymes, 1964; Gumperz, 1982; Duranti, 2000)
como el anélisis de la conversacion (Tusén Valls, 2002) y los estudios desde la pragmatica (Austin,
1962; Grice, 1975; Searle, 1980, Brown y Levinson, 1978) y la sociolingiiistica (Labov, 1966;
Lavandera, 2014) han abordado el uso lingiiistico.

85 Principalmente de la Universidad de East Anglia.
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piensan al estudio del uso del lenguaje en tanto estudio del discurso. Si bien
vamos a seguir sus propuestas metodolégicas para el analisis de nuestro corpus,
en especial para el analisis por clausulas, cuestion que veremos en el proximo
capitulo, es necesario aclarar que también incluiremos en nuestra metodologia
conceptos trabajados por otras corrientes tedricas que también piensan al estudio
del lenguaje como estudio del discurso y abordan las relaciones entre el lenguaje
y la ideologia. Nos referimos a la llamada Escuela Francesa de Anélisis del
Discurso (Pécheux, 1969, 1975, 1981, 2014; Courtine, 1981, 1994; Authier-Revuz,
1982; Maldidier, 1992; Maingueneau, 2008) y sus continuadorxs
latinoamericanxs (Verén, 1984; Orlandi, 1999a, 2003; Zoppi Fontana, 2004,
2005; Dvoskin, 2015; Tosi, 2015, entre otrxs).

Si bien provienen de diferentes tradiciones y supuestos tedricos86, ambas
corrientes se coinciden en ciertas conceptualizaciones: en la nociéon de red
discursiva (Fairclough, 1992), interdiscurso (Pécheux, 1975) u orden del discurso
(Orlandi, 1999a); en la diferenciacion de procedimientos polifénicos como la
intertextualidad e interdiscursividad (Fairclough, 2003) o heterogeneidad
mostrada y constitutiva (Authier-Revuz, 1982); en el concepto de practica
discursiva (Fairclough, 2003) y condiciones de produccién y recepcion (Veron,
1984). A su vez, y a pesar de las diferencias, reconocen a Bajtin ([1929] 2003) y
Voloshinov ([1929]2009)87 entre sus antecedentes mas importantes y se alejan
de una concepcion del lenguaje como instrumento de comunicacion (Jakobson,
1988).

Dado que nuestra investigacién parte de indagar las valoraciones y los
significados que circulan del signo espacio piiblico y las representaciones que se
construyen en los discursos sobre el espacio publico de un enunciador
privilegiado como es el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, no nos resulta
contradictorio incorporar a nuestro andlisis herramientas metodologicas de

ambas escuelas®8. En este sentido, acordamos con Fairclough (2001) y Wodak y

86 Sobre todo, en su concepcién de lengua y sujeto. Para profundizar en esta problematica, ver
Dvoskin (2015).

87 Aunque también lo discutan, en especial Pécheux (1975, 1983).

88 Como veremos en el capitulo siguiente, optamos por analizar las relaciones intersubjetivas de
los textos a partir de la nocién de dispositivo de enunciacién (Verén, 1984; Zoppi Fontana y
Negroni, 1992). Este concepto si bien se distancia de la tradicién anglosajona de anélisis del
discurso nos permite abordar la enunciacién, plano que desde el ACD queda subsumido a
relaciones textuales tinicamente, es decir, en el plano de lo ideativo o representacional.
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Meyer (2001) que un abordaje transdisciplinario® de los objetos de estudio es

imprescindible para dar cuenta del funcionamiento social de los discursos.

3.2 a Lingiiistica Critica

La Lingiiistica Critica (Fowler et al., 1979) surge a fines de los afios setenta. Sus
principales exponentes son discipulos de Halliday, interesados en estudiar las
relaciones entre el lenguaje y la ideologia. Adaptan el modelo funcional del
lenguajes© con otros modelos lingiiisticos (como las descripciones
transformacionales de la sintaxis) y formulan una serie de herramientas de
andlisis para profundizar lo que Halliday defini6 como funcion ideativa del
lenguaje.

El proposito del analisis del discurso, afirman, es recuperar los significados
sociales mediante el analisis de estructuras lingiiisticas en sus contextos sociales
interactivos. El anélisis del discurso es, para los autores, una actividad de
desmitificacion: la funcién de los lingiiistas es mostrar de qué modo las formas
de la gramética refuerzan una (di)vision social particular. Las formas deben ser,
para esta corriente de analisis del discurso, criticadas, no solo descriptas, ya que
entienden la critica lingiiistica como una forma de critica social. En este sentido,
piensan al anélisis del discurso como una perspectiva que contribuye a los analisis

sociales.

89 Para Fairclough (2001) la nocion de “transdisciplinario” (en contraste con “interdisciplinario”
o “posdisciplinario”) implica que el “desarrollo teérico y metodologico del ACD y de las disciplinas
o teorias con las que dialoga se nutren de ese didlogo mutuamente, en el sentido de trabajar con
las lbgicas (y no solo apropiarse) y las categorias de las otras teorias para poder desarrollar la
propia metodologia.” (p. 121, la traducciéon es nuestra). En este sentido el mismo Fairclough
incorpora como parte de su teoria social los aportes de Foucault (2008), Gramsci (2013) y
Althusser (1988).

90 Halliday (1982) postula tres grandes metafunciones: ideativa, interpersonal y textual. En la
metafuncibén ideativa, el lenguaje sirve para conformar una visiéon del mundo. Para esto, se piensa
a las experiencias en tres categorias basicas: participantes, procesos y circunstancias. La
metafuncién interpersonal del lenguaje sirve para establecer relaciones sociales, expresa los
papeles sociales y roles comunicativos. Los textos, a través de las marcas modales, los estilos, las
formas de tratamiento, entre otros recursos lingiiisticos, postulan un tipo de emisor y un tipo de
destinatario que pueden o no ser explicitos. Por tltimo, la metafunciéon textual es la que permite
crear textos coherentes. Si bien los textos son productos de las relaciones entre estos tres modos
de significacion, estos componentes se reflejan también en las relaciones 1éxico-gramaticales de
la estructura de la clausula. En términos de Halliday, la funcién ideacional esta representada por
la transitividad, la interpersonal por el sistema del modo, y la textual por la estructura temaética.
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Toman de Halliday la idea de que una teoria del lenguaje debe tomar un
modelo funcional, esto significa que las estructuras del lenguaje se desarrollan en
respuesta a las necesidades comunicativas. Es decir, las funciones de las
estructuras lingiiisticas se basan en la estructura social: los papeles, el estatuto,
la posicion de clase afectan la capacidad comunicativa de 1xs hablantes. Por ello,
sostienen, con Halliday, que los significados sociales y sus realizaciones textuales
deben incluirse en la descripcidon gramatical.

La teoria del lenguaje que propone Halliday (1982, 2014) sostiene, en
primer lugar, que el lenguaje sirve a funciones especificas y las formas lingiiisticas
expresan esas funciones. Lxs hablantes seleccionan entre un inventario total de
formas de manera sistematica. Para la Lingiiistica Critica esa eleccion es
significativa: no es una eleccion al azar, ni completa porque no todxs Ixs hablantes
disponen de todas las formas posibles de uso, es decir que esa eleccion esta
determinada por factores socioeconémicos que estan por fuera del control de Ixs
hablantes. En segundo lugar, afirman que la relacion entre la forma lingiiistica y
el contenido no es arbitraria (planteo que toman de Voloshinov). Esta no
arbitrariedad o motivacién del signo, segiin Kress (1993) permite explicar el nexo
entre la realidad social y las formas lingiiisticas: ese nexo es bidireccional, es
decir, el lenguaje no solo codifica diferencias de poder, sino que las consolida,
afirma y reproduce, es parte del proceso social a la vez que su resultado. En este

sentido, Fowler et. al (1979) postulan que todo anélisis lingiiistico debe ser critico:

Si el significado lingiiistico es inseparable de la ideologia, y ambos dependen de la
estructura social, entonces el anélisis lingiiistico debera ser una herramienta
poderosa para el estudio de los procesos ideologicos que mediatizan las relaciones
de poder y control. (...) Lo que se necesita entonces es una lingiiistica que sea
critica, que sea consciente de sus presuposiciones en que se basa y esté preparada
para reflexionar criticamente sobre las causas subyacentes a los fendmenos que

estudia. (p. 248-249)

Lxs autorxs pertenecientes a esta corriente de anélisis del discurso, se basan en
la denominada hipétesis Sapir-Whorf (1954, 1956) para sostener que el “mundo
real” se construye inconscientemente sobre habitos lingiiisticos de un grupo, es
decir, la experiencia se interpreta a través de esquemas, intereses, prioridades; lo

que tiene nombre es lo que puede volverse familiar, recordable, clasificable. El
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lenguaje construye la realidad social en el sentido de que los componentes y las
reglas de cada gramatica dan cuenta de la forma en que se organiza la realidad de
una sociedad. Sin embargo, se distancian de ellos porque no creen que esas
sociedades sean homogéneas, sino todo lo contrario: la realidad social incluye
antagonismos y conflictos. Suman, entonces, que el lenguaje implica distorsiéon
sistematica al servicio de los intereses de una clase social. Para la Lingiiistica
Critica cada enunciado reproduce las ideas dominantes de una sociedad, el
mundo se ordena socialmente en el lenguaje y por medio de lenguaje, que es, en
este sentido, ideologico. La ideologia es, entonces, un conjunto sistematico de
ideas organizadas desde un punto de vista particular.

Siguiendo con este planteo, presentan un modelo de anélisis de los
enunciados para dar cuenta de que la economia, la distorsiéon y el ocultamiento
son constitutivos del uso del lenguaje. Si las lenguas encierran teorias acerca del
mundo, es en la estructura sintagmatica y en sus categorias (participantes y
procesos, fundamentalmente) donde encontramos modelos que ordenan una
vision del mundo. Estas categorias clasifican la experiencia de algin modo y con
un determinado orden y describen la interrelacion entre objetos y eventos a través
de distintos tipos de relaciones entre procesos y entidades. De esta forma,
plantean la existencia de dos modelos: los accionales (transactivos, no
transactivos y pseudotransactivos) y relacionales (ecuativos, atributivos,
posesivos y locativos). En el capitulo siguiente describiremos con mayor detalle
esta propuesta ya que abordaremos el andlisis de los enunciados desde esta
perspectiva.

Para Hodge y Kress (1993) la clasificacion esta dada socialmente, impone
un orden y funciona como un instrumento de control sobre la experiencia y sobre
las concepciones de la realidad. Las clasificaciones son, de esta forma, lugares de
tension y disputa: se negocian, se cambian, se lucha por imponer un sistema por
sobre otros. Esto es definido por Trew (1979) como paradigmas en disputa: el
conjunto de términos utilizados forma un grupo de opciones disponibles que se
asocian o son utilizados por los hablantes de diferentes posiciones ideologicas.
Estos términos categorizan a Ixs participantes y puede implicar atribuirles

poderes causales y un lugar determinado en las relaciones sociales9.

91 En Zukerfeld (2016b) observamos como en un conflicto sucedido en la Ciudad de Buenos Aires
en diciembre de 2010 (la ocupacion del Parque Indoamericano) los diarios clasificaron a Ixs

74



Capitulo 3: Semidtica Social y Analisis del Discurso

Pareceria hasta el momento que estas propuestas se refieren siempre al
analisis del lenguaje verbal, sin embargo, unos anos maéas tarde (Kress y van
Leeuwen, 2006), esta corriente tedrica incorpora a su estudio del lenguaje en uso
otras materialidades discursivas y van a considerar que el estudio de la semiosis
social incluye otros modos semiéticos. Si bien afirman que existe una relacién
entre el modo verbal y el modo visual, esto no significa que todas las relaciones
puedan analogarse: algunas solo pueden realizarse en palabras y otras solo en
imagen. Al igual que el lenguaje verbal, las imagenes no reflejan la realidad, sino
que producen representaciones de la realidad que estan ligadas a intereses
sociales. Son, en este sentido, ideologicas: poseen una dimension semidtica,
producen sentido. Vamos a profundizar en esta corriente tebrica en el apartado
3.2d.

Antes de seguir con Ixs sucesores de la Lingiiistica Critica, es necesario que
nos traslademos a Francia en la década del 70, porque, como vamos a sostener a
continuacion, muchas de las reformulaciones que el Analisis Critico del Discurso
(ACD) introdujo en su teoria fueron gracias a las lecturas de estos tedricxs

francesxs.

3.2 b Escuela Francesa de Analisis del Discurso
Dado que, como mencionamos anteriormente, nuestro marco tedrico se inscribe
en los estudios anglosajones del discurso, vamos a circunscribir nuestra
exposicion de la Escuela Francesa a quien es considerado el fundador de esta
corriente teorica de estudios discursivos, Michel Pécheux92 sobre todo porque
muchos de sus postulados son retomados por el Analisis Critico del Discurso, en
adelante ACD.

Al igual que las inquietudes que se plantearon Ixs lingiiistas anglosajones,

Ixs autorxs de esta escuela indagan en las relaciones entre el lenguaje y la

participantes de distintas formas atribuyéndoles caracteristicas y poderes causales de acuerdo al
grupo en el que se encontraban. Asi “los ocupantes” al comienzo del conflicto eran “familias” y
“vecinos” y, sobre el final del conflicto fueron “okupas”.

92 Somos conscientes de que la exposicion va a ser limitada, en principio, por intereses puntuales
a la descripcion metodolégica. Muchxs investigadorxs (por ejemplo, Dvoskin, 2015) consideran
antecesor de esta corriente a Benveniste (1970) a quien vamos a retomar en el préoximo capitulo.
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ideologia, y consideran que para abordar esta relacion hay que hacerlo desde el
uso del lenguaje y, especificamente, desde una teoria materialista del discurso9s.

Uno de los supuestos fundamentales de esta corriente de analisis del
discurso es lanocion de sujeto descentrado, es decir, de un sujeto que no es fuente
de sentido, sino que se constituye en el discurso. En 1975, Pécheux publica Les
vérités de la Palice%4, libro que en el que encontramos los conceptos maés
importantes de su teoria: interdiscurso, formaciones discursivas, efecto de
preconstruido y efecto de sustentacion.

En primer lugar, define al discurso como un objeto teérico y lingiiistico, que,
en tanto lingiiistico, es histérico e ideol6gico. Cada discurso es tnico e irrepetible,
pero a su vez da cuenta de las condiciones de produccion que lo hicieron posible.
La funcion de Ixs analistas del discurso es la de describir las determinaciones
histéricas de los procesos de produccion de sentido de los discursos. El sentido se
produce, entonces, como efecto del proceso de significacion. Si bien Pécheux no
define un método de anélisis, si considera que existen ciertos funcionamientos
lingiiisticos que son los que se deben relevar. Plantea asi dos momentos en el
analisis: 1) determinar las condiciones de producciéon, 2) determinar los
momentos de produccion del discurso (su constitucion9s, su formulaciono y su
circulaciony?). Por condiciones de produccion, Pécheux entiende tanto a las
circunstancias de enunciacion (condiciones de produccion restrictas) como al
contexto socio historico de circulacion y produccion del discurso (condiciones de

produccion amplias). En cuanto a las circunstancias de enunciacién98, Pécheux

93 Cabe aclarar que la formaciéon de Pécheux no fue en lingiiistica sino en psicologia y filosofia.
Sus intereses coincidian con los de sus maestros, Louis Althusser y Jaques Lacan. Siguiendo un
articulo del mismo autor en que revisa su propia teoria (Pécheux, 1981), podriamos dividir su obra
en tres momentos tedricos: a) fines de los sesentas, con la publicacién de Analyse automatique
du discours, b) mitad de los setentas, cuando publica Les vérités de la Palice y c) principios de los
ochentas, con La langue introuvable (1981) y El discurso destructura o acontecimiento? (1983).
94 Cuya traduccion al castellano se publicé en 2016 como Las verdades evidentes. Lingiiistica,
semdantica, filosofia. (trad. y supervision de Mara Glozman)

95 Refiere a la relacion de un discurso con otros ya dichos a través de reformulaciones, parafrasis;
o por ausencia, a través de elipsis, censura, negaciones, silenciamientos.

96 Significa analizar las materialidades discursivas (los textos) teniendo en cuenta su relacién con
los géneros discursivos, con la situacién de enunciacion, con su organizacion.

97 Consiste en describir como se ponen en circulacion los discursos, qué trayectos realizan, qué se
puede decir y qué no en determinados contextos socio histéricos.

98 Veremos en el proximo capitulo que la definicion de circunstancias de enunciacién es similar
a la nocion de dispositivo de enunciacién que plantea Verdn (1984), y ambas se remontan a la
nocién de enunciaciéon de Benveniste (2010).
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propone pensar qué imagenes se construyen en los textos sobre 1xs que enuncian,
sobre Ixs destinatarixs y sobre el objeto de discurso%9. La idea de imagen es
esencial en esta instancia de descripcion: la representacion de Ixs interlocutorxs
se realiza en tanto lugares sociales que se proyectan imaginariamente en los
textos. Todo proceso discursivo supone, entonces, la existencia de imagenes o
lugares sociales o formaciones imaginarias de Ixs protagonistas del discursozco.

En segundo lugar, define al interdiscurso primero (1969) como la relacion
necesaria entre discursos que constituyen el universo de lo decible en un
momento histérico determinado. El interdiscurso, entonces, constituye a los
discursos y permite producir sentido. La idea de relaciéon constitutiva entre
discursos se remonta a la nocion bajtiniana de dialogismo: todo enunciado entra
en relacion constitutiva con otros enunciados anteriores. Mas adelante (1975) va
a reformular esa definicién y considerar al interdiscurso como un todo complejo
articulado y dominante de formaciones discursivastot que se relacionan entre si
de forma desigual y contradictoriatoz,

En tercer lugar, y en relacion con la nocion de lugares sociales o imagenes,
Pécheux define a las formaciones discursivas como reglas que determinan lo que
puede y debe ser dicho en un contexto historico determinado. Es desde las
formaciones discursivas que se constituyen las distintas posiciones de sujeto.
Cada vez que se enuncia, entonces, se lo hace desde una posiciéon determinada, o,
dicho de otra forma, una misma expresion cambia su sentido si se cambia la

formacion discursiva desde la que se enuncia. Las formaciones discursivas, a su

99 En este punto se retoma y critica el modelo de comunicacién de Jakobson (1988). Modelo que
también desde la perspectiva de la Teoria de la Enunciacion es criticado por Kerbrat Orecchioni
(1997).
100 Establece, asi, distintas relaciones imaginarias entre Ixs interlocutores:

e Laimagen del lugar de A (locutorx) para el sujeto ubicado en A

e Laimagen del lugar de B (interlocutorx) para el sujeto ubicado en A

e Laimagen del lugar de B para el sujeto ubicado en B

e Laimagen del lugar de A para el sujeto ubicado B

e El punto de vista de A sobre R (objeto de discurso)

e El punto de vista de B sobre R
101 Tal como lo explica Lijterman (2017) “Las relaciones de desigualdad, subordinacién y
contradiccion existentes entre distintas formaciones discursivas, refieren a las relaciones que se
establecen entre las formaciones ideoldgicas en las que aquellas estan inscriptas.” (p. 66 y 67).
102 Para los intereses de esta investigacién vamos a considerar esta dltima reformulacion, sin
embargo, es necesario aclarar que, en su ultima etapa teérica, Pécheux vuelve sobre este concepto
y realiza una tercera reformulacion: el interdiscurso como “redes de memoria” o “memoria
discursiva”. Para ahondar en estas reformulaciones ver Glozman y Montero (2010).
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vez, estan en relacion con lo que denomina formaciones ideolégicas y ambas se
manifiestan en una formacioén social©3. En consonancia con esta formulacion,
Pécheux plantea la existencia de dos tipos de olvidos que son constitutivos del
sujeto: el llamado olvido ideoldgico que significa que el sujeto no es consciente
de que enuncia desde una formacion discursiva particular y asegura ser la fuente
del sentido de su enunciado; y el olvido enunciativo que genera la ilusion de
referencialidad entre las palabras y las cosaso4.

Para Maldidier el concepto de interdiscurso en relacion con lo
preconstruido y el intradiscurso son las claves de la teoria discursiva de Pécheux.
En el caso de lo preconstruido (concepto que Pécheux acufia junto a Paul Henry)
surge a partir de la nocion de presuposicion de Ducrot (1984). Los autores
sostienen que hay ciertas estructuras sintacticas, como las construcciones con
proposiciones especificativas, que manifiestan las huellas de construcciones
anteriores que han sido olvidadas y que, anteceden al propio discurso. Son
fragmentos que vienen "de otra parte y constituidos con anterioridad" (Maldidier,
1992, p. 208). Otras estructuras, como las construcciones con relativas
explicativas, provocan lo que denomina efecto de sustentacion o de articulacién
entre dos proposiciones, y manifiestan qué pensar sobre una propiedad o
término. Ambos son mecanismos de produccion de sentido.

Pero esta no seria una “escuela” de analisis del discurso si no tuviera
continuadores de los principios tedricos que postula Pécheux. Vamos a referirnos
solo a algunos trabajos en este capitulo.

En primer lugar, una mencién imprescindible es la de Courtine (1981),
quien propone diferenciar el interdiscurso del intradiscurso, y define a este
ultimo como la formulacion concreta efectivamente realizada. Un enunciado
cualquiera forma parte entonces de un contexto intradiscursivo de formulacion.
Tomemos como ejemplo el enunciado “Haciendo Buenos Aires” de una de las
campafias del Gobierno de la Ciudad. Esta formulacion se inserta en una
secuencia discursiva con la que mantiene una relacion de horizontalidad, por

ejemplo, con los enunciados “Va a estar bueno Buenos Aires” o “Juga limpio”.

103 Segtin Maldidier (1992): "Al determinar "lo que puede y debe ser dicho desde una posicion
dada en una coyuntura dada", la formacion discursiva es instituida como un componente de la
formacion ideolégica" (p.206)

104 A diferencia del primer olvido que es inconsciente, este segundo olvido puede volverse
consciente
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Pero a su vez es parte de una red interdiscursiva (o vertical), es decir, es parte de
una formacion discursiva que lo domina.

Esto lleva a Courtine a pensar criticamente en como lxs analistas construyen
el corpus de analisis. Construir un corpus discursivo es una posicion teorica, en
principio, porque necesariamente tenemos que definir qué entendemos por
discurso y por materialidades discursivas y, por otro lado, porque, siguiendo a
Courtine, es un proceso. En primer lugar, establece la nocién de secuencia

discursiva como punto de referencia a partir del cual el corpus se organiza:

Elegir una secuencia discursiva de referencia sirve para determinar la pertinencia
historica de tal coyuntura, para situar la produccion de esta secuencia en la
circulacion de formulaciones transportadas por las secuencias discursivas que se
oponen, se responden, se citan..., para describir finalmente el marco institucional

y las circunstancias enunciativas de esta produccién. (1981, p.7)

De este modo, formula la existencia de distintos tipos de corpus:

e Corpus constituidos por una o varias secuencias discursivas.

e corpus constituidos por secuencias discursivas de uno o varios
locutores.

e Corpus constituidos por secuencias discursivas de posiciones
ideologicas homogéneas o heterogéneas.

e Corpus constituidos por secuencias discursivas sincrénicas o
diacronicas.

e Corpus constituidos por materiales preexistentes (archivo) o por
creacion de materiales (encuestas, cuestionarios).

e Corpus de dimensiones complejas (mezclas de varias dimensiones) o

simples.

En el capitulo siguiente (ver 4. 1) vamos a retomar esta clasificacion, adelantamos
ahora que nuestro corpus, desde este punto de vista, es de dimensiéon compleja,
en tanto esta conformado por secuencias discursivas sincronicas (los materiales
publicados por el Gobierno de la Ciudad durante un mismo ano) pero a la vez
diacrénicas (consideramos las producciones discursivas de tres mandatos

consecutivos de un mismo partido politico).
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Ademas de distinguir formas de constituir un corpus de analisis, Courtine
propone tres modos o dominios para pensar las materialidades discursivas: el
dominio de memoria (de aqui parte la pregunta de investigacion), el dominio de
actualidad (es el anclaje temporal del corpus) y el dominio de anticipacion (las
hipétesis a partir de la configuracion establecida).

Dijimos al comienzo que uno de los principios basicos de esta escuela es la
idea de que Ixs sujetxs no son la fuente del sentido de sus enunciados, sino que el
sentido se constituye en el discurso. En relacion a esta nocion de sujetx, otra de
las continuadoras de Pécheux es Authier-Revuz (1982), quien postula el principio
de heterogeneidad discursiva y distingue a la heterogeneidad constitutiva (todo
discurso retoma a otros discursos previos dichos o not°5) de la heterogeneidad
mostrada (cuando se inscribe al Otrx en el discurso) que, a su vez, puede ser
marcada (a través, por ejemplo, del uso de comillas) o no marcada (el uso de la
ironia o la alusion).

Por su parte, Maingueneau (2008) retoma la distincion entre
heterogeneidades enunciativas de Authier-Revuz y plantea que mientras que la
heterogeneidad mostrada permite mostrar claramente formas de alteridad, la
segunda no deja marcas visibles, por lo que su abordaje no puede ser
estrictamente lingiiistico. De este modo, plantea la primacia o primeridad del

interdiscurso, pero pensandolo como una triada:

e Como universo discursivo: conjunto finito de formaciones discursivas
que integran una coyuntura dada, pero que no puede ser aprehendido
en su totalidad.

e Como campo discursivo: conjunto de formaciones discursivas en
coocurrencia o zonas del universo discursivo.

e Como espacio discursivo: subconjuntos de formaciones discursivas que
se consideran relevantes poner en relacion para el anélisis de su objeto

de estudio.

En el préximo apartado veremos como el ACD retoma algunos de los conceptos
planteados por la Escuela Francesa, especialmente, la nocion de interdiscurso de
Pécheux, para realizar lo que Fairclough (2003) denomina salto interpretativo, es

decir, ir mas all4 de los textos como productos.

105 Idea que se remonta a la nocion de dialogismo y polifonia de Bajtin (2005).
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3.2 ¢ El Analisis Critico del Discurso (ACD)

Zullo (2015) afirma que si bien la Lingiiistica Critica tuvo un gran desarrollo en
la década del 70 no tuvo mayor influencia salvo una década después cuando los
mismos Hodge y Kress (1993) reformulan algunas de sus ideas iniciales y amplian
la perspectiva teodrica hacia la produccion social de los significados y la nociéon de
complejo ideoldgicoo6. Esas premisas teoricas fueron retomadas en la década del
90 por un grupo de lingiiistas britdnicos y australianos (Fairclough, 1992; van
Dijk, 1990; Wodak, 1989) que pretendieron ampliar el objeto de estudio e
instaurar un programa de investigacion denominado ACD. Se diferencian, en
principio, de la Lingiiistica Critica porque van mas alld de los textos como
productos y consideran que las variaciones en la significacion se pueden dar por
la distribucién, consumo e interpretacion de los textos.

Segun Flax (2017) dentro de esta corriente existen dos lineas de
investigacion: la formulada por Fairclough (1992, 1999, 2003, 2005) y la
desarrollada por van Dijk (1992, 1996) de corte cognitivista. En esta investigacion
optamos por seguir los aportes de Fairclough porque creemos que logra integrar
un analisis funcionalista de los enunciados con una nocion de texto y discurso
maéas amplia y vinculada con el cambio social desde un punto de vista ideologico y
politico7. Considera al discurso, en primer lugar, como lenguaje en uso. La idea
de uso implica que es concebido como una préctica. Fairclough (1992) sostiene
que una practica es una instancia real en la que se hace, se dice o se escribe algo08.
Para este autor, toda practica es una instancia de producciéon y tiene una
dimensi6n discursiva. De este modo, las practicas son en parte discursivas, pero

también estan representadas discursivamente. Considerar al discurso como una

106 Definen al complejo ideolégico como el conjunto contradictorio de versiones sobre la realidad
(o ideologias). Existen para los autores dos componentes que contribuyen a este caracter
contradictorio: la solidaridad (o forma-S) que desdibuja las diferencias y conflictos y el poder (o
forma-P) que exalta las diferencias y la confrontacion. (Hodge y Kress, 1993).

107 En este punto es donde se observan las influencias de las teorias francesas de anélisis del
discurso.

108 Para Fairclough (1999) toda la vida social est4 conformada por précticas, es decir, formas mas
o menos rutinizadas en las que se utilizan recursos materiales y simbdlicos para actuar en el
mundo. Una préactica es, entonces, una accién, pero también puede ser considerada un habito.
Las practicas tienen tres caracteristicas: son formas de producciéon social (econdémica, politica y
cultural), estan en relacion con otras practicas con las cuales conforman una red y tienen siempre
una dimension reflexiva.
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practica implica que el discurso representa al mundo, lo significa y lo
constituye09.

El uso del lenguaje es el que permite objetivar la realidad cotidiana,
presentarla como ordenada y natural; es el que marca las “coordenadas” de la
vida en sociedad, tipifica las experiencias, clasifica los objetos y crea simbolos.

Pero también el discurso es para Fairclough una pieza textual, una instancia
de practica discursiva y una instancia de practica social. Esta forma de considerar
al discurso nos va a permitir distinguir la materialidad discursiva, los textos, de
la forma de circulacion de los discursos (sus condiciones de produccion, consumo
y distribuciéon!©) y su relacion con la estructura y el cambio social. Esta ultima
relacion, que Fairclough insiste en afirmar que es una relacion dialéctica, implica
que el discurso esta formado y restringido por la estructura social y a la vez
construye lo social. Entonces, Ixs analistas del discurso analizamos, en primer
lugar, textos como productos!'t. Fairclough propone una jerarquizaciéon del
analisis textual''2 en cuatro niveles: el vocabulario, la gramatica, la cohesion y la
estructura textuals. En segundo lugar, observamos como estos textos fueron
producidos, distribuidos y consumidos, es decir, qué condiciones historicas
hicieron posible la apariciéon de ese texto, cuél fue su circulacion, como fueron
replicados, contestados, reproducidos. Como mencionamos en el capitulo 1, uno
de los propésitos como analistas del discurso es dar cuenta de los contenidos del
sentido comtn, ese conjunto de conocimientos y enunciados que transmite de

forma acritica. Una de las formas de acceder a estos contenidos es a partir del

109],a idea del discurso como constitutivo de realidad ya figuraba en Foucault (2008), quien
sostiene que el discurso contribuye a la produccién, transformacion y reproduccién de Ixs sujetxs
en la vida social y que el cambio social tiene un componente discursivo. Propone el concepto de
formaciones discursivas -estudiado paralelamente por Pécheux (1975)- y las define como reglas
de formacion de modalidades enunciativas, posiciones de sujeto, conceptos, estrategias y objetos
de saber. La nocion de regla implica ciertas restricciones, lo que en Pécheux es definido como lo
que puede/debe decirse. Para Foucault estas reglas se constituyen a partir de la articulacion de
elementos discursivos y no discursivos, de ahi que considere al discurso como una préctica.

1o En este punto, Fairclough retoma a Pécheux, tal como vimos en 3.2b.

m En la introduccion a las Obras esenciales de M.A.K Halliday, Menéndez (2017) expone:
"Nosotros estamos analizando un proceso, pero no podemos, en la practica analitica, sino
analizarlo como un producto, pero tenemos que recordar que estamos analizando la naturaleza
procesual del lenguaje, aunque en el instante del analisis lo tenemos que detener como producto;
tenemos que ser conscientes de esa operacién que hacemos." (p.25)

112 Cuyando piensa al discurso como texto, Choulariaki y Fairclough (1999) hacen referencia a todos
los elementos semioticos (lenguaje verbal, no verbal, imagenes).

13 Fairclough denomina a esta instancia de analisis ADOT (Analisis del Discurso Orientado hacia
el Texto).
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analisis de las practicas discursivas y del lugar que ocupan en la red discursiva en
la que se incluyen. Choulariaki y Fairclough (1999) explican que existe una
relacion de sobredeterminacion entre los discursos que conforman una red, es
decir, las articulaciones entre las practicas estan sostenidas por relaciones de
poder. Cada practica discursiva esta, entonces, dominada y determinada por otra.
Esta nocion de red discursiva es lo que Foucault (2008) defini6 como orden del
discursoa.

Por ultimo, analizar al discurso como una forma de practica social nos
permite pensarlo como accion: el discurso construye identidades, relaciones
sociales y creencias. Esta tercera dimension del discurso es la que lo vincula,
segun Fairclough, con la ideologia. Esta relacién ya habia sido establecida por
Voloshinov (2009) en su concepcién de signo como no arbitrario: “Toda palabra
esideologica, y todo el uso del lenguaje esté relacionado con el cambio ideologico”
(p. 150).

Para Fairclough (2003) analizar fendémenos sociales implica
necesariamente (aunque no exclusivamente) hacer foco en el discurso. Con esto
no quiere decir que todo sea reductible al uso del lenguaje, sino que es una

estrategia analitica:

Por un lado, cualquier anélisis de textos, que apunta a ser significante en términos
cientificos y sociales, debe preguntarse por el discurso. Por otro lado, no es posible
un verdadero entendimiento de los efectos sociales del discurso si no se mira de

cerca lo que sucede cuando la gente habla o escribess. (p.3)

Analizar un discurso es para Fairclough no solo describir sus componentes
textuales sino ponerlo en relacion con el interdiscurso (Pécheux, 1969). Para dar
cuenta de como se construyen los significados, afirma Fairclough, no solo se debe
tener en cuenta el texto en tanto producto, sino también como los textos son
interpretados y como forman parte de la vida social. De este modo, al igual que la
vision tridimensional de discurso que plantea en 1992, va a proponer, en 2003,
analizar los textos en tanto discursos (como representacion del mundo), géneros

(como accion e interaccién) y estilos (como construccion de identidades sociales,

114 Y como vimos anteriormente es lo que Pécheux (1979) denominé interdiscurso.
115 La traduccion es nuestra.
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identificaciones). Si bien encontramos ciertas similitudes con el planteo de
Halliday, propone pensar més que en funciones del lenguaje, en tipos de
significado que se construyen en los textos (accion, representaciéon o
identificacion)16,

En sintesis, comprender al lenguaje como hecho social es poner en relacion
a lo que ha sido llamado los hechos de discurso (produccion, circulacion y
recepcion de los significados y de los textos) con los que se denomina hechos del
lenguaje (sintaxis, semantica, gramatica). Esto implica repensar ciertas nociones

y delinear una nueva teoria del lenguaje que tenga en cuenta que:

¢ El estudio del lenguaje es el estudio de la sociedad, sus procesos, sus
protagonistas, es decir, el estudio del lenguaje es dual: implica teorias
semioticas y sociales.

e Los signos lingiiisticos son resultados de procesos sociales, por lo que
siempre la relacion entre significante y significado es motivada.

e Los procesos sociales tienen un lugar y tiempo determinado, es por
eso que los signos son siempre historicos e ideologicos (Voloshinov,

2009).

A diferencia de la Lingiiistica Critica, el ACD explicita su compromiso en la
intervencion politica y el cambio social (Fairclough y Wodak, 2000). Si bien no
existe una version homogénea del ACD, todxs Ixs autorxs piensan al lenguaje
como una forma de construccion social. Asumen que las relaciones de poder son
discursivas, es decir, el poder se transmite y se naturaliza a través del discurso.

van Dijk lo resume del siguiente modo:

El Analisis Critico del Discurso (ACD) es un tipo de investigacién que se centra en
el anélisis discursivo y estudia, principalmente, la forma en la que el abuso de
poder y la desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el

texto y el habla en contextos sociales y politicos. (2016, p. 204).

16 “La representacién corresponde a la funcion "ideacional” de Halliday; la accién es més cercana
a su funcion "interpersonal”, aunque pone méas énfasis en el texto como una forma de (inter)
actuar en eventos sociales, y, ademas, incorpora una relaciéon (promulga relaciones sociales);
Halliday no distingue una funcién separada relacionada con la identificacién: la mayor parte de
lo que incluyo en identificacion se encuentra en su funcién "interpersonal”. No distingo una
funcién 'textual' separada, sino que la incorporo dentro de accién.” (Fairclough, 2003, p. 27). La
traduccion es nuestra.
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Este autor considera al ACD como una “actitud” (p.204) mas que un método de
analisis discursivo.

Por otro lado, una de las diferencias principales con la Lingiiistica Critica y,
mas precisamente, con la Lingiiistica Sistémico Funcional es que en la definicion
de discurso que postula Fairclough, y que desarrollamos mas arriba, se va mas
alla de pensar a los productos textuales como unidades de sentido'7. Esto se debe,
como mencionamos, a la influencia que tuvo la Escuela Francesa de Analisis del
Discurso en la necesidad de considerar las condiciones de produccion, circulacion
y consumo de los textos. Dado que, como veremos en el proximo capitulo y que
adelantamos en el apartado 3.2b, consideramos la nociéon de serie discursiva
(Courtine, 1981) para la constitucion de nuestro corpus, es imprescindible tener
en cuenta las condiciones de produccion de los textos, su relacion en la serie y su
puesta en circulacion.

Si bien consideramos problematicos ciertos supuestos teoéricos, por
ejemplo, partir de definiciones a priori de dominaciéon, abuso de poder,
discriminacién o desigualdad, que generan construcciones y analisis circulares de
los objetos de estudio8, la preocupacién de ciertxs autorxs!9 que se enmarcan
dentro de esta corriente en ir més alla de los textos y en ampliar sus objetos de
estudio hacia otros modos semiéticos nos parece acertada para ubicar nuestra

investigacion en linea con esos trabajos.

3.2 d Multimodalidad y ACD

Cuando hablamos de mensajes multimodales nos referimos a mensajes en los
cuales se combinan otros sistemas de signos —ademas del lenguaje-. El modo més
habitual que convive con el lenguaje en los mensajes es sin duda el de la imagen.
Si bien las imagenes son tradicionalmente estudiadas desde los estudios

culturales, el analisis cinematografico y la fotografia (Barthes, 1986, Beceyro,

17 Esta diferencia la encontramos también en Veron (1984).

18 Sj a priori consideramos que el texto a analizar es racista, dar cuenta de las estrategias que
hacen que ese texto sea racista, conlleva a conclusiones circulares y que, como expone Raiter
(2006, 2014), olvidan el problema del lenguaje en uso y se avocan més a criticar ciertos usos del
lenguaje.

19 Por ejemplo, Kress (1993) expone que el objetivo del ACD es el analisis de las producciones
sociales de significado a través de cualquier proceso semio6tico.
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2003, Joly, 2009), desde la lingiiistica, varixs autorxs han desarrollado modelos
de anélisis propios dentro del marco del Anaélisis Critico del Discurso.
Empezaron, entonces, a pensar como el lenguaje, las imagenes, los monumentos,
los sonidos, entre otros modos de comunicacién, se combinan para producir
significados. Han denominado a esta forma de analisis multimodal.

Hodge y Kress (2007) y Kress y van Leeuwen (2001, 2006) formularon,
primero, una serie de herramientas que facilitaron el analisis del modo visual de
forma mas precisa y sistematica. A comienzo de los noventa, Kress y van Leeuwen
postularon que algunos de los principios de la Lingiiistica Sistémico Funcional
podian ser aplicados a la comunicacion visual (Machin y Mayr, 2012).
Posteriormente, desarrollaron principios semidticos comunes que operan a
través de los distintos modos. Estos principios son el framing, el significado
experiencial potencial y el origen. El encuadre o framing refiere a como los
elementos de una composicion multimodal estan relacionados entre si, es decir,
si establecen relaciones de continuidad o si se presentan desconectados. Esta
nocioén surge del principio de composicion de un texto multimodal (Kress y van
Leeuwen, 2006): uno de los elementos del anélisis de la composicion de una
imagen es el encuadre (ver capitulo 4). La conexién puede establecerse a través
de otros modos (como el color, las texturas), pero también por las distancias

espaciales entre los distintos elementos de una composicion multimodal.

Puede haber framing no sélo entre los elementos de una composicion visual sino
también entre las partes diagramadas de escritura en un periodico o revista, entre
las personas en una oficina, los asientos de un tren o restaurante (...), las

construcciones de un suburbio. (Kress y van Leeuwen, 2006, p.3).

Por su parte, el significado experiencial potencial se refiere a que los significantes
tienen un significado posible que deriva de lo que hacen cuando se producen y de
la capacidad de Ixs hablantes de extender la experiencia practica

metaféricamente!2°. Por altimo, el principio de origen implica que los signos

120 Sjgnificado experiencial potencial est4, por un lado, en relacién con potencial de significado de
Halliday y, por el otro, con la noci6én de metafora ontologica de Lakoff y Johnson (1980). Ponen
de ejemplo a los sonidos que derivan de ciertas experiencias corporales y que en otros contextos
pueden significar intimidad o sensualidad.
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pueden ser importados de otros contextos y llevar las valoraciones a las que
estaban asociados, similar a la nocién de connotacién de Barthes (1982).

El origen, el encuadre y significado experiencial potencial son principios
generales de todo modo semiético y son fundamentales para el analisis de los
objetos instalados en el espacio publico (ver capitulo 5, apartado 5.3). El estudio
de los objetos, sin embargo, no es nuevo desde esta corriente de analisis. Kress y
van Leeuwen (2006) se dedicaron al anélisis de los juguetes infantiles como un
tipo de objeto particular porque se encuentran entre las esculturas (que son
objetos simbolicos de contemplacién) y los objetos de diseno (que son objetos de
uso cotidiano), Machin (2010) y Abousnnouga y Machin (2008) estudiaron los
monumentos hechos en Gran Bretafia que conmemoran a los soldados muertos
en la Primera Guerra Mundial y se propusieron ver el modo en que los
monumentos representan visualmente mas que lingiiisticamente. Estos autores
postulan dos herramientas para el abordaje de los objetos: la asociacion
metaférica (Kress y van Leeuwen, 2006; van Leeuwen, 2005) y la iconografia
(Barthes, 1986). Por un lado, entonces, plantean comprender los signos visuales
a través de la asociacion y, por el otro, ver como los significados se vuelven
estables.

Para Abousnnouga y Machin (2008, 2010) los objetos activan discursos que
conllevan intereses politicos y econémicos, por lo que la comunicacion visual, al
igual que el lenguaje, es ideolodgica. Parten de la propuesta de O'toole (1994),
quien analiza objetos tridimensionales teniendo en cuenta tres funciones (que se
corresponden con las funciones del lenguaje de Halliday): la funcién modal (o
relacion entre artista y espectadorx), la funcioén representacional (como y qué
ideas se transmiten) y la funcién composicional (o disposicion de las formas en el
espacio). De Barthes toman el modelo tripartito de analisis que tiene en cuenta
qué denotan, qué connotan y cdmo se pueden conmutar los objetos2!; de Kress y
van Leeuwen toman la categoria de disefio y estilo, que incluye las poses, las
miradas, el tamano, los materiales y la forma. Dentro de las miradas, diferencian
a los monumentos que "demandan" (cuando miran al espectadorx) de los que

"ofrecen" (cuando no hay interaccion directa).

121 Eg decir, qué diferencias presenta si se cambian ciertos elementos que componen a los objetos.
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Como dijimos en 4.2c, uno de los supuestos tedricos principales de esta
perspectiva de analisis es que la produccion de significados no se limita al texto,
sino que se produce en multiples articulaciones. Consideran que existen cuatro
dominios de practicas (que denominan estratos) en las que el significado se
produce: el discurso, el disefio, la produccién y la distribuciéon. Entienden a los
discursos (en plural) como los conocimientos socialmente construidos de algin
aspecto de la realidad (en contextos sociales especificos, amplios o restringidos).
Los discursos se acercan mas a una nociéon de contenido tematico -discurso “de
la guerra” por ejemplo- que se realizan de diversas maneras. Son independientes
del género, del modo y del diseno. El disefio, en cambio, es el uso de los recursos
de los distintos modos semidticos que, en algunos casos, puede estar
estandarizado y en otros puede ser innovador. La produccion refiere a la
articulacion material del evento semio6tico. Por tltimo, la distribucion, tal como
su nombre lo indica, tiene que ver con la forma en que ese evento se recodifica
para registrarlo o distribuirlo a veces de manera masiva.

Pensemos, en este punto, qué relacién podemos establecer con la nociéon de
discurso de Fairclough que expusimos en el apartado anterior. En principio, esta
distinciéon en estratos implica pensar a los distintos dominios como practicas
discursivas. En cada una de esas practicas se ponen en juego diferentes modos
semioticos que crean nuevos significados y practicas sociales!22. Dar cuenta de las
condiciones de produccion de los distintos eventos semiéticos, desde esta
perspectiva, implica observar qué materiales y modos se pusieron en juego en la
produccion y diseno del producto o evento semidtico.

Una de las cuestiones mas relevantes en nuestra investigacion es que, para
Kress y van Leeuwen, la practica discursiva es siempre productiva, en el sentido
de que siempre se produce un ordenamiento nuevo, transformado, que conlleva
efectos en cada uno de los modos implicados. En este mismo sentido postula
Fairclough (1992) la nocion de cambio: para que se produzca un cambio en las

practicas sociales es necesario que se produzcan transformaciones en las

122 Kress y van Leeuwen (2001) ponen de ejemplo tomar un café: “Tomar café en un jarrito de
ceramica no es la misma experiencia que tomarlo en una taza de porcelana. La diferencia se debe
alas distintas reacciones sensoriales a la materialidad de las formas (tanto al tacto como a la vista)
y a la materialidad de las sustancias (porcelana vs. arcilla cocida), al tacto de los labios, asi como
al peso de la taza. La practica discursiva une precisamente en este ensamblado de discursos, sus
articulaciones en estos modos especificos y en estas materialidades” (2001, p. 31)
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practicas textuales y discursivas!23 y, agregamos, en todos los modos semioticos
que las constituyen. Asi, veremos en el analisis (capitulo 5) que el efecto de
homogeneizacion del espacio ptiblico implica cambios a nivel textual pero
también cambios en las practicas sociales, a través del uso de ciertos recursos
semioticos (materiales, formas, texturas). Dicho de otro modo, los cambios deben
darse en todos los niveles para que afecten el orden social del discurso

(Fairclough, 1992).

3.3 Practicas discursivas politicas

Muchas investigaciones en analisis del discurso se han dedicado a definir las
especificidades de ciertos tipos de discursos, como el politico, el pedagogico, el
cientifico, el institucional a partir del anélisis de textos concretos!24. Podemos
considerar a varios de estos trabajos como programaticos, en el sentido de que
instalan ciertas categorias analiticas que luego se retoman y discuten en trabajos
posteriores. Nos referimos, por ejemplo, a la definicion de discurso politico de
Veron (1987). Enmarcado dentro de la tradicion francesa de la enunciacion, este
autor se pregunta qué es lo que diferencia al discurso politico de otros discursos
sociales!25. Plantea, como respuesta, que el discurso politico se caracteriza por
tener una construccion especifica de la destinacién. El discurso politico configura
un tipo especial de dispositivo de enunciacién en el que el destinatarix se
despliega en tres: unx prodestinatarix, unx paradestinatarix y unx
contradestinatarix. Con cada unx de estos destinatarixs, el enunciadorx establece

distintas relaciones!26. Sin embargo, esta multidestinaciéon simultanea no es la

123 'Y viceversa, es decir, un cambio en las practicas sociales puede implicar un cambio en las
practicas discursivas.

124 Ver, por ejemplo, Dvoskin (2015), Flax (2017), Martinez Romagosa (2018).

125 Sjgal y Veron (2004) consideran que las diferencias entre los tipos de discursos se deben a las
relaciones con sus condiciones de produccion, o dicho de otro modo, por la estructuracion
diferente de su dimension ideologica: “Si, por ejemplo, el discurso politico y el discurso cientifico
son juegos de discurso diferentes no es porque en uno hay “ideologia” y en el otro no; un discurso
cientifico puede perfectamente vehicular “contenidos ideolégicos” determinados, lo cual no afecta
en nada su cientificidad. Esta tdltima se determina en el plano de la dimension ideolbgica: la
relacion entre el discurso cientifico y sus condiciones de produccion se estructura de un modo
diferente que la relacién del discurso politico con sus propias condiciones de produccion.” (p.22)
126 Con el prodestinatarix constituye un colectivo de identificaciéon (que en los textos se expresa a
través del uso del “nosotros inclusivo”). Con el contradestinatarix, en cambio, se produce una
inversion de creencias, es decir, lo que es verdadero para el enunciadorx es falso para el
destinatarix, y viceversa. Por tltimo, con el paradestinatarix se produce una suspensiéon de las
creencias y por lo tanto la relacion es de persuasion y convencimiento.
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Unica caracteristica del discurso politico. Ver6on plantea que existen ciertos
componentes recurrentes en el plano de los enunciados que se corresponden con
ciertas modalidades de enunciacion!?7: el descriptivo (del orden de la
constatacion), el didactico (del orden de las verdades universales), el prescriptivo
(de orden del deber o la necesidad deontolégica) y el programatico (del orden del
poder hacer).

Para Raiter y Menéndez (1986) y Raiter (2016) el discurso politico es aquel
que construye una pararrealidad discursiva con ilusion de referencialidad para
producir cambios de conductas, creencias y actitudes en Ixs destinatarixs. Este
efecto de pararrealidad lo acerca al discurso histérico, pero también al
publicitario. Sin embargo, la particularidad del discurso politico es la conjuncion
de esas tres ideas: la pararrealidad, la ilusi6on de referencialidad y el cambio de
conducta, es decir, la persuasion. El discurso politico es también una practica, en
el sentido de que existe una disputa en la imposicion de determinada
pararrealidad. Esto es caracterizado por el autor como iniciativa discursiva
(Raiter, 2016).

A partir del trabajo de Verén, Garcia Negroni y Zoppi Fontana (1992)
consideran que la multifuncionalidad del discurso politico (el refuerzo de la
creencia, la persuasion y la polémica) determina su especificidad, pero establecen
que no todas estas funciones tienen la misma jerarquia cuando se considera al
discurso en el plano intradiscursivo (el texto en si mismo) o cuando se lo
considera en relacion con otros discursos de la misma red, es decir, en el plano
interdiscursivo. De este modo, plantean que la funciéon polémica tiene mayor
jerarquia al nivel interdiscursivo, mientras que la funcion de refuerzo y
persuasion tienen mayor jerarquia a nivel intradiscursivo.

Sostenemos que las definiciones de discurso politico (Veron, 1984; Sigal y
Veron, 2004; Lavandera, 1987; Raiter y Menendez, 1986; Garcia Negroni y Zoppi
Fontana, 1992; Raiter, 2009, 2016; Zullo, 2016) se restringen a un tipo especifico
de texto (comunicaciones publicas, campanas electorales) por lo que no tienen en
cuenta ciertos cambios que se produjeron en las practicas politicas que trajeron
como consecuencia cambios en las practicas discursivas. Nos referimos no solo a

la incorporacion de nuevas formas de comunicacién entre la clase politica y Ixs

127 De ahi que en realidad opere en ambos planos (enunciado y enunciacion).
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ciudadanxs sino también a lo que en el primer capitulo llamamos campafia
permanente y las practicas discursivas que implica. Asi, tenemos noticias que
publica el propio Gobierno, afiches de campafias de vacunacion, volantes sobre
remodelaciones que figuran junto a los recibos de la AGIP, correos electronicos
de representantes del gobierno que nos llegan a nuestras casillas personales,
entre otras comunicaciones, algunas mas novedosas que otras. ¢Son estos textos
discurso politico? ¢Podemos encontrar esta triple destinacion de la que hablaba
Verdén? Creemos que pensar, entonces, en funciéon de lo que hacen los textos en
contextos especificos es mas productivo a la hora de caracterizar nuestro corpus
de anélisis (como veremos en el proximo capitulo). Es decir, observar como se
construye el enunciador “Gobierno de la Ciudad”, como construye a su destinarix,
qué imagenes se construyen en esa interaccién, como varian segun el tipo de
comunicacion que se analice y qué representanciones se sostienen. Es por eso
que, como mencionamos en el capitulo 2 (apartado 2.5) nos es productiva la
definicion que realiza Rosanvallon (2003) de la politica (como practica, como
acciones institucionales y gubernamentales).

De este modo, seguimos a Fairclough (2003) al afirmar que las practicas
sociales definen formas de accion e interaccion social, identidades y creencias.
Estas formas de actuar tienen siempre un componente discursivo (que puede o
no ser fundamental), de este modo, una de las formas de dar cuenta qué
representaciones sociales circulan en una comunidad (Raiter, 2016) es analizar
las practicas discursivas: como se producen, como circulan y cémo se reciben los
discursos. Segin Fairclough, muchas de estas practicas discursivas se ritualizan
o estabilizan, es decir, estan asociadas a redes delimitadas de practicas sociales.
Cuando hablamos de géneros discursivos, hacemos referencia a esas formas mas
estabilizadas de determinadas practicas discursivas. Sin embargo, este autor
también afirma que no existe una terminologia definida para los géneros, algunos
son denominados a partir de la practica social en el que se usan, pero otros no,
"incluso cuando hay nombres bien establecidos, debemos tratarlos con
precaucion, porque los esquemas de clasificacion en los que se basan pueden dar
una imagen enganosa de lo que realmente sucede." (2003, p. 67). Consideramos,
siguiendo a Fairclough, que lo importante para el andlisis es observar las
caracteristicas interdiscursivas de los textos. Los géneros pueden ser definidos

con diferentes grados de abstraccién, dependiendo de lo situada que sea la
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practica social o la red de practicas sociales28. A su vez, los géneros pueden ser
descontextualizados y recontextualizados (Zoppi Fontana, 1986; Fairclough,
2003!29; van Leeuwen, 2008) en nuevas practicas sociales.

En principio para analizar los textos desde esta perspectiva debemos tener
en cuenta qué hacen las personas discursivamente, cuales son las relaciones
sociales que se ponen en juego en esa practica social y qué tecnologia
comunicacional se usa en esa practica (si es que se utiliza alguna). En el caso de
los materiales con los que vamos a trabajar en esta investigacion, decidimos
englobarlos bajo la denominacion comunicaciones oficiales del gobierno. En
principio, las consideramos oficiales porque figuran en soportes que pertenecen
al Gobierno de la Ciudad (como la pagina web). Consideramos que estas
comunicaciones forman parte de una practica discursiva del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires con Ixs ciudadanxs como interlocutores. Incluimos,
entonces, a la comunicacion oficial dentro de lo que denominamos practica
discursiva politica. Dentro de esta practica se incluyen también las cadenas
nacionales, las conferencias de prensa, los debates parlamentarios, las entrevistas
a politicos, campanas electorales, entre otros. Cada uno de estos géneros o
formatos (Fairclough, 2003) tiene caracteristicas propias y han sido estudiados
desde el anélisis del discurso y otras ciencias sociales (Sigal y Verdn, 1986; Raiter
y Menendez, 1986; Carb6, 1995; Warley y Mangone, 2015; Zullo, 2016; Raiter,
2016; Wodak, 2012; Flax, 2017; Montero, 2009, 2015). A diferencia de esos
discursos, las comunicaciones oficiales se caracterizan, en principio, porque dan
cuenta de alguna politica publica del Gobierno, es decir, el propésito inicial es
informar a Ixs ciudadanxs sobre algiin aspecto de la gestion, en este caso, de la
ciudad. En el siguiente cuadro mostramos la relacién entre las practicas
discursivas politicas, las comunicaciones oficiales del Gobierno y los formatos

especificos:

1280rlandi (2005) también pone en cuestionamiento la clasificacion o tipologia de los discursos y
considera que los géneros son procedimientos discursivos dindmicos que varian por sus
condiciones de produccién y por su circulacion en la sociedad. De este modo, propone la nociéon
de “funcionamientos discursivos”28 generales y transversales, y establece tres modos de
configurar las relaciones entre Ixs participantes de una interlocucién y el objeto de discurso: el
discurso autoritario, el discurso ltdico y el discurso polémico.

129 Fairclough (2003) toma este fenomeno de Giddens (1991). Esa operacion de
recontextualizacion, afirma el autor, es caracteristica de lo que denomina géneros de gobierno
(que no son necesariamente discursos vinculados a instituciones gubernamentales) que, a su vez,
son propios de lo que llama nuevo capitalismo.
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Practicas discursivas politicas

Comunicaciones oficiales del Gobierno

Campanias graficas, noticias en
paginas web, folleteria, manuales,
correos electrdnicos

Grafico 1: Ejemplo de practicas discursivas politicas

Para esta investigacion indagamos en tres tipos de comunicaciones oficiales del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el periodo 2007-2016 (véase capitulo
4). Creemos imprescindible tener en cuenta el contexto histérico y social del
surgimiento y circulacion de estos textos dado que, como ya mencionamos, los
géneros cambian, se recontextualizan, se mezclan, y son causa y efecto de los

cambios en préacticas sociales.

3. 4 Construccion social de los significados y
sentido comun

Debemos cambiar los contenidos del sentido comiin,
debemos cambiar los contenidos de nuestra conciencia.
Raiter, A. (2012, p. 39)

Uno de los objetivos de esta investigacion es dar cuenta de que el espacio piiblico
es un signo en disputa, es decir, siguiendo a Voloshinov, en la significacion de este
signo intervienen intereses sociales, acentuaciones en tension. En particular,
indagamos en los modos en que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en el
periodo 2007-2016, establecio determinadas valoraciones y puso en circulacion
representaciones del espacio publico, de quiénes lo integran y de las préacticas
sociales que se incluyen en este espacio. En definitiva, contibuy6 a incorporar al

sentido comun ciertos contenidos sobre lo que es y deberia ser el espacio publico.
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Ahora bien, esta afirmaciéon implica establecer algunos supuestos teéricos: qué
entendemos por representaciones y por sentido comun.

En principio, en los apartados anteriores definimos al lenguaje como un
fenomeno de diferenciacion social y por lo tanto ideologico: codifica y consolida
diferencias de poder (Fowler et. al, 1978). Como demostramos, el lenguaje tiene
sus propias reglas de funcionamiento, no decimos lo que percibimos como
estimulos, ni tampoco todo puede ser dicho. En este sentido, Raiter (2012) sefala
que el lenguaje es el soporte material de las representaciones sociales y creencias

individuales:

El soporte de las representaciones es lingiiistico; es mas: es el lenguaje el que
permite la existencia de representaciones; el almacenamiento es semantico, es
decir, signico y la organizacion es sintéctica, esto es, formal y combinatoria. Las
representaciones, como los signos (...) forman parte de una organizacion dinamica
que hace que interacttien entre si de modo permanente, tanto por la presencia de

un estimulo externo, como ante sensaciones o inquietudes personales. (p.20)

Siguiendo a este autor, los significados de los signos no refieren solo a objetos,
sino que constituyen creencias: una plaza no es solo un espacio abierto en el que
confluyen varias calles, sino también un espacio para la recreaciéon; en una plaza
se puede jugar, hacer deporte, tomar un mate. Sin embargo, no todxs Ixs
miembrxs de una comunidad lingiiistica tienen acceso a los mismos significados:
los significados se distribuyen socialmente. No todxs compartimos los mismos
sentidos para “plaza”: tomar sol, beber alcohol, instalar una carpa, realizar una
manifestacion, son practicas sociales que no todxs comparten ni consideran
posibles de ser realizadas en una plaza. Esta distribucion es, por lo tanto,
desigual: "no todos pueden decir en cualquier momento y lugar los mismos
significados. No so6lo existe imposibilidad por prohibiciéon sino por falta de
disponibilidad" (Raiter, 2003, p. 30)13°. Esta desigualdad nos lleva a afirmar que
existen ciertxs enunciadorxs, que denominamos privilegiadxs, que pueden
imponer y transformar significados. Y estos significados constituyen de modo

acritico el sentido comun de una comunidad. El sentido comiin, entonces, se

130 Esta idea nos permite reformular aquella de Halliday de la disponibilidad de opciones
paradigmaticas que tienen Ixs hablantes.
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recibe y se transmite de generacion en generacion, se ha conformado alo largo de
la historia y, por lo tanto, varia: se incorporan nuevos contenidos, se modifican
otros que ya existian, otros desaparecen. Si seguimos el ejemplo de la plaza, es
parte del sentido comtin que no cualquier plaza es en la que se visibilizan las
manifiestaciones y protestas sino una en particular, la Plaza de Mayo; incluso si
la manifestacion es con carpas y en cualquier otra plaza o parque se vuelve una
ocupaciéon ilegal del espacio publico (como lo sucedido en el Parque
Indoamericano, ver capitulo 1). Es parte de los contenidos del sentido comun,
también, que en una plaza no se puede dormir, ni tomar sol desnudx.

Raiter (2012) establece una diferencia de alcance temporal entre lo que
denomina representaciones sociales (definidas como las imagenes mentales que
comparten Ixs miembrxs de una comunidad sobre un evento, accién o proceso) y
el sentido comun, dado que éste tltimo es mas amplio y tiene un componente,
como dijimos mas arriba, histérico, es un “mecanismo colectivo, social y
comunal” de transmisiéon y memoria colectiva (Raiter, 2003, p.129). Los
contenidos del sentido comtn, sin embargo, no son para todxs iguales, estan
socialmente distribuidos.

¢Podemos, entonces, demostrar que se produjo un cambio en los contenidos
del sentido comun? ¢Podemos dar cuenta, a través del analisis de los modos
semioticos, de nuevos contenidos en el sentido comun sobre el espacio publico?
Tal como afirma el autor, establecer esa diferencia no tiene demasiada
importancia. De todos modos, creemos que la hipotesis de que ciertas
representaciones sociales sobre el espacio publico puedan llegar a estabilizarse
de modo tal que se constituyan como contenidos del sentido comtn, justifica

nuestro analisis:

El sentido comin acompafia los cambios lingiiisticos, que acompanan y
promueven, a su vez, los cambios en la sociedad (Fairclough, 1993). Lo mismo
sucede, claro, con las representaciones sociales. Siempre tendremos al sentido
comun con sus contenidos, pero estos cambian o lo hacen sus valores. (Raiter,

2012, p. 29)

De este modo, establecemos una relacidbn entre la construccion de

representaciones sociales y los cambios en las practicas discursivas, y por ende en
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las practicas sociales: un cambio en las practicas discursivas puede producir un
cambio en las representaciones o, incluso, la puesta en circulacion de nuevas
representaciones sociales. En este sentido, por ejemplo, la instalacion de rejas en
las plazas y parques produjo un cambio en las practicas sociales que condujo a un
cambio en las practicas discursivas: las plazas tienen un horario de entrada y
salida, a determinado horario se vuelven un espacio cerrado dentro de un espacio

abierto y publico.

3.5 Recapitulacion

En este capitulo hicimos un recorrido que, como todo recorrido, resulta sesgado
y acotado en funcién de nuestra investigacion. No pretendimos abarcar la
totalidad de las escuelas de analisis del discurso, dado que seria una empresa
imposible de realizar; somos conscientes de que aludimos de forma parcial
algunos conceptos a fin de demilitar su alcance a nuestros objetivos. Sin embargo,
creemos que sentamos las bases tedricas para el analisis de nuestro objeto de
estudio. Empecemos, sin embargo, por el final.

Consideramos las nociones de sentido comun y representaciones sociales
(Raiter, 2003, 2012, 2015) porque sostenemos que desde 2007 se pusieron en
circulacion determinados signos y enunciados con acentuaciones particulares
que constituyen representaciones sociales sobre el espacio puablico de la ciudad.
Creemos, entonces, que ciertos cambios en las practicas discursivas condujeron a
cambios en las practicas sociales de Ixs habitantes de la Ciudad de Buenos Aires
y, a su vez, en los contenidos del sentido comtn sobre la ciudad y sus espacios.
Intentaremos demostrar en el analisis (véase capitulo 5) que este cambio implico
no solo la creacion de nuevos signos lingiiisticos sino también la creaciéon de
objetos y la puesta en circulacion de imagenes con determinadas valoraciones. De
este modo, definimos al discurso como una practica textual, discursiva y social
(Fairclough 1993). Esta forma de pensar al discurso nos permite, en primer lugar,
distinguir las materialidades discursivas, es decir, los textos, de sus condiciones
de produccion y circulacion y de su relacion con el cambio social. Los textos,
entonces, son los productos que analizamos y los entendemos como un producto
o evento semiotico, es decir, multimodal. En segundo lugar, porque las practicas
(textuales y discursivas) son siempre productivas, se transforman y generan

cambios en los modos implicados.

96



Capitulo 3: Semidtica Social y Analisis del Discurso

Diferenciamos, a su vez, a los modos semioticos (modo verbal, modo visual,
por ejemplo) de los recursos semioticos que cada modo implica, por ejemplo, el
modo verbal puede ser oral o escrito, el modo visual puede implicar fotografias u
imagenes animadas (Kress y van Leeuwen, 2001).

Por ultimo, postulamos que las comunicaciones oficiales del Gobierno de la
Ciudad son un tipo de practica discursiva politica en las que se ponen en
circulacion, como dijimos al comienzo, ciertas representaciones sobre el espacio
publico. En el préoximo capitulo vamos a volver sobre algunos de los conceptos
mencionados y desarrollaremos otros, dado que, desde la perspectiva que
expusimos, analizar discursos implica asumir determinadas posiciones teoricas,
pero también seleccionar las herramientas adecuadas para cumplir, de la manera

mas consistente posible, los objetivos planteados.
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¢Como hacemos
lo que hacemos?

Si el significado lingiiistico es inseparable de la ideologia,

y ambos dependen de la estructura social, entonces el analisis
lingtiistico debera ser una herramienta poderosa

para el estudio de los procesos ideologicos

que mediatizan las relaciones de poder y de control.
Fowler y Kress (1979)



Capitulo 4: ¢Cémo hacemos lo que hacemos?

En este capitulo exponemos las herramientas metodologicas con las cuales
abordamos nuestro corpus. Para esto, en primer lugar, definimos las
materialidades discursivas que vamos a analizar en el capitulo 5. Dado que el
tema de nuestra investigacion se centra en el discurso de tres gestiones
gubernamentales consecutivas, es necesario establecer un limite en el recorte y la
seleccion de los textos. En el capitulo 1, propusimos, a partir de la nocién de
Lefebvre de produccion del espacio publico (1974), dos formas de producir
espacio: acciones sobre el espacio publico y acciones en el espacio publico.
Sostenemos que son dos maneras que tiene el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires de intervenir sobre el espacio y consideramos que estas formas de
intervencion producen distintas materialidades discursivas. Ambos tipos de
acciones comunican politicas publicas del Gobierno de la Ciudad, por lo que
decidimos incluirlas bajo la denominaciéon de comunicaciones oficiales. A su vez,
propusimos en el capitulo anterior (apartado 3. 3) que las comunicaciones
oficiales forman parte de las prdcticas discursivas politicas, definidas como los
discursos que se ponen en circulacion desde el campo politico y que establecen
una relacion con la ciudadania.

Para organizar nuestra exposicion, dividimos este capitulo en tres
apartados: “Justificacion y recorte del corpus” (4.1), “Propuesta metodologica:
dos planos de anélisis” (4.2) y “Metodologia para el anélisis de objetos” (4.3).
Diferenciamos estas dos tltimas propuestas dado que es necesario hacer algunas

aclaraciones para el anilisis de los elementos instalados en el espacio publico.

4.1 Justificaciéon y recorte del corpus

Consideramos, siguiendo a Courtine (1981), la necesidad de establecer una
secuencia discursiva de referencia para poder conformar el corpus de analisis.
Segun este autor, dicha secuencia incluye al sujeto de enunciacion y a la situacion
de enunciacion (recuperable por coordenadas espacio-temporales)3t. En el caso
de esta investigacion, consideramos como enunciador global (Fairclough, 2003)
al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y como punto de referencia temporal,

la llegada a la jefatura de gobierno en el afio 2007 del partido politico Propuesta

131 Tanto el sujeto de enunciaciéon como la situacién de enunciacién conforman, para Courtine
(1981), las condiciones de producciéon de una secuencia discursiva. Es lo que Pécheux denomina
condiciones de produccién restrictas o las circunstancias de enunciaciéon de un texto.
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Republicana (PRO). De este modo, tomamos la secuencia temporal 2007-2016.
Este recorte se corresponde con las tres gestiones del PRO en la Ciudad de Buenos

Alres:

e 2007-2010 (Jefe de Gobierno, Mauricio Macri y Vicejefa, Gabriela
Michetti)

e 2011-2015 (Jefe de Gobierno, Mauricio Macri y Vicejefa, Maria
Eugenia Vidal)

e 2016-2019132 (Jefe de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta y Vicejefe,
Diego Santilli)

Esta forma de organizar el corpus es, de acuerdo a la tipologia de Courtine (ver
3.2b), de dimensi6n compleja, porque incluye secuencias discursivas sincronicas
(las noticias y campaiias sobre espacio publico anuales) pero también diacronicas
(tres mandatos de un mismo partido politico).

Como sefialamos en el capitulo 3, definimos los textos como multimodales,
es decir, conformados por mas de un modo semibtico. Dentro de las
comunicaciones oficiales del Gobierno de la Ciudad distinguimos tres tipos o

formas textuales:

1. Las noticias publicadas en la pagina web del Gobierno de la Ciudad
2. Las campanas graficas

3. El mobiliario urbano

Dado que cada uno de estos materiales presenta caracteristicas especificas, vamos
a dedicarles un apartado a cada uno. Veremos sus caracteristicas a medida que

avancemos con la descripcion.

4.1 a Las noticias en buenosaires.gob.ar

La seccion "Noticias" de la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(buenosaires.gob.ar) es una de las pestafias que encontramos ni bien ingresamos
al portal. Se actualiza periddicamente y tiene un historial desde el afio 2012. Esto

significa que podemos buscar todas las noticias publicadas en la pagina web

132 Dado que esta investigacién ya se encontraba en curso al inicio de esta gestion, decidimos
tomar solo el primer afio.
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desde ese afio hasta la actualidad. La bisqueda se puede realizar por palabra,

por aio, por mes y por dia.
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Los mercados de la Ciudad invitan a los nifios Educacién cursos de verano 2020 y AR
Imagen 1: Vista de la pagina web buenosaires.gob.ar, secciéon “Noticias”.
Recuperada el 9/1/2019

Antes de 2012 encontramos registros de la seccion "Noticias" en las distintas
versiones de la pagina web del Gobierno de la Ciudad. Incluso esta pestana
empieza a aparecer en la version de la pagina web del 2004, es decir, durante el
gobierno de Anibal Ibarra. Sin embargo, a partir del afio 2010, esta seccion cobra
mayor importancia (pasa a llamarse "Noticias de la Ciudad") y espacio en la
pagina de inicio (aparece con un recuadro amarillo como si fuera un globo de

dialogo).
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Imagen 2: Captura de pantalla de la portada de buenosaires.gob.ar en
Internet Archive: 22/01/2004. Recuperada el 9/1/2019.
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Imagen 3: Captura de pantalla de la portada de buenosaires.gob.ar en
Internet Archive: 21/04/2010. Recuperada el 9/1/2019.
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Imagen 4: Captura de pantalla de la portada de buenosaires.gob.ar en
Internet Archive: 23/07/2011. Recuperada el 9/1/2019.

Vemos en las capturas que el lugar que ocupa la seccion de “Noticias de la ciudad”
va cobrando mayor prominencia en la portada, no solo por la presencia de
imagenes sino también porque aparece enmarcada y en primer lugar. Si bien es

posible recuperar las paginas de inicio previas a 2012, a través, por ejemplo del
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sitio Internet archive (https://web.archive.org/)33, en muchos casos no estan

completos, es por eso que resolvimos solo tomar aquellos a los que se puede
acceder por el buscador de la pagina web del Gobierno de la Ciudad que esta en
vigencia34. De este modo, para esta investigacion, decidimos recortar nuestro
corpus de noticias desde el ano 2012 hasta el 2016 y seleccionamos, a su vez, una
noticia por mes y aquellas que contuvieran el sintagma "espacio publico" al
menos una vez en el titular o en el cuerpo del texto. Obtuvimos un total de 60
noticias. En algunos casos no tienen fecha de publicacién, por lo que elegimos
doce arbitrariamente (esto ocurre sobre todo en el ano 2012).

En un primer acercamiento a nuestro corpus, distinguimos cinco tipos de

noticias seglin la tematica que abordan:

1. Noticias sobre obras terminadas, instalaciones, inauguraciones.

2. Noticias sobre proyectos a futuro.

3. Noticias sobre visitas de funcionarios del gobierno.

4. Noticias sobre conflictos (mercaderia ilegal, ocupacion del espacio
publico, vandalismo, venta ambulante, problemas con basura).

5. Otras.

En algunos casos observamos una superposicion entre 1y 3, dado que son noticias
en las que un funcionario visita una obra terminada. Sin embargo, mantenemos

la distincion y las consideramos dentro del grupo 3.

2012 2013 2014 2015 2016
Obras / Instalaciones/ Inauguraciones 43 103 137 150 113
Proyectos 16 15 35 29 39
Conflictos 18 19 5 2 8
Visitas 14 14 20 9 18
Otras 213 390 871 1062 1218
Total 304 541 1068 1252 1396

Cuadro 1: Clasificacion por tipo de noticia en la totalidad de las notas publicadas con el sintagma
“espacio ptiblico” en la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires desde el 2012 al
2016.

133 Internet Archive es una pagina que funciona como biblioteca digital para preservar archivos,
capturas de sitios pablicos, recursos multimedia, entre otros.

134 Otros documentos si se remontan a afios anteriores, como resoluciones, disposiciones,
reglamentos y comunicados.
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Como se puede observar en el cuadro, aumenta la cantidad de noticias a medida

que pasan los afos. Sin embargo, sefialamos tres particularidades:

e La cantidad de noticias sobre obras, instalaciones e inauguraciones va en
aumento a medida que pasan los anos, pero disminuye en el ano 2016
(primer ano del gobierno de Horacio Rodriguez Larreta).

e Las noticias sobre conflictos en el espacio publico, en cambio, se van
reduciendo, aunque hacia el final notamos un aumento.

e Tanto las noticias sobre funcionarios como las de conflictos tienen poca

aparicion en el total de noticias sobre el espacio puablico.

Bajo la denominacién de “otras” incluimos noticias sobre conferencias de prensa,
convocatorias, concursos, invitaciones, celebraciones. Dado que representan una
cantidad importante del total, decidimos excluirlas para poder ver la presencia en

el total de las demas noticas. De esta forma, llegamos a los siguientes resultados:
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Grafico 1135: Tipos de noticias 2012-2016

135 Salvo que se indique lo contrario, todos los datos de los graficos estan representados en
porcentajes.
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Como podemos observar, la tendencia en los porcentajes es similar en todos los
anos: las noticias sobre obras realizadas e inauguraciones son las que mas
presencia tienen en la pagina del Gobierno de la Ciudad; le siguen en cantidad las
noticias sobre proyectos a futuro.

De las noticias seleccionadas para el analisis3¢ (ver capitulo 5, apartado

5.1), observamos la siguiente distribucion de topicos:
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Grafico 2: Topicos de las noticias seleccionadas para el analisis.

Ahora bien, équé diferencias existen entre las noticias que publica el Gobierno de
la Ciudad en su pagina web de las noticias de los medios periodisticos? La nocién
de noticia ya es problematica de por si, tanto en el uso cotidiano como en los
intentos teodricos por describirla!s7. Ademas se considera que no todas las noticias
son iguales, de ahi que se intente hacer una distincién entre las noticias que
informan y las que evaltan los hechos, distincién que, creemos, también es
problematicas8. Si bien se pueden reconocer, en muchos casos se confunden con
una publicidad sobre algo o alguien (sucede sobre todo con las pautas

publicitarias que tienen gobernadores o Municipios en programas de television,

136 Recordemos que tomamos una por mes, es decir doce por afo.

137 Mc Combs (2006), Ver6n (1987), Zullo (2015).

138 Raiter (1999) propone una distincién dentro de los periédicos desde el punto de vista de la
circulacion de la informacion: las noticias en sentido estricto, conformadas por hechos pasados y
de las que Ixs lectorxs solo pueden leerlas y las noticias en proceso, es decir, sobre hechos que atin
no estan conformados y de los cuales Ixs lectorxs pueden emitir opiniones y tomar decisiones.
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pero también en los multimedios que, por ejemplo, promocionan alguno de sus
productos o servicios a través de noticias que “informan” sobre la novedad, como
si fuera una noticia mas en el diario). Julia Zullo (2015) sostiene que los
periodicos tal como los conocemos son grandes empresas de multimedios que
venden tres tipos de productos: informacion, entretenimiento y espacios
publicitarios. Estos cambios, que registra a partir de los afios 90 en la Argentina,
significaron cambios en las practicas discursivas y en las practicas textuales
(Zullo, 1999, 2009).

van Dijk (1990) afirma que la nocion de noticia en el uso cotidiano es
ambigua: se usa como "informacién nueva" sobre algtin tema o persona, como un
formato ("las noticias de las nueve") o como un tipo de texto (la noticia en el
discurso periodistico). Agregamos que a estas ambigiiedades se les suma también
el problema del soporte en el que leemos noticias (digital o impreso) y también
quiénes son Ixs enunciadorxs, si son personas o instituciones, piblicas o privadas.

Nos interesa poner en comparacion lo que van Dijk llama noticia de prensa,
es decir, los articulos periodisticos publicados en los diarios, con las noticias
publicadas en la pagina web del Gobierno de la Ciudad. En ambos casos se trata
con informacion publica, es decir, de eventos que tienen cierta relevancia en el
conjunto de la sociedad o son de interés coman (Habermas, 1990). En cuanto a
la superestructura (van Dijk, 1990), también encontramos similitudes: todas
tienen un titulo y una bajada que repite, en general, informacién que aparece
luego en el cuerpo del texto. También la mayoria de las noticias tienen una
fotogaleria o videos, sobre todo aquellas que son de obras terminadas o
inauguraciones. Para nuestro andlisis, sin embargo, solo consideramos el modo
verbal, dado que, como veremos en el proximo apartado, nos interesa analizar el

modo visual en las campanas graficas. Mostramos, a continuacién, un ejemplo:
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Mauricio Macri: “Vamos a seguir
trabajando para mejorar la
calidad del espacio publico”

El jefe de Gobierno portefio asistié a un encuentro con la
Asociacion de Amigos de la Calle Corrientes. "Seguiremos
poniendo mucho énfasis en mejorar la calidad del espacio publico,
como lo hemos venido haciendo en estos casi siete afios," dijo.

00
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.

Imagen 5: Captura de pantalla: noticia en buenosaires.gob.ar 21/07/2014.
Recuperada el 9/1/2019

Sin embargo, encontramos diferencias en:

e Eltipo de enunciador
e Los topicos

e Su circulacion

En principio, una diferencia fundamental es que, si bien ambas formas de noticias
comunican asuntos de interés comiin, en un caso quienes comunican representan
al ambito privado y en otro, al ambito del Estado. Vamos a considerar que en el
caso de las noticias de buenoaires.gob.ar, el enunciador global (Fairclough,
2003) es el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Ninguna noticia de las
publicadas en el portal web tiene firma, pero estan enmarcadas en un sitio que
pertenece al gobierno y es una de las vias de comunicaciéon entre éste y la
ciudadania.

En segundo lugar, las noticias que encontramos en unos y otros medios son
diferentes en términos de macroestructura semantica (van Dijk, 1990), aunque
puedan superponerse. Las noticias de la pagina web del Gobierno de la Ciudad
son noticias sobre el Gobierno de la Ciudad, en las que el Gobierno y sus
funcionarixs son mas o menos protagonistas. Es cierto que podemos encontrar
informacion sobre el mismo acontecimiento en la prensa (por ejemplo, en el
diario Clarin una noticia sobre la remodelaciéon de la Plaza de Mayo) pero el

proceso de produccion y circulacion (Veron, 1984) es mas complejo, en principio

107



Capitulo 4: ¢Cémo hacemos lo que hacemos?

porque el Gobierno de la Ciudad se vuelve mediador (Trew, 1979) en el discurso
del diario!39, mientras que en la pagina oficial es el enunciador global. En tercer
lugar, encontramos en estas noticias la apelacion directa a Ixs destinatarixs. Esta
caracteristica esta en relacién con la primera, es decir, con la construccion del
dispositivo de enunciacion y tiene relevancia en el analisis del plano de la
enunciacion: veremos en el capitulo 5 que se construye una imagen determinada
de estxs destinatarixs. A su vez, los criterios de noticiabilidad son diferentes: en
el caso de las noticias publicadas en la pagina web es claro que el criterio utilizado
esta en funcién de la jerarquia de Ixs protagonistas de las noticias (funcionarixs
del Gobierno de la Ciudad) y la significatividad para un sector geografico
particular del pais (la Ciudad de Buenos Aires). No tienen relevancia, por
ejemplo, los criterios relativos a la competencia ni los de impacto nacional.

En tercer lugar, otra de las caracteristicas fundamentales que diferencia a
este tipo de textos de las noticias de la prensa es su circulacién: las noticias del
Gobierno de la Ciudad se publican en la pagina web del gobierno o en los sitios
personales de los funcionarixs del gobierno (sus Facebook, Instagram o Twitter),
es decir, circulan por canales que pertenecen al propio enunciador global. El
soporte siempre es digitalt4c. Esta forma de circulacion determina también el tipo
de reconocimiento y lectura que tienen estos textos: si no entramos a la pagina
del gobierno es poco probable que nos enteremos qué se esta realizando en la
ciudad, qué se inaugurd, qué obras se estan haciendo. Cabe aclarar que algunas
obras, sobre todo las que significan mayor infraestructura (es el caso, por ejemplo
del “Paseo del Bajo”)4 son publicitadas también en afiches que circulan en las
calles y subtes de la ciudad, sin embargo, el desarrollo de este acontecimiento solo
lo encontramos en la seccién “Noticias” de la pagina web.

En estas noticias, entonces, encontramos rasgos que pertenecen al discurso
periodistico pero que, al mismo tiempo, incluyen estrategias del discurso

publicitario y gubernamental (Fairclough, 2003)42.

139 Para esta investigacion no nos interesa ahondar en este proceso de recontextualizacion de una
noticia, pero si nos parece relevante diferenciarlas.

1490 En algunos casos junto con las facturas de la AGIP (Administracion General de Ingresos
Publicos) encontramos folletos con avisos sobre posibles obras, de todos modos, siempre estos
textos redirigen a Ixs lectorxs a la pagina web del Gobierno de la Ciudad. Ver apartado 4.1 b.

141 Egstas noticias, ademas, aparecen también en los medios periodisticos.

142 F] autor emplea la nocién de discurso gubernamental para referir a aquellos géneros
discursivos en los que una institucién u organizacion regula o maneja otras practicas sociales. Mas
precisamente los denomina "géneros de gobernanza". Se caracterizan por recontextualizar
elementos de otras practicas y, por lo tanto, transformarlas (Bernstein, 1990). Fairclough
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4.1 b Campaias graficas y marcas de ciudad

Una de las caracteristicas de los tres gobiernos del PRO en la Ciudad de Buenos
Aires fue la inversion en campanas graficas callejeras. Muchxs autorxs consideran
que esto se debe a una tendencia en la forma de gestion del PRO: invertir dinero
en lo que llaman “campafa permanente”. Asi encontramos en las calles, subtes,
escuelas, hospitales e incluso junto a las facturas de la AGIP comunicaciones
sobre politicas publicas (por ejemplo, de sanidad, de recoleccion de basura, de
planes de vivienda) pero también publicidad de la gestion (qué se hizo, qué se va
hacer, qué se puede hacer en la ciudad). En términos macroestructurales,

observamos que estos textos pueden dividirse en dos grandes grupos:

e Aquellos en donde la informacion esté en el propio cartel (ver imagen 6).
e Los que promocionan algin evento, pero la informacion debe buscarse en
otro lado, en general en la pagina web del Gobierno de la Ciudad (es el caso

de la imagen 7).

RECOLECCION DE BASURA EN LAS FIESTAS Comunas de la Ciudad
El Gobierno més cerca

Este de diciembre

Sodes sacar la basurs do Informate, involucrate.

Participa en tu barrio.
El de enero

Reuniones de Preconsejos Consultivos Comunales.

podés sacar la basura de Consuité en el CGPC de tu barrio o al (©147
www.buenosaires.gob.ar/comunas emssmanmnnioe (] wacsmans
Buenos Aires & ‘ Buenos Aires Ciudad Haciendo
% el LIMPIO % buenos aires
Imagen 6: campana de informacién Imagen 7: campafa de promocion

Para esta investigacion consideramos las tres campanas graficas que se
corresponden con el lanzamiento de cada marca de ciudad y, por lo tanto, de cada
gestion: “Haciendo Buenos Aires” (2007-2010), “En todo estas vos” (2011-2015),

“Vamos Buenos Aires” (2016). La funcion de estas campanas fue, en principio,

diferencia los discursos (en tanto sustantivo contable) de los géneros. Los primeros son modos
de significar areas de la experiencia, los segundos, en cambio, son los usos lingiiisticos asociados
con tipos de actividades. Establece relaciones dialécticas entre ambos en tanto los discursos
(significados representacionales) se realizan en géneros (significados accionales). En esta
investigacion no vamos a hacer esa distincion, sino que vamos a referirnos a practicas discursivas
o discursos.
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instalar un eslogan que defina a cada una de las gestiones gubernamentales, de
este modo, las subcampafias posteriores estan enmarcadas dentro de cada uno de
estos esloganes. Es el caso de la subcampaifia “Disfrutemos Buenos Aires” que
analizamos junto al lanzamiento de “Vamos Buenos Aires”.

Como mencionamos anteriormente, es relevante en estas comunicaciones
la integracion de modos semioticos, es por eso que vamos a analizar primero cada
modo por separado y luego su articulacion. Sostenemos que es en estas campanas
en donde mas se evidencian los cambios discursivos a lo largo del periodo
analizado. Vamos a ver en el capitulo siguiente que cada una de estas campafas
de lanzamiento de la marca de ciudad tiene una composicién (Kress y Van
Leeuwen, 2006) diferente, los cambios discursivos entonces, se van a dar en el
plano de los enunciados y la enunciacion pero también en relacion a la

prominencia de cada modo en el texto.

4.1 ¢ ¢Los objetos como materialidades discursivas?
En el capitulo 2, postulamos, siguiendo a distintxs autorxs (Orlandi, 1999b, 2004;
Zoppi Fontana, 2005; Margulis, 2002) que la ciudad es en si misma un signo. La
ciudad, desde este punto de vista, es un espacio simbolico y sus materialidades
producen significados. En este sentido, sostenemos que existe un orden del
discurso urbano (Orlandi, 1999b) en el que se configuran relaciones y
confrontaciones entre lo politico y lo simboélico que determinan ciertos sentidos
de lo urbano. Asi es que consideramos que los elementos que se instalan en el
espacio publico configuran discursos sobre la ciudad, ademas de delimitar zonas
o recorridos. Son materialidades discursivas porque producen significados desde
el momento mismo en el que se incorporan al espacio urbano: establecen
relaciones con otros objetos ya instalados, con la ciudadania que los usa e
interviene, configuran una estética determinada y, como veremos en el capitulo
5, una marca de una gestion gubernamental. En esta investigacion vamos a
considerar ciertos elementos del espacio ptblico que forman parte del “mobiliario
urbano” de la ciudad.

Consideramos tres tipos de objetos dado que tienen formas y disefios que
antes (en gestiones anteriores a la del PRO) no tenian y, en el caso de los
maceteros, tampoco existian en el espacio publico: los bolardos, los maceteros y

los bancos. Cada uno de estos elementos tiene a su vez diferentes modelos. Para
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el caso de los bolardos, elegimos el llamado “bolardo bala” y el “bolardo

cilindrico”.

Imagen 8: Bolardo “Bala” Imagen 9: Bolardo cilindrico

Para el analisis de los maceteros elegimos los canteros, las macetas individuales

y las macetas colgantes:

Imagen 10: Canteros Imagen 11: Imagen 12:
Macetas individuales Macetas colgantes

Por tltimo, seleccionamos los bancos “BKF”, los bancos “Grupo Bondi”, los

bancos “topograficos” y los bancos “cilindricos”.

Imagen 14: Banco BKF 2000 Imagen 15: Banco Grupo Bondi
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Imagen 16: Banco topografico Imagen 17: Banco cilindrico

A diferencia de lo que ha sido estudiado desde el anélisis del discurso, estos
objetos no tienen anclaje en el modo verbal y tampoco representan figuras
humanas (como si sucede, en general, con las estatuas o monumentos histéricos);
esto, en principio, puede ser un obstaculo para el anélisis, sin embargo, vamos a
proponer en el dltimo apartado de este capitulo (4.3), a partir de la metodologia
propuesta por Kress y van Leeuwen (2006) y Abousnnouga y Machin (2010) para
el anélisis de objetos en tres dimensiones, una metodologia para analisis de
objetos que llamamos de uso cotidiano. Ya Barthes en La aventura semiolégica
(1993) se pregunt6 por la forma en que los objetos significan. Para el autor, los
objetos no solo transmiten informacion sino también sistemas estructurados de
signos. Cabe aclarar que Barthes parte de la concepcion de signo y de sistema de
signos de Saussure, es por eso que cuando se refiere a sistema lo hace en términos
de sistemas de diferencias y oposiciones. Postula que los objetos tienen dos tipos
de connotaciones: existenciales y tecnolégicas. A las primeras las define como la
cualidad que tienen los objetos de existir por fuera de Ixs humanxs, es decir, por
ser una cosa inhumana. Las connotaciones tecnologicas implican pensar a los
objetos como elementos de consumo y que, por lo tanto, pueden reproducirse
infinitamente. Los objetos tienen una finalidad de uso, sirven para algo y ese algo
es lo que determina el sentido del objeto.

La connotacion tecnolégica deriva en lo que Barthes denomina
semantizacion del objeto (1993, p.248). Pensar qué significa un objeto es,
entonces, dar cuenta de este tipo de connotacion. Barthes pone de ejemplo la
presencia de un vaso de agua en la mesa de su conferencia: "y aun este caso de

agua, del que me he servido porque tengo realmente sed, no puedo, pese a todo,
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evitar que funcione como el signo mismo del conferenciante." (1993, p.249). Es
lo que sucede con los objetos del mobiliario urbano: tienen intrinsecamente una
finalidad de uso -hasta incluso aquellos que solo sirven para decorar, es decir,
adquieren una finalidad estética- pero, veremos en el analisis (ver apartado 5.3),
ese uso determina ciertas practicas discursivas y sociales (Fairclough, 2008), por

lo que conllevan una determina significacion de la ciudad y sus espacios publicos.

4.2 Propuesta metodoldgica

En el capitulo anterior definimos al texto, en principio, como la realizaciéon
sintagmatica de todas las opciones paradigmaticas presentes en el sistema de la
lengua (Halliday y Matthiessen, 2014). Sin embargo, dijimos que esta definicion
presenta, al menos, dos problemas: por un lado, que un texto parece ser en si
mismo una unidad de sentido que puede tener diferentes estructuras pero que,
sobre todo, debe ser coherente; por el otro, que esas opciones parecerian para
Halliday estar disponibles de forma equitativa para todxs 1xs miembros de la
sociedad. Seguimos a Dvoskin (2015) quien sostiene que la concepciéon de texto
que postula Halliday supone un analisis inmanente "independientemente del
lugar de enunciacién del hablante, de cuales hayan sido las causas o las
motivaciones que lo llevaron a producir su enunciado o quién sea su destinatario"
(2015, p.68). De todas formas, como postulamos en el capitulo 3, la idea de texto
como producto y la vision multifuncional del lenguaje que postula Halliday es
fundamental para los desarrollos teéricos-metodologicos posteriores (Hodge y
Kress, 1993, Kress y van Leeuwen, 2006, Abousnnouga y Machin, 2010; Machin,
2016).

En este sentido, seguimos a Fairclough (2003, 2008) en su concepcién de
texto como practica textual y como parte de una concepcion tripartita de discurso.
El discurso, para este autor, es tanto una practica textual como una practica
discursiva y social. De este modo, la unidad de anélisis se amplia: consideramos
a los textos como parte de una secuencia discursiva, historica y dindmicay, por lo
tanto, cambiante. El recorte del corpus que mostramos en el apartado anterior,
ademas, nos agrega un desafio: las materialidades discursivas con las que
trabajamos no son todas (ni anicamente) verbales, es decir, nuestro corpus esta
conformado por imagenes y por objetos. Es por eso que consideramos que las

piezas analizadas son esencialmente productos semio6ticos, multimodales.
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Fairclough (2008) sostiene que, si bien se refiere con el término “discurso” al uso
lingiiistico hablado o escrito, el discurso es también las practicas semioticas en
otras modalidades.

Para abordar nuestro corpus decidimos diferenciar dos planos de analisis:
el plano del enunciado y el plano de la enunciacion. Esta diferencia parte de una
concepcion multifuncional del analisis, es decir, de considerar que el lenguaje
realiza tres funciones simultaneamente: la funciéon ideacional, la funcion
interpersonal y la funcion textual. Estas funciones o estratos de significado se
realizan en la estructura de la clausula, unidad de analisis gramatical en la que se
predica algo (Halliday y Matthiessen, 2014): la clausula como representacion,
como intercambio y como mensaje. Fairclough (1992, 2003) retoma esta
distincion y la reformula como: funciones de identidad, de accion o relaciéon y de
representacion. Las dos primeras son parte de la funcion interpersonal de
Halliday y la segunda se corresponde con la funcion ideacional. A partir de esta
reformulacion, vamos a proponer que en el analisis esto puede diferenciarse en
dos planos: el del enunciado, en donde se configuran los significados ideacionales
o de representacion y el de la enunciacién, en donde se conforman las imagenes
de Ixs enunciadorxs, sus destinatarixs y el objeto del discurso. A su vez, vamos a
distinguir en cada plano una forma de abordar el modo verbal y otra para el modo
visual. Por dltimo, a partir de la propuesta de Kress y van Leeuwen (2006)
establecemos los principios de composicion del texto multimodal para integrar
los modos semidticos presentes. A continuacién, exponemos un cuadro que

sintetiza el abordaje metodolégico de los textos que conforman nuestro corpus:

MODO VERBAL MODO VISUAL
PLANO DEL Anlisis de clausulas Andlisis de las estructuras
ENUNCIADO narrativas
PLANO DE LA Construccion de los lugares

ion i tva143
ENUNCIACION enunciativos Funcién interactiva

Cuadro 2: Resumen planos de analisis

143 En 4.2 desarrollamos cada una de estas entradas analiticas.
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4.2 a Plano del enunciado

Modo verbal: analisis sintagmatico
En este plano de analisis consideramos a la clausula en su estructura sintéctico-
semantica44. En primer lugar, vamos a definir los tipos de clausulas. Luego nos

detenemos en las categorias de participantes, procesos y circunstancias.

Tipo de clausulas

Como mencionamos en el capitulo 3, la Lingiiistica Critica (Fowler et.al, 1979,
Hodge y Kress, 1993) postula dos modelos o esquemas de analisis, en particular,
de la funcion ideativa de los enunciados. El modelo accional, como su nombre lo
indica, se define sobre la accion, tanto del mundo fisico como mental. Distingue
dentro de este modelo a las clausulas transactivas que involucran a dos
participantes, unx es Agente del proceso y otrx es el Afectadx, Paciente o
Beneficiarix; las clausulas no transactivas, en cambio, poseen unx solx
participante (Agente o Afectadx) y las clausulas pseudotransactivas cuya
estructura profunda es no transactiva (unx solx participante) pero en la superficie
tienen una estructura transitiva (es decir, dos argumentos)4s.

Las clausulas transactivas, al involucrar dos participantes, construyen la
idea de causalidad en el evento representado, a diferencia de las clausulas no
transactivas en donde los eventos se presentan como autogenerados. Algo similar
sucede con las clausulas pseudotransactivas que, en principio, al no presentar un
Afectadx directo de la accion tampoco hay una relacion causal entre los eventos.

En el modelo relacional, una entidad establece una relacion con otro
elemento. Distinguen cuatro subtipos: las clausulas atributivas, en las cuales se
define al participante a través de un atributo; las posesivas, en donde la relaciéon
es de pertenencia o posesion; las ecuativas, que definen a Ixs participantes por un

rasgo o caracteristica y las locativas o temporales, en las que se define al

144 Sostenemos, siguiendo a Hodge y Kress (1993), que es en la organizacién sintactico-
semantica de los enunciados en donde se construye una determinada vision del mundo. Lo que
esta ausente en la teoria es la fuerza ilocucionaria de los procesos.

145 Son también denominados procesos de acciéon semioética. Tal como postulan Flax (2017) y
Dvoskin (2015), esta forma de clasificar las clausulas se vuelve conflictiva, sobre todo con verbos
de decir porque, en muchos casos, hay unx clarx afectadx de la accién semidtica (en el caso, por
ejemplo, de “insultar”).
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participante por su ubicacién espacial o temporal. Veamos algunos ejemplos46

que ilustran cada uno de los tipos de clausulas:

1. Instalamos'47 20 mesas de ping pong en el espacio ptiblico. (Transactiva
- 2012)

2. Finalizé la primera etapa del plan de renovacién del tradicional espacio
porternio. (No transactiva — 2013)

3. Eljefe de Gobierno porteinio, Mauricio Macri, anuncio hoy la puesta en
marcha de las obras de construccion del Metrobus del Sur. (Pseudo
transactiva - 2012)

4. Barracas tiene un nuevo espacio publico. (Relacion posesiva — 2013)

5. El Dia del Vecino es una jornada de alcance nacional. (Relacional
ecuativa — 2012)

6. La plaza esta ubicada en el predio rodeado por las calles Estados
Unidos, Sanchez de Loria, Carlos Calvo y Virrey Liniers. (Relacional locativa

—2012)

Sin embargo, explican Hodge y Kress (1993), estos modelos no se encuentran
siempre de esta forma, sino que, sobre esas formas basicas de percibir la realidad,
se producen transformaciones, es decir, operaciones que tienden hacia la
economia de los enunciados, pero también a su distorsién. El efecto que provocan
es el borramiento de participantes, el reordanamiento de las clausulas, la
ausencia de procesos, entre otros. Plantean la existencia de cuatro tipos de

transformaciones:

e La nominalizacién: se borran participantes, se fijan frases hechas que se
estabilizan y forman parte de nuevas estructuras, se borra el tiempo y la
modalidad y se simplifican las estructuras. Se produce una objetivacion, es

decir, una descripcion de un proceso como si fuera un objeto.

e La pasivizacion: invierte el orden Agente-Afectadx, se mitiga al agente, se

debilita el nexo de causalidad y la presencia del verbo “ser” genera la idea

146 Pertenecen a noticias publicadas en la pagina web del Gobierno de la Ciudad.
147 Seflalamos en negrita los procesos.
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de que el proceso esta terminado. Se produce un efecto de tematizacion, es
decir, se desplaza la frase nominal hacia la posicion de sujeto, lo que

connota, a su vez, agentividad.

e La impersonalizacion: a través de la presencia de un proceso existencial

(“haber™), se borra al Agente.

e Laincorporacion negativa: la negacion no es explicita sino a través de una
accion positiva, esto supone que hay una informacién anterior que se debe

recuperar.

Observemos algunos ejemplos de nuestro corpus de anélisis:

7. La restauracién’48 de las farolas historicas y la incorporaciéon de nueva

iluminaciéon LED y arbolado. (Nominalizacion - 2013)

8. Los nuevos elementos del mobiliario urbano fueron disenados para

generar la sensacién de “transparencia”. (Pasivizacion - 2014)
9. El miércoles habra una muestra fotogrdfica con testimonios de los
vecinos. (Impersonalizaciéon - 2013)

10. Los filtros impiden el acceso. (Incorporaciéon negativa - 2012)

Como podemos ver en estos ejemplos, el efecto més recurrente de las
transformaciones es la desagentivacion, es decir, la falta de Agente en las
clausulas. En el caso de “la restauracion” y “la incorporaciéon”, hay alguien que
restaura y que incorpora nueva iluminacién que en la estructura basica o
superficial aparece borradx. En muchos casos, también, puede suceder que ese
participante borradx pueda corresponder a disntintxs participantes, lo que
produce una estructura mucho més compleja de procesar (Givon, 1995). Esto, en
principio, es un efecto en el plano de los enunciados: como analistas no podemos
recuperar a los agentes que realizan las acciones. Pero, a su vez, provoca un efecto
que excede la descripcion de la clausula y que, en términos de Fairclough (2003),
implica a la interpretacion de esos enunciados. Zullo (2016) sostiene que en

muchos casos esas estructuras basicas no pueden reconstruirse o no queda claro

148 Indicamos con subrayado las transformaciones.
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quiénes pueden ocupar esos lugares borrados, por lo que lo implicito o
sobreentendido se vuelve fundamental para interpretar esos enunciados.
Ademas de los tipos de transformaciones que postulan Hodge y Kress
(1993), incluimos a las construcciones con formas verbales no finitas como tipos
de transformaciones en las que se borran participantes y el tiempo de los
procesos. En caso de las construcciones con infinitivo, forman parte,

sintacticamente de circunstanciales de fin, como muestra el siguiente ejemplo:

11. En ese sentido, ratifico también el proyecto para instalar el sistema de

Metrobus en la avenida 9 de Julio. (Forma no finita -2012)

Consideramos también a los gerundios dentro de este grupo de transformaciones.

Participantes, procesos y circunstancias
En cuanto a Ixs participantes, partimos de los postulados basicos de la Lingiiistica
Critica (ver capitulo 3) y consideramos el criterio clasificatorio que propone Zullo

(2015). Decidimos la siguiente clasificacion:

—  Funcionarixs
— Personas
— Individuxs Epitetos
. Pronombres
— Colectivos —
personales
(7p)]
. E
Q| Objetos — structura
o+ apositiva
c
(g0)
ol Concretos
‘O | Lugares
e} Abstractos
[
()
Nominalizaciones
—  Abstracciones
Formas
lexicalizadas

— Instituciones

Grafico 3: Clasificacion y subclasificaciéon de participantes
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Como se observa en el grafico, notamos una sobrelexicalizacion (Trew, 1979) en
la forma de denominar a algunxs individuxs: como funcionarios del Gobierno (“El
Jefe de Gobierno”, “La vice Jefa de Gobierno”), como personas con nombre y
apellido (“Mauricio Macri”, “Maria Eugenia Vidal”). También relevamos la
presencia del pronombre personal en segunda persona (“vos”) o epitetos (“el
vecino”, “la vecina”). En algunos casos, encontramos estructuras apositivas, por
ejemplo, cuando aparece la forma “El Jefe de Gobierno, Mauricio Macri”.
Definimos a los colectivos por ser participantes que figuran en plural o
pertenecen a organizaciones, por ejemplo “los vecinos”, “nosotros”, “las
empresas”’; las instituciones, en cambio, refieren a instituciones del Estado, como
“Ministerio de Habitat y Espacio publico”.

Nos referimos a lugares concretos cuando en el corpus se nombran espacios
reconocidos de la ciudad, por ejemplo “Parque Saavedra”, pero también a zonas
precisas y delimitadas, como “el refugio” o “la parada del colectivo”, dado que
tienen dimensiones concretas y medibles desde la observacion. A diferencia de
esto, con lugares abstractos nos referimos a generalizaciones o a formas de
englobar esos espacios concretos, por ejemplo, “espacio publico”, “la Ciudad de
Buenos Aires” o “el Metrobus”.

En cuanto a los tipos de procesos, decidimos sumar a la categoria de
procesos materiales dos tipos de procesos que creemos fundamentales para la
construccion de significados en los enunciados: los procesos de creacion y los de
incorporaciéon. Por un lado, los procesos de creaciéon definidos por Halliday y
Matthiessen (2014) como “tipos de hacer” en los que la creaciéon se trae a la
existencia a medida que el proceso se desarrolla (es el caso de “construir”,
“realizar”, “hacer”). Por otro lado, definimos a los procesos de incorporacion
como aquellos que tienen una doble afectacion: el objeto que se incorpora y el
lugar al que se incorpora. En el proximo capitulo nos detendremos en esta
caracteristica a partir del anélisis de clausulas presentes en el corpus.

Si bien no realizamos un analisis exhaustivo de los tipos de circunstanciales
que forman parte de las clausulas, si son relevantes las circunstancias espaciales
dado que, como veremos a lo largo del analisis, muchos de los participantes que
denominamos [ugares pasan de ocupar el lugar de circunstancial a ser

participante y por lo tanto adquirir el rol de Agente o Afectado.
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Modo visual: estructuras narrativas y conceptuales

En el capitulo anterior postulamos los principios de la Teoria Multimodal, en este
capitulo vamos a exponer lo que Kress y van Leeuwen (2006) denominan
gramatica del disefio visual. En principio, esta sistematizacion surge como
respuesta al analisis de las imagenes que postul6 Barthes en su texto "Retérica de
la imagen” (1986). Kress y van Leeuwen estudian el significado de las
regularidades en el modo en que los elementos de una imagen se combinan.
Buscan, de esta manera, desarrollar un marco de referencia descriptivo, una
herramienta para el analisis visual que sea practica, analitica y critica. Al igual
que el modo verbal, las iméagenes son la instanciacion de posiciones ideologicas
que aparentan ser "neutrales" o puramente informativas49 pero que articulan
discursos y visiones del mundo. Las imagenes realizan tres funciones (siguiendo
el modelo funcionalista de Halliday): ideacional, interpersonal y textual. Cada
una de estas funciones se corresponde con una forma de abordar el analisis de las
imégenes. Asi, la funcién ideacional implica analizar qué se representa en la
imagen, la interpersonal supone el analisis de la interaccion entre productorx de
la imagen, participantes representadxs y sus destinatarixs y la funcién textual
refiere a los principios de composicion de la imagen.

En cuanto a la funcién ideacional, diferenciamos (siguiendo a Kress y van
Leeuwen, 2006) las imagenes personales de las impersonales. Las primeras son
dindmicas y dramaéticas, las segundas, en cambio, son estaticas y conceptuales. A
partir de esta distincion, postulan dos tipos de estructuras visuales: las narrativas
y las conceptuales. En el caso de nuestro corpus, todas las imagenes son
narrativas, es decir, los elementos que las componen establecen tres tipos de
relaciones: transaccionales, locativas e instrumentales. Para el analisis, los
autores proponen trasladar las relaciones realizadas por los significados

pictoricos a formas lingiiisticas. De este modo, Ixs participantes representadxss©

149 Nos referimos a que una fotografia muestra algo que efectivamente estuvo alli, es decir, se
presenta como un registro de la realidad. En "Ontologia de la imagen fotografica" Bazin (2006)
sefiala que el paso de la pintura barroca a la fotografia signific6 la realizaciéon de un deseo de
semejanza y de objetividad que hasta entonces la pintura no podia satisfacer. "Tanto es asi que el
conjunto de lentes que en la cAmara sustituye al ojo humano recibe precisamente el nombre de
"objetivo". Por vez primera, entre el objeto inicial y su representacion no se interpone mas que
otro objeto." (p. 27-28). Esta idea de semejanza y referencialidad de la fotografia forma parte del
sentido comun.

150 Hacemos esta aclaracion porque, como veremos mas adelantes, Ixs participantes representadxs
se diferencian de Ixs participantes interactivxs.
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se denominan voliimenesy los procesos estan representados por vectores o lineas
que conectan a Ixs participantes entre si o con otros elementos de la imagen. Un
vector puede ser un instrumento, una parte del cuerpo o, incluso, la mirada. Los

distintos tipos de vectores determinan distintos tipos de imagenes o estructuras

narrativas:
Mentales . .
. . De Simbolismo . )
Accionales Reaccionales y .. . Circunstanciales
conversion | geométrico
verbales
Transactivas Transactivas Locativas
No No
. . De recursos
Transactivas Transactivas
Bidireccionales De compaiiia

Cuadro 3: Tipos de imagenes narrativas

4.2 b Plano de la enunciaciéon

Modo verbal: deixis personal y modalidad

En este plano analizamos la construccion de los lugares enunciativos, es decir, la
imagen del que enuncia, de su destinatarix y del tercero discursivo o de quien se
predica algo (Verdn, 1984). A diferencia del anélisis de los enunciados, no vamos
a realizar un estudio cuantitativo, sino que vamos a correlacionar las formas méas
prominentes con los datos obtenidos en el plano del enunciado en funcion de
observar los procesos de cambio en la construccién del enunciador y su
destinatarix. Estos lugares se constituyen como huellas en los textos, por lo tanto,
no son fijos. Como mencionamos en el capitulo 3 (apartado 3.1), estas marcas se
vuelven en los textos operaciones discursivas, y estan en relacién intrinseca con
las condiciones de produccion de los discursos, de ahi que puedan cambiar.
Vamos a considerar que un analisis desde esta dimensién nos va a permitir
vincular los textos con sus practicas discursivas (Fairclough, 2003). Nos
centraremos, entonces, en esas marcas de la enunciacion presentes en los textos,
a partir del relevamiento de la deixis pronominal y la modalidad. Ambos aspectos
de la enunciacion nos van a permitir dar cuenta de los lugares simbolicos desde

donde se enuncia y como se construye la destinacion?s.

151 Somos conscientes de que podriamos analizar la deixis personal y la modalidad desde la
perspectiva de la funcién interpersonal (Halliday, 1982; Hodge y Kress, 1993) o incluso
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Partimos de la ya clasica distincion entre formas pronominales postulada
por Benveniste (1970)152, que ha sido el referente!s3 de la Teoria de la Enunciacion
pero que, ademas, ha sido retomada desde otras perspectivas de anélisis!54.
Relevamos, entonces, las marcas de la deixis personal!ss, es decir, las formas de
la primera y la segunda persona gramatical y los usos de la primera persona
plural. En cuanto a esta forma pronominal, Benveniste considera dos usos del
"nosotros": el “nosotros inclusivo” ("yo" + "vos"/"ustedes") y el “exclusivo” ("yo"

+ "ella"/"él"/"ellxs"). Veamos algunos ejemplos de nuestro corpus:

12. Seguimos trabajando por un mejor espacio publico de todos y para
todos (2015)
13. El Plan Microcentro ha cambiado rotundamente la forma en la que

circulamos por el lugar mas transitado de la Ciudad (2014)

En el caso del primer ejemplo, observamos un uso exclusivo del “nosotros”, la
referencia del “yo” es el Gobierno de la Ciudad y sus funcionarixs. En cambio, en

el segundo ejemplo, el “yo” incluye a sus destinatarixs, es decir, quienes circulan

incorporando la Teoria de la Valoraciéon (Martin y White, 2005), sin embargo, creemos que la
Teoria de la Enunciacién, tal como la tomamos aqui, nos permite observar la construccion
simboélica de los lugares de enunciacién. Sostenemos que un analisis de la funciéon interpersonal
sigue manteniéndose en el nivel de la cladusula y no considera las condiciones de producciéon (o las
practicas discursivas), nocién que creemos fundamental para la constituciéon del dispositivo de
enunciacion.

152 Para Benveniste (1970), la enunciacion es la apropiaciéon del aparato formal de la lengua por
un acto individual de utilizacién. Supone la conversion de la lengua en discurso: "El locutor se
apropia del aparato formal de la lengua y enuncia su posicién de locutor mediante indicios
especificos (...). Pero inmediatamente, en cuanto se declara locutor y asume la lengua, implanta
al otro delante de é1" (pp. 84-85).

153 Junto a Jakobson (1988) se considera que iniciaron el estudio del proceso de producciéon de los
enunciados, en el sentido de estudiar en el enunciado las huellas del acto de enunciacién. Esto
condujo a dos lineas de investigacién del fend6meno: la que lo piensa como un fenémeno del
sistema de la lengua (Benveniste, 1970; Ducrot, 1984) o como un fenémeno discursivo (Veron,
1987). Kerbrat-Orecchioni (1997), por su parte, distingue entre la lingiiistica de la enunciacién
"amplia" y "restringida". La primera describe las relaciones entre el enunciado y los distintos
elementos de la situacién enunciativa (enunciador y destinatario y situacién de comunicacion, es
decir, circunstancias espacio temporales, naturaleza del canal, contexto socio-histérico). La
segunda investiga los procedimientos lingiiisticos (shifters, modalizadores, términos evaluativos,
entre otros) que funcionan como huellas del enunciador en su enunciado.

154 Es el caso de Fairclough (2003, 2008) quien, en el andlisis de los estilos, dimension
interpersonal del discurso, considera el uso de pronombres personales y utiliza la nocién de
nosotros exclusivo e inclusivo.

155 "Los deicticos son las unidades lingiiisticas cuyo funcionamiento semantico-referencial (...)
implica tomar en consideracién algunos de los elementos constitutivos de la situacion de
comunicaciéon” (Kerbrat-Orecchioni, 1997 p.48)
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son “los vecinos” y “el Gobierno de la ciudad”. Vamos a ver en el analisis (ver
capitulo 5) que a estas dos formas del “nosotros” se le suma una tercera, que
vamos a denominar “indefinida”56, producto de una estrategia discursiva
particular del enunciador para construir su imagen.

Aligual que los procedimientos deicticos, la modalidad ha sido considerada
como una de las huellas en los enunciados del proceso de enunciaciéon. Este
fenomeno ha sido estudiado desde multiples perspectivas dentro de la lingiiistica
y la légica. Todas parten de distinguir dentro del enunciado lo que corresponde
al contenido (dictum) y la actitud tomada por el enunciador con respecto a ese
contenido (modus) (Bally, 1950). Asi, el modus se expresa de diferentes formas:
a través del modo verbal, en una proposicion (por ejemplo, “es posible”) o en el
uso de verbos modales (como “deber” y “poder”). Sin embargo, esta distinciéon no
es siempre clara y existen numerosos fenémenos lingiiisticos que expresan una
determinada actitud del enunciador respecto de su enunciado (adverbios,
locuciones adverbiales, entonacién, tiempos verbales, glosas, fendmenos de
polifonia, signos tipograficos, marcadores discursivos, entre otros).
Consideramos que en esa actitud el enunciador construye su imagen e implica la
imagen de su destinatarix's7. Dado la amplitud de fen6menos lingiiisticos
senalados, en el caso de nuestro corpus, nos centramos en dos tipos de
modalidades: la modalidad deoéntica (vinculada a la obligacion, permiso o
demanda del enunciador hacia su destinatarix a hacer algo o comportarse de
determinada manera) y la epistémica (el recurso por medio del cual el enunciador
expresa cierto grado de conocimiento y compromiso con su enunciado), es decir,
en la dimension del poder y del saber (Fairclough, 2003) entre enunciador y

destinatarixs.

156 Diferenciamos esta forma del “nosotros” del “nosotros de extensién maxima”, es decir, “yo” +
“vos” + “ella/él” (Benveniste, 1968) dado que, como veremos en el apartado 5.2 ¢, se borra la
marca de la primera persona, lo que provoca un efecto de indefinicion en la referencia del “yo” y,
a su vez, una delegacion en la responsabilidad del enunciado en el “vos” o “ustedes”.

157 Esta nocion de modalidad es cercana a la que propone Fairclough (2003) que, a su vez, retoma
de Hodge y Kress (2007). Si bien Fairclough distingue la modalidad de lo que él denomina
evaluacién, ambos recursos permiten dar cuenta de como Ixs hablantes se identifican a si mismxs.
Pero, a su vez, Fairclough afirma que ese proceso de identificacion se ve afectado por los procesos
sociales, es decir, que la construccion de la propia imagen esta condicionada por las relaciones
sociales.
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Modo visual: dimension interactiva de las imagenes

A diferencia del plano del enunciado, analizar las iméagenes en términos de
enunciaciéon implica pensar la relacion entre productorxs y observadorxs de las
imagenes, es decir, entre Ixs participantes interactivxs, que son de acuerdo a
Kress y van Leeuwen (2006) “los que producen y realizan el sentido de las
imégenes dentro del contexto de instituciones sociales” (p. 114). Establecen tres
formas de construcciéon de significados interactivos: los tipos de imagenes, el
tamafio de cuadro y la perspectiva. Diferencian, en primer lugar, a las imagenes
que “miran” al observadorx y que configuran una segunda persona visual
(imagenes de demanda) de las que no (imagenes de oferta). Esta diferencia se
observa de manera clara cuando las imagenes son narrativas: en general si los
volimenes miran hacia la cAmara estamos ante una imagen de demanda, si los
volimenes, en cambio, se miran entre si o hacia otro lado, es una imagen de

oferta. Veamos algunos ejemplos de nuestro corpus:

©Q © /distrutemossa

00 Vamos a terracear.
Vamos a morfar. b Vamos a disfrutar la Ciudad.
Vamos a disfrutar la Ciudad. BRSN

Entrdenb .gob.ar/disPr BA
Entrdenb ires.gob.ar/disPr BA y minG todo lo que estd pasando.
y mird todo lo que esta pasando.

g T ¥

Buenos Aires Ciudad = \tamos Buenos Alres

N : o m——g
Buenos Aires Ciudad - Vamos Buenos Aires

Imagen 18: imagen de demanda Imagen 19: Imagen de oferta

En segundo lugar, sefialan que la relacion entre Ixs participantes interactivxs
puede darse a través del tamafio del cuadro, es decir, cudn cerca o lejos vemos a
los volimenes que forman parte de la imagen. Establecen tres tipos de distancias:
la distancia social, cuando observamos el cuerpo entero (distancia social cercana)
o el cuerpo entero y el espacio (distancia social lejana); la distancia personal,
cuando vemos la cara (distancia personal cercana) o de la cintura hacia arriba
(distancia personal lejana) y la distancia publica o impersonal, cuando no se
distinguen los volimenes. Estas diferencias estan en relaciéon con los tamanos de

plano (primer plano, plano americano, plano general, entre otros).

124



Capitulo 4: ¢Cémo hacemos lo que hacemos?

Por 1ultimo, la perspectiva refiere al angulo desde el cual se construye la
imagen (frontal, oblicuo, picado o contrapicado). En el caso de las imagenes que
senalamos de ejemplo, la distancia es personal-lejana y la perspectiva de ambas
es frontal. De este modo, se establece una relacion de cercania entre lxs
participantes interactivxs y equitativa (Ixs observadorxs estan a la misma altura
que los volimenes de las imagenes). En definitiva, analizar la enunciacion en la
imagen es dar cuenta del punto de vista desde el cual se toma esa fotografia, es
decir, las formas de recortar, seleccionar y encuadrar el mundo (Barthes, 1986;

O’Toole, 1994; Machin, 2010).

4.2 ¢ Composicion del mensaje multimodal

Sostenemos que analizar en términos composicionales un texto multimodal
significa: a) integrar ambos planos de anélisis, b) relacionar significados
interactivos y representacionales y ¢) dar cuenta del vinculo entre los distintos
modos semioticos que se ponen en juego en el mensaje multimodal. Lo hacemos
a través de tres principios de composicidon que describen el rol de la diagramacion

en el proceso de semiosis social?s8:

e El valor informativo: lugar que ocupan los elementos en el texto.
e La prominencia: relacién de los elementos con el fondo, sus tamanos y
grado de nitidez.

e FEl encuadre: conexion o desconexion entre los elementos del texto.

El primero de los sistemas es el que nos permite analizar lo que la imagen
muestra, es decir, cbmo se representa el mundo en esa imagen. Kress y van
Leeuwen (2006) recuperan la distincion entre dado y nuevo postulada por
Halliday y Hasan (1976) y la trasladan a la forma en la que se presenta la
informacion en un texto multimodal. De esta manera, establecen tres zonas en las
que se puede presentar los elementos en la composicion: izquierda y derecha
(dado-nuevo), arriba y abajo (real-ideal) o centro y margenes (centro-periferia).

Vamos a ver en el andlisis de las campanas graficas (capitulo 5.2) que la

158 Kress y van Leeuwen (2006) postulan: “Buscamos romper los limites disciplinarios entre el
estudio del lenguaje y el estudio de las imagenes, y buscamos, en la medida de lo posible, utilizar
un lenguaje compatible y una terminologia compatible para hablar de ambos, ya que en la
comunicacion real los dos, y de hecho muchos otros, se unen para formar textos integrados.” (p.
177). La traduccién es nuestra.
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distribuciéon de los elementos en el texto da cuenta de un modo particular de
concebir la ciudad y de construir una determinada valoracion de la misma.

La prominencia, en cambio, se realiza a través del tamafo de los elementos
en la imagen, de la perspectiva (o posicion desde la cual se toma la fotografia), los
contrastes y tonos y las diferencias de nitidez.

Por tltimo, el encuadre puede realizarse a través del color, de la presencia
de vectores o lineas que conecten o desconecten los elementos. Este principio
también puede rastrarse en una serie discursiva. Es lo que sucede con los textos
que pertenecen todos a una misma campana: el eslogan de la campana (por
ejemplo “Haciendo Buenos Aires”) es un elemento que encuadra a todos los
textos y, por lo tanto, se reconocen como parte de la misma serie.

Si el valor informativo nos permite dar cuenta de lo que hay en el texto
multimodal, la prominencia y el encuadre, en cambio, dan cuenta de la relacion
entre los objetos representados y Ixs participantes interactivxs.

Todos estos principios de composicion se interrelacionan y producen
determinados significados, por lo tanto, no se puede prescindir del analisis de
ninguno de ellos. Un elemento de gran tamafio, pero fuera de foco no va a ser méas
prominente que aquel que esté en foco. Lo mismo sucede si se encuentra a la
izquierda o derecha del cuadro y en relacion a otros elementos o no. Es por eso

que en el analisis intentaremos abarcarlos de forma conjunta.

4.3 Metodologia para el analisis de los objetos

Dijimos al comienzo de este capitulo que ibamos a diferenciar la metodologia
utilizada para el analisis de las noticias y campaias graficas del Gobierno de la
Ciudad de la utilizada para el anélisis de los objetos instalados por el Gobierno de
la Ciudad en el espacio publico. Esta decision no es arbitraria, sino que se basa en
que creemos que son materialidades discursivas diferentes, principalmente por
el hecho de que los objetos tienen tres dimensiones. Sin embargo, vamos a ver
que algunas de las categorias sefialadas en los apartados anteriores van a sernos
utiles para el anélisis del mobiliario urbano. Como mencionamos en el capitulo
anterior (capitulo 3, apartado 3.2d), tanto Kress y van Leeuwen (2006) como
Abousnnouga y Machin (2008) se dedican al estudio de los objetos en tres
dimensiones ya que consideran que al igual que el modo visual o verbal, los

objetos activan discursos que conllevan intereses politicos y econ6micos.
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Dado que los objetos con los cuales trabajamos en esta investigaciéon
presentan caracteristicas particulares (como mencionamos al comienzo de este
capitulo), decidimos tomar algunas de las herramientas metodologicas
postuladas por los autores mencionados (ver capitulo 3.2d) y establecer tres
planos de analisis: 1. clasificacion y descripcion de los objetos (incluimos aqui el
estilo, disefio, forma y materiales), 2. asociacion metaférica y 3. composicion de
los objetos en el espacio. Tal como argumenta Barthes (1993) todos los objetos
estan atravesados por la “coordenada taxonémica” o de la clasificacion, es por eso
que la clasificacibon misma de los objetos produce significado. Considerar,
entonces, que dentro del mobiliario urbano se encuentran determinados objetos
es adjudicar ciertos sentidos y usos a esos objetos. En este primer plano de
analisis, describimos los objetos de nuestro corpus teniendo en cuenta sus
materiales, sus formas y disefios. En el segundo plano de anélisis damos cuenta
de las asociaciones o, en términos de Barthes, connotaciones, que los objetos
producen en el espacio publico, asi la presencia de un determinado modelo de
banco va a construir una idea de espacio publico como un hogar (ver capitulo 5,
apartado 5.3 b). El tercer plano de analisis deriva de la nociéon de composicion del
mensaje multimodal vista anteriormente. Vamos a considerar la relacion entre
los objetos y el espacio en el que estdn instalados, cuan conectados o
desconectados estan con el resto de los elementos del espacio puablico, en qué

posiciones y qué relaciones establecen con Ixs usuarixs!s9.

4.4 Recapitulacion

En este capitulo presentamos y justificamos la seleccion y el recorte temporal del
corpus de analisis. Luego, desde el enfoque provisto por la Teoria de la
Multimodalidad (Kress y van Leeuwen, 2001, 2006; Kress, 2005; Machin, 2016;
Abousnnouga y Machin, 2008, 2010), describimos las herramientas
metodologicas para abordar los textos multimodales. Para los materiales
discursivos que dan cuenta de la produccién sobre el espacio publico (noticias en

la pagina web del Gobierno de la Ciudad y campanas graficas), distinguimos dos

159 Somos conscientes de que el segundo plano de anélisis incluye también los otro dos, es decir,
tanto la forma de clasificar a los objetos como su ubicacion espacial producen asociaciones
metaféricas.
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planos de analisis: la organizacion de los enunciados (Fowler et.al, 1979; Hodge
y Kress, 1993) y las estrategias de enunciacion (Benveniste, 2010; Kerbrat
Orecchioni, 1997; Verdén, 1984, 1985). Para el plano de los enunciados,
postulamos la necesidad de dividir los textos en clausulas y seguimos la propuesta
de la Lingiiistica Critica en las formas de clasificacion de los procesos y
participantes. En el plano de la enunciacion, encaramos los textos en relaciéon a
la construccion del dispositivo de enunciacion (Veron, 1984) y la dimension
interactiva de las iméagenes. Para esto, rastreamos la deixis pronominal y las
marcas de modalidad presentes en los textos. En el caso de las campanas graficas
en las que se ponen en juego mas de un modo semio6tico, vamos a analizar cada
uno de estos planos en cada modo (verbal y visual) y luego su integracion.

Para dar cuenta de la especificidad de los objetos (produccion en el espacio
publico), consideramos la metodologia propuesta por Abousnnouga y Machin
(2008, 2010) y Kress y van Leeuwen (2006). Dividimos el anélisis de los objetos
en: clasificacion y descripcion (estilo, disefio, forma y materiales), asociacion
metaférica y composicion. El capitulo que sigue, el principal de este trabajo,

estara destinado al anéalisis de las materialidades discursivas descriptas.
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Pero la ciudad no cuenta su pasado, lo contiene
como las lineas de una mano,

escrito en las esquinas de las calles,

en las rejas de las ventanas,

en los pasamanos de las escaleras,

en las antenas de los pararrayos,

en las astas de las banderas,

cada segmento surcado a su vez por arafiazos,
muescas, incisiones, comas.

Calvino (1974)



Capitulo 5: Los datos y el analisis

Este es el capitulo central y, por lo tanto, méas extenso de esta investigacion. Para
una mejor exposicion, decidimos dividirlo en tres grandes apartados (5.1, 5.2 y
5.3) que refieren a cada materialidad discursiva analizada. Cada uno de estos
apartados tiene una recapitulaciéon de las conclusiones parciales a las que
llegamos. Sobre el final, integraremos los resultados de los tres apartados.

En primer lugar (5.1), exponemos los datos del anélisis de las noticias
sobre espacio publico de la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Como mencionamos en el capitulo anterior, cuando justificamos el recorte
de nuestro corpus (4.1), trabajamos tinicamente con los textos de las noticias
publicadas sobre espacio publico, es decir con el modo verbal. Dividimos este
apartado en dos planos: el plano del enunciado y el plano de la enunciacion. Esta
diferencia entre planos de anélisis ha sido desarrollada en el apartado 4.3.

En segundo lugar (5.2), mostramos el anélisis de las campanas graficas. En
este caso separamos el apartado en tres partes de acuerdo a las campanas
publicadas durante cada gestion: 5.2a “Haciendo Buenos Aires”, 5.2b “En todo
estas vos” y 5.2¢ “Vamos Buenos Aires”. Dado que en estos materiales interactiian
méas de un modo semiotico, analizamos cada modo individualmente y luego su
integracion, tanto en el plano del enunciado como en el plano de la enunciacion.

Por ultimo (5.3), presentamos el andlisis de los objetos instalados en el
espacio publico. Dividimos el analisis de los objetos en: 5.3a clasificacion y
descripcion (incluimos aqui el estilo, diseno, forma y materiales), 5.3b asociacion

metaforica y 5.3¢ composicion.

5.1 Las noticias en buenosaires.gob.ar (2012-2016)

Como mencionamos en el apartado 4.1, el archivo de busquedas de noticias en la
pagina web buenosaires.gob.ar comienza en el afio 2012. Consideramos doce
noticias por afio (una por mes), durante los afios 2012 a 2016. El criterio de
basqueda fue a partir del sintagma “espacio publico”, es decir, en todas las
noticias seleccionadas aparece al menos una vez este sintagma.

Identificamos cada noticia numerandolas del 1 al 12 junto al afio de
publicacion, por ejemplo, N1/12, N4/14 (noticia 1, afio 2012; noticia 4, afio 2014,
respectivamente). A su vez, para referirnos a una clausula en particular,

agregamos al lado de esa nomenclatura el namero de clausula, por ejemplo:
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N1/12-cl24. A continuacion, presentamos por afo los titulos de las noticias y la

cantidad de clausulas analizadas.

. .. i lausul
Nomenclatura Titulo de la noticia Cantidad de clausulas
totales
N1/12 Nu~ev9 I:nObI|IaI'IO urbano: refugios, paradas y 49
sefialética
N2/12 Ping Pong en parque Saavedra 13
N3/12 El metrobus llega al Sur 31
N4/12 Se,I’VI.CIO gratuito y abierto de WiFi en espacios 35
publicos
N5/12 iLos vgcinos de Boedo disfrutan su primer 35
espacio verde!
N6/12 Dia del vecino participativo 33
N7/12 Se inaugurd la plaza de la Shoa 33
N8/12 Inauguramos el entorno del Teatro Coldn 22
N9/12 Macri visito el Parque de la Memoria 12
N10/12 Caminata para el adulto mayor 15
N11/12 Pusimos en marcha la contenerizacién del micro 24
y macro centro
N12/12 Buenos Aires y San Pablo promueven una agenda 33
verde
TOTAL 335

Cuadro 1: Noticias seleccionadas afio 2012

i lausul
Nomenclatura Titulo de la noticia Cantidad de clausulas
totales
N1/13 Barracas tiene un nuevo espacio publico 25
N2/13 El disefio en el nuevo mobiliario portefio 23
N3/13 L(?s FIJe'atones, con prioridad en el Casco 37
Historico
N4/13 Prioridad peatdn en el Microcentro 38
N5/13 Recuperacidn del espacio verde Unamuno 23
N6/13 Macri prelsenté la puesta en valor de la Plaza 37
San Martin
Macri presenté el renovado Centro de
N7/1 42
/13 Trasbordo Retiro
N8/13 Las ol:?ras'clle remodelacién del entorno 66
Constitucion
N9/13 El entorno del Teatro Coldn invita a disfrutar de 70
la cultura
N10/13 Un recorr'ldo por el renovado Parque 31
Centenario
N11/13 Progrz':\malpa‘ra la recuperacion integral del 30
espacio publico
N12/13 Puesta en valor del Parque de los Patricios 51
TOTAL | 473

Cuadro 2: Noticias seleccionadas afio 2013
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. .. Cantidad de
Nomenclatura Titulo de la noticia .
clausulas totales

N1/14 Y.a se renovo la mitad del mobiliario urbano de la 102
ciudad

N2/14 Ma.urluo Mac_rl: Vamos a sggwt tr.ab:ijando para 13
mejorar la calidad del espacio publico

N3/14 NEJe\./as credenciales para los inspectores del espacio 61
publico

N4/14 Propuesta.] Ide desarrollo y lineamientos de 79
intervencién

N5/14 Reunidn por ocupacion ilegal del Espacio Publico 9

N6/14 Carritos mas modernos y seguros en la Costanera Sur 63

N7/14 Ciudad Oculta tiene un nuevo espacio publico 25

N8/14 Un Microcentro para la gente 58

N9/14 Proyecto plazoleta de Arregui 21

N10/14 Intervenciones peatonales en las calles portefias 33

N11/14 El goblerno portefio busca eliminar las marquesinas 179
peligrosas

N12/14 Coca Cola planté jacarandds en una plazoleta de )8
Belgrano

TOTAL 621

Cuadro 3: Noticias seleccionadas afio 2014

Nomenclatura

Titulo de la noticia

Cantidad de clausulas

totales
N1/15 El street art llegd a Buenos Aires 47
N2/15 La costanera sur serd un paseo peatonal los fines )8
de semana
N3/15 Reparacion de veredas 11
N4/15 Los puestos de flores, cada vez mas lindos 24
N5/15 Se renuevan las Barrancas de Belgrano 85
N6/15 El Sur de la Ciudad sumrd espacios verdes 35
renovados para sus vecinos
N7/15 Ya estd en marcha el primer bar para plazas 47
N8/15 Mauricio Macri recorrié el paso bajo nivel 42
Congreso
N9/15 C.iudad Universitaria, mas segura, ordenaday 50
linda
N10/15 Humanizacién del Espacio Publico 23
N11/15 Control inteligente del espacio publico 41
N12/15 Ultimo tramo del Plan Microcentro 48
TOTAL 481

Cuadro 4: Noticias seleccionadas afio 2015
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. . . Cantidad de
Nomenclatura Titulo de la noticia .
clausulas totales

N1/16 Clausuran dep05|,tos.|IegaIes y talleres clandestinos: 39
secuestran 50 maquinas de coser

N2/16 Conocé los espacios de estacionamiento de motos 25

N3/16 El Parque Chacabuco recupera su antiguo Rosedal 35

N4/16 La Ciudad recupera el borde costero del Riachuelo 47

N5/16 Ro.drl’guez Larreta y Tinelli recorrieron obras en el 15
Bajo Flores y Boedo

NG6/16 Pa.rticipacién de Iqs infpe.ctores comunales en el 32
cuidado del espacio publico

N7/16 Rodrlgugz Larreta“: La idea es que la gente salga ala 59
calle a disfrutarla

N8/16 Construimos una Buenos Aires para la gente 51

N9/16 Se colocaron maceteros colgantes en la Av. De Mayo 16

N10/16 Plan de Movilidad ?ustentable para revalorizar las )8
calles de Buenos Aires

N11/16 Los vecinos de la Ciudad ya pueden ir a bares o 37
restaurantes con sus mascotas

N12/16 Diego Santilli recorrid los renovados espacios verdes 27
gue rodean al CCK

TOTAL 411

Cuadro 5: Noticias seleccionadas afio 2016

5.1 a Plano del enunciado

En primer lugar, decidimos abordar el analisis de los enunciados a partir de la
segmentaciéon de los textos en clausulas para asi dar cuenta de su estructura
sintactico-semanticalc. En este sentido, entendemos a la clausula como
representacion y en términos de participantes, procesos y circunstancias
(Halliday y Matthiessen, 2014). De este modo, en este plano, nos vamos a detener
en el anilisis de los tipos de clausulas, de Ixs participantes que aparecen y de sus
Roles Participantes (es decir, si son Agentes, Afectadxs, Beneficiarixs, Metas,
entre otros) 6!, Seguimos los modelos de representacion propuestos por la
Lingiiistica Critica (Fowler et. al, 1979; Hodge y Kress, 1993), quienes distinguen
entre el modelo accional y el modelo relacional¢2. Dividimos el analisis por afio y
presentamos primero el relevamiento de Ixs participantes en la totalidad de
noticias analizadas, luego los porcentajes de tipos de clausulas y, por ultimo, una

recapitulacion de los resultados a los que llegamos.

16oVer capitulo 4, apartado 4.2a.
161 Indicamos en minuscula y cursiva a Ixs participantes y en mayuscula los Roles Participantes.
162 Para una explicacion de estos dos modelos, ver capitulo 4.
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Ano 2012

Participantes
2012 IND. | COLEC. | OBJETOS | LUGARES | ABST. | INST. | TOTAL
CANTIDAD TOTAL | 103 |37 39 68 91 6 344
% 30% | 11% 11% 20% 27% 1% %100

Cuadro 6: Clasificacién de participantes afio 2012

Observamos, en primer lugar, que Ixs individuxs son quienes mas protagonismo
tienen en las noticias seleccionadas para el ano 2012. Esta forma de denominar a
Ixs participantes tiene una gran presencia en las notas de este afno, pero, como
veremos mas adelante, disminuye significativamente en los afios posteriores.
Dada la cantidad de participantes que agrupamos en esta categoria, decidimos

hacer una subclasificacion en:

e Funcionarixs (“El Jefe de Gobierno”, “El Ministro de Ambiente y Espacio
Publico”)

e Personas (“Macri”, “Vidal”)

e Estructura apositiva (“El Jefe de Gobierno, Mauricio Macri”)

e Epitetos (“El vecino”, “El usuario”)

e Pronombres personales (“Vos”)163

Le siguen en cantidad de apariciones las abstracciones y los lugares. Como
mencionamos en el capitulo anterior, incluimos dentro de la categoria
abstracciones a las nominalizaciones (por ejemplo, “la parquizacion”) y formas
lexicalizadas (por ejemplo, “la obra”). En cuanto a lo que agrupamos bajo la
categoria de lugares, decidimos distinguir (para el anélisis de todos los afios) los
lugares concretos cuando se denomina a una zona precisa y delimitada de la
ciudad, como “la plaza”, “el refugio”, “la parada de colectivo” o “Parque

Saavedra”, de los lugares abstractos en tanto son generalizaciones o engloban

163 Cabe aclarar que en las noticias de este afio no aparece la forma pronominal de forma explicita
sino la desinencia verbal de segunda persona singular. Esta es una de las diferencias con las
campaifias graficas (ver apartado 5.2 b) en las que si aparece la forma “vos”.
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lugares concretos, como es el caso de “espacio publico”, “la ciudad”, “el
Metrobus ™64,

A diferencia de Ixs individuxs, los colectivos, como se puede observar en el
cuadro, solo representan el 11% del total de participantes, pero, como veremos en
los proximos apartados, en los afos posteriores aumenta la cantidad de
apariciones. Es interesante destacar que las instituciones solo aparecen seis veces
en las doce notas seleccionadas (un 1% del total).

Veamos algunos ejemplos de clausulas en las que figuran Ixs participantes

con mas apariciones!s:

[y

La inversién total alcanzara aproximadamente los 10 millones de
dolares. (N1/12-cl42)

2. _La parquizacién incluye dreas verdes equivalentes al 65 por ciento de la

superficie total de la plaza. (N5/12-cl15)
Macri presento el nuevo mobiliario. (N1/12-cl1)

El jefe de Gobierno afirmo que el Metrobus del Sur reducird “hasta en un

20 por ciento” los tiempos de viaje entre La Noria y Constitucion. (N3/12-
cl13)

5. _El Metrobus llega al Sur. (N3/12-cl1)

6. _Los refugios tendran tres medidas diferentes de acuerdo con el ancho de
la vereda. (N1/12-cl29)

Encontramos, en algunos casos, combinaciones de participantes, es decir,
sintagmas compuestos en los que participantes que pertenecen a categorias

diferentes realizan el mismo proceso, como en el siguiente ejemplo:

7. La realizacién de un inventario del mobiliario a reemplazar a cargo del

Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, junto a las tres empresas

concesionarias. (N1/12-cl46)

En este caso, una instituciéon (“Ministerio de Ambiente y Espacio Publico”)
aparece junto a un colectivo (“tres empresas concesionarias”) y ambos realizan

un inventario.

164 Ver capitulo 4, apartado 4.22.
165 Destacamos con subrayado a Ixs participantes.
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Como muestran los ejemplos, no todos los lugares cumplen el mismo Rol
Participante en las clausulas. En el ejemplo 5, vemos que “el Metrobus” cumple
el Rol Participante de Agente de un proceso accional no transactivo (“llegar”),
pero “los refugios” es la Entidad Relacionante de un proceso relacional posesivo.
Es necesario, entonces, exponer los datos de los tipos de clausulas analizadas para
luego dar cuenta de los Roles Participantes en los que aparecen los participantes

antes mencionados.

Tipos de clausulas

Tipos de clausulas

35
30 30,5
30

25

20
20 18,5

15

10

Transactivas No Transactivas  Pseudotransactivas Relacionales Existenciales

Grafico 1: Tipos de clausulas afio 2012 en porcentajes.

Como podemos observar en el grafico, de un total de 335 clausulas, la mayor
cantidad son transactivas y pseudotransactivas (30% y 30,5%, respectivamente).
Dado estos porcentajes de apariciones, vamos a considerar solo estos dos tipos de

clausulas y haremos una mencion a las clausulas relacionales sobre el final.

Transactivas

Una primera caracteristica de este tipo de clausulas es que si bien, como se senala
en el grafico, el 30% son clausulas transactivas, no todas aparecen en su forma
tipica (Agente — Proceso — Afectadx), dado que, en la mayoria de los casos, los
procesos aparecen nominalizados, pasivizados, impersonalizados o en su forma

no finita. Veamos algunos ejemplos1¢:

166 Indicamos en negrita los procesos transformados.

136



Capitulo 5: Los datos y el analisis

8. Los nuevos elementos seran instalados en la via publica. (N1/12-cl.2)

9. Para los no videntes se colocan baldosones texturados. (N1/12-cl. 28)

10. La instalacion de nuevos elementos. (N1/12-cl42)

11. Generar un espacio ptiblico de grandes dimensiones. (N8/12-cl18)

Como expusimos en el capitulo 3, Hodge y Kress (1993) denominan a estos
procedimientos transformaciones, porque la estructura o forma basica no
aparece en la superficie textual, sino que aparece transformada y, por lo tanto,
algunos de sus componentes estan borrado: o no hay procesos (como en el caso
de “la instalacién de nuevos elementos”) o no hay Agentes (como en “Los nuevos
elementos seran instalados”). Si reconstruimos la forma tipica de una clausula
transactiva, damos cuenta de los elementos borrados. Como en la mayoria de los

casos Ixs Agentes no se pueden recuperar, indicamos “X”:

X instalar los nuevos elementos en la via piiblica
X colocar baldosones texturados para los no videntes
X instalar nuevos elementos

X generar un espacio publico de grandes dimensiones

Mostrar los elementos que no aparecen explicitamente en las clausulas ni a lo
largo del texto es una operacion analitica que nos permite observar lo que se
oculta o lo que, justamente, aparece como sobrentendido. En el caso de estos
ejemplos, vemos que son Ixs Agentes.

En este sentido, del total de clausulas transactivas (100), el 66% son
clausulas transformadas, es decir, méas de la mitad. En el grafico que sigue a
continuacion mostramos los porcentajes de apariciones de cada tipo de

transformacion:
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Transformaciones de Cl. TR

35 33

30 25,5 25,5
25
20
15 10,5
10
4,5
0
Nominalizacién Pasivizacidn Pasiva con Se Incorporacion Formas no finitas
Negativa

Grafico 2: Tipos de transformaciones de clausulas transactivas afio 2012

Observamos que las nominalizaciones son el tipo de transformacién que méas
presencia tiene en las noticias seleccionadas. Fairclough (2003) afirma que estas
provocan que los procesos materiales se representen como entidades, es decir, a
través de un grupo nominal. Una consecuencia de esto es que lxs Agentes de esos
procesos materiales estan ausentes del texto, por lo tanto, no hay quién realice
esas acciones. Pero, a su vez, Fairclough sostiene que este efecto depende de la
construccion de sentido del texto, es decir, no a todos los textos en donde haya
nominalizaciones podemos atribuirles el efecto de elision de agentividad. En el
caso de las noticias que analizamos, era esperable la aparicion de Ixs Agentes de
procesos materiales, dado que la mayoria son noticias sobre obras,
inauguraciones e instalaciones. Sin embargo, las nominalizaciones también
provocan el efecto de generalizacion y de abstracciéon de eventos o series de
eventos y, segin el autor, es caracteristico de lo que denomina discurso
gubernamental (Fairclough, 2003, p. 32).

Debemos tener en cuenta que estos procesos que son nominalizados se
vuelven Agentes de otros procesos. De ahi el alto porcentaje de abstracciones
como categoria de participantes en los textos seleccionados.

Exponemos, a continuacion, los Roles Participantes de Agentes y
Afectadxs en las clausulas transactivas sin transformaciones, es decir, en el 34%

restante de clausulas.
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Agentes

Agentes en Cl. TR

3%

= INDIVIDUXS
= COLECTIVOS
= OBJETOS

LUGARES
= ABSTRACCIONES
= INSTITUCIONES

Grafico 3: Agentes en clausulas transactivas afio 2012

El grafico nos muestra que Ixs participantes que agrupamos bajo el nombre de
individuxs (36%), colectivos (26%) y abstracciones (19%) son los que tienen méas
apariciones en el Rol de Agentes de clausulas transactivas. Estos son algunos

ejemplos de clausulas167:

12. (Nosotros) Instalamos 20 mesas de ping pong en el espacio publico.
(N2/12-cl2)

13. _Las tres empresas ganadoras de la licitacion completaran en un plazo

aproximado de diez meses la instalaciéon a su costo del mobiliario urbano.
(N1/12-cl20)

14. Las obras del Metrobiis del Sur generaran adicionalmente una

importante mejora del espacio ptiblico y de la sequridad en toda la zona.
(N3/12-cl19)
15. Macri procedié a plantar el séptimo arbol. (N7/12-cl30)

En cuando a la subclasificacion de individuxs, observamos la misma cantidad de
estructuras apositivas (ejemplos 16 y 17) y personas (ejemplo 18). En este

sentido, funcionan de manera equivalente a lo largo del corpus.

167 Indicamos en negrita el proceso y subrayamos lxs participantes y las transformaciones.
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16. El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri,

inaugurdé la Plaza de la Shod, en el barrio de Palermo. (N7/12-clg)

17. El jefe de Gobierno porteiio, Mauricio Macri, puso en marcha la

instalacién de contenedores en la zona micro y macro centro(N11/12-cl4)

18. En la Usina del Arte, Macri recibié al alcalde Gilberto Kassab.

(N12/12¢-cl2)

Dijimos mas arriba que los procesos nominalizados se vuelven Agentes en las

clausulas, de ahi que el 19% de los Agentes de clausulas transactivas sean

abstracciones. En muchos casos, sin embargo, se trata de formas lexicalizadas,
» <«

como “las obras”, “el servicio”. El ejemplo 14 es una muestra de este caso. Veamos

otros ejemplos:

19. La obra urbana integra las adyacencias del Teatro con la Plaza Estado
del Vaticano. (N8/12-cl16)

20._La declaracién incorpora a San Pablo al espacio. (N12/12-cl16)

21. (...) acuerdos globales que favorezcan el desarrollo de la economia y que

contribuyan a erradicar la pobreza. (N12/12-cl31)

En los ultimos dos ejemplos (20 y 21) vemos que los Agentes son
nominalizaciones de los procesos “declarar” y “acordar”. Las abstracciones y los
colectivos tienen cantidad similar de apariciones en el lugar de Agentes (19% y
26%, respectivamente), aunque no asi cuando aparecen como Afectadxs en estas

clausulas. Veamos a continuacion quiénes ocupan este Rol Participante.
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Afectadxs

Afectadxs CI.TR

3% 19

= INDIVIDUXS
24%
m COLECTIVOS
OBJETOS
LUGARES

® ABSTRACCIONES

Gréfico 4: Afectadxs en clausulas transactivas afio 2012

En el caso de Ixs participantes que ocupan el Rol de Afectadxs en las clausulas
transactivas, observamos que, a diferencia de lo que sucede con Ixs Agentes, el
31% de Ixs Afectadxs son lugares. Esta categoria casi no aparece en el Rol de
Agente. Este dato es interesante por dos motivos: en primer lugar, porque dentro
de esta categoria incluimos al espacio piiblico (en tanto lugar abstracto) que, al
ocupar este Rol, se objetualiza, es decir, se vuelve objeto de acciones realizadas
por Agentes. En segundo lugar, esta forma, a diferencia de los lugares concretos
(como “la plaza”, “El Parque Saavedra”) aparece en extensiones preposicionales
de nominalizaciones, es decir que esa afectacion esta implicita en el texto. Veamos

los siguientes ejemplos:

22. Las obras del Metrobiis del Sur generardn adicionalmente una
importante mejora del espacio piiblico y de la sequridad en toda la zona.
(N3/12-cl20)

23. De esta forma alimentamos la participacion civica y el cuidado y disfrute

de los espacios publicos a través del dialogo comunitario. (N6/12-cl24)

24. A través de la utilizacion del espacio publico de la Ciudad, el evento tuvo

por finalidad alentar la actividad fisica en los mayores adultos. (N10/12-

cli1)
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Al formar parte de una estructura nominal, se borra la presencia del espacio
ptblico como Afectado en la clausula y por lo tanto se vuelve abstracta su
modificacién, cambio o transformacion. De todos modos, como muestra el
grafico, Ixs participantes que mas aparecen en el Rol de Afectadx son las
abstracciones (41% del total de participantes). Las abstracciones son tanto

formas lexicalizadas como nominalizaciones:

25. Las obras del Metrobiis del Sur generaran adicionalmente una

importante mejora del espacio piiblico. (N3/12-cl20)

26. Pusimos en marcha la contenerizacion del micro y macro centro.
(N11/12-cl1)

27. El Metrobus del Sur reducira “hasta en un 20 por ciento” los tiempos de

viaje entre La Noria y Constitucion. (N3/12-cl13)

En el caso del ejemplo 25, observamos la presencia de abstracciones tanto en el

Rol de Agente como de Afectada.

Algunas caracteristicas de las clausulas transactivas

En cuanto a los tipos de procesos que forman parte de estas clausulas,
observamos que predominan los procesos de creacion (“construir”, “realizar”,
“hacer”) y lo que llamaremos de incorporacion (“instalar”, “emplazar”,
“colocar”). Desde el punto de vista de Halliday (2014) estos procesos son
materiales, en tanto construyen un cambio en el flujo de los eventos a partir del
traspaso de energia. Ahora bien, en cuanto a la configuracion de participantes,
Fawcett (2015) considera a los procesos que denominamos de incorporacion
como procesos direccionales'®8, dado que suponen tres Roles Participantes:
Agente + proceso + Portador Afectado + Destino Afectado.

Por ejemplo,

28. Instalar el sistema de Metrobiis en la avenida 9 de Julio (N3/12-cl29)

X instalar el sistema de Metrobiis en la avenida 9 de Julio

168 Y, ademas, forman parte de la categoria de clausulas relacionales. En nuestro caso, seguimos a
Halliday (2014) en considerar a estos procesos como materiales y, en este sentido, forman parte
de clausulas transactivas.
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29. (El monumento) que se erigira sobre uno de los accesos a la plaza(N7/12-

cl13)
X erigir el monumento sobre uno de los accesos a la plaza

30. (Una muestra fotogrdfica) que fue instalada en la plaza

X instalar una muestra fotografica en la plaza (N7/12-cl33)

31. La instalaciéon de una pantalla gigante LED en Plaza Estado del
Vaticano(N8/12-cl10)

X instalar una pantalla gigante LED en Plaza Estado del Vaticano

Consideramos que, en estos ejemplos, en los que sintacticamente observamos la
presencia de un circunstancial de lugar (“en la avenida 9 de Julio”, “en la Plaza
Estado Vaticano”, “en la plaza”), aparece lo que Campos (1999) denomina
complemento locativo o complemento argumental 9.

Las clausulas que clasificamos como transactivas, entonces, tienen tres

caracteristicas fundamentales:

e No aparecen en su forma tipica!7°.

e Los Agentes de los procesos materiales transactivos y los Afectados son en
su mayoria abstracciones.

e Involucran en algunos casos (con procesos de creacion y de

incorporacion) tres participantes.

Vamos a desarrollar esta altima caracteristica al final de este capitulo, ya que,
como veremos, no es un tipo de proceso que aparece solo en las noticias de este
afo, sino que se repite en los afos posteriores. Como mencionamos en el capitulo
4, apartado 4.1a, esta es una caracteristica macroestructural de las noticias

seleccionadas, dado que son noticias de una gestion.

169 Campos (1999) lo ejemplifica con [Puso el pollo en el horno] que requiere dos complementos,
el directo (“el pollo”) y el locativo (“en el horno”). Estos complementos, entonces, son requeridos
por el verbo para completar la predicacion.

170Hodge y Kress (1993) van a llamar a esta forma “bésica” o estructura profunda, tomando la
nocién de transformacion de la lingiiistica generativa (Chomsky, 1957, 1965). Seguimos a Flax
(2017) quien considera que la forma “basica” es solo una de las posibilidades de reconstruccion
que realiza el analista a partir de la informacién que brinda el texto. Si bien la autora propone
considerar a estos enunciados como formas no marcadas, nociéon que toma de Givon (1979),
nosotras preferimos llamarlas formas tipicas en tanto la distincién marcado-no marcado supone
una relacién binaria de exclusién. Sin embargo, estamos de acuerdo con que estas estructuras
implican menos cantidad de presupuestos y por lo tanto son mas faciles de procesar (Givon, 1979).
Esto, sin embargo, no implica que sean las estructuras que mas se usen.
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Pseudotransactivas

Como mencionamos anteriormente, el 30,5% de las clausulas analizadas las
clasificamos como pseudotransactivas. Esto responde, en principio, a la cantidad
de apariciones de individuxs en el total del corpus, como muestra el primer
cuadro. Recordemos que este tipo de clausulas requieren un participante
humano, dado que involucran procesos mentales y verbales. Este porcentaje se
amplia adn méas cuando observamos en detalle los tipos de participantes que

aparecen junto a procesos de accidon semiotica:

Participantes en Cl. PSTR

= INDIVIDUXS

= COLECTIVOS

= OBJETOS
LUGARES

= ABSTRACCIONES

= INSTITUCIONES

Grafico 5: Participantes en clausulas pseudotransactivas afio 2012

El 71% de Ixs participantes de clausulas pseudotransactivas son representados
por individuxs. En este caso, cabe resaltar que quienes tienen mas apariciones

son las personas y el pronombre de segunda persona singular “vos”.
p yelp g p g

32. Macrirecordoé y destaco la importancia de incorporarlo ahora al area
céntrica por la alta densidad poblacional. (N11/12-cl7 y N11/12-cl9)

33._Macri abogo para que este espacio ptiblico se convierta en “un punto de
encuentro, de memoria y de reflexion sobre uno de las peores tragedias
que vivi6 la humanidad”. (N7/12-cl2y3)

34. (Vos) éConocés las Plazas Facebook? (N6/12-cl10)

144



Capitulo 5: Los datos y el analisis

35. (Vos) Podés enterarte de todas las actividades recreativas, culturales
y deportivas. (N6/12-cl12)
36. Si (vos) querés saber mas acerca de la plaza de tu barrio podés

consultar el mapa. (N6/12-cl26)

Si bien bajo la denominacién de pseudotransactivas incluimos procesos de accién
semiotica, el 52% del total de procesos de acciéon semiotica son procesos verbales.
Este dato da cuenta, en principio, que gran parte de las noticias analizadas
incluyen discurso referido, es decir, voces ajenas a las del enunciador global y, en
muchos casos, la apelacion directa al destinatarix. Podemos afirmar que la
presencia de discurso referido se debe al alto porcentaje de noticias sobre
inauguraciones y obras que, como vimos en el capitulo anterior, representan el
47% del total de noticias analizadas. En este tipo de noticias ademas de fotos del
evento u obras, se les da la voz a Ixs funcionarixs de gobierno que inauguran el
espacio o que muestran la obra que se esta realizando en determinado lugar de la
ciudad. Esto se corresponde, también, con el alto porcentaje de individuxs en el

Rol Dicentes o Cognoscentes.

Relacionales

Participantes en CI.REL

39% = INDIVIDUXS

= OBJETOS
= LUGARES
ABSTRACCIONES

Grafico 6: Entidades relacionales en clausulas relacionales afio 2012
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Aunque con menor presencia en las noticias, creemos importante dar cuenta de
qué participantes son clasificados, es decir, cuales forman parte de clausulas
relacionales. En este caso observamos que tanto los lugares como las
abstracciones son las entidades que mas se califican o se ponen en relaciéon con

otra entidad (39% en ambos casos). Veamos algunos ejemplos:

37. _Los refugios tendran tres medidas diferentes de acuerdo con el ancho
de la vereda (N1/12-cl.29)
38._(La plaza) constituye el primer espacio verde del barrio. (N5/12-cl-6)

39. La principal caracteristica de los refugios y las paradas de colectivos es

el diseiio curvo de las paredes y los respaldos de madera. (N1/12-cl.25)

40. Las conexiones cuentan con un ancho de banda de 3 Mbps con

capacidad para 30 usuarios simultaneamente, sin limite de tiempo.
(N4/12-cl31)

41. El objetivo es establecer un vinculo virtual entre los ciudadanos. (N6/12-
cl. 19)

Era esperable que los lugares sean participantes en clausulas relacionales, dado
que se trata de noticias sobre la creacién de espacios o instalacion de objetos en
espacios ya existentes, por lo que deben ser presentados, es decir, calificados y
clasificados. Ahora bien, es interesante observar las clausulas como la 39 y la 41,
en las que la entidad que se identifica es un sustantivo abstracto (“principal
caracteristica”, “objetivo”) y la identificacion una frase nominal (en algunos
casos, con verbo en infinitivo). Podemos entender la presencia de este tipo de
enunciados, que son caracteristicos de textos instructivos y explicativos, como
estrategia discursiva de las noticias que se publican en la pagina web del Gobierno
de la Ciudad. Como asumimos en el capitulo anterior (apartado 4.1a) estas son
noticias cuya macroestructura no responde a una noticia tradicional del género
periodistico, sino que incluyen elementos propios de otros tipos textuales
(discurso publicitario y gubernamental).

Recapitulemos los datos que obtuvimos del analisis de los enunciados de

las noticias publicadas durante el afio 2012:
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En la totalidad de las clausulas analizadas, Ixs participantes que
agrupamos bajo las categorias de individuxs y abstracciones son los que
tienen mas apariciones.

Las clausulas pseudotransactivas y transactivas representan el 30,5% y
30% (respectivamente) del total de clausulas analizadas.

Del total de clausulas transactivas, el 66% no aparece en su forma tipica
(Agente-proceso-Afectadx) sino que los procesos estan nominalizados o
pasivizados.

Lo anterior provoca una ausencia de Agentes en clausulas transactivas.
Cuando el Agente si esta presente, pertenece, en su mayoria, a las
categorias de individuxs y colectivos.

El 41% de los Afectadxs de clausulas transactivas esta representado
mediante la categoria de lugares. Este grupo, sin embargo, presenta una
diferencia: cuando los Afectados son lugares concretos aparecen de forma
explicita en este Rol, pero cuando son lugares abstractos, como "el espacio
publico”", son parte de extensiones preposicionales de procesos
nominalizados, es decir, la afectacion no es explicita, debemos recuperarla.
También son las entidades mas calificadas en clausulas relacionales.

La mayoria de los procesos en clausulas transactivas son de creacion e
incorporacion.

Lxs individuxs son Ixs participantes que més aparecen en el Rol de

Dicentes o Cognoscentes de clausulas pseuodotransactivas.

Ano 2013
Participantes
2013 IND. | COLEC. | OBJETOS | LUGARES | ABST. | INST. | TOTAL
CANTIDAD TOTAL | 36 39 97 150 117 14 453

%

8% 8,5% 21,5% 33% 26% 3% %100

Cuadro 7: Clasificacién de participantes afio 2013

Una primera diferencia con los datos obtenidos en el afio anterior es el aumento

de lugares como participantes protagonistas en las noticias seleccionadas. Le

sigue en porcentaje de apariciones las abstracciones, al igual que lo que
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observamos en el afio 2012. Cambia, sin embargo, la cantidad de individuxs que
aparecen como participantes protagonistas, que, como vemos en el cuadro, en
este afio solo representa un 8% del total de participantes. Este dato no es menor,
sobre todo si lo ponemos en relaciéon con lo que mencionamos anteriormente:
aumenta la cantidad de lugares como participante en las clausulas y disminuye
la cantidad de individuxs, sin modificarse el tipo de noticia seleccionada7.
Veremos a continuacion si esta diferencia se refleja en los Roles que ocupan estxs
participantes en las clausulas.

En segundo lugar, aumenta también la presencia de objetos: si en 2012
representaban un 11% del total de participantes, en este afio esa cifra se duplica.
Las abstracciones, en cambio, mantienen el mismo porcentaje de apariciones que
el afio anterior. Podemos afirmar, entonces, que los lugares, las abstracciones y
los objetos son los protagonistas de las noticias seleccionadas para el afio 2013.

Lxs individuxs, en cambio, no figuran como protagonistas.

Tipos de clausulas

Tipos de clausulas

50 46
45
40
35
30
25 20 s
20
14
15
10
1
0
Transactivas No Transactivas  Pseudotransactivas Relacionales Existenciales

Grafico 7: Tipos de clausulas afio 2013

A diferencia del afo anterior en donde las clausulas transactivas y
pseudotransactivas tenian porcentajes similares de apariciones, en 2013, de un

total de 473 clausulas, el 46% son clausulas transactivas y solo el 20% son

171 Con esto nos referimos a que, al igual que el afio anterior, la mayoria de las noticias
seleccionadas son sobre obras, instalaciones e inauguraciones. Ver capitulo 4, apartado 4.1a.
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pseudotransactivas. Nos detendremos, de este modo, solo en las primeras dado

que representan casi la mitad de las clausulas analizadas.

Transactivas

Dijimos mas arriba que Ixs individuxs tienen poca presencia en las clausulas
analizadas. Esto nos lleva a indagar en qué categoria de participantes cumple el
Rol de Agente de procesos materiales transactivos. Y aqui la respuesta es similar
a lo que concluimos en el apartado anterior: casi la totalidad de Agentes de
clausulas transactivas esta ausente, en principio, por el alto porcentaje de
procesos que estan nominalizados. Esto trae dos consecuencias: en primer lugar,
esos procesos nominalizados aparecen como Agentes de otros procesos (que no
son necesariamente transactivos) y, en segundo lugar, los procesos no aparecen

de forma explicita. Veamos a qué nos referimos con algunos ejemplos:

42. La intervencién’”? pretende fomentar el desplazamiento peatonal.

(N1/13-cl9)
43. La remodelacién modific6 sustancialmente el aspecto de este nudo

neuralgico de la Ciudad. (N6/13-cl13)

44. Las tareas realizadas incluyeron la instalacion de nuevos refugios

provistos de asientos e iluminaciéon nocturna para las paradas de las 34

lineas de colectivos. (N8/13-cl33)

En los tres ejemplos citados, Ixs Agentes entran en la categoria que denominamos
abstracciones, dado que son nominalizaciones de procesos, en este caso,
materiales. De este modo, no solo se eliden procesos (“intervenir”, “remodelar”,
“realizar”) sino también se eliden Agentes humanxs (¢quién interviene?,
¢quién/quiénes remodelan?). Lo mismo sucede con lxs Afectadxs que, como
muestran los ejemplos 42 y 44, también son nominalizaciones. Este mismo
fenomeno lo observamos en el analisis del afio 2012. La ausencia de procesos
transactivos en la superficie textual genera un efecto de generalizacion de las

acciones materiales que se vuelven entidades sin marcas temporales. Veamos este

efecto en dos fragmentos de noticias:

172 Como senalamos en la nota 162, las transformaciones las indicamos con subrayado.
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45. Adicionalmente, el Gobierno portenio esta poniendo en valor todo el
espacio comprendido por la Plaza Constitucion, con obras de

accesibilidad y de_recuperacion de espacios verdes, mas la colocacion de

un nuevo mdstil. En respuesta a un historico pedido de vecinos del barrio,

se estd trabajando también en la construccion de un patio de juegos para

chicos y se instalara una calesita. (N8/13)
46. El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri,
presenté el Centro de Trasbordo de pasajeros de Retiro, que incluyo la

construccion _de un puente peatonal, la instalaciéon de cintas

transportadoras para peatones y grandes mejoras en el espacio publico

y la sequridad vial. La remodelacién modifico sustancialmente el aspecto

de este nudo neurdlgico de la Ciudad por el que circulan diariamente
alrededor de 380 mil personas con nuevas veredas, rampas, cruces

peatonales y refugios protegidos para las paradas de colectivos. (N7/13)

En el primer fragmento observamos que la Ginica accién material es poner en
valor que, a su vez, tiene un matiz progresivo o durativo (estar poniendo en
valor). Una institucion (“El Gobierno portefio”) es Agente de ese proceso y un
lugar concreto es el Afectado (“todo el espacio comprendido por la Plaza
Constitucién”). El resto de los procesos materiales estdn nominalizados
(“recuperacion”, “colocacion”, “construccion”, “remodelacion”) o pasivizados (“se
instalara”). Tanto el matiz progresivo como el uso del futuro en la dltima clausula
de ese fragmento indican que ninguna de esas acciones fue realizada, lo que
enfatiza ain ma4s el efecto de generalizacion de todo el fragmento.

Incluimos “poner en valor” como un proceso transactivo, en tanto es un
proceso material que implica una modificacién de un segundo participante (en
este caso de un lugar), sin embargo, consideramos que no tiene el mismo grado
de materialidad que, por ejemplo, “instalar” o “construir”. “Poner en valor”, en
cambio, engloba a otras acciones: “recuperar”, “colocar”, “construir”.

En el segundo fragmento se puede observar mejor esta ausencia en la
superficie textual de procesos materiales, todos estan nominalizados: “la

construccion”, “la instalacion”, “las mejoras”, “la remodelacién”.
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Si bien, entonces, encontramos otras categorias de participantes (“El
Gobierno porteno”, “El Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio
Macri”, “vecinos del barrio”, “personas”) no ocupan el Rol de Agentes de procesos
transactivos, dado que estos procesos o estan nominalizados o pasivizados (como
en el caso de “se instalara una calesita”). De este modo, y en consonancia con los
resultados del ano 2012, del total de clausulas transactivas (218), el 88% son
transformaciones. Veamos a continuacion qué participantes ocupan el Rol de

Agentes del porcentaje restante de clausulas transactivas.

Agentes

Agentes en CI.TR

= INDIVIDUOS

= COLECTIVOS
OBJETOS
LUGARES

= ABSTRACCIONES

= COMBINACIONES

= [NSTITUCIONES

Gréfico 8: Agentes en clausulas transactivas afio 2013

Si consideramos a Ixs Agentes que aparecen explicitamente en las clausulas
vemos que este Rol es ocupado por lugares y abstracciones. Hicimos referencia
a las abstracciones en el apartado anterior. Ahora bien, es relevante destacar la
presencia de lugares en el Rol de Agentes. Por un lado, observamos que los

lugares concretos son Agentes de procesos como conectar y mejorar:

47._Un puente peatonal que conecta la terminal de 6mnibus con la avenida
Antartida Argentina (N7/13-cl28)

48._Este estratégico centro de trasbordo de pasajeros que conecta el centro

de Buenos Aires con la zona sur del conurbano bonaerense(N8/13-cl46)
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49._(El entorno) mejora las condiciones de seguridad en toda la zona
(N8/13-cl14)

Por el otro, y en esto nos vamos a detener en los siguientes apartados, un lugar
abstracto como “la ciudad” aparece en lugar de la institucion “Gobierno de la
Ciudad”.

50._El jefe de Gobierno porteiio ratifico el compromiso de la Ciudad de

seguir mejorando el espacio ptiblico. (N6/13-cl7)
51. (La Ciudad) seguir mejorando el espacio publico (N6/13-cl9)

Podemos afirmar esto, en principio, ya que al aparecer en la clausula junto a “El
jefe de Gobierno” (ver ejemplo 50) funciona metonimicamente como una parte
del Gobierno'73. En 2013 esta forma aparece solo en dos clausulas, sin embargo,
veremos que en los afios posteriores reemplaza a “Gobierno de la Ciudad”, sobre
todo cuando veamos el anélisis de las campafias graficas (apartado 5.2). De todos
modos, observamos que “El Gobierno de la Ciudad” o su equivalente “El Gobierno

b N 14

porteio” es Agente de procesos como “poner en valor”, “ordenar” y “adquirir”:

52. Como parte de este proceso, adicionalmente, el Gobierno porteno

procedié a ordenar el uso del espacio ptiblico. (N7/13-cl36)

53._El Gobierno portefio pondra del mismo modo en valor el entorno en

Chacarita y Once. (N8/13-cl21)

54. Adicionalmente, el Gobierno porteiio esta poniendo en valor todo el

espacio comprendido por la Plaza Constitucion. (N8/13-cl58)

55. Los puestos, que fueron adquiridos por el Gobierno de la Ciudad
(N8/13-cl53)

Dijimos anteriormente que el signo poner en valor funciona en las clausulas
como un proceso material y aparece junto a instituciones y lugares. A su vez,

como mostramos en los ejemplos, aparece en futuro o con un matiz durativo

173 De hecho, en la pagina web del Gobierno de la Ciudad, existe una pestafia que se denomina
“la Ciudad” y contiene noticias, mapas, informacién general sobre la Ciudad de Buenos Aires.
Ver: https://www.buenosaires.gob.ar/laciudad.
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2 43

(“pondra en valor”, “esta poniendo en valor”). Veamos a continuacién quiénes

aparecen como Afectadxs en las clausulas transactivas.

Afectadxs

Afectadxs en Cl. TR

2% 1% 3%

COLECTIVOS

19% OBJETOS
28%
LUGARES

ABSTRACCIONES
= COMBINACIONES
47% INSTITUCIONES

Grafico 9: Afectadxs en clausulas transactivas aflo 2013

Una tendencia que ya observamos en el analisis de las noticias seleccionadas para
el ano 2012, aqui vuelve a repetirse, pero con el orden inverso: dijimos que los
Afectadxs en clausulas transactivas durante el aflo 2012 eran principalmente
abstracciones y lugares; en este caso, como podemos observar en el Grafico 9,
son los lugares los que representan el 47% del total de Afectadxs en clausulas
transactivas. Tanto los lugares concretos (“espacio verde Unamuno”, “Plaza San
Martin”, “la calle Pert”) como los lugares abstractos (“el espacio publico”) se
vuelven protagonistas de estas noticias en tanto cumplen el Rol Participante de
Afectados de procesos materiales transactivos. Y este protagonismo se exacerba
aun mas porque Ixs Agentes de estos procesos estan elididos. Veamos algunos

ejemplos:

56. Se dejo6 inaugurado el espacio pitiblico, Elisa Brown. (N1/13-cl2)

57. Se creardn sectores con mobiliarios fijos para todas las edades. (N5/13-

clg)
58. La optimizacion del espacio publico (N1/13-cl6)

59. Recuperacion integral del area (N2/13-cl2)

60. La puesta en valor de la calle Perti (N3/13-cl3)
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61. El mejoramiento del espacio ptiblico (N5/13-cl7)

62. La puesta en valor de la Plaza San Martin (N6/13-cl2)

En el analisis del afio 2012, vimos una diferencia en la forma de afectacion de los
lugares concretos y los lugares abstractos: mientras que los primeros aparecen
en clausulas con un Agente explicito, los segundos forman parte de extensiones
preposicionales de nominalizaciones (por ejemplo, “el mejoramiento del espacio
publico”). Esta diferencia desaparece en las clausulas analizadas del afio 2013.
Tanto los [ugares concretos como los abstractos aparecen junto a
nominalizaciones, como se observa en los ejemplos citados. De este modo, al igual
que el ano anterior, la afectacion es indirecta: los lugares forman parte de
estructuras nominales y los procesos materiales se vuelven abstracciones:
“mejoramiento”, “optimizaciéon”, “recuperacion”, “puesta en valor”.
En resumen, el analisis de los enunciados de las noticias elegidas del afio

2013 nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

e Loslugares son los participantes con mas apariciones a lo largo del corpus.
En relacion con el afio anterior, disminuye considerablemente el
protagonismo de Ixs individuxs.

e Aligual que en 2012, la mayoria de las clausulas son transactivas.

e De esas clausulas transactivas, el 88% aparecen transformadas.

e Tanto los lugares como las abstracciones son Agentes de clausulas
transactivas.

e Los lugares, a su vez, son Afectados en clausulas transactivas.

e Lo anterior trae como consecuencia la presencia de clausulas como "La
Ciudad sigue mejorando el espacio publico”, en donde tanto el Agente
como el Afectado son lugares.

e Se produce, entonces, un desplazamiento en la forma de clasificacién de
uno de los participantes: de una institucién (“Gobierno de la Ciudad”) aun
lugar abstracto (“la Ciudad”) que, a su vez, se vuelve concreto: es la
Ciudad de Buenos Aires. De este modo, un [ugar representa

metonimicamente a una institucion.
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e El proceso material “poner en valor” incluye otros procesos (“remodelar”,

“optimizar”, “mejorar”, “instalar”, “construir”) que acentian de un

determinado modo al signo.

Ano 2014

Participantes
2014 IND. | COLEC. | OBJETOS | LUGARES | ABST. | INST. | TOTAL
CANTIDAD TOTAL 37 66 210 93 144 36 586
% 6% 11% 36% 16% 25% 6% %100

Cuadro 8: Clasificacion de participantes afo 2014

A diferencia de lo que observamos en los afios anteriores, aqui notamos que los

objetos son los participantes con mayor protagonismo en las noticias

seleccionadas (36% del total de participantes), como muestran los siguientes

ejemplos:

63. En algunas esquinas, los nuevos carteles conviven con los viejos. (N1/14-

cl18)

64.En el piso, los baldosones de diferentes texturas indican a las personas no

videntes la cercania del cordén. (N1/14-cl29)

65. (Los carteles) Son de distintos tamarios, segun su ubicacion. (N1/14-cl63)

66.En las paradas sin refugio, los postes tienen informacién de las lineas y

sus recorridos. (N1/14-cl78)

Le siguen en cantidad de apariciones las abstracciones. Como venimos

observando en afios anteriores, la presencia de abstracciones como protagonistas

en las noticias se debe sobre todo al alto porcentaje de transformaciones que hay

en los textos.

interesante destacar la cantidad de colectivos como

participantes, si bien en términos porcentuales solo representan un 11% del total,

este nimero es mayor a lo que relevamos los afios anteriores.
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Tipos de clausulas

Tipos de clausulas
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Grafico 10: Tipos de clausulas afio 2014

El grafico nos muestra que, de un total de 621 clausulas, las clausulas transactivas
y relacionales representan el 38% y el 25%, respectivamente, es decir, los
procesos se reparten entre aquellos que clasifican a Ixs participantes y procesos
materiales transactivos. Ambos porcentajes explican el alto namero de objetos
como participantes en las clausulas, dado que como veremos a continuacion son
los participantes que ocupan el Rol de Afectados en clausulas transactivas y de
Entidades Relacionantes en clausulas relacionales. En los ejemplos arriba
citados, se puede observar como los objetos son clasificados y calificados

(ejemplos 65y 66).

Transactivas

Del total de clausulas transactivas (239), en el 83% los procesos estan
transformados. Esto no nos sorprende: es una tendencia que observamos los afios
anteriores. A continuacién, presentamos los porcentajes de tipos de

transformaciones de clausulas transactivas:
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Transformaciones de Cl. TR
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Grafico 11: Tipos de transformaciones de clausulas transactivas ano 2014

Veamos algunos ejemplos de estas transformaciones:

67. Ya se renové la mitad del mobiliario urbano de la ciudad (N1/14-cl1)
X renovar la mitad del mobiliario urbano de la ciudad

68. Los nuevos elementos del mobiliario urbano fueron diseiiados para

generar la sensacién de “transparencia” (N1/14-cl39)
X disenar los nuevos elementos del mobiliario urbano

69._El correcto uso de los cestosdiferenciados (N3/14-cl31)

X usar los cestos diferenciados

70._La ocupacioén ilegal del espacio ptiblico (N5/14-cl6)

X ocupar (ilegalmente) el espacio publico

A diferencia de anos anteriores, sin embargo, la mayoria de los procesos estan
pasivizados y sin posibilidad de recuperar al Agente del proceso. Observemos los

siguientes ejemplos:

71. Ya se instalo6 la mitad de los 20.000 elementos (N5/14-cl6)
72. Ya se renovaron 9.100 [carteles] sobre un total de 13.500. (N1/14-cl17)
73. En su construccion se utilizan materiales nobles (acero, hierro fundido,

aluminio, vidrio de seguridad y madera) (N1/14-cl45)
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El uso del se pasivo impide que le asignemos un Agente a los procesos, efecto
similar al que se produce con las nominalizaciones. Observemos qué
participantes ocupan el Rol de Agentes en las clausulas transactivas sin

transformaciones.

Agentes

Agentes en Cl. TR

s

= INDIVIDUXS

= COLECTIVOS

= OBJETOS
LUGARES

= ABSTRACCIONES

= INSTITUCIONES

Grafico 12: Agentes en clausulas transactivas afio 2014

Si bien dijimos que los objetos son los participantes con mas apariciones en las
noticias seleccionadas del ano 2014174, el grafico muestra que el Rol de Agentes
de clausulas transactivas es principalmente ocupado por colectivos (29%). En
este caso, ocurre lo que vimos en el ano 2012, con la diferencia de que Ixs
individuxs solo representan un 7% del total de participantes. De este modo,
disminuye considerablemente la presencia de funcionarixs, personas,
pronombres personales, y aumenta la cantidad de grupos. Sin embargo, esta

categoria de participantes no es homogénea; observemos los siguientes ejemplos:

74._Las empresas a cargo de la fabricacion, instalaciéon y mantenimiento del

nuevo mobiliario (N1/14-cl36, 37y 38)

174 Como veremos mas adelante, el alto porcentaje de objetos se debe a la presencia de clausulas
relacionales.
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75. En el Ministerio hay mas de 1200 empleados que trabajan en la via
publica, se encargan de controlar y multar a los diferentes actores en el
espacio publico. (N3/14-cl21, 22 y 23)

76. A su vez frenan las actividades de los manteros ilegales que ocupan las

veredas sin permiso (N3/14-cl56 y 57)

77. A cambio de la cesion, los encargados de los puestos tienen que

conservar los carros en buen estado (N6/14-cl37)

Lxs participantes que ocupan el Rol de Agentes, entonces, si bien pertenecen a la
misma categoria de participantes, no representan a los mismos actores

sociales'7s.

Afectadxs

Afectadxs en Cl. TR

= INDIVIDUXS

= COLECTIVOS

= OBJETOS
LUGARES

= ABSTRACCIONES

Grafico 13: Afectadxs en clausulas transactivas ano 2014

Como dijimos al comienzo de este apartado, y se puede observar en el grafico, los
objetos ocupan el Rol de Afectadxs en la mayoria de las clausulas transactivas.

Son los objetos los que aparecen como resultado de las acciones de otros: se

175 Con esta afirmacion nos referimos a que la categoria seméantica que agrupa a estxs participantes
no da cuenta de su heterogeneidad. Lo que llamamos colectivos incluye a grupos que tienen
distintas valoraciones. Esta diferencia se observa en el tipo de proceso que se les asigna en la
clausula: mientras que los empleados de los puestos “trabajan”, los manteros “ocupan las veredas
sin permiso”.
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» « »  «

“fabrican”, “instalan”, “colocan”, se “usan”, se “disefian”. Pero también vemos en
el grafico que el 20% de los Afectadxs son abstracciones, al igual que en el aho
2012. En este caso, entonces, objetos, que son entidades concretas, y
abstracciones que, como su nombre lo indica, representan categorias abstractas
(tanto nominalizaciones como formas lexicalizadas) son ambos Afectados en
clausulas transactivas'76. Ahora bien, si seguimos a Halliday (2014), quien
describe a los procesos materiales como aquellos que realizan un cambio en el
segundo participante de la clausula ¢qué sucede cuando ese participante es una
abstraccion?, équé cambio o afectacion hay? En primer lugar, vamos a
diferenciar a los Afectados que son formas lexicalizadas de los que son

nominalizaciones:

78. La Ciudad realizé obras de adaptacién en siete intersecciones poco

convencionales (N10/14-cl2)

79. Realizar las inspecciones y controles en el espacio ptiblico (N3/14-cl16)

En ambos ejemplos el proceso es “realizar”, proceso que denominamos de
creacion. En el ejemplo 78, “La Ciudad” realiza “obras” que son las Afectadas por
ese proceso. En este caso, entonces, una abstraccion se objetualiza, ocupa
sintacticamente el lugar de objeto y se vuelve objeto creado. Ahora bien, en el
segundo caso, “las inspecciones” y “controles” ocupan el Rol de Afectadas por el
proceso “realizar”. Si continuamos con el mismo razonamiento del ejemplo
anterior, estas nominalizaciones estan objetualizadas, dado que, en términos
sintécticos, ocupa el lugar del objeto. Sin embargo, la principal diferencia entre
estos dos tipos de abstracciones (“obras”, por un lado, “inspecciones”, por el otro)
es que las segundas son, en términos de Fawcett (2015), eventos reificados. Es
decir, podemos parafrasear “realizar inspecciones” o “realizar controles” por
“inspeccionar” o “controlar” pero no asi “realizar obras” por “obrar”. Fawcett
sostiene que en muchos casos se confunde un evento reificado que funciona como
Participante en la clausula (Afectado o Meta) con una extension preposicional del

proceso principal. Considera que procesos como “hacer”, “tomar”, “dar”, en

176En muchos casos, ademas, los objetos y las abstracciones aparecen coordinados: [Se instalara
un nuevo sistema de riego y baiios publicos preparados para personas con movilidad reducida]
(N9/14-cl15), [Se incorporan cruces mds sequros y sefializacién mds visible.] (N10/14-cl7)
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donde la extensidon preposicional es la que especifica la accion (como, por
ejemplo, “dar un beso”, “hacer un trabajo”, “tomar un bano”), son procesos
reificados, en tanto el proceso principal se realiza en la extension preposicional
que es un objeto (“beso”, “trabajo”, “bafio”). En los casos que aparecen en nuestro
corpus, sin embargo, vamos a considerar que este tipo de nominalizaciones, al ser
participantes en la clausula, pueden ocupar el Rol de Afectadas, pero en vez de
objetualizarse, lo que se produce es una reificacion del evento, es decir, se vuelven

eventos reificados.

Relacionales

Participantes en Cl. REL
3% 1%

= INDIVIDUOS

m COLECTIVOS

m OBJETOS

LUGARES

= ABSTRACCIONES

m INSTITUCIONES

Grafico 14: Entidades relacionales en clausulas relacionales ano 2014

El 25% del total de clausulas analizadas corresponde a las clausulas relacionales.
Como vemos en el grafico que sigue a continuacion, y como ya adelantamos, los
objetos y las abstracciones son los participantes que méas aparecen caracterizados

(36% y 30%, respectivamente).

80._Los nuevos refugios de colectivo, por ejemplo, estan hechos de
materiales duraderos y resistentes (N1/14-cl10)

81. Los refugios y los postes de las paradas de colectivos tienen un

dispositivo sonoro y una placa Braille para personas no videntes. (N1/14-

cl27)
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82. Ademas, el mobiliario tiene un disefio antivandalico. (N1/14-cl30)

83. El diseito es moderno y homogéneo (N6/14-cl27)

84._La renovacién de esta zona de la Costanera Sur forma parte del Plan
de Ordenamiento del Espacio Piiblico en la Ciudad (N6/14-cl60)

85._La accion es parte del programa Ciudadania y Convivencia (N7/14-cl4)

Si bien la mayoria de clausulas relacionales son atributivas, es decir, califican a
las entidades, es relevante sefialar el alto porcentaje de clausulas relacionales

posesivas.

Tipos de Cl. REL

= ATRIBUTIVAS

= ECUATIVAS

= POSESIVAS
LOCATIVAS

Grafico 15: Tipos de clausulas relacionales ano 2014

Se caracteriza principalmente a los objetos por aquello que poseen:

86. Los refugios y los postes de las paradas de colectivos tienen un

dispositivo sonoro y una placa Braille para personas no videntes. (N1/14-
cl27)
87. En las paradas sin refugio, los postes tienen informacién de las lineas y

sus recorridos. (N1/14-78)

Dado que estas son noticias sobre instalacién de objetos en el espacio publico y
creacion de nuevos espacios (refugios, paradas de colectivos), caracterizarlos por

lo que tienen es relevante: antes estos espacios no tenian nada, ahora si.
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El anélisis de los enunciados de las noticias seleccionadas para el afio 2014,

nos permite concluir que:

e Abstracciones y objetos son participantes protagonistas de las noticias
seleccionadas.

e Ambas categorias de participantes cumplen el Rol de Afectadas en
clausulas transactivas.

e En cuanto a las abstracciones, ocupar ese Rol produce el efecto de
reificacion de un evento.

e Los colectivos, aunque representan el 11% del total de participantes,
aparecen como Agentes de clausulas transactivas. Este grupo no es
homogéneo, incluye a "las empresas" pero también a "comerciantes",
"empleados" y "manteros".

e Es significativo el porcentaje de clausulas relacionales posesivas (35% del

total de clausulas relacionales). Los objetos son las Entidades Poseedoras.

Ano 2015

Participantes
2015 IND. | COLEC. | OBJETOS | LUGARES | ABST. | INST. | TOTAL
CANTIDAD TOTAL 29 56 86 155 119 17 462
% 6% 12% 18,5% 33,5% 26% 4% %100

Cuadro 9: Clasificacion de participantes aho 2015

Observamos en el cuadro que, al igual que en los datos obtenidos del afio 2013,
los lugares son los participantes protagonistas de las noticias seleccionadas.

Veamos algunos ejemplos de clausulas en donde aparece este participante:

88._La costanera sur sera un paseo peatonal los fines de semana (N2/15-cl1)

89. Las veredas de la ciudad son nuestro bien comiun y parte de nuestro

patrimonio (N3/15-cl7y 8)
90._La Ciudad continua realizando obras en el Sur de la Ciudad (N6/15-

cl11)
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Como vimos en el analisis del ano 2013, observamos una diferencia en la
clasificacion de los lugares: “la Ciudad” en tanto lugar abstracto aparece en la
clausula como sinénimo de “Gobierno de la Ciudad”, es decir, en reemplazo de la
institucion. Habiamos adelantado que este uso aumenta a medida que pasan los
anos. Notamos, a su vez, que los procesos que acompaian a estas dos formas de
participantes son diferentes: mientras que los Ilugares concretos aparecen
generalmente en clausulas relacionales (como muestran los ejemplos 88 y 89),
los lugares abstractos son Agentes o Afectados, es decir, aparecen en clausulas
transactivas (ejemplo 90). Veremos esta diferencia en el analisis de los tipos de
clausulas.

El cuadro nos muestra, también, que otro de los participantes con alto
porcentaje de apariciones son las abstracciones. Este dato se repite en todos los
aflos analizados y, como ya vimos, depende sobre todo del alto porcentaje de

transformaciones de procesos.

Tipos de clausulas

Tipos de Clausulas

50
45

40 43
35
30
25
20 23,5
15 18
10 14,5

5

1
0
Transactivas No Transactivas  Pseudotransactivas Relacionales Existenciales

Grafico 16: Tipos de clausulas afio 2015

Como ya senalamos, las clausulas transactivas tienen en la totalidad de las
clausulas analizadas (481) un alto porcentaje de apariciones (43% del total). Las

noticias seleccionadas, entonces, se construyen en términos de causas y
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consecuencias, con un protagonismo de procesos materiales que modifican a

otros participantes. Vamos a detenernos en estos tipos de clausulas.

Transactivas
Al igual que en afios anteriores, estos procesos materiales estdn sobre todo

pasivizados y nominalizados.

91. Seis paredes de Buenos Aires fueron transformadas en verdaderas obras
de arte (N1/15-cl7)

92. La difusion del arte urbano dentro de la ciudad (N1/15-cl39)

93. La limpieza del muro de 2000 metros de largo (N2/15-cl19)

94. Puesta en valor general del espacio ptiblico (N8/15-cl25)

Del total de clausulas transactivas (207), entonces, el 82% estan transformadas.

Veamos los porcentajes de los tipos de transformaciones:

Transformaciones de Cl. TR

50
45
45,5
40
35
30
25 27,5
20
15

15
10

11
1

Nominalizacién Pasivizacién Pasiva con Se Incorporacion Forma no finita
negativa

Grafico 17: Tipos de transformaciones de clausulas transactivas afio 2015

A diferencia del afio anterior, aqui vemos que el porcentaje mas alto es para las
nominalizaciones. Pese a que ambos tipos de transformaciones (pasiva con se y
nominalizaciones) provocan efectos similares (borramiento de Agentes,
debilitamiento en la relacion causal), es relevante mencionar que en el caso de las

nominalizaciones se borra también el proceso, es decir, el proceso se vuelve forma
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nominal lo que provoca que se elimine toda la informacién contenida en la flexion

verbal. Veamos las diferencias en los siguientes ejemplos:

95. Se sumaron en los tltimos dias de 2014 dos nuevas paredes de edificios
(N1/15-cl14)

96. Se cortarda el acceso vehicular en Giralt y en Achaval Rodriguez entre las
8y las 22 horas. (N2/15-cl2)

97. La recuperacion de las fachadas de los edificios de valor

patrimonial(N12/15-cl23)

En el caso de los primeros dos ejemplos, vemos que la flexién verbal se mantiene,
mientras que en el ejemplo 97 el proceso se nominaliza y se vuelve participante
dentro de la clausula. Si bien hay un alto porcentaje de clausulas transactivas, es
decir, de procesos materiales que implican Agentes y Afectadxs, en la mayoria de
los casos, tanto la agentivacion como la afectacion debemos recuperarla del

enunciado original.

Agentes
Ahora observemos quiénes ocupan el Rol de Agentes en las clausulas transactivas

que no presentan transformaciones.

Agentes en Cl. TR

= INDIVIDUXS
= COLECTIVOS
= OBJETOS

LUGARES
= ABSTRACCIONES
= INSTITUCIONES

Gréfico 18: Agentes en clausulas transactivas afio 2015
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Si bien los colectivos tienen pocas apariciones en el total de las noticias, en
comparacion con el resto de participantes, son los que méas ocupan el Rol de
Agentes de procesos transactivos junto a los lugares (36% y 23%,

respectivamente).

98. Doce artistas urbanos del ambito local e internacional intervinieron

seis medianeras de Palermo (N1/15-cl2)

99. La presencia del Gobierno de la Ciudad en las Comunas permite que los
ciudadanos recuperen el espacio piiblico y mejoren su calidad de vida.
(N11/15-cl23)

100. El Sur de la Ciudad suma espacios verdes renovados para sus

vecinos (N6/15-cl1)
101. _La Ciudad continita realizando obras en el Sur de la Ciudad (N6/15-
cl11)

102. (Los establecimientos) no podran vender bebidas alcohodlicas ni

cigarrillos. (N7/15-cl17)

En el caso de los lugares, contintia la tendencia que marcamos en el afio 2013: “la
Ciudad” aparece como Agente de procesos materiales y se ubica en reemplazo de
la institucion “Gobierno de la Ciudad”. Esta presencia de los lugares como
Agentes en clausulas transactivas se corresponde con el alto porcentaje de
apariciones de este participante en la totalidad del corpus. Pero, como veremos a

continuacion, también ocupan el Rol de Afectados.
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Afectadxs

Afectadxs en Cl. TR
1% 2%

= INDIVIDUOS

34% COLECTIVOS

OBJETOS

LUGARES

= ABSTRACCIONES

43%

Gréfico 19: Afectadxs clausulas transactivas afio 2015

El grafico muestra que el 43% de los participantes que ocupan el Rol de Afectados
en clausulas transactivas corresponde a la categoria de lugares. Llama la atencion
que en la mayoria de estas clausulas no podemos reponer al Agente de los
procesos materiales dado que son todas clausulas que presentan

transformaciones:

103. (La tradicional entrada) que fue puesta en valor en el pasado mes de

agosto (N2/15-cl16 y 17)

104. _La nivelacion de calles con prioridad peatéon (N12/15-cl42)

105. _El ordenamiento del espacio ptiblico (N12/15-cl18)

106. La renovaciéon de puestos de flores y de diarios

Solo en once clausulas (de un total de 83) el Agente esta explicito:

107. La plaza también es atravesada por dos calles centrales, Echeverria y
Sucre(N5/15-cl28)

108. También se incorporaran dos senderos nuevos que se generaron

espontaneamente por el transito de los visitantes. (N5/15-cl46, 48 y 49)
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109. El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires incorporarda dreas de

servicios en los espacios verdes ptiblicos (N7/15-cl3)

Aligual que los datos del afo anterior, los objetos cumplen principalmente el Rol

de Afectados. Son los objetos los que se renuevan, se intervienen, se crean, se

construyen.

Recapitulemos los resultados a los que llegamos:

Los lugares son los participantes protagonistas de estas noticias. Aparecen
como Agentes y Afectados de clausulas transactivas. Pero también son los
participantes mas clasificados en clausulas relacionales. Esto provoca una
diferencia en la subclasificaciéon de los lugares: mientras que los lugares
concretos aparecen en clausulas relacionales, los lugares abstractos son
participantes de clausulas transactivas.

Disminuye la cantidad de colectivos e instituciones como participantes
protagonistas de las noticias. Esto en principio se debe a que en muchos
casos se reemplaza la institucion "Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires"
por "la Ciudad" o "Buenos Aires", es decir, un lugar abstracto.

Las abstracciones y los objetos tienen también un rol importante en las
clausulas. Las primeras ocupan el Rol de Afectadas de clausulas
transactivas y también son participantes en clausulas pseudotransactivas.
Los objetos son principalmente Afectados en clausulas transactivas.

Las clausulas transactivas representan casi la mitad del total de clausulas
analizadas. Esto implica que las noticias se construyen en términos de
causa y consecuencias: se instalan objetos, por ende, se construyen nuevos

espacios o se ponen en valor espacios que ya existian.

Afio 2016
Participantes
2016 IND. | COLEC. | OBJETOS LUGARES | ABST. | INST. | TOTAL
CANTIDAD TOTAL 39 62 59 96 115 11 382

%

10% | 16% 15% 25% 30% 3% %100

Cuadro 10: Clasificacién de participantes afio 2016

169




Capitulo 5: Los datos y el analisis

Vemos en el cuadro que las abstracciones y los lugares son los protagonistas de
las noticias seleccionadas. La apariciéon de los lugares como participantes ya la

observamos el ano anterior.

110. _El Parque Chacabuco recupera su antiguo Rosedal (N2/16-cl1)

111. _La Ciudad recupera el borde costero del Riachuelo (N3/16-cl1)

112. _El servicio de limpieza en el Riachuelo fue el primero en la historia de la
ciudad (N3/16-cl27)

113. _El Plan de Movilidad Sustentable de la Ciudad de Buenos Aires busca

favorecer el transporte piiblico (N8/16-cl8)

También disminuye la cantidad de instituciones y de individuxs. Es interesante,
sin embargo, detenernos en los colectivos que, aunque representan solo el 16%
del total de participantes, a diferencia de afios anteriores en donde veiamos que
era un grupo heterogéneo, notamos en las noticias que seleccionamos la alta
presencia del uso de “nosotros”.

En los afios anteriores dimos cuenta de un desplazamiento en el uso de un
lugar abstracto (“la Ciudad”) en el lugar de una institucion (“El Gobierno de la
Ciudad”). Como anticipamos mas arriba, sostenemos que se debe a una estrategia
metonimica: una parte de la denominaciéon representa al todo. Sin embargo,
observamos en el ejemplo 111 que la misma forma puede presentar ambigiiedad:
¢es el “Gobierno de la Ciudad” en tanto institucion quien recupera “el borde
costero del Riachuelo”? ¢Es “la Ciudad” en tanto lugar quien lo recupera? Si en
los afios anteriores esa alternancia entre el uso de “La Ciudad” y “Gobierno de la
Ciudad” estaba funcionalmente diferenciada, a partir de este afilo notamos que
presenta ambigiiedades. Vamos a retomar este punto en el apartado 5.2 para

intentar explicarlo cuando presentemos el anélisis de las campafas graficas.
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Tipos de clausulas

Tipos de clausulas
50
45
40 43
35
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25
26
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15
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10 14
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Transactivas No transactivas Pseudotransactivas Relacionales Existenciales

Grafico 20: Tipos de clausulas ano 2016

En el grafico podemos observar el alto porcentaje de clausulas transactivas en la
totalidad de las clausulas analizadas (411). Esta tendencia no se modifico con el
paso de los anos. Es relevante, sin embargo, la disminucién en el porcentaje de
clausulas relacionales. En los afios anteriores observamos que este tipo de
clausulas representaba el 20% del total (en algunos afios, el 18%), vemos aqui que
solo representan un 14% del total. De hecho, como veremos mas adelante, los
participantes clasificados son sobre todo abstracciones, en particular,
sustantivos como “el objetivo”, “el proyecto”. Vamos a detenernos, en primer
lugar, en las clausulas transactivas, luego haremos una breve referencia a lxs

participantes clasificadxs en clausulas relacionales.

Transactivas

Las noticias seleccionadas para este afno, y en general para todos los afos, se
construyen en términos de una relacién entre un Agente que realiza acciones
sobre un Afectado. Al igual que en los anos anteriores, la mayoria de estos
procesos estan transformados. De este modo, notamos una ausencia de Agentes

de procesos materiales.

114. Recuperacion del espacio piiblico (N2/16-cl25)
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115. Con el aporte de la Asociacion Coreana en Argentina se realizardn

distintos arreglos. (N3/16-cl2)

116. Se recolectaron mas de 100 toneladas de residuos en lo que va del afio y
mas de 1600 en los ultimos cuatro. (N4/16-cl2)

117. Los trabajos de mejora en el espacio publico cercanos a la Ciudad

Deportiva (N5/16-cl3)

118. _La puesta en valor del espacio publico de ese barrio (N7/16-cl10)

Sin embargo, en las clausulas que no presentan transformaciones, vemos que casi
la mitad de los Agentes de procesos materiales son colectivos. Si bien es una
categoria de participantes que tiene poca presencia en el total de las clausulas
analizadas, si nos detenemos tUnicamente en las clausulas transactivas este

porcentaje se agranda.

Agentes

Agentes en Cl. TR

dy

Gréfico 21: Agentes en clusulas transactivas afio 2016

= INDIVIDUXS

= COLECTIVOS

= OBJETOS
LUGARES

= ABSTRACCIONES

= INSTITUCIONES

Observamos en el grafico que los colectivos representan el 42% de los
participantes que ocupan el lugar de Agentes en clausulas transactivas. Este dato
ya figuraba en los afios anteriores y habiamos dicho que esta categoria de
participantes se presentaba como heterogénea: incluia a “las empresas”, “los
comerciantes”, “los empleados”. Aqui, en cambio, notamos que se reparten en

cantidades iguales entre el uso del “nosotros”y “los inspectores”.
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Curiosamente, si consideramos todos los tipos de clausulas, esta
equivalencia se repite: ambos participantes aparecen la misma cantidad de veces

como Agentes en clausulas transactivas, no transactivas y pseudotransactivas.

119. Ordenamos el transito en el area central (N2/16-cl2)

120. Como parte del ordenamiento vial, mejoramos los controles(N2/16-
cl17)

121. Construimos una Buenos Aires para la gente (N8/16-cl1)

122. En estos casos, los inspectores labran actas de comprobacion y

realizan el secuestro o decomiso de la mercaderia. (N6/16-cl27)

Afectadxs

" Afectadxs en Cl. TR

28% = INDIVIDUXS
(]

= COLECTIVOS
OBJETOS

LUGARES
= ABSTRACCIONES

39%
Grafico 22: Afectadxs en clausulas transactivas afio 2016

Como puede notarse en el grafico, la mayoria de participantes que ocupan el Rol
de Afectados son los lugares. Esta tendencia veniamos observandola en los afios
anteriores, sobre todo en el analisis del afio 2013 y 2015. Veamos algunos

ejemplos:

123. El Ministerio de Ambiente y Espacio Piiblico recuperara el antiguo
rosedal del Parque Chacabuco (N3/16-cl45)

124. No sélo mejoré la limpieza de los bordes del rio, sino que también se

recuperaron_los espacios verdes del borde costero (N4/16-cl7y9)
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125. Puesta en valor del espacio piiblico comunal (N6/16-cl32)

Los lugares, tanto concretos como abstractos, se modifican, se recuperan, se
mejoran y se ponen en valor. En definitiva, se transforman en nuevos lugares.
Por otro lado, objetos y abstracciones aparecen la misma cantidad de veces como
Afectados. Notamos que estas categorias de participantes aparecen como
Afectadas en clausulas transactivas y luego son las entidades que se clasifican. Es
decir, tanto los eventos reificados como los objetos y los lugares luego de ser

modificados o creados, deben ser clasificados:

126. _Los lugares estaban ubicados en las inmediaciones de la Avenida
Avellaneda (N1/16-cl10)
127. El Pasaje 5 de Julio pasara a ser peatonal (N5/16-cl37)

128. Las tareas incluyen la limpieza de los margenes (N4/16-cl13)
129. El plan incluye trabajos de peatonalizacion en el Pasaje 5 de Julio
(N5/16-cl4)

130. Intervenciones (ser) poco convencionales (N10/16-cl14)

131. _Cruces (ser) dificiles de interpretar (N10/16-cl15)

Dijimos también que muchos de los participantes en clausulas relacionales son
sustantivos abstractos como “el objetivo”, “el proyecto”, esto responde a que
durante este afio aumenta la cantidad de noticias sobre proyectos en relacion a
los afios anteriores!77.

En las noticias seleccionadas para el afio 2016, observamos que:

e Los participantes protagonistas de las noticias son las abstracciones y los
lugares.

e Ambos participantes ocupan el Rol de Afectados en clausulas transactivas.

¢ En cambio, los Agentes de este tipo de clausulas estan representados por
colectivos, participante que no tiene protagonismo en el total de las

noticias.

177 Ver grafico n°1 en 4.1 a.
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e A diferencia de los afios anteriores, observamos un uso ambiguo de "la
Ciudad". Esta forma aparece tanto en reemplazo de una institucion como
en tanto lugar abstracto. Esta caracteristica se manifiesta sobre todo en la

campana grafica del ano 2016, como veremos més adelante.

Recapitulacion

El analisis del plano del enunciado nos permite determinar qué participantes son
protagonistas de las noticias seleccionadas como parte de nuestro corpus y si ese
protagonismo se mantiene durante todos los afos analizados o si varia. Pero,
ademas, nos permite dar cuenta de qué tipo de procesos se privilegian y, por lo
tanto, de qué modelo de representacion del mundo prevalece en la construccion
de estas noticias. Cabe resaltar que analizamos, sobre todo, noticias sobre obras,
instalaciones e inauguraciones. Esperabamos encontrar, en principio,
funcionarixs del Gobierno que realicen estas inauguraciones, pero también
objetos y lugares instalados e inaugurados. En cuanto a los tipos de procesos,
suponiamos un alto porcentaje de procesos materiales. Es decir, la forma “alguien
hace algo para otrx/s”.

Sin embargo, de acuerdo a los resultados parciales obtenidos en cada afio,
podemos concluir, en primer lugar, que ese “alguien”, que incluimos bajo la
categoria individuxs, tiene poco protagonismo en la totalidad del corpus. Esta
categoria de participantes incluye no solo a personas sino también a funcionarixs
del Gobierno. Se produce entonces un borramiento de Agentes humanxs.
Aumenta, por el contrario, el protagonismo de abstracciones y lugares. Lo
primero es consecuencia del alto porcentaje de procesos transformados: las
acciones se nominalizan y, por lo tanto, forman parte de nuevas estructuras. Se
oculta, de este modo, quién realiza las obras, cuando se instalaron los objetos, qué
habia antes de esa instalacion. Las acciones nominalizadas borran los
procedimientos, lo que importa es como quedo6 el nuevo espacio: de ahi la
presencia de lugares como protagonistas de las noticias. La ciudad parece, asi, en
constante remodelacién y reconstruccion. Estos signos sintetizan este
procedimiento discursivo, no se sabe por qué se remodela, ni quién lo hace.
Resulta paradojico que en este tipo de discurso que se supone de promocion de la

gestion el Gobierno de la Ciudad, se borren participantes y procesos: se instala,
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entonces, una representacion de hacer politica que no coincide con los formatos
tradicionales (ver capitulo 2, apartado 2.5).

En segundo lugar, tampoco el “Gobierno de la Ciudad”, en tanto
institucion, aparece como participante protagonista; en general, las instituciones
como participantes tienen poca presencia en la totalidad del corpus analizado. En
cambio, notamos la presencia de la forma “La Ciudad” en reemplazo de “Gobierno
de la Ciudad”. En este sentido, observamos que una institucion es representada
como un lugar abstracto. Este desplazamiento pareceria responder a un uso
metonimico (“La Ciudad” por “El Gobierno de la Ciudad”), sin embargo, dimos
cuenta de que esto cambia a partir del afio 2016, en donde el uso de “la Ciudad”
como participante en las clausulas se vuelve ambiguo: en algunos casos
reemplaza a la institucion (“Gobierno de la Ciudad”) y en otros al lugar abstracto
(“Ciudad de Buenos Aires”). De este modo, la ambigiiedad del signo provoca
enunciados mas complejos, como “La Ciudad recupera la zona costera”, en el que
no queda claro si es el Gobierno el que recupera o es la Ciudad la que se modifica.
Como veremos en el aparado 5.2, esto se acenttia en las campanas graficas
callejeras.

Planteamos que los procesos de creacién e incorporacién son un tipo
especial de procesos materiales que suponen tres Roles Participantes: Agente +
proceso + Portador Afectado + Destino Afectado. Sin embargo, en el corpus, estos
procesos aparecen en su mayoria transformados. De este modo, en la mayor parte
de las clausulas transactivas, no podemos recuperar a los Agentes de estos
procesos. La mayoria de los participantes que ocupan el Rol de Afectados son
objetos que parecen crearse e instalarse solos, sin presencia de Agentes humanxs.
Esa creacion o instalacion provoca, a su vez, la transformacién o creaciéon de un
(nuevo) espacio. Pero también mostramos que las abstracciones ocupan también
el Rol de Afectadas en las clausulas transactivas. En estos casos, se produce lo que
denominamos, siguiendo a Fawcett (2015), efecto de reificacion de un evento, es
decir, un proceso nominalizado se vuelve objeto. Esto significa que un evento
como por ejemplo “hacer obras” o “hacer inspecciones”, al ocupar el Rol de
Afectado dentro de una clausula transactiva se objetualiza y, de ese modo, se
borra el evento, Ixs participantes y procesos que ese evento implicaria. Es el caso

del siguiente enunciado:
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De esta manera, se busca brindar mayor seguridad y transparencia a los

vecinos a la hora de realizar las inspecciones y controles en el espacio publico.

Observamos que, por un lado, el proceso “realizar” est4 en infinitivo y por lo tanto
no podemos recuperar al Agente de ese proceso, y, por el otro, lo que se realiza es
un evento (“inspeccionar”, “controlar”) que al estar nominalizado se vuelve
evento reificado.

Sostenemos, de este modo, que las noticias publicadas en la pagina web
narran hechos en términos de causas y consecuencias: se instalan objetos y, en
consecuencia, se crean nuevos espacios y se los inaugura. A su vez, esas
“incorporaciones”, “instalaciones”, “colocaciones”, “reemplazos” no solo generan
nuevos espacios sino también se “mejoran” o “ponen en valor” espacios que ya
existian. De esos espacios que ya existian, sin embargo, no se habla: solo en pocos
casos se explica el porqué de esta mejora o remodelacion!78. Llamaremos a este
fenomeno deshistorizacion del espacio piiblico: los procesos de “puesta en valor”
y “mejoramiento” (tanto en su forma nominalizada o pasivizada, como junto a
Agentes no humanxs) eliden como eran esos espacios antes, quiénes los usaban,
qué usos tenian. Esta deshistorizacion se intensifica por la ausencia de Agentes y
Afectadxs humanxs. A su vez, este fendémeno implica un efecto de
homogeneizacion del espacio publico: todos los espacios de la ciudad se
reconstruyen, todos tienen el mismo mobiliario urbano79. Pero ¢{para qué se
reconstruyen?, {qué hay detras de esa puesta en valor? Creemos que lo que esta
detras es justamente esta homogeneizacion: el protagonismo de los objetos que
se instalan no es casual, porque es la marca de un gobierno. Y es esta marca la
que delimita qué es lo pablico y como debe ser.

Resulta interesante correlacionar estas noticias que abarcan el segundo y
el tercer periodo, que describimos en el capitulo 4, en el contexto de las campanas
“En todo estés vos” y “Vamos Buenos Aires”. En principio, en estas noticias, ese
“vos”, que figura en el enunciado de la campana y que incluimos dentro de la
categoria de individuxs, tiene poca presencia en las noticias. Nos detendremos

en la presencia de la segunda persona en el apartado siguiente al analizar el plano

178 En noticias sobre reemplazo de marquesinas o carteleria, por ejemplo, se indica que el cambio
responde a que las anteriores estaban en mal estado.
179 Vamos a detenernos en este aspecto en el apartado 5.3 de este capitulo.
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de la enunciacion. En cambio, la presencia de “Buenos Aires” en el enunciado de
la campana que comienza en 2016 se corresponde con el aumento en la presencia

de lugares como participantes protagonistas de las noticias.

5.1 b Plano de la enunciacion

En el capitulo 4 (apartado 4.2 a y 4.2 b) presentamos las herramientas
metodolégicas a partir de las cuales analizamos los textos multimodales.
Distinguimos en primer lugar dos planos de analisis: el plano del enunciado y el
plano de la enunciacién para cada una de las materialidades discursivas que
forman parte de nuestro corpus. El anélisis del plano de la enunciacion implica,
siguiendo a Kerbrat Orecchioni (1997), estudiar las huellas del “sujeto
enunciativo” en el enunciado. En este sentido, en este plano de analisis,
trabajamos con enunciados, pero no para observar la forma en la que representan
el mundo (lo que en términos de Halliday corresponde a la funcién ideativa del
uso del lenguaje) sino para dar cuenta de la situacién comunicativa que se pone
en escena en los enunciados: qué imagenes del enunciador, de su destinatarix y
del objeto del discurso se construyen:8°. Para ello, nos vamos a focalizar en el uso
de la deixis personal y las desinencias verbales (en particular el uso de la primera
y la segunda persona) y en la modalidad. Como mencionamos en el capitulo 4, no
vamos a realizar un estudio cuantitativo en este plano sino correlacionar las
formas sobresalientes con los datos del analisis de los enunciados para establecer

series de continuidades y discontinuidades.

Deixis personal

Construccioén del enunciador
En principio, observamos un uso del “nosotros exclusivo” para la construccién
del enunciador:8t, Veamos algunos ejemplos:

2012

132. Instalamos 20 mesas de ping pong en el espacio piiblico. (N2/12)

180 Consideramos la nocién de dispositivo de enunciacién de Verdn (1984), también denominado
dispositivo enunciativo por Kerbrat Orecchioni (1997).
181 Indicamos en negrita los verbos en primera persona plural.
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133. Anunciamos la puesta en marcha de las obras de construccion del
recorrido que unira Puente La Noria con Constitucion. (N3/12)

134. Pusimos en marcha la contenerizacion del micro y macro centro
(N11/12)

201582

136. Desde el inicio de la gestion trabajamos intensamente en la
reparacion y mantenimiento de veredas y la construccion de
rampas. (N3/15)

137. Inauguramos el nuevo paso bajo nivel de la calle Congreso y vias del
FF.CC. Mitre, ramal Tigre. (N8/15)

2016

136. Ordenamos el transito en el area central para que puedas trasladarte
en forma segura y agradable, transformandolo en un verdadero lugar de
disfrute. (N2/16)

137. Seguimos trabajando para mejorar la calidad de vida del millén de

personas (N2/16)

Como muestran los ejemplos, las desinencias verbales en primera persona plural

refieren al enunciador:

(“nosotros”) instalamos 20 mesas de ping pong
(“nosotros”) pusimos en marcha la contenerizacion
(“nosotros”) trabajamos intensamente

(“nosotros”) inauguramos el nuevo paso bajo nivel

Una primera caracteristica de ese “nosotros” es que excluye al destinatarix, es
decir, marca una distancia. El enunciador es quien instala, pone en marcha,
trabaja e inaugura. Ahora bien, dado que estas son todas acciones con distinto

grado de involucramiento y abstraccion, es relevante observar a quiénes refiere

182 No incluimos ejemplos del afio 2013 porque solo encontramos un ejemplo a lo largo de las
noticias seleccionadas. Lo mismo sucede en el afio 2014, en el que, como veremos més adelante,
registramos un cambio.
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ese “nosotros”, es decir, qué participantes si se incluyen!83. En este punto,
notamos un cambio entre los afios que conforman nuestro corpus. Veamos, en

primer lugar, el uso del “nosotros exclusivo” en las noticias del afio 2012:

137. “Anunciamos la puesta en marcha de las obras de construccion del
recorrido que unira Puente La Noria con Constitucioni4,

El jefe de Gobierno portenio, Mauricio Macri, anuncio hoy la puesta en

marcha de las obras de construccion del Metrobiis del Sur, que unira Puente
La Noria con Constitucion y que tendra un recorrido de 22 kilometros con
32 estaciones y dos ramales de circulacion a través de las avenidas General
Roca y Francisco Fernandez de la Cruz.” (N3/12)185

138. “Inauguramos el entorno del Teatro Colon
Serd un espacio cultural y gratuito para que vecinos y turistas puedan
disfrutar de distintos espectaculos al aire libre.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, dejo

tnaugurado el nuevo entorno del Teatro Colon.” (N8/12)

En estos fragmentos se observa la cercania entre las formas de primera persona
plural y las denominaciones de los funcionarios. A su vez, ambos aparecen junto
a los mismos procesos (“anunciar” e “inaugurar”). De este modo, podemos
afirmar que este uso “exclusivo” refiere a Ixs funcionarixs del gobierno dado que
en el desarrollo de la noticia vemos que los participantes que se mencionan son
“El jefe de Gobierno, Mauricio Macri”, “El Jefe de Gobierno”, “El Ministro de
Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli”, todas formas que incluimos bajo la
categoria individuxs en el plano del enunciado. Asi, la escena se configura entre
un “nosotros exclusivo” que refiere a Ixs funcionarixs y un destinatarix, todavia
no del todo definido.

Ahora bien, si tenemos en cuenta el andlisis que realizamos del plano del
enunciado, la presencia de individuxs a lo largo del texto disminuye con el paso

de los afos, de este modo cabe preguntarnos si ese “nosotros exclusivo” sigue

183 Recordemos que, segin Kerbrat Orecchioni (1997), la forma de la primera persona plural
exclusiva nunca es una forma plural de “yo”, sino la unién entre “yo” + “é1”. (p. 52).

184 Marcamos en negrita la bajada del texto.

185 Dado que es un fragmento del texto, no indicamos el ntimero de clausulas.

180


http://www.buenosaires.gob.ar/mauricio-macri

Capitulo 5: Los datos y el analisis

refiriendo a Ixs funcionarixs o si esta relacion se modifica. Prestemos atencion al

siguiente fragmento de una noticia del afio 2013:

139. El jefe de Gobierno porteiio, Mauricio Macri, presentoé la puesta en valor

de la Plaza San Martin y ratifico el compromiso de la Ciudad de seguir
mejorando el espacio publico “que es el lugar de encuentro de portenos y

argentinos”. (N6/13)

Notamos que la presencia de la forma “la Ciudad”, a partir del afio 2013 y sobre
todo en el afno 2016, se iguala o (en muchos casos) reemplaza a las instituciones
y a Ixs funcionarixs, y es usada para referir a la gestion o, como dijimos en el
apartado anterior, como forma metonimica de “Gobierno de la Ciudad” o de la
“Ciudad de Buenos Aires”. Como vemos en el ejemplo anterior, esta forma es

usada en tercera persona, al igual que en el ejemplo que sigue:

140. _La Ciudad continila impulsando la creacién de espacios para fomentar
la practica de deportes como forma de inclusion, mejorando a su vez
lugares comunes y de disfrute para que los vecinos puedan aprovechar en
familia. (N5/16)

Entonces, podemos afirmar que a medida que disminuye progresivamente la
presencia del “nosotros exclusivo”, aumenta la presencia de “la Ciudad” como
sinénimo de la gesti6on. Sin embargo, también relevamos el uso de la forma “la
Ciudad” junto a procesos en primera persona plural, como muestra el siguiente

ejemplo:

141. Desde la Ciudad creemos que es necesario trabajar en conjunto con los
vecinos en el cambio de habitos, trabajar en conjunto con los vecinos dado

que muchas veces se realizan actividades sin conocer sus efectos nocivos.
(N6/16)

Aqui también el uso es “exclusivo”, pero, a diferencia del “nosotros exclusivo” de
los ejemplos anteriores (ver 137 y 138) en donde la referencia de la primera

persona eran Ixs funcionarios del gobierno, la referencia, en este caso, es “la
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Ciudad”. Asi se establece un nuevo tipo de referencia para el “nosotros exclusivo”:
“nosotros, la Ciudad”186.
En el afio 2014 relevamos, ademas, un uso “inclusivo” del “nosotros” (como

muestra el ejemplo 142) y el uso de la forma “uno”:

142. El Plan Microcentro ha cambiado rotundamente la forma en la que
circulamos por el lugar mas transitado de la Ciudad. (N8/14)

143. Es cierto que, 3 anos atras, cuando uno llegaba al Microcentro solo
esperaba la hora para volver a su casa y dejar atras ese
caos, intransitable por donde se lo mire, amo y senior del estrés e

imposible de caminar por sus veredas y calles rotas. (N8/14)

La forma “uno” del ejemplo 143, si bien morfolégicamente es impersonal,
responde a lo que Lavandera (2014) caracteriza como generalizacién o
indefinicion del Agente y suele estar relacionada con una experiencia del
enunciador. En este caso, observamos en el fragmento que se narra como era
transitar habitualmente el microcentro de la Ciudad. Este efecto de
generalizacion hace que la forma “uno” puede ser reemplazada por “todxs” o
“cualquiera”. Esto se intensifica cuando observamos que en la oracién anterior
(ejemplo 143) aparece la forma del “nosotros inclusivo” en la desinencia verbal
(“circulamos”). Estas dos formas, ademaés de incluir, determinan una valoracion
del espacio y la ciudad que no se puede cuestionar: antes la ciudad era de un
modo, ahora es mejor.

Estas dos formas del “nosotros” (“nosotros exclusivo” y el “nosotros
inclusivo” que aparece en el aflo 2014) con tres referencias diferentes, co-ocurren

en el corpus analizado87. Esto no quiere decir que no haya un cambio a lo largo

186 Si bien la forma “nosotros, la Ciudad” parece un sinsentido, observamos que el eslogan de la
campaiia audiovisual de 2017 es “Buenos Aires se escribe en plural”. Esta asercion se corresponde
con la marca “Vamos Buenos Aires” que engloba todas las comunicaciones del gobierno durante
la tercera gestion del PRO en la ciudad. Vamos a detenernos en este enunciado en el apartado
5.2¢.

187 Al respecto, Lavandera (2014) explica “Como me propongo mostrar, el hecho “X cambia a Y”
en la linea secuencial, resulta ser tan significativo como el hecho “X alterna con Y” en la misma
posicion, cuando, para los diferentes cambios, logramos establecer qué informacién seméntica se
ha modificado. Asi podemos comenzar a entender el proceso creativo por el cual tanto las
alternancias como los cambios se combinan de manera significativa para conformar un texto.”

(pp- 112-113)
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de estos anos: al contrario, notamos que una forma aparece y eso hace que el resto
del esquema se modifique.

Si ponemos en correlacion los resultados del analisis de los enunciados (ver
5.1), vemos que Ixs individuxs, en particular todas las formas que refieren a
funcionarixs del Gobierno (“El Jefe de Gobierno”, “El Ministro de Espacio
Puablico”, “la Vice Jefa de Gobierno”), disminuyen en cantidad de apariciones
como participantes a medida que pasan los afios. Sin embargo, no significa que
ya no figuran en el corpus, sino que surge una nueva forma que Ixs engloba, la
denominacién “La Ciudad”. Esta aparicion modifica la referencia del “nosotros
exclusivo”: de un “nosotros, los funcionarios” a “nosotros, la Ciudad”. Ambas
formas se alternan, de ahi la tensién y ambigiiedad. ¢Es La Ciudad el Gobierno?
Si es asi, ¢somos “todxs” el Gobierno? ¢Es, en cambio, la Ciudad un lugar? De ser
asi, ¢somos “todxs” parte de ese espacio? ¢A quiénes nos referimos con la forma

“todxs”? Volveremos sobre este tema en el apartado 5.2.

Construccion del destinatarix

Como mencionamos en el capitulo anterior, todas las noticias de la pagina web
tienen la posibilidad de ser compartidas en otras redes sociales. Registramos un
cambio en la forma de apelar al destinatarix para que realice esta accién. Antes
de 2019, encontrabamos, debajo del titulo de la noticia o del copete, el enunciado
“Sé el primero en compartir esto”. A partir de 2019, figuran los iconos de las redes
sociales que funcionan como links y que permiten a Ixs lectorxs compartir la

noticia de forma directa:
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Transparencia DisfrutemosBA Turismo Noticias | Ingresar a miBA J 8

<™, Buenos
i Aires TRAMITES SOLICITUDES SERVICIOS DE LA CIUDAD AREAS DE GOBIERNO Q
= Ciudad e @

Buenos Aires /

El disefio en el nuevo mobiliario
porteno

P k-

En el marco del Plan Microcentro que tiene como objetivo la recuperacién integral del &rea, su
desarrollo y crecimiento, se llevo adelante en conjunto con el Centro Metropolitano de Disefio, la
incorporacién de nuevo mobiliario a lo largo de la Av. Roque S. Pefia con el disefio y produccién local
de la empresa Grupo Bondi.

Siendo los ejes del Plan Microcentro el espacio plblico cémo lugar de encuentro y las personas N
cdmo foco de todas las obras que se realizan, se busca que esta propuesta marque nuevas formas \
de disfrutar y experimentar las calles del Microcentro. f

Imagen 1: Vista de la pagina web — iconos redes sociales

La apelacion directa al destinatarix en segunda persona singular aparece en el

desarrollo de las noticias, en particular, sobre el final. Veamos algunos ejemplos:

144. “Estos son los puntos de la Ciudad donde se presta el servicio:
Parque Centenario
Parque Chacabuco
Parque Sarmiento
Av. de Mayo y Pert
Plaza de Mayo (...)

Para mas informacion podés consultar el mapa.” (N4/12)

En este caso el uso de la segunda persona singular funciona para que Ixs lectorxs
interactien con la pagina web del Gobierno de la Ciudad y accedan a otra pestafia
dentro de la misma pagina. En el ejemplo que sigue a continuaciéon, observamos

coémo el “nosotros exclusivo” interactia!88 con la segunda persona singular:

145. “Te invitamos a festejar el Dia del Vecino Participativo en la plaza de

tu barrio.

188 Garcia (2016) llama a este tipo de didlogo entre enunciador y destinatarix, “interactividad
controlada”. Considera que este es un nuevo tipo de evento discursivo, caracteristico de las
précticas discursivas de las instituciones, que “permite el despliegue de una serie de actividades
comunicativas a través de la pagina web, que son presentadas por el emisor dentro de una
supuesta interaccién “nosotros-vos”, pero que, en rigor, estan controladas por él.” (p. 94).

184


http://www.buenosaires.gob.ar/modernizacion/wi-fi-gratis

Capitulo 5: Los datos y el analisis

¢Conocés las Plazas Facebook?

Es el lugar donde podés enterarte de todas las actividades recreativas,
culturales y deportivas que se realizan en tu barrio y ademas compartir
y cuidar de un espacio publico, de naturaleza y encuentro.” (N6/12)

146. “De esta forma alimentamos la participacion civica y el cuidado y
disfrute de los espacios publicos a través del dialogo comunitario. Si
querés saber mas acerca de la plaza de tu barrio, podés consultar el
mapa. Hacete amigo en Facebook y empeza a participar, opinar e

informarte.” (N6/12)

Buernos Aires

Dia del Vecino Participativo

El 11 de junio festejamos el dia del Vecino Participativo en la
Ciudad

00

El 11 de junic se conmemera el Dia del Vecine que fue instituido por Romec Raffo Bonta, guien
desde la Asociacion Vecinal de Villa del Pargue promovid cada afio el festejo de este dia, evocando el
aniversario de la segunda fundacién de la Ciudad de Buenaos Aires. En el afto 1959 el Gobierno de la
Ciudad establecia el 11 de junio como Dia del Vecino. Desde entonces es una jornada de alcance
nacional.

Mas adelante, en 1990 se instituyo por decreto el Dia del Vedno Participativo, que destaca el trabajo
conjunto entre las organizaciones barriales, los vecinos y el Estado.

Te invitamos a festejar el Dia del Vecine Participativo en la plaza de tu barrio.

iConoces las Plazas Facebook?

Es el lugar donde podés enterarte de todas las actividades recreativas, culturales y deportivas que se
realizan en tu barrio y ademas compartir y cuidar de un espacio publico, de naturaleza y encuentro.

En este dia, el objetivo es establecer un vinculo virtual entre los ciudadanos y fomentar 2l sentido de
pertenencia a los espacios verdes, recuperando valores fundamentales para la convivencia coma o

son el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, |a justicia y la inclusion.

De esta forma alimentamos |la participacion civica y el cuidado y disfrute de |os espacios publicos a
traves del dialogo comunitario.
Si queres saber mas acerca de la plaza de tu barrio, podes consultar el mapa

Hacete amigo en Facebook y empeza a participar, opinar e informarte.

Imagen 2: Vista de noticia en la pagina web

En estos ejemplos observamos que esa segunda persona del singular (“vos™) es

alguien que vive en un barrio, que usa el espacio publico de la ciudad, que puede
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participar, opinar e informarse. Se construye a este “vos” como unx vecinx de la
ciudad que tiene redes sociales y, como dijimos anteriormente, difunde a otrxs
vecinxs lo que el Gobierno estd haciendo. En las noticias seleccionadas,
observamos una co-ocurrencia entre la forma de la segunda persona singular y la
denominacién “vecinos de...” o “los vecinos”. Recordemos que todas estas
noticias son parte de la campana “En todo estas vos”, como vamos a ver en el
apartado que sigue. La alternancia entre el uso de la segunda persona singular y
la forma plural “los vecinos” indica que la referencia de ese “vos” es la de ser parte
del colectivo “vecinos” que, ademas, se puede sentir identificado con lo que hacen

“los vecinos” representados en las noticias: disfrutar, tener, pasar, elegir.

147. iLos vecinos de Boedo disfrutan su primer espacio verde! (N5/12)

148. Con una intervencion creativa y llena de color concluyoé la primera etapa
del Plan Microcentro volvio mds amigable, seguro y accesible este

tradicional espacio de la Ciudad para miles de peatones y vecinos. (N3/13)

149. Elviernes pasado los vecinos de Zavaleta eligieron el nombre del espacio

ptblico que comprende una cancha de fiitbol y un espacio de juegos
inclusivos. (N7/14)

150. Esta iniciativa fue impulsada por el Gobierno de la Ciudad y permite que
los vecinos disfruten de los mas variados estilos del arte urbano o streetart.
(N1/15)

151. _Los vecinos de la Ciudad ya pueden disfrutar junto a sus mascotas de

bares, restaurantes y locales gastronémicos adheridos al programa
Buenos Aires Amiga de las Mascotas. (N11/16)

152. Se trata de un espacio verde de 22 hectareas, delimitadas por la calle
Emilio Mitre y por las avenidas Eva Perén, Asamblea y Curapaligiie donde,

desde hace mas de 100 anos, los vecinos del lugar vienen a pasar una tarde

tranquila. (N3/16)

Notamos, entonces, que en las noticias seleccionadas el destinatarix es siempre
una segunda persona singular: se lo individualiza, se lo apela con el pronombre
13

vos”. Pero a su vez se lo identifica con el colectivo “vecinos” que aparece en

tercera persona. Vamos a ver en el apartado 5.3 que esta identificaciéon entre el
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destinatarix y Ixs participantes que aparecen a nivel de la clausula se traslada

también al uso de imagenes.

Recapitulacion

Planteamos al comienzo que lo que nos interesa es mostrar como y qué imagenes
se construyen del enunciador y de su destinatarix a lo largo del corpus. En las
noticias seleccionadas desde el afio 2012 se configura un dispositivo enunciativo
que se va modificando con el paso del tiempo cuando se utilizan nuevas formas
para referir al enunciador y a sus destinatarixs. De este modo, observamos la

siguiente progresion para la construcciéon de la imagen del enunciador:

1. Uso del “nosotros exclusivo” que refiere a “funcionarixs del Gobierno”.

2. Aparicion del “nosotros inclusivo” (“funcionarixs del Gobierno” +
“vecinos”).

3. Aparicion de la forma “La Ciudad” en tercera del singular para referir a los
“funcionarixs del Gobierno” y al “Gobierno de la Ciudad”.

4. Uso del “nosotros exclusivo” que refiere a “La Ciudad”.

Lxs destinatarixs, en cambio, siempre figuran en segunda persona singular, salvo
en los casos en los que se incluye dentro del “nosotros”. No hay una construccion
colectiva del destinatarix, es decir, nunca aparece la forma “ustedes”, pero si “los
vecinos” en tercera persona. De ahi que el “vos” pueda ser identificado con ese
grupo.

Esas son las formas de denominaciéon que relevamos en las noticias de la
pagina web. Sin embargo, veremos en el analisis de las campanas graficas
(apartado 5.2) que a la forma “exclusiva” se le suma una forma “inclusiva”, similar
al uso del “todxs” indefinido. Antes de continuar con ese anélisis, nos

detendremos en la modalidad como estrategia discursiva.

Modalidad

Como mencionamosen el capitulo 4,1a modalidad ha sido ampliamente estudiada
desde multiples perspectivas dentro de la lingiiistica en general y en el analisis
del discurso en particular (Bally, 1950; Lyons, 1977; Palmer, 2001; Kerbrat

Orecchioni, 1997; Halliday, 1982; Garcia Farjado, 2001; Fuentes Rodriguez, 1991,
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2004; Maingueneau, 2009; Garcia Negroni y Tordesillas, 2001; Hodge y Kress,
1993; Fairclough, 2003). Todas estas aproximaciones al problema coinciden en
definir la modalidad en términos de una doble relacién: entre enunciador y
destinatarix, y entre enunciador y su enunciado. Sin embargo, seguimos a
Fuentes Rodriguez (2004) al considerar que la separacion entre modalidad de
enunciacion y modalidad de enunciado es confusa, dado que en un mismo
enunciado podemos rastrear marcas de ambos tipos de modalidades!89. Nos
ocuparemos de la modalidad en términos de actitud del enunciador ante lo que
comunica, dado que creemos que es alli donde podemos observar qué imagenes
se construyen de este y su destinatarix. Podemos rastrear marcas lingiiisticas de
esta actitud en el modo verbal, en los tipos de procesos, en los tiempos verbales,
en los actos de habla, en el uso de adverbios. Como sefialamos en el capitulo 4,
nos focalizaremos en dos tipos de modalidades: la modalidad deodntica y la

epistémica, es decir, en la dimension del poder y del saber (Fairclough, 2003).

Modalidad epistémica

Relevamos, en primer lugar, el uso de la modalidad epistémica, es decir, el
recurso por medio del cual el enunciador expresa cierto grado de conocimiento y
compromiso con su enunciado. Una de las caracteristicas principales de la
presencia de este tipo de modalidad en la totalidad del corpus es que la actitud
del enunciador con respecto a su enunciado es la de expresar una verdad y un
compromiso9°: “esto sucedio, esto va a suceder”, lo que se realiza a través de la
alternancia entre dos tiempos verbales: el pretérito perfecto y el futuro. Veamos

algunos ejemplos:

153. Eljefe de Gobierno, Mauricio Macri, presento los nuevos elementos del
nuevo mobiliario urbano de la Ciudad de Buenos Aires que seran
instalados en la via ptiblica (N1/12)

154. Anunciamos la puesta en marcha de las obras de construccion del

recorrido que unira Puente La Noria con Constitucion. (N3/12)

189 Palmer (2001) distingue también lo que denomina “modalidad orientada hacia proposicién”
de la “modalidad orientada hacia el evento”. La primera expresa un juicio o valor de verdad,
incluye a la modalidad epistémica y a los evidenciales, la segunda, es lo que se conoce como
modalidad dedntica.

190 Esta caracteristica era esperable dadas las caracteristicas de estas comunicaciones, como vimos
en el capitulo 4.
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155. Los carteles publicitarios en la via publica seran reemplazados con
2175 modernas pantallas transiluminadas; de las cuales ya fueron
colocadas 550. (N1/14)

156. Los viejos puestos de flores, muchas veces improvisados y construidos
con materiales inapropiados, seran reemplazados progresivamente con

estructuras modernas y duraderas. (N4/15)

El uso del futuro en estos ejemplos y a lo largo del corpus genera dos efectos: por
un lado, que el enunciador es capaz de realizar un acto de promesa a su
destinatarix. Por el otro, que la mayoria de las noticias no son sobre lo que
efectivamente se hizo9, sino sobre lo que se va a hacer, en este sentido, Ixs
destinatarixs deben confiar en el enunciador e imaginar las acciones que se haran.
Asi, el enunciador se construye como aquel capaz de prometer, pero a la vez de
construir cierta confianza con su destinatarix. Observamos también que en los
ejemplos se distribuye el uso del pretérito perfecto y los procesos verbales
(“anunciamos”, “present6”) y el uso del futuro y los procesos materiales (“seran
instalados”, “seran reemplazados”). Notamos, ademas, que en estos casos no
aparece la segunda persona, es decir, no hay apelacion directa al destinatarix, el
enunciador realiza un acto de promesa en primera persona plural
(“Anunciamos”) y en tercera persona, como Jefe de Gobierno de la Ciudad (“El
jefe de Gobierno, Mauricio Macri, presento...”).

Finalmente debemos sefialar que la modalidad epistémica se expresa en los
enunciados que funcionan como respuestas a enunciados interrogativos que el
enunciador le hace a su destinatarix, como es el caso del ejemplo que sigue a

continuacion:

157. éConocés las Plazas Facebook?
Es el lugar donde podés enterarte de todas las actividades recreativas,
culturales y deportivas que se realizan en tu barrio y ademas compartir y
cuidar de un espacio piiblico, de naturaleza y encuentro. (N6/12)

158. ¢Como siguen las obras en el Microcentro? Lo que viene, en una segunda

etapa, son nuevas obras a lo largo del afio: mas calles niveladas, mads

191 Como vimos en el capitulo 4, en términos macroestructurales, son noticias sobre obras e
inauguraciones. Es decir, de lo que se esta haciendo y de lo que se va a hacer.
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fachadas de edificios con valor patrimonial restauradas, una mayor
preservacion del medio ambiente y un espacio ptblico mds pleno y

organizado del que todospuedan disfrutar. (N4/13)

En el primer ejemplo vemos que, a diferencia de los ejemplos anteriores, el
enunciador apela a su destinatarix en segunda persona singular (“Conocés”) y
luego, a través de una clausula relacional ecuativadefine e informa (“Es el
lugar...”). En el segundo ejemplo, el enunciado interrogativo sirve para que el
enunciador pueda seguir informando y dando a conocer lo que se va a hacer en la
ciudad. De todas formas, eso que se afirma es, desde el plano del enunciado,

abstracto: son todas nominalizaciones y pasivizaciones:

159. (...) mds calles niveladas, mas fachadas de edificios con valor patrimonial

restauradas, una mayor preservacion del medio ambiente y un espacio

ptiblico mas pleno y organizado del que todospuedan disfrutar (N4/13)

Nivelar las calles, restaurar fachadas de edificios, preservar el ambiente,
organizar el espacio publico: no hay gradacién entre los procesos transformados,
todos se coordinan y ponen al mismo nivel. Estas equivalencias producen un
efecto de vaguedad ante lo que se informa, pero a la vez de imposibilidad de que
el destinatarix constante esta informacion, debe, por lo tanto, confiar en lo que le

promete el enunciador.

Modalidad deontica

A diferencia de la modalidad epistémica, la modalidad deo6ntica es caracterizada
como aquella vinculada a la obligacion, permiso o demanda del enunciador hacia
su destinatarix a hacer algo o comportarse de determinada manera92. En el
andlisis de nuestro corpus, observamos una gradacion entre la habilitaciéon o
recomendacion (poder hacer algo) y la orden u obligacion (deber hacer algo). Esta
diferencia se manifiesta principalmente en el uso de ciertos verbos modales, como

“poder” y “deber”, las personas gramaticales (segunda o tercera persona) y los

192 Lyons sostiene que la diferencia principal entre la modalidad epistémica y la dedntica es que
esta dltima no tiene que ver con la verdad de las proposiciones sino con la necesidad o la
posibilidad de que ciertos participantes hagan o no algo. (1977, p. 823)
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tipos de procesos que se espera que el destinatario realice. Veamos un ejemplo de

cada uno de los anos analizados:

160. Comenzo a funcionar en la Ciudad un servicio de WiFi para que vecinos,
visitantes o turistas puedan conectarse a Internet, en forma gratis,
rapida y sencilla. (N4/12)

161. Es que hubo un antes y después en el Microcentro, en el que hoy pasear
por ahi es una experiencia novedosa y amigable para todos: por donde
pasaban miles de autos diariamente, ahora las personas pueden
caminar con tranquilidad y disfrutar de espacios peatonales, accesibles y
seguros. (N4/13)

162. El espacio publico es un ambito de valor social, ambiental, econémico y
paisajistico, que posibilita la integracion de toda la Ciudad. Por esto, es la
principal herramienta de transformaciéon urbana con que cuenta la
planificacion, ya que es alli donde pueden generarse intervenciones que
incrementen la humanizacién del territorio y la calidad de vida de la
Ciudad de Buenos Aires. (N4/14)

163. Elnuevo espacio peatonal podra disfrutarse como drea de recreacion
Y paseo, sumdandose a las mas de 350 hectareas de la Reserva Ecolégica
Costanera Sur, con su Espigon Plus Ultra, la tradicional entrada ubicada
detras de la fuente de las Nereidas, que fue puesta en valor en el pasado
mes de agosto. (N2/15)

164. La Ciudad continila impulsando la creacién de espacios para fomentar
la practica de deportes como forma de inclusiéon mejorando a su vez lugares
comunes y de disfrute para que los vecinos puedan aprovechar en

familia. (N5/16)

En primer lugar, cabe destacar que el auxiliar modal “poder” aparece tanto en
futuro (“podra disfrutarse”) como en presente (“pueden caminar”, “pueden
generarse”) del modo indicativo. Pero también, en proposiciones incluidas en
modo subjuntivo (“puedan conectarse”, “puedan aprovechar”). En un caso,
entonces, el enunciador afirma un estado de cosas y establece que los

destinatarixs estan habilitadxs para realizar determinadas acciones. Con el uso
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del modo subjuntivo, en cambio, el enunciador recomienda93. Todos estos usos
se registran en tercera persona y Ixs participantes protagonistas de estas acciones
son “los vecinos”, “las personas”, “los turistas” o “visitantes”, todos colectivos. Ni
enunciador ni destinatarix aparecen explicitamente, es decir, no encontramos
marcas de la primera ni de la segunda persona. A su vez, se habilitan o
recomiendan ciertas acciones: conectarse, caminar, generar intervenciones,
disfrutar, aprovechar. Todos, salvo “generar intervenciones”194, son procesos no
transactivos y pseudotransactivos, Ixs Agentes, en este caso, colectivos, no
realizan acciones materiales, no transforman, no producen, no crean.

Ahora bien, otro de los auxiliares modales que aparecen en nuestro corpus
es “deber” y “tener que”. Observamos en los siguientes ejemplos que, a diferencia

del uso de “poder”, se manifiesta de forma explicita una orden:

165. Los carritos pertenecen al Gobierno de la Ciudad, que los cede en
comodato por cinco anos a los permisionarios de los puestos. A cambio de
la cesién, los encargados de los puestos tienen que conservar los carros
en buen estado, mantener limpio el entorno, tener la libreta sanitaria al
dia y pagar el canon correspondiente. (N6/14)

166. En los parques en los que la superficie admita mas de un drea de
servicios, los bares deberan estar separados por al menos 200 metros y
no podra haber mas de cinco de ellos. (N7/15)

167. Fue una jornada muy productiva, donde se destaco que el espacio publico

debe ser abordado por un equipo de trabajo integral, por ser un lugar
de encuentro que une a los vecinos, combate la exclusion, derriba las

fronteras y fortalece el desarrollo humano de la ciudad. (N10/15)

Si en los ejemplos anteriores el enunciador habilita o recomienda a sus
destinatarixs a que lleven acabo determinadas tareas, en los ejemplos 165, 166 y
167 la orden es para establecer una regulacion. Observamos que esta forma

aparece junto a otrxs participantes mas especificos: ya no se trata de “vecinos” o

193 Hodge y Kress (1993) establecen que los auxiliares modales son siempre ambiguos en tanto
pueden dar cuenta de un saber del enunciador o del poder del enunciador con respecto a su
destinatarix.

194 De todos modos, este proceso transactivo no solo esta pasivizado, sino que ademés la Afectada
es una nominalizaciéon (“intervenciones”). No queda en claro entonces quiénes son Ixs que
generan ni qué es lo que se genera.
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“turistas” sino “los encargados de puestos”, “los bares” y “un equipo de trabajo
integral”.

Pero también la orden se manifiesta a través del uso del imperativo. Este
modo apela directamente al destinatarix y lo hace en segunda persona singular.
Vemos que el enunciador indica a su destinatarix qué acciones tiene que realizar
mientras navega por la pagina web: recorrer, hacerse amigo, participar, opinar,

informarse, todos procesos no transactivos y pseudotransactivos.

168. La plaza Mariano Boedo fue inaugurada en el arno 2011, después de 50
anos de reclamos. Recorréla a través de este Fotorreportaje. (N5/12)
169. Hacete amigo en Facebook y empeza a participar, opinar e

informarte. (N6/12)

Es interesante destacar que todas las acciones que el enunciador indica son
virtuales e individuales, su destinatarix es siempre unx individux (que, ademas,
tiene acceso y sabe usar Internet), no observamos la forma ustedes ni desinencias

verbales en segunda persona plural.

Recapitulacion
Nos focalizamos en el analisis de la modalidad epistémica y dedntica, es decir, en
las dimensiones del saber y del poder. En cuanto a la primera, vimos que ese
“nosotros” que relevamos en el analisis de la deixis personal, se construye como
aquel que genera confianza. Observamos que esta relaciéon entre enunciador y
destinatarix se manifiesta a través de la alternancia entre el pretérito perfecto y
el futuro. En este sentido el enunciador realiza como acto de habla una promesa:
“el nuevo mobiliario sera instalado en la via publica”, “los viejos puestos de flores
(...) seran reemplazados...”. Ademas de esta imagen de confianza, el enunciador
se construye como aquel que tiene un saber, a través del uso de enunciados
interrogativos y sus respectivas respuestas. Vemos, entonces, que esta confianza
se genera también porque es capaz de responder preguntas.

En cuanto a la modalidad deo6ntica, vimos que se construye una gradacion
entre la recomendaciéon y la orden que se manifiesta a través del uso de los

auxiliares modales “poder” y “deber” y del modo imperativo. De este modo, el
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enunciador se posiciona en el lugar de quien da permiso y recomienda9s a su
destinatarix a hacer determinadas acciones en el espacio publico, pero también
como aquel que demanda actuar de determinadas maneras. De todos modos, el
uso del imperativo para apelar al destinatarix se encuentra entre lo que Veron
(1985) denomina “grados de complicidad”196.

Aun asi, ambas realizaciones de la modalidad deo6ntica aparecen junto a
procesos no transactivos y pseudotransactivos, es decir, el enunciador
recomienda o pide que su destinatario disfrute, participe, se haga amigo, o
camine, ninguna accion que modifique el espacio publico ni a otros participantes.
El espacio publico, entonces, solo puede ser modificado por las acciones del

enunciador.

5.2 Las campaias graficas (2007-2016)

En el apartado 5.1 analizamos las noticias sobre el espacio publico que figuran en
la seccion “Noticias” de la pagina web del Gobierno de la Ciudad. En este apartado
nos detendremos en la carteleria que se puso en circulacion en la ciudad desde
que asumi6é Mauricio Macri como Jefe de Gobierno en 2007197. Como mostramos
en el capitulo 4 (apartado 4.1 b), en la seccién “Transparencia” encontramos por
aflo todas las campafas graficas y audiovisuales que realiz6 el gobierno,
clasificadas por tematicas!98 (“social”, “cultural”, “ciudad verde”, “turismo”,
“lanzamiento de marca”, “otros”). Estas tematicas van variando con el paso de los
afios y con el cambio de eslogan de cada gestion99. Por este motivo, decidimos
dividir este aparado en las tres gestiones de gobierno y sus respectivas marcas de

ciudad. A su vez, dado que estamos ante materiales en donde se combinan

195 Ver6n (1985) denomina a este tipo de enunciador “pedagdgico” en tanto marca una distancia
con su destinatarix, pero lo aconseja e informa: “el nexo se hara entre dos partes desiguales, una
que aconseja, informa, propone, advierte, brevemente, que sabe; la otra que no sabe y es definida
como destinatario receptivo, 0 mas o menos pasivo, que aprovecha.” (p.8)

196 F] autor toma como ejemplo a las revistas femeninas que interpelan a su destinatario a través
del uso del modo imperativo, pero también le da voz con la incorporacién del discurso directo o a
través del consejo impersonal.

197 Muchas de las imagenes fueron recuperadas de Archive Web y otras, especificamente desde
2012, se encuentran en la seccién “Transparencia” de la pagina del Gobierno de la CiudadVer:
https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia/campanas

198 Denominadas “ejes” en la pagina web.

199 Por ejemplo, en 2014 se agrega el eje “En todo estas vos” y “BA evoluciona” y en 2016, “Disfrute”
y “Escala humana”.
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simultaneamente el modo verbal y el modo visual, analizamos cada uno por
separado y luego su integracion.

Al igual que en el andlisis de las noticias, distinguimos el plano del
enunciado del plano de la enunciacion. Es interesante resaltar que, a diferencia
de las noticias, cuyo acceso tinicamente se realiza a través del portal del Gobierno,
estas campanas se encontraban en todas las calles de la ciudad, algunas también
en colegios y hospitales20°, en redes sociales y llegan por correo junto a las boletas
del impuesto inmobiliarioz0t en forma de folleto. En este sentido, hay que
destacar que la circulacion y recepcion de estos mensajes tiene mayor alcance al
de las noticias de la pagina web. Este dato no es menor, en tanto consideramos
que en estas campanas se repiten, a través de otros modos semioticos, muchos de

los sentidos y representaciones que relevamos en el analisis de las noticias.

5.2 a “Haciendo Buenos Aires” (2007-2011)
La campana grafica “Haciendo Buenos Aires” se lanz6 en 2008, primer afio de la
gestion de Mauricio Macri como Jefe de Gobierno. En términos de
superestructura (van Dijk, 1990, 1992), la campana se caracteriza por tener uno
o dos enunciados sobre un recuadro amarillo que a su vez est4 sobre un fondo
blanco. Debajo del texto observamos dos logos: el del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el de la campana. Si bien en esta seccion solo describimos este
formato, en el apartado de la integracion entre el modo visual y el modo verbal,
vamos a detenernos en el uso de los colores y la composicion textual.

La primera de las iméigenes que lanza de la campaia es la sigue a
continuacion. Mas tarde, esta imagen se incorporé como logo y firma de toda la

carteleria del Gobierno de la Ciudad durante este periodo.

200 Sj bien escapa el recorte temporal de nuestro corpus, a partir de 2016 muchas de estas
campanas circularon también por correo electrénico.
201 Alumbrado, Barrido y Limpieza (ABL-AGIP).
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aciendo buenos aires

Buenos Aires
Gobiemno de la Ciudad

Imagen 3: Lanzamiento de marca HBA

Mostramos algunos ejemplos de la campana para sefalar como se repite el uso

de la tipografia, la distribucion del texto en la pagina y el uso del color de modo

sistematico:
Estamos haciendo Estamos haciendo
que nuestro pasado tenga futuro. que haya mas cestos de basura.
El viejo Puente Bosch, Hagamos que nadie tire
ahora es el nuevo Puente Bosch. los papeles al piso.
ool b % Buenos Aires haciendo
Imagen 4: Lanzamiento de marca HBA Imagen 5: Lanzamiento de marca HBA
Estamos haciendo Estamos haciendo
que haya menos baches. que la ciudad tenga mas arboles.
Hagamos que todos Hagamos que nadie los lastime.
Nnos manejemos mejor.
% Buenos Aires haciendo % Buenos Aires haciendo.
Gobiemo de ka Ciudad buenos aires Goblemo de la Ciudad buenos aires
Imagen 6: Lanzamiento de marcaHBA Imagen 7: Lanzamiento de marca HBA
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Cada una de estas imagenes se diferencia por su macroestructura semantica, es
decir, por los topicos que tratan: la recoleccion de basura y limpieza de la ciudad,
la construccion o reconstruccion de zonas de la ciudad. Esta diferencia crea
también subcamparnas, como la que se lanz6 en 2008, “Juga limpio”2°2 que, por

cuestiones de extension, decidimos dejar afuera de nuestro analisis.

Modo verbal

En cuanto a los tipos de procesos que encontramos en los enunciados de esta
campana, observamos en primer lugar la presencia del proceso “hacer” en una
perifrasis verbal “estar haciendo”. En el enunciado de la imagen 3, el auxiliar esta
elidido, lo que provoca la imposibilidad de recuperar al Agente del proceso (ées
una primera persona del singular o del plural?, ¢es una tercera persona?). La
clausula bésica seria: alguien hace Buenos Aires. Como vimos en el apartado
anterior, se trata de un proceso de creacién y, en este caso, lo creado es un lugar
abstracto, una ciudad.

En las imégenes siguientes (4, 5, 6 y 7), en cambio, el auxiliar esta presente
y es lo que permite desambiguar la lectura anterior: el Agente del proceso “hacer”
es el “nosotros” de la desinencia verbal del verbo conjugado. La diferencia con el
enunciado anterior (“Haciendo Buenos Aires”) es que en estos casos lo que se

hace es otra clausula:

que nuestro pasado tenga futuro

a.
b. que haya mas cestos de basura

e

que haya menos baches

e

que la ciudad tenga mas arboles

Lo mismo sucede en el segundo enunciado de las imagenes 5, 6 y 7: observamos
la presencia de clausulas transactivas (“Hagamos que...”), cuyos Afectadxs no son

del todo claros, son en todos los casos, clausulas subordinadas:

e. que nadie tire los papeles al piso

f. que todos nos manejemos mejor

202 Fstas campanas que circularon en el marco de “Haciendo Buenos Aires” se caracterizaron por
tener otros colores, sobre todo el verde que luego se asoci6 con el reciclado y unos afios después
se denominé “Ciudad verde”. De este modo, estas subcampaiias tienen otra superestructura, en
términos de van Dijk (1990).
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g. que nadie los lastime

En el caso de estas estructuras subordinadas, notamos la presencia de dos
clausulas relacionales posesivas (“que nuestro pasado tenga futuro” y “que la
ciudad tenga mas arboles”) cuyas Entidades Relacionales son en un caso una
abstraccion (“nuestro pasado”) y en el otro, un lugar abstracto (“la ciudad”), dos
clausulas impersonales (“que haya méas cestos de basura” y “que haya menos
baches”), una clausula no transactiva (“que todos nos manejemos mejor”) y dos
transactivas (“que nadie tire los papeles al piso” y “que nadie los lastime”). A pesar
de esta heterogeneidad en los tipos de clausulas, es relevante destacar que en
todos los ejemplos Ixs participantes son indefinidos: por ser adjetivos indefinidos
(“todos”, “nadie”) o por ser abstracciones.

Si en el plano del enunciado lxs Agentes de los procesos son indefinidos, en
el plano de la enunciacién, el enunciador global (Fairclough, 2003) se construye
a través del uso del “nosotros” tanto “exclusivo” (“estamos haciendo”) como
“inclusivo” (“hagamos”). Esta diferencia se observa en la estructura del texto: un
primer enunciado en donde se construye al enunciador como aquel que realiza
cosas y un segundo enunciado en donde el enunciador invita a su destinatarix a
hacer otras cosas que, ademas, son acciones relacionadas al modo de vida en

ciudad, es decir, que regulan las formas de ser y de actuar en el espacio publico.

Estamos haciendo que haya menos baches (“nosotros exclusivo” /
modificacion del espacio publico)
Hagamos que todos nos manejemos mejor (“nosotros inclusivo”/

regulacion de la conducta en el espacio publico)

Lxs destinatarixs estan incluidxs en el “nosotros” del segundo enunciado y, a su
vez, en el adjetivo indefinido “todos”. Aqui no aparece la segunda persona, sino
que lxs destinatarixs aparecen junto a Ixs funcionarios del Gobierno en el
colectivo “nosotros” y “todos”.

En cuanto a las modalidades, predomina la modalidad epistémica, es decir,
el enunciador presenta a su enunciado como aseverativo, a través del uso del
presente indicativo, pero con un aspecto durativo, por el uso de la perifrasis

verbal (estar + gerundio) y del modo imperativo en primera persona plural
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(“Hagamos”)203. Esto produce no solo un efecto de duracion de la accion en el
tiempo sino también de un eterno presente: la ciudad se construye todos los dias
y en todo momentoz2°4. Este uso, provoca, ademas, un presente incierto de la
enunciacion o en términos de Soto y Castro (2010) de un estado de cosas
dindmico o durativo. Asi, cabe preguntarnos ¢cuando dejan de hacer? O, mejor
dicho, ¢cuando terminan de hacer? Vamos a considerar que el uso de la perifrasis
verbal “estar haciendo” produce un efecto de pararrealidad discursiva (Raiter y
Menendez, 1986), en tanto se crea una ilusion de construccion permanente de la
ciudad.

Por otro lado, observamos que los enunciados de las imagenes 5, 6 y 7 estan
construidos con proposiciones incluidas en modo subjuntivo, lo que provoca un
efecto de [-asercion]205. Asi, la diferencia entre las clausulas “Estamos haciendo”
y “que la ciudad tenga méas arboles” es una diferencia modal que genera que el
enunciado asertivo se vuelva hipotético o casi una expresion de deseo. Méas arriba
dijimos que este segundo enunciado invita al destinarix a hacer algo a través del
uso del nosotros inclusivo. Sin embargo -y este cambio se va a intensificar en los
anos siguientes- no solo se suma al destinatarix al “nosotros”, sino que el
enunciador se aparta para realizar una orden: “(ustedes) 206 hagan que...”. Esto
provoca una mitigacion de la orden en los enunciados que comienzan con
“Hagamos que...” y una forma de construir confianza -la orden se disfraza de

consejo- y de excluir a aquellxs que no cumplan con esa orden.

Modo visual

La campana del lanzamiento de la marca “Haciendo Buenos Aires” no tiene
imégenes narrativas ni conceptuales, el modo que predomina es el del color y los
tamafios de la tipografia. Observamos que el uso del color divide la imagen en dos
partes: una primera parte con el texto (fondo amarillo y letras negras) y una

segunda parte con el logo de la institucion (fondo blanco y letras negras). Sin

203 De acuerdo a Negroni (2004), “suele incluirse en el modo imperativo la primera persona del
plural, dado que la orden que se imparte esti dirigida a las segundas personas, pero afecta
también a las primeras.” (2004, p. 189).

204 Tal como expusimos en el capitulo 1, Vommaro et al. (2017) consideran que esta idea esta en
relacién con la nocion de gestion que impone el PRO cuando llega al Gobierno.

205 La alternancia entre el uso del modo indicativo y el modo subjuntivo en enunciados asertivos
ha sido abordada por Lavandera (2014). Segun la autora, los cambios de valor asertivo en un
enunciado implican discriminacién entre temas que definen la posicién del hablante.

206 Que, a su vez, se Ixs ubica en el lugar de controladores de las conductas de Ixs demas.
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embargo, en la imagen 3, vemos que el tamafo de la letra H funciona como icono
de una construccion edilicia. En el resto de las imagenes (4, 5, 6 y 7) también
notamos una diferencia entre el color del primer enunciado y el segundo
enunciado. Esta diferencia genera una division en el mensaje verbal que se
corresponde con lo que mencionamos anteriormente: en el primer enunciado en
negrita, el “nosotros exclusivo” refiere a lxs funcionarios del gobierno y a lo que
estan haciendo en la ciudad; en el segundo enunciado en gris, el “nosotros
inclusivo” refiere al colectivo “todxs” y a lo que ese colectivo debe hacer.

Lo que predomina en esta campana, entonces, es el modo del color y el modo
verbal. Esto se debe, en principio, a que esta es la primera campana de la nueva
gestion en la Ciudad de Buenos Aires: fue prioritario imponer un color (el

amarillo) y un eslogan: “Haciendo buenos aires”207.

Texto multimodal
Veamos, en primer lugar, la imagen 3 que es la que lanza el eslogan que luego se
va a repetir en el resto de las imagenes. Observamos que, en términos de la

composicion, el texto se divide en dos: de forma vertical y horizontal.

Aaciendo

% Buenos Aires

Gobiemo de la Ciudad

Imagen 8: Composicion HBA

Esto nos permite leer la imagen en dos direcciones: de forma horizontal (linea

roja), a la izquierda del cuadro predomina la letra “H” que, como dijimos

207 Cabe aclarar que el uso del amarillo ya figuraba en la campana electoral del PRO. Lo que sucede
en este caso es que ese color del partido se vuelve el color de una gestion.
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anteriormente, funciona como una imagen iconica de un edificio, y a la derecha
del cuadro, el modo verbal: “(h)aciendo buenos aires” y el escudo del Gobierno
de la Ciudad. Pero, también, notamos un cambio de color que resalta al proceso
“haciendo”. Lo dado, entonces, es la construccion, lo nuevo es la ciudad. Hacer
Buenos Aires es construir de nuevo Buenos Aires. En la lectura vertical (linea
negra) la imagen se divide en dos: el plano de lo ideal (“Haciendo Buenos Aires”)
y el plano de lo real (el escudo de la Ciudad de Buenos Aires”). Si ponemos en
relacién ambas lecturas, hacer buenos aires pertenece al plano de lo nuevo, pero
también de lo ideal.

En las Iméagenes 4 a 77, en cambio, la lectura es principalmente vertical, las
imégenes se dividen en tres partes. Esta separacion estd dada por el cambio de
color de la tipografia y por el cambio de color del fondo. La primera parte es la del
enunciado “Estamos haciendo...”, la segunda parte es la del enunciado “Hagamos
que...” y la tercera parte es la de los logos: del Gobierno de la Ciudad y de la
campana. Los elementos, entonces, estan separados por el color. Una
caracteristica que va a repetirse en los afos siguientes es el orden de los logos en
la parte inferior de la imagen: siempre la marca de la ciudad va a estar a la derecha

del cuadro y el escudo de la Ciudad de Buenos Aires, a la izquierda.

Estamos haciendo
que haya mas cestos de basura.

Hagamos que nadie tire
los papeles al piso.

Buenos Aires haciendo
Gobiemo de la Cluciad buenos aires

Imagen 9: Composicion HBA

En el analisis del modo verbal, mencionamos cémo el cambio en el uso del
“nosotros” muestra un cambio en la modalidad (de la declaraciéon a la orden
mitigada). Si consideramos la interaccion entre los modos semidticos,

observamos que el cambio de color se corresponde con el cambio de modalidad:
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se resalta el uso del “nosotros exclusivo” y la declaracion, se mitiga la orden con

el uso del “nosotros inclusivo” y con el uso de un color mas claro.

5.2 b En todo estas vos (2012-2015)

La campana “En todo estias vos” se lanz6 en 2012, en el inicio del segundo
mandato de Mauricio Macri como Jefe de Gobierno de la Ciudad. Ademas del
eslogan, se puso en circulaciéon la marca de ciudad “BA”, con una leve variacion

respecto de la que se puso en circulacion en 2016. Veamos un ejemplo:

En todo estas vos.

<72 Buenos
i i) Aires
Ciudad

bucnoziresgch.ar HFgcba

Imagen 10: Lanzamiento de marca ETEV

A diferencia de la campana anterior, lo que predomina es el modo visual. El tinico
enunciado que se repite en todas las imagenes es “En todo estas vos”, lo que

varian son las imagenes que aparecen dentro de las letras BA208,

Modo verbal

El proceso que organiza el tinico enunciado que aparece en toda la campana es

“estar”, mas precisamente “estar en”, un proceso relacional locativo. La Entidad

208 En el Anexo incluimos la totalidad de las imagenes analizadas, mostramos aqui las imagenes
en miniatura.
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Relacionante es el pronombre “vos” que aparece de forma explicita. Esta
presencia marca una diferencia sustancial con la campana anterior y, por lo tanto,
con la gestion anterior: lo que se intenta imponer es esa segunda persona que
antes estaba incluida en el “nosotros”. En el plano del enunciado, ese pronombre
es participante en la clausula y el sintagma “en todo” es la circunstancia. A partir
de 2012, entonces, se establece una relacion de pertenencia de un participante
con un espacio y, a diferencia de la campana anterior, el participante aqui esta
individualizado y en segunda persona. Este “vos” es definido no por una cualidad
o caracteristica sino por su ubicacion espacial. Sin embargo, si nos detenemos en
esta parte de la clausula, observamos que la estructura del circunstancial es
indefinida: éa qué refiere “todo”? Vamos a ver que esta referencia va a reponerse
en el analisis de la integraciéon entre el modo verbal y el modo visual. Por el
momento, entonces, seflaladmos que en el plano del enunciado aparece un
individux que antes estaba incluido en el colectivo “nosotros inclusivo”.

El cambio del “nosotros” al “vos”es relevante para el analisis del plano de la
enunciacion. Durante esta campafia se construye al destinatarix como un
individux que est4 en la ciudad. El enunciador, en cambio, no aparece de forma
explicita, sino que lo hace a través de la modalidad aseverativa (es quien afirma
el lugar que ocupa el destinatarix) y, como analizaremos més abajo, por la firma
institucional. Si en los afos anteriores el enunciador se definia por una
alternancia entre el uso del “nosotros exclusivo” e “inclusivo”, aqui desparece y
cobra protagonismo su destinatarix. En esta segunda gestion del gobierno,
entonces, se define la imagen del destinatarix de las politicas publicas y de las

comunicaciones oficiales: “vos”.

Modo visual

El modo que predomina en las imagenes de esta campana es el visual. Toda la
campana esta construida, como dijimos anteriormente, con una imagen central
enmarcada por las letras B y A. Podriamos traducir al modo verbal esta relacién
y enunciarla como “Buenos Aires es...”, es decir, en términos de una relacion
ecuativa o de clasificaciéon. A continuacion, haremos una breve descripcion de las
imégenes que aparecen y de los procesos que las organizan. A diferencia de la
campana anterior, aqui observamos que todas son imagenes dindmicas y

narrativas: encontramos participantes que realizan acciones en determinados
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lugares. Otra caracteristica relevante es que se trata en todos los casos de
imagenes documentales. Dado que lo relevante del modo verbal, ademés de la
presencia del pronombre personal, es la circunstancia (“en todo”), decidimos
agruparlas teniendo en cuenta la locacion, es decir, si la circunstancia es un

espacio abierto o un espacio cerrado.

Espacios abiertos

En todo estas vos.

Buenos
buenassies ach.ar DiEactn Aires

Ciuciad

Imagen 11

El punto de vista de la imagen es desde el escenario de un recital al aire libre. Se
ven a dos hombres de espaldas cantando a un publico de pie y sentado en gradas.
El espacio es una cancha de fatbol y por la luz que tiene la imagen pareceria ser
de dia. El proceso que organiza la imagen es accional no transactivo (“hombres

cantan”).

bsenosares sot L B/9caa Aires
Ciudad

Imagen 12
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La imagen es de un perro que esta junto a (suponemos) su dueix, al que solo se
le ven las piernas. El punto de vista es desde dentro y a la altura del volumen
representado. El proceso que organiza la imagen es reaccional transactivo, el
volumen mira a camara y el fenomeno es la segunda persona visual. La
circunstancia es una plaza (vemos el banco y las hojas caidas en el piso) y por la

iluminacion, notamos que es de dia.

En todo estas vos.

buenosaires.gob.ar (H®/acoa Buenos Aires Ciudad

Imagen 13

Vemos el icono de la bicisenda sobre la calle y parte de una persona (solo vemos
el pie) en una bicicleta. El angulo de la imagen es cenital. La mayor parte de la
imagen la ocupa la bicisenda, de este modo, el proceso que la organiza es
circunstancial locativo (“una bicicleta en la bicisenda”). Al igual que las dos

imagenes anteriores, es de dia.

En todo estas vos.

Susnossiresgobar G@Yacts @ Buenos Aires Ciudad

Imagen 14

En esta imagen observamos una escultura de Olmedo y Portales sentados en un
silléon. En segundo plano se ven las cebras de la calle y el movimiento de los

autos209. A diferencia de las imagenes anteriores, aqui no hay participantes

209 Esta escultura esta ubicada en la avenida Corrientes y Uruguay.
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humanxs, solo los personajes de la escultura. Por la iluminacion, entendemos que

es de noche.

En todo estas vos.

busnossies sobar Q@/acka Buenos Aires Ciudad

Imagen 15

La imagen es de luces fuera de foco. Se puede divisar parte del obelisco.
Suponemos, entonces, que es la avenida Corrientes o 9 de Julio. Vemos, también,
la parte de atras de un colectivo. El punto de vista es desde dentro, en la calle.
También por los tonos de la imagen, presumimos que es de noche. No hay

volimenes claros, el proceso que organiza la imagen es circunstancial.

En todo estas vos.

ouenosaires.gob.ar ME/acba @D Buenos Aires Ciudad

Imagen 16

Vemos a un hombre sentado en el pasto leyendo. Al igual que las otras imagenes,
lo que tiene mayor pregnancia es el espacio y el color verde. El volumen se
encuentra de espaldas a la camara y a derecha de cuadro, esto genera que el
espacio se vea mas grande. El punto de vista es desde dentro de la imagen, a la
altura del césped. En segundo plano observamos un edificio antiguo. El proceso
que organiza la imagen es accional no transactivo (“un hombre lee”) y la

circunstancia es un parque o plaza de dia.
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En todo estas vos.

buenosaires.gob.ar DE/acoa Buenos Aires Ciudad

Imagen 17

En esta imagen vemos un espacio: en primer plano un lago y en segundo plano el
Planetario, arboles, personas sentadas en el pasto y el cielo. Observamos que esta
diferencia de planos esta determinada por la luz del sol: los arboles y el Planetario
hacen sombra en el lago. El proceso que organiza la imagen es circunstancial.
Salvo el Planetario, no hay volimenes dominantes. La imagen es del tipo postal
de un lugar de la Ciudad de Buenos Aires, y a diferencia de la imagen 15, todos los
elementos estan en foco y eso es lo que permite determinar con claridad qué zona

de la ciudad es.

En todo estas vos.

busnosaires b ar OB/acha @ Buenos Alres Cludad

Imagen 18

Observamos parte del cuerpo de una persona andando en skate sobre un muro
grafiteado y con una inscripcion. El volumen que tiene mayor pregnancia es, sin
embargo, el mural con los grafitis, que a su vez divide la imagen en dos (arriba y
a la izquierda observamos a la persona en el skate y debajo el mural). El proceso

que organiza la imagen es accional no transactivo (“una persona anda en skate”).
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Espacios cerrados

—

X -
1
=)

En todo estas vos.

buenosaires.gob.ar (HE/gcba @ Buenos Aires Ciudad

Imagen 19

En esta imagen vemos en primer plano dos tazas de café sobre una mesa y parte
de manos sosteniendo las tazas. El proceso que organiza la imagen es accional
no transactivo (“personas sostienen taza”). Podemos reponer la circunstancia
por el tipo de actividad que estan realizando: tomar café en un bar. El tipo de luz
que ilumina la imagen pareceria ser natural, por lo que podemos determinar

que es de dia afuera del bar.

En todo estas vos.

buenosaires.gob ar (HX®/actn @ Buenos Aires Ciudad

Imagen 20

Observamos a una mujer senalando y sosteniendo una fruta. El proceso que
organiza la imagen es reaccional no transactivo (el fendmeno que mira esta fuera
de plano), por un lado, y accional no transactivo (senalar). La circunstancia es en
este caso un lugar cerrado, una verduleria. El color que predomina es el de la
gama del naranja. De las imagenes seleccionadas es la Gnica en la vemos a una

persona de frente y casi en su totalidad.

En los espacios cerrados, Ixs participantes consumen algo: o compran mercaderia
o toman café. La transaccion de dinero esta fuera de plano. En las imagenes en

espacios abiertos, en cambio, Ixs participantes leen en una plaza, pasean a un
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perro, andan en bicicleta y skate. No hay procesos transactivos, lo que predomina
siempre es el espacio, sea abierto o cerrado. En este sentido, la mayoria de las
imagenes son locativas: se establece una relacion entre Ixs participantes o
volimenes y los distintos espacios.

Dado que Ixs participantes no aparecen de forma clara o completa, en el
plano de la enunciaciéon o de la interaccion entre productorx de la imagen y
observadorx, las imagenes son de oferta, es decir, no hay apelacion directa al
observadorx21°, sino que se muestra una situacion2!*. En relacion a los tamanos
de cuadro, observamos una diferencia entre las imagenes de espacios abiertos y
las de espacios cerrados. En las primeras la distancia social es lejana: los
volimenes que aparecen son fragmentos de cuerpos que funcionan
metonimicamente o cuerpos enteros (como en la imagen 18). En las imagenes de
espacios cerrados, en cambio, la distancia es personal y cercana: observamos
planos cerrados de objetos y planos medios de personas.

Si bien en algunas imagenes es de dia y en otras es de noche (sobre todo las
de espacios abiertos), en todas hay presencia de luz: tanto natural (la luz del sol)
como artificial (las luces de los semaforos, carteles, autos). En este sentido, la

Ciudad de Buenos Aires se representa como una ciudad siempre en actividad.

Texto multimodal

En términos de composicion, todas las imagenes de la campafia tienen la misma
estructura: un fondo amarillo y las letras B y A en el centro con una foto que varia
dentro. Debajo de esta imagen, la frase “En todo estas vos.”. En la parte inferior,
un recuadro blanco con el escudo de la Ciudad de Buenos Aires y los contactos de
redes sociales. Todos los elementos estan separados. Sin embargo, mucho de lo
que aparece indefinido en modo verbal, se define en las imagenes, en este sentido
los modos se complementan. Habiamos dicho que en el plano del enunciado la
circunstancia “en todo” era indefinida: si solo tomamos el modo verbal, no
sabemos en donde esta el participante “vos”. Ahora bien, si ponemos en relaciéon

los espacios que se muestran en las imagenes, reponemos esa indefinicion: ese

210 Salvo la Imagen 12 en la que el perro mira hacia la cAmara.

211 Ep términos de Kress y van Leeuwen (2006): “ofrece’ los participantes representados al
espectador como elementos de informacién, objetos de contemplacién, impersonalmente, como
si fueran especimenes en una vitrina.” (p. 119). La traduccién es nuestra.
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“vos” podria estar en una plaza, en el Planetario, en un bar, en una verduleria, en
la avenida Corrientes. De ahi que, en muchas de las imagenes, el punto de vista
sea desde dentro: se pone en escena la mirada del destinatarix: vos sos el que
mirdas, vos sos el que podés hacer ahi. El “vos” del enunciado apela al destinatarix
que mira la imagen y que puede sentirse identificada con algunos de Ixs
individuxs que estan en las fotografias. De este modo, se pone en relacion Ixs
participantes representados en la imagen con Ixs participantes interactivxs.

En términos cuantitativos, predominan las imagenes de espacios abiertos:
se pone énfasis, entonces, en el aire libre, las plazas, la calle. Lo publico, de este
modo, esté asociado a lo abierto. Pero también, siguiendo lo que planteamos méas
arriba, la relacion visual que se establece entre las iniciales de Buenos Aires en el
centro de la imagen y las fotografias que se encuentran dentro de estas letras es
ecuativa: Buenos Aires se define como estar en una plaza, una calle, junto a una
escultura de Olmedo y Portales, ir a un recital, pasear a un perro, comprar frutas,
tomar café. Vemos que la relacion de equivalencia es tanto con lugares como con
acciones, y estas acciones son individuales. Las marcas del enunciador
desaparecen del enunciado y el destinatarix, a través de las posibles acciones, se
explicita y particulariza. A modo de sintesis podemos establecer la siguiente
parafrasis: vos hacés esto en la ciudad y la ciudad es lo que vos hacés.

Como vimos en el anélisis de las noticias de la pagina web (apartado 5.1),
el protagonismo esta puesto sobre todo en los lugares: las personas, en cambio,
figuran solo en pocos casos (como en la imagen 20) o solo vemos partes de sus
cuerpos. Otro de los elementos que observamos en el anélisis de las noticias es la
poca presencia del participante “Gobierno de la Ciudad” y su reemplazo por “La
Ciudad”. Esta conclusion tiene su correlato en el analisis de esta campana grafica:
las siglas BA figuran en el centro de la imagen y ubican, nuevamente, a la Ciudad

de Buenos Aires como protagonista.

5.2 ¢ Vamos Buenos Aires

Esta campaina marca el inicio de la gestion de un nuevo Jefe de Gobierno en la
ciudad, Horacio Rodriguez Larreta, aunque no un cambio de partido politico. En
este sentido, esta tercera gestion es una continuidad de las dos primeras. La

particularidad, a partir de 2016, es que el PRO gana las elecciones en la provincia
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de Buenos Aires y en la Nacion. Vamos a ver mas adelante que esto se ve reflejado
en el uso de los colores de la campana “Vamos Buenos Aires”.

Si en la primera campana dijimos que lo que predominaba era el modo
verbal y en la segunda, el modo visual, aqui observamos un uso simétrico de
ambos modos semio6ticos. Seleccionamos algunos textos de la campafia como los

que siguen a continuacion:

QO lgcba O

Igcba

=
-

1

X

£ 8,
Vamos Buenos Aires

Vamos Buenos Aires

@ Buenos Aires Ciudad

e Aires Ciudad
() Buenos Aires Ciuda

Imagen 21: Lanzamiento de marca VBA

Imagen 22: Lanzamiento de marca VBA

o@ Jacba buenosalres gob.ar/participacionciudadana

Si vos avanzas,
la Ciudad avanza.

o@ Igcba

buenosaires.gob.ar/participacionciudadana

La Ciudad
somos todos

los que la vivimos

-
-
2 A ﬂ
A 'k
; ° > 4 —
Buenos Aires Ciudad Vamos Buenos Alres Buenos Aires Ciudad Vamos Buenos Air‘:s
Imagen 23: Imagen 24:

Lanzamiento de marca VBA Lanzamiento de marca VBA

En términos generales, se mantiene el uso del color amarillo para el fondo y el
negro para la tipografia. Vemos, ademas, que el logo de la ciudad es similar al de
la campana anterior, la diferencia principal estad en el tamafio y forma de las
letras: en la campana “En todo estas vos.”, una parte de la letra A sobresalia del

cuadro, en este caso, tiene la misma medida ambas letras2:2. Este logo fue

212 Durante esta gestion se publican en la web del Gobierno de la Ciudad dos manuales de disefio
de contenido: uno que muestra el estilo de la comunicacién digital de todas las plataformas del
Gobierno de la Ciudad y el otro que indica la forma de la marca “Vamos Buenos Aires”. En la
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también instalado a principios de marzo en la avenida 9 de Julio junto al Obelisco
en forma de “jardin vertical”, como parte de la campana “Ciudad Verde’2:3.
Vamos a considerar para el analisis no solo el lanzamiento de la marca sino

también la subcampaiia “Disfrutemos BA”.

Modo verbal

Lanzamiento de marca

Uno de los primeros cambios que notamos en el enunciado “Vamos Buenos
Aires”, en relacion con las campanas anteriores, es que en el nuevo eslogan no
encontramos participantes humanxs. El inico participante que relevamos es un
lugar abstracto, “Buenos Aires”. Sin embargo, este enunciado se presenta
ambiguo: podriamos pensar que el proceso “vamos” estd en primera persona
plural y, por lo tanto, en la desinencia del verbo reponemos un “nosotros” y, de
esta forma, “Buenos Aires” seria la circunstancia (“Vamos [a] Buenos Aires”).
Pero esta forma de leer el enunciado es algo forzada: optamos por tomar al
proceso “vamos” como una interjeccién24 para alentar, en este caso, a Buenos
Aires. De este modo, un lugar abstracto se personifica. No hay en este eslogan ni
participantes humanxs, ni procesos, ni circunstancias.

En los enunciados de las imagenes 24 y 25, en cambio, si encontramos la
presencia de participantes humanxs en el uso del pronombre en segunda persona
singular “vos” en la imagen 24, y en el uso de la primera persona plural y del
indefinido “todos”, en la imagen 25. Pero, también, en consonancia con lo que
mencionamos anteriormente, un lugar abstracto es personificado: “la Ciudad” es
Agente de un proceso de movimiento y es Entidad Relacionante de un proceso
ecuativo.

En el apartado 5.1, dimos cuenta de un aumento a partir del afio 2016 en
la presencia de “la Ciudad” como participante en las clausulas. Dijimos que, en

algunos casos, reemplaza a la institucion “Gobierno de la Ciudad” y en otros casos

imagen 24 a del Anexo, mostramos los tamafos y proporciones que deben tener, segiin el manual,
el logo BA.

213 Ver: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/se-instalo-el-jardin-vertical-ba-verde-en-el-
obelisco

214 Tanghe (2009) considera que muchas interjecciones tienen como punto de partida una forma
verbal de verbos de movimiento. En el caso de la interjeccién "vamos", deriva del verbo "ir" y su
uso se delimita a la primera persona del plural en indicativo. Si bien existen diversos usos de esta
interjeccion, consideramos siguiendo a la autora, que aqui la funcidén es apelativa.
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refiere a la Ciudad de Buenos Aires en tanto lugar abstracto. Aqui lo que
observamos es que “la Ciudad” no es ni el Gobierno ni un lugar, es un participante
personificado y es protagonista de esta campana. Observamos, ademas, que se
trata de clausulas accionales no transactivas (“Si vos avanzas, la Ciudad
avanza”, “todos los que la vivimos”) y relacionales (“La ciudad somos todos”).
No hay procesos transactivos, por lo tanto, tampoco hay Afectadxs, pero tampoco,
en el caso de las clausulas no transactivas, hay Metas claras, no se dice hacia
donde se avanza, ni hasta cuando.

En el plano de la enunciaciéon, vemos que a través del uso de la segunda
persona singular se apela directamente al destinatarix que, como expusimos en
el anélisis de la campafia anterior, es individualizado. Se construye una imagen
del destinatarix como un individux que circula, que tiene ideas, que disfruta del
dia, que se anima2!5 y que con todas estas acciones es quien determina el rumbo
de la Ciudad: podriamos parafrasear los enunciados como si a vos te va bien, a la
Ciudad también. Esta determinacion se observa también en el uso del
condicional y el modo imperativo: para que suceda algo (que la Ciudad avance)
es necesario que se den determinadas condiciones (que el destinatarix haga algo).

De este modo, se responsabiliza al vecinx del futuro de la Ciudad.

Disfrutemos BA

Veamos algunos ejemplos de la carteleria de esta campafia216:

O O 1dsiruemossa

Vamos a gambetear.
Vamos a disfrutar la Ciudad. ¥ y

O © /distrutemossa

Vamos a terracear.
Vamos a disfrutar la Ciudad.

S e g

Entraenb .gob.ar/disFr
y mind todo lo que estd pasando.

o - VI & 3
® /T

Entraenb .gob.
y mind todo lo que esta pasando.

& e -
Buenos Aires Ciudad = Viimos Bienos Aloes

Buenos Aires Ciudad > Vimos Buencs Alre-s

Imagen 25: Disfrutemos BA Imagen 26: Disfrutemos BA

215 Esta estructura (una primera cldusula en donde aparece el pronombre en segunda persona
singular y una segunda clausula en la que el participante es “la Ciudad”) se repite en otros
enunciados de la misma campana, por ejemplo: “Cuando arrancis con mas ganas, la Ciudad
avanza”, “Cuando llevés a cabo tus ideas, la Ciudad avanza”, “Cuando te animas a algo nuevo, la
Ciudad avanza”.

216 F] resto de las imagenes figuran en el Anexo.
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Q) © raistrutemosea =
Vamos a morfar. - TN e s
Vamos a disfrutar la Ciudad. @ N X e T
e - 2= T Vamos a pasear.
4 miné Godolo aue esta pasando. i | | Vamos a disfrutar la Ciudad.
X 0\ | Ml [Scrnmmronns ccuice Trarosss

y mird todo lo que esta

D e w
~ Vamos Buenos Aires

Buenos Aires Ciudad

Imagen 27: Disfrutemos BA Imagen 28: Disfrutemos BA

A diferencia del enunciado “Vamos Buenos Aires” en el que el verbo (“vamos”) es
una interjeccion, en los enunciados de esta campana se utiliza el mismo verbo,
pero con la funcion de marcar un futuro perifrastico, es decir, un futuro cercano
al presente. Si bien los procesos “morfar” y “gambetear” tienen una lectura
transactiva (“morfar un sandwich”, “gambetear una pelota”), esta lectura se
completa con el modo de la imagen; en el modo verbal no aparecen Ixs Afectadxs.
Una relacion similar sucede con las clausulas de las imagenes 26 y 28: en el modo
verbal las circunstancias de los procesos “pasear” y “terracear”27 no aparecen,
pero si las reponemos en el modo de la imagen. Las otras clausulas son, en
cambio, pseudotransactivas (“mirar”, “disfrutar”). Lxs Agentes, en todos los
casos, no aparecen de forma explicita, sino en la desinencia verbal. “La Ciudad”
no esté personificada, sino que ocupa el lugar de objeto del disfrute. Dado que
forma parte de una clausula pseudotransactiva, la afectacion no es directa.

En el plano de la enunciacion, se construye al enunciador con una primera
persona del plural (“nosotros”) que incluye al destinatarix. Sin embargo,
notamos, a diferencia de lo que mostramos en el andlisis de la primera campafa
(ver apartado 5.2a), que aqui el “nosotros” es mas cercano a la forma “todxs”. No
se trata, entonces, de un “nosotros” “Gobierno de la Ciudad” que incluye a sus
destinatarixs, sino que la referencia al Gobierno de la Ciudad desaparece para
igualarse al destinatarix, de ahi, la indefinicién de este uso del “nosotros”. Kerbrat
Orecchioni (1997) considera que el “nosotros” siempre refiere a un “yo” mas un

“noyo”: yo + vos, yo + ella/él, yo + vos + ella/él. El problema aqui es que no queda

217 Es singular la presencia de neologismos como “terracear” y del lunfardo “morfar”. Creemos que
estos usos sirven para acercar a Ixs destinatarixs y delimitar un rango etario y social.
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claro a quién refiere esa primera persona que en las campaias anteriores si
quedaba definido. Proponemos, entonces, que al uso del “nosotros exclusivo”
(“Estamos haciendo”) e “inclusivo” (“Hagamos que...”) de la primera campana se
le suma un uso del “nosotros” que llamaremos“indefinido” y que equivale al

adjetivo indefinido “todxs”:

(todxs) vamos a morfar

(todxs) vamos a disfrutar la Ciudad

En cuanto al destinatarix, se mantiene el uso de la segunda persona singular

(“vos”) ya presente en la campana “En todo estéas vos™:

(vos) Entra

(vos) Mira

Observamos que predomina la modalidad aseverativa e imperativa: el enunciador
se construye como aquel que puede dar 6rdenes a su destinatarix (“entra”, “mira”)
pero también como aquel que se posiciona en el mismo lugar que su destinatarix
einvita a “morfar”, “pasear”, “terracear”. Esto se realiza a través del uso del futuro
perifrastico que, a diferencia del futuro morfolégico, suele relacionarse con un
estilo informal y de proximidad del enunciador con el evento (Sedano, 2005)). El
uso de un tiempo verbal no es deictico, sino que tiene, en estos casos, un valor
modal epistémico, como evaluacion de una potencialidad o predictibilidad de un

evento.

Modo visual

La campaiia “Vamos Buenos Aires” impuso una nueva estética a partir del uso de
personajes dibujados218, que representan distintas edades, profesiones y géneros.
Asi, vemos el logo “BA” junto a un hombre y un nifilo, una mujer y una nina, un
hombre y una anciana, dos ancianxs, una médica, un policia y una estudiante,
entre otros. Estos personajes aparecen en duplas o solos, nunca en grupos. Cada

uno de estos personajes representan a Ixs vecinxs de la ciudad, pero también

218 Denominados por el Gobierno de la Ciudad como “avatares”. Ver Imagen 28 a en el Anexo.
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aparecen representados con distintos objetos por lo que podemos reponer
(aunque no esté mostrado) que realizan distintas practicas sociales: comprar,
andar en bicicleta, pasear a un perro, ir al colegio. A su vez, la presencia de
algunxs personajes junto a otrxs provoca relaciones entre ellxs: la policia cuida al

estudiante, la madre cuida a su hijo, la maestra ensefa a un nino:

A

Imagen 29: Duplas Imagen 30: Duplas

Estos personajes forman parte del nuevo logo de la Ciudad de Buenos Aires que
va funcionar como firma institucional de toda la carteleria publicada a partir de
2016. Asi, veremos mas adelante, van a convivir el escudo de la Ciudad de Buenos
Aires junto al logo “Vamos Buenos Aires”.

A diferencia de las imagenes de la campana “En todo estas vos”, aqui no hay
referencias al espacio, las imagenes son sobre todo instrumentales y en algunos
casos transaccionales (sobre todo cuando hay més de un participante). Sin
embargo, notamos que todxs Ixs personajes tienen sombra, es decir, estan en un
lugar, aunque este lugar sea indefinido y, a la vez, la sombra nos indica que estan
un lugar con luz o al aire libre y de dia. En términos de interaccion, se construye
una segunda persona visual, dado que todos Ixs participantes representados
miran hacia adelante. En este sentido, son imagenes de demanda=9. Ahora bien,
¢qué es lo que demandan al observadorx? Kress y van Leuween (2006) explican

que:

219 Es la misma demanda que encontramos en los enunciados de la Imagen 23.
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La configuracion visual tiene dos funciones relacionadas. En primer lugar crea una
forma visual de conexi6n directa. Reconoce al observador explicitamente,
dirigiéndose a €l con un “vos” visual. En segundo lugar, constituye un “acto de
imagen”. El productor usa la imagen para “hacer algo”, por ejemplo, un pedido. La
mirada del participante (y el gesto, si estd presente) demanda algo al observador,
en principio, que establezca algin tipo de relacion imaginaria con él. (2006, p.117-
118)

En este caso, entonces, lo que se demanda es identificacion: Ixs participantes
representan a Ixsvecinxs de la ciudad y el destinatarix debe identificarse con estos
personajes. El destinatarix de la imagen se construye como vecinx de la ciudad
que realiza distintas actividades: pasea un perro, anda en bicicleta, compra en el
mercado. De este modo, las imagenes establecen distintas practicas sociales que
se asocian a la vida cotidiana en el espacio publico de la ciudad. Sin embargo, no
todos estos personajes estan haciendo algo, observamos que en algunos casos se
Ixs representa por su trabajo: médica, maestra, policia, bombera, constructor,
recolector; y también por su edad: ser vieja, ser nifia, ser joven. Por un lado,
entonces, se delimita qué es lo que se puede hacer en el espacio publico, pero
también quiénes son Ixs que pueden hacer esas actividades. Por el otro, se
superponen criterios de clasificacion: el vecino puede ser un hombre, pero estar

representado por su trabajo.

'5‘ -/ 1
Li i
P S an an
’q Q A ) 1 ) = 4
.“‘ L ® bl 8
28 - ‘V AR H
Imagen 31: Personajes Imagen 32: Personajes

En la campana “Disfrutemos BA”, en cambio, observamos que las imagenes son
fotografias, es decir, de personas reales en espacios que existen de la Ciudad
Buenos Aires. Esto no quiere decir que sean fotografias tomadas al azar o
documentales, sino que ponen en escena una situacion especifica en el espacio

publico de la ciudad. Sin embargo, no todas muestran esto de forma explicita. Si
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observamos las imégenes 25 a 28, vemos que en algunas Ixs participantes miran
ala camara (imagen 27y 28), en otras, solo se ven partes de cuerpos (imagen 25),
y en otras las participantes se miran entre si (imagen 26). Estamos ante todas
imagenes narrativas y dindmicas: chicos juegan a la pelota, un hombre come un
sandwich, dos mujeres se rien, una mujer come un helado. En las imagenes 27y
28, el vector que organiza es el de la mirada, por lo que estamos ante imagenes
reaccionales no transactivas, en términos narrativos: el Fendmeno esta fuera de
camaray es el observadorx. En la imagen 26 también el vector que organiza es el
de la mirada, pero en este caso se trata de un vector bidireccional, ambas son
Reactoras y Fenomenos. En la imagen 26 vemos que los vectores son las piernas
e indican movimiento, es una imagen no transactiva.

Estas imagenes, como las de los personajes dibujados, muestran distintas
practicas sociales que pueden realizarse en la ciudad: comer, reir, jugar al fiitbol
y con las cuales el observadorx puede sentirse identificado. En términos
interaccionales, entonces, todas ofrecen informacion (“esto es lo que podés
hacer”) y algunas (imagen 27 y 28) demandan identificacién (“podés tomar un

helado, como yo”).

Texto multimodal
Como dijimos al comienzo del analisis de esta campana, observamos que ambos
modos semidticos (verbal y visual) tienen protagonismo similar. También
consideramos relevante el modo del color: a diferencia de las campafas
anteriores en las que predominaba el uso del amarillo y el negro, observamos que,
a partir de la tercera gestion del PRO en la Ciudad de Buenos Aires, se incorpora
el color celeste, no solo en el nuevo logo de “Vamos Buenos Aires” sino también
en el fondo de las imagenes (imagen 23 y 24). Ambos colores se combinan en un
degradé que va desde el amarillo hasta el celeste. Creemos que esta diferencia se
debe a que, a partir de 2016, el PRO (dentro de la alianza Cambiemos) gobierna
no solo en la Ciudad de Buenos Aires, sino también en la Provincia de Buenos
Aires y en el pais, y por este motivo se apropia del color celeste, relacionado
tradicionalmente con la Nacion.

En términos de composicion de las imagenes del lanzamiento de la marca
“Vamos Buenos Aires” observamos la interaccién entre estos tres modos: la

imagen, el modo verbal y el color. Las imagenes 31 y 32 son las que presentan los
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distintos personajes animados que luego van a aparecer en el logo. Desde el punto
de vista del valor informativo, entonces, vemos que la sigla BA esta siempre en el
centro de la imagen sobre un fondo blanco. Por encima de la sigla, en un recuadro
amarillo, vemos los iconos de los contactos de redes sociales y debajo de esta sigla,
el enunciado “Vamos Buenos Aires”. El escudo de la Ciudad de Buenos Aires esta
separado por una linea que tiene los mismos colores en degradé de las siglas “BA”.
En la imagen 33, observamos que los personajes estan a la izquierda del cuadro y
las siglas a derecha. Esta estructura se mantiene siempre, aunque varien los
personajes. La lectura de la imagen es horizontal, tanto las imagenes como el

enunciado pueden dividirse en dos:

Vamog Buenos Aires

SN _
5 Buenos Aires Ciudad

Imagen 33: Composicién VBA

Los elementos a la izquierda del cuadro pertenecen a lo dado y los que figuran a
la derecha del cuadro, a lo nuevo. Al igual que lo que observamos en el analisis de
la primera campaiia, “Buenos Aires” aparece como la novedad, como lo que el
observador no conoce y tiene que conocer. En el analisis del modo verbal dijimos
que el enunciado “Vamos Buenos Aires” es ambiguo, en tanto el proceso
“vamos”se puede entender como un proceso de movimiento o como una
interjeccion. Optamos, en ese anélisis, por considerarlo una interjeccion, similar
a “Vamos Ciclon” o “Vamos Messi”. Sin embargo, si tenemos en cuenta esta
lectura horizontal que nos plantea la composicion de la imagen, podriamos
considerarlo un proceso de movimiento: el proceso “vamos” seria la forma de la
primera persona plural de “ir”. Esa primera persona plural aparece representada

visualmente en Ixs personajes que se encuentran en la misma linea que el
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enunciado “vamos”. Lo mismo sucede con las siglas BA y “Buenos Aires”. Ambas
lecturas, de todas formas, son ortograficamente incompletas22°, de ahi su
ambigiliedad. En términos de encuadre, todos estos elementos estan conectados
a través del uso del color, en particular del amarillo, el celeste y el negro. En
cuanto a la prominencia, las iniciales “BA” se destacan por su tamano y por la
posicién que ocupan en el cuadro. Todos los elementos tienen el mismo grado de
nitidez, a pesar de que haya una superposicion entre Ixs personajes y parte de las
iniciales.

En la campana Disfrutemos BA, en cambio, dado que se trata de una
fotografia vemos que si hay diferencias de planos: algunos elementos estan en
primer plano y por lo tanto mas nitidos y destacados que otros. En primer plano
aparecen las figuras humanas y los recuadros en amarillo. Todos los textos nos
permiten realizar dos lecturas: en la lectura horizontal distinguimos a izquierda
del cuadro, el modo verbal y a derecha del cuadro el volumen mas prominente de
la imagen, que es siempre un participante humano. Lo dado, entonces, es el
enunciado, el escudo de la Ciudad de Buenos Aires y ciertos elementos de las
circunstancias de las imagenes. Lo nuevo es, en cambio, la practica social: comer
un sandwich, un helado, reirse. En la lectura vertical, notamos que el modo verbal
se divide en dos: lo ideal son los enunciados “Vamos a morfar, vamos a disfrutar”
y lo real “Entra a buenosaires.gob/disfrutemosBA”. Esta division esta delimitada
también por el encuadre, es decir, por la separacion que hay entre los enunciados
al estar incluidos en recuadros diferentes. A su vez, notamos que lo que aparece
en el plano de lo ideal son los enunciados en primera persona plural, como vemos

en la imagen 34 a continuacién:

(“nosotros” / “todxs”) vamos a morfar

(“nosotros” / “todxs”) vamos a disfrutar

En cambio, los enunciados que figuran en el plano de lo real apelan al

destinatarix en segunda persona del singular y en modo imperativo:

(“vos”) entra a buenosaires.gob/disfrutemosBA

(“vos”) mira todo lo que esta pasando

220 Para entenderla como una interjeccién, deberiamos incorporar una coma entre “Vamos” y
“Buenos Aires”.
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Recapitulacion
En este apartado analizamos tres campafias graficas que lanzé el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires entre el 2007 y el 2016. Cada una de estas campafias
delimit6 un cambio de gestion en el gobierno (aunque no asi de partido politico)
y el lanzamiento de una nueva marca de ciudad. De esta forma, consideramos
para el anélisis los periodos 2007-2011 o "Haciendo Buenos Aires", 2012-2015 o
"En todo estas vos" y el periodo que comienza en 2016, "Vamos Buenos Aires".

En particular, para el periodo 2007-2011, es decir, la campana “Haciendo
Buenos Aires”, establecimos un efecto de pararrealidad discursiva (Raiter y
Menéndez, 1987), a través del uso de la perifrasis verbal durativa en presente, que
nos conduce a la parafrasis: la ciudad estd en constante construccion. Esto
también lo observamos en el modo visual con la letra “H” que puede leerse como
un icono de la construccion edilicia. Por otro lado, dimos cuenta de un cambio en
el uso del color que muestra un cambio de modalidad: de la declaracion (con la
tipografia en negro) a la orden (con la tipografia en color gris). En este sentido, el
uso del color genera no solo un cambio de modalidad sino también de mitigacion
de la orden. Esto se enfatiza con el uso del modo imperativo en primera persona
plural. En cuanto a la composiciéon de los textos multimodales, lo nuevo es
“Buenos Aires”, es lo que se debe construir.

Para el periodo 2011-2015, “En todo estas vos”, dimos cuenta de un
predominio de la imagen por sobre el mensaje verbal. A su vez, se definen

practicas sociales en el espacio publico de la ciudad y actores sociales que realizan
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esas practicas. El modo visual y modo verbal se complementan: el modo visual
completa el sentido de la indefinicion de la circunstancia que aparece en el
enunciado, es decir, la circunstancia “en todo” es una plaza, un bar, una
verduleria, la avenida Corrientes. Si en la primera campana “Buenos Aires” se
construye, en esta campana “Buenos Aires” se define y lo hace a través de lo que
se puede hacer en ella, es decir, a través de las practicas sociales.

En el periodo anterior observamos que se define al destinatarix y a las
practicas que puede realizar en el espacio publico a través de las imagenes
documentales, para el periodo que comienza en 2016, vemos que estx destinatarix
se transforma en icono con el uso de dibujos animados: se representa a la
maestra, al policia, a la a anciana, al nifio que juega. Observamos que en este
proceso de iconizacién se superponen criterios de clasificacion de actores
sociales. En cuanto al enunciador, notamos que se iguala a su destinatarix y
desparece la marca de la primera persona. Se construye como un “nosotros
indefinido”, es decir, equivalente a la forma "todxs". “Buenos Aires”, en cambio,

se personifica y se vuelve un vocativo al que se puede alentar.

5.3 Mobiliario Urbano

Hasta el momento hemos analizado materialidades discursivas en las que en
mayor o menor medida predomina el modo verbal (como es el caso de las noticias
o de algunas etapas de las campanas graficas). La presencia del modo visual, si
bien en algunas campanas es mas dominante, esta al servicio o complementa al
modo verbal y, justamente, es en esa composiciéon en la que hicimos foco. Sin
embargo, como mencionamos en el capitulo 4 (apartado 4.1 c), consideramos que
forman parte de las comunicaciones del Gobierno de la Ciudad los objetos que
fueron instalados en el espacio publico durante estas tres gestiones de gobierno
analizadas. Sostenemos que elementos del mobiliario urbano constituyen
mensajes y, de este modo, se incorporan a las practicas discursivas del Gobierno
de la Ciudad, crean espacios, producen representaciones, construyen identidades
y relaciones sociales22!. Sin embargo, tomar esta decision nos presenta dos

problemas: primero porque, aunque aqui mostremos imagenes de esos objetos,

221 En este sentido, se puede poner un cartel que diga “prohibido estacionar” o instalar una
maceta en la calle para impedir estacionar.
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no vamos a analizar imagenes sino elementos en tres dimensiones, es decir, que
se pueden tocar, que tienen texturas, dimensiones, que ocupan un espacio
determinado. Segundo, porque no contamos con signos lingiiisticos que nos
permitan poner en relacion a ese objeto con algin enunciado222. Estamos ante
elementos que demarcan calles, que crean espacios nuevos, como ampliar
esquinas o veredas, que reemplazan a otros objetos, que tienen utilidades
especificas. Si bien en 2009 se publico el “Manual del diseno urbano” -disponible
en la pagina web del Gobierno de la Ciudad-, en el que se explicitan los tipos de
materiales utilizados para fabricar estos elementos, sus dimensiones y sus
funciones, no nos interesa tomar como corpus esos textos, sino los objetos
mismos: qué significan, qué relaciones establecen con el espacio publico y con sus
usuarios, qué practicas sociales determinan.

Como mencionamos en el capitulo 3, dentro de las investigaciones de
comunicacion visual, Abousnnouga y Machin (2008, 2010) se dedican a analizar
monumentos instalados en el espacio pablico de la Primera Guerra Mundial.
Dividen su analisis en cinco entradas analiticas: 1. estilo y disefio, 2. posturas, 3.
miradas, 4. tamanos y 5. materiales y formas. Estas cinco maneras de abordar los
objetos, en ese caso, monumentos, no pueden aplicarse a los objetos que forman
parte del mobiliario urbano dado que, como mencionamos, no se trata de formas
humanas ni de representaciones de situaciones y tampoco estan solo para ser
mirados (Kress y van Leeuwen, 2006), sino que establecen relaciones interactivas
con Ixs usuarixs, y en esto reside parte de la originalidad de nuestra propuesta de
analisis223. Siguiendo el esquema metodologico que planteamos en el capitulo 4
para el andlisis de los objetos en el espacio publico, dividimos esta seccion del
analisis en tres partes: clasificacion y descripcion de los objetos (5.3a), asociacion

metaférica (5.3b) y composicion de los objetos en el espacio (5.3¢).

222 Con esto queremos decir que los objetos que analizamos, a diferencia de, por ejemplo, los
monumentos o esculturas que en la mayoria de los casos cuentan con una explicacién en modo
verbal de aquello que se ve, no poseen anclaje en el modo verbal. A su vez, como describimos en
el capitulo cuatro, no son objetos dinamicos ni narrativos, no representan volimenes humanxs,
ni eventos.

223 Kress y van Leeuwen lo ejemplifican con una taza: se la puede levantar y tomar de ella (2006,

p- 249).
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5. 3 a Clasificaciéon y descripcion de objetos

Este primer acercamiento al corpus es fundamental, en tanto, a diferencia de los
textos analizados en los apartados anteriores, en el caso de los objetos es
necesario caracterizar y describir qué es lo que vemos (Abousnnouga y Machin,
2010)3224,

La instalacion, cambio y reemplazo de elementos en el espacio publico es
una de las constantes de las tres gestiones del Gobierno de la Ciudad. Como vimos
en el capitulo 4 (apartado 4.1 a), este tipo de noticias es la que tiene mayor
presencia en la totalidad de las presentes en la pagina web del Gobierno de la
Ciudad. Dentro de los elementos que se instalan o reemplazan estan lo que
denominan “equipamiento urbano”. Se trata de “los elementos que amueblan la
ciudad y conforman la infraestructura de la ciudad para el uso cotidiano por los
habitantes” (2009, Manual de Disefio Urbano, p. 118). En esta categoria,
encontramos al “mobiliario urbano” que se diferencia del “alumbrado publico” y
de la “instalaciones especiales”225. A su vez, el mobiliario urbano incluye algunos
elementos que dejamos fuera del analisis, como los paradores de motos y
bicicletas, bebederos y rejillas.

Decidimos diferenciar los objetos seleccionados en tres grupos, tal como
figuran en el “Manual del diseno urbano”: bancos, macetasy bolardos. Cada uno
de estos objetos figura en paginas diferentes y es descripto segin sus funciones,
materiales y dimensiones. Si bien seguimos esta clasificacion para la exposiciéon
de nuestro analisis, vamos a mostrar como todos estos elementos tienen ademas
una funcion que los engloba: la de delimitar qué es parte del espacio publico y

qué no.

Bancos?22%
Los modelos de bancos que encontramos en el espacio ptiblico son multiples:

bancos con respaldo, de madera, de cemento, de hormigbn, individuales, para

224 Fn su critica a la propuesta metodologica de O’Toole (1994), Ixs autorxs consideran que este
es el primer paso que pasa por alto. Después de la descripcion es cuando podemos analizar qué
ideas y valores son comunicados a través de lo que se representa y de como se representan los
objetos (2010, p. 139).

225 Caniles, puestos de flores, kioscos.

226 Algunas denominaciones las tomamos del Manual de Disefio Urbano publicado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en 2015. Ver:
https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/manualdedisenourbano
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mas de una persona. Todos se caracterizan por estar amurados al suelo, no tienen
movilidad, por lo que no pueden cambiarse de lugar. Como mencionamos en el
capitulo 4 cuando describimos el corpus de anélisis, elegimos cuatro modelos: los
bancos “BKF 20007, los bancos “Grupo Bondi”, los bancos “topograficos” y los

bancos “cilindricos”.

Imagen 35: Banco BKF Imagen 36: Banco “Grupo Bondi”
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Imagen 37: Banco topografico Imagen 38: Banco cilindrico

Una de las primeras caracteristicas del disefio y forma de estos bancos es que
imitan a disenos ya existentes. Los bancos BFK fueron un disefio original creado
en 1938 por los arquitectos Bonet, Kurchan y Ferrari Hardoy227 en cuero y acero,
que tiene la posibilidad de plegarse. Los bancos “Grupo Bondi”, en cambio,

disefiados por el Grupo Bondi228, imitan a los sillones de tela y capitoné también

227 De ahi las siglas BKF en el nombre del banco. Estos tres arquitectos fundaron el Grupo Austral,
inspirados en las ideas tedricas de Le Corbusier. (Hernandez Soriano, 2016)

228 E] Grupo Bondi es un grupo de disefiadores industriales que se cred en 2008. Realizan
intervenciones en el espacio publico de la Ciudad de Buenos Aires, de la ciudad de La Plata, en el
Municipio Tres de Febrero, Pehuajo, en la ciudad de Neuquén, San Luis, San Miguel de Tucuman,
entre otros. Estas intervenciones forman parte de lo que denominan “Hiperrealismo concreto”.
Ver: www.grupobondi.com.ar
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conocidos como “estilo Chesterfield”, por el modelo de sillon creado en el siglo
XIX en Londres. Sin embargo, el banco “BKF 2000” es una tnica estructura de
hormigén y los bancos “Grupo Bondi” estan construidos en hormigén y hierro.
En este sentido, el origen (Kress y Van Leeuwen, 2001) de estos objetos provoca
el traslado de ciertas valoraciones hacia los objetos del mobiliario urbano: son
objetos estéticos, de disefio y, sobre todo, comodos. En el proximo apartado,
veremos que estas valoraciones producen un efecto de sentido, es decir, buscan
provocar una ilusiéon de comodidad y esteticismo.

A diferencia de los bancos anteriores cuyo origen se remonta a un disefio y
estilo anterior, el banco “topografico” fue disefiado por el Estudio Cabeza229
especialmente para el espacio publico.Es de hormigén premoldeado y en su
superficie se delimitan los espacios para sentarse. Lo mismo sucede con el banco
“cilindrico” que es un banco individual también de hormig6én premoldeado.

En relacion a los tamanos, los bancos “BKF 2000”, si bien son bancos
individuales, son més grandes que los originales (8ocm x 8ocm), los bancos
“Grupo Bondi” tienen un tamano mediano (130cm x 60cm) en el que pueden
sentarse dos personas. En algunos casos se encuentran acompanados por bancos
del mismo estilo, pero individuales. El banco topografico es el que ocupa mas
espacio de vereda (180ocm x 70cm), algunos cuentan con respaldo. Por ultimo, el
banco “cilindrico” es similar a un bolardo, es decir, a los elementos que bordean
las veredas para delimitar la diferencia entre calle y peatonales. Entendemos que
es un banco solo por su posicion en el espacio junto a otros bancos.

Podriamos, entonces, realizar una subclasificacion dentro de este grupo de
bancos:

1. aquellos que trasladan significados y valoraciones del disefio de origen
(bancos “BKF 2000” y bancos “Grupo Bondi”)

2. los que fueron disefiados especificamente para el espacio publico (banco

“topografico” y banco “cilindrico”).

En general, estos bancos se ubican en plazas o bulevares. En el caso de los bancos
“Grupo Bondi” estan instalados en las veredas de avenidas (como la avenida

Callao), cerca de paradas de colectivos.

229 E] Estudio Cabeza es una empresa argentina que realiza proyectos urbanos en la Ciudad de
Buenos Aires.
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Macetas

Seleccionamos para el analisis tres tipos de macetas: los canteros, los macetones
y las macetas ornamentales. Tienen distintos tamafios y estdn hechas con
materiales diferentes: los canteros son de hierro y plastico, los macetones de
hormigo6n y las macetas colgantes de plastico. Los canteros estan ubicados en el
medio de calles peatonales, como en el microcentro porteno; las macetas, en
general, se encuentran ubicadas en esquinas y ochavas; las macetas colgantes
estan emplazadas sobre estructuras de hierro y en general se encuentran sobre la
Avenida de Mayo y microcentro.

Una caracteristica comun entre los canteros y las macetas ornamentales es
que su tamaio se corresponde con el de las macetas que podriamos encontrar en
un hogar23°. En cambio, llama la atencion la relacion entre el disefio y el tamaio
de los macetones: ocupan el espacio de tronco de un arbol, pero tienen la forma
de una maceta hogarefia. Nos detendremos en este punto en el apartado
siguiente. Estas macetas cumplen dos funciones en el espacio publico: por un
lado, tienen una funcion estética, decoran las veredas y en, muchos casos,
reemplazan arboles que fueron extraidos; por el otro, cumplen a funcion de
delimitar esquinas e impedir que los autos suban a las veredas o estacionen en
ochavas, es decir, marcan los espacios peatonales y funcionan como bolardos. Los
canteros también tienen una funcidn estética, pero, ademas, fueron instalados en
calles peatonales para que alli no puedan instalarse vendedores ambulantes. Es
decir, ocupan un espacio que antes era ocupado por trabajadores que el Gobierno

de la Ciudad considera “ilegales”.

Imagen 38: Macetones Imagen 39: Macetas ornamentales

230 Los canteros son estructuras de hierro amuradas al suelo que incluyen en su interior macetas
individuales que pueden ser reemplazadas.
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Imagen 40: Canteros

Bolardos

Los bolardos son estructuras que delimitan los espacios peatonales de los
espacios para el transito de vehiculos cuando ambos estan al mismo nivel. Se
encuentran demarcando calles y esquinas. Existen distintos tipos de bolardos,
pero elegimos el denominado “bala” y el “cilindrico”, que tiene un disefio similar
al de los bancos. Ambos son de hormigoén y hierro, y estan adheridos al suelo.
Tienen entre 30 y 50 ¢cm, en muchos casos su color se confunde con el color del
empedrado o el piso de cemento. Comenzaron a colocarse en la Ciudad a partir
del proyecto Prioridad Peaton en el Microcentro. Lo que caracteriza a estos

objetos, entonces, no parece ser su estética sino su visibilidad.

i T -

Imagen 41: Bolardo “Bala” Imagen 42: Bolardo cilindrico

Todos los elementos del mobiliario urbano seleccionados para el anélisis tienen
en comun el material con el que estan fabricados: la mayoria (salvo algunos
modelos de macetas) son de hormigon premoldeado. Este material tiene la

particularidad de ser utilizado principalmente en la construccion, para realizar
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cimientos y pilares, es decir, es el material base para la edificacion y provoca que

los elementos se vean rigidos e inamovibles.

5.3 b Asociacion metaforica

...estos objetos que tienen siempre, en principio,
una funcién, una utilidad, creemos vivirlos
como instrumentos puros,

cuando en realidad suponen otras cosas,

son también otras cosas:

suponen sentido.

Barthes (1993, p.247)

Kress y van Leeuwen (2001) consideran que la asociacion metaforica es uno de
los principios semidticos comunes a todos los modos semiéticos: los signos tienen
la capacidad de adquirir un significado potencial en la experiencia. Este principio
es similar a la idea de metafora ontolégica, es decir, entender las experiencias en
términos de objetos y sustancias (Lakoff y Johnson, 1980). Abousnnouga y
Machin (2008) a su vez, sostienen que la idea de asociacién metaforica es 1til
para pensar las elecciones semioticas en los disefos visuales y en los disefios de
objetos fisicos: “Por ejemplo, si hacemos un pedestal de estatua grueso y pesado,
puede ofrecer asociaciones de fuerza. Alternativamente, un pedestal delgado
podria significar sofisticacion.” (2008, p. 124)231. Sostenemos que la idea de
asociacion metaforica, que deriva de la nocién de connotaciéon de Barthes
(1993)232 implica pensar: a. qué significan los objetos; b. qué discursos activan; y
c. como construyen metaforas. Es, de alguna manera, analizar la funcién
representacional de los objetos.

En el apartado anterior mencionamos que el origen de la forma y apariencia
de ciertos bancos esta inspirado en disefios existentes de los afios 30, en el caso
del banco “BFK 2000” y el siglo XVIII, en el caso del banco “Grupo Bondi”. Es

decir, disefios que reconocemos de otras épocas e incluso que pertenecen a otros

231 La traduccion es nuestra.

232 Barthes pone de ejemplo la presencia de un vaso de agua en la mesa de su conferencia: "y aun
este caso de agua, del que me he servido porque tengo realmente sed, no puedo, pese a todo, evitar
que funcione como el signo mismo del conferenciante." (1993, p.249)

229



Capitulo 5: Los datos y el analisis

espacios233se trasladan, con ciertas modificaciones, a otros espacios, en este caso,
al espacio publico de la ciudad. Se produce entonces un fen6meno que vamos a
denominar traslacion de un objeto. Esta nocién surge de los conceptos
postulados por Kress (2005) y Bezemer y Kress (2016) de transformacion
intramodal y transduccion intermodal. Estos autores diferencian dos formas de
construir significados, respectivamente: la transformacion que implica cambiar
un medio dentro de un mismo modo semiético (por ejemplo, pasar a la
computadora un texto escrito a mano) y el cambio que se produce cuando se
traduce de un modo a otro (por ejemplo, dibujar algo que se escuchd). En el caso
de los objetos que analizamos, se produce parte del primer fen6meno, es decir, se
cambian los medios (materiales utilizados para la construcciéon del objeto) pero
ademas se produce un cambio de espacio, fendmeno que construye y agrega
significados. La traslacién es en este caso temporal y espacial: objetos de una
época se trasladan a otra, objetos que pertenecen al espacio cerrado de una casa
se trasladan al espacio abierto de la ciudad. De esta manera, el fenémeno de
traslacion implica la activacion de esos discursos que “traen” los objetos y nos
permite postular la metafora el espacio piiblico es un hogar, es decir, asociamos
el mobiliario urbano con el mobiliario de una vivienda. Esto mismo sucede con
las macetas: si bien no se produce una traslacion temporal, si son objetos que
encontramos en espacios cerrados. De este modo, vemos en la ciudad macetas
con plantas que podriamos tener en nuestras casas y sillones y bancos cuyo origen
no es el del espacio de la ciudad, sino el hogar234.

La asociacion que producen estos objetos provoca a su vez una tension entre
lo ptiblico y lo privado: el espacio publico se asemeja a un espacio privado e
intimo. Se desprende de esta afirmacion una forma de concebir lo ptblico: lo
publico es lo familiar. Los objetos instalados en el espacio de la ciudad
constituyen una forma de pensar al espacio puablico y a lo pablico en general:

como familiar, como intimo, como cerrado.

233 Con esto queremos decir que tanto la silla BKF como los sillones estilo Chesterfield estan
disenados para el uso en livings o comedores, es decir, en hogares.

234Kress y van Leeuwen (2001) ponen de ejemplo de este principio multimodal las revistas de
decoraciones de hogares y los elementos que se incluyen en la puesta en escena. Asi establecen
que “tomar café en un jarrito de ceramica no es la misma experiencia que tomarlo en una taza de
porcelana. La diferencia se debe a las distintas reaccionessensoriales a la materialidad de las
formas (tanto al tacto como a la vista) y a la materialidad de las sustancias (porcelana vs. arcilla
cocida), al tacto de los labios, asi como al peso de la taza o del jarrito en la mano y también al
origen cultural del jarrito y de la taza.” (p. 31).

230



Capitulo 5: Los datos y el analisis

Sin embargo, dijimos anteriormente que en esa traslacion se producen
ciertas modificaciones de los objetos, es decir, no son los mismos, cambian los
materiales, cambian las formas. Estas transformaciones, siguiendo a Kress
(2005), agregan nuevos significados. Asi, el tamafio de los macetones provoca que
sea imposible ubicar esos objetos en el living de una casa y inicamente pueda
hallarse en un espacio abierto, lo mismo sucede con los materiales con los cuales
estan fabricados los bancos: en el caso de los bancos “BKF 20007, el hormigén
impide que puedan plegarse y la dureza de los bancos “Grupo Bondi” no los hacen
aptos para recostarse. En este sentido, nos preguntamos: si el espacio ptblico se
concibe como un espacio familiar, ¢las practicas también son las de espacios
privados y familiares? Aqui es donde encontramos una contradiccion entre la
forma de entender el espacio ptblico y las practicas que son habilitadas, es decir,
entre los modos de ser y los modos de estar en el espacio publico. La forma en la
que estan instalados los elementos del mobiliario urbano (amurados al suelo) y
los materiales con los que estan construidos (principalmente hormigon, pero
también cemento y acero) producen una segunda asociacion metaférica: son
objetos resistentes, imposibles de ser movidos hacia otros espacios. Se asocian,
entonces, con la permanencia, la durabilidad y la exposicion al aire libre.

Ahora bien, el hormigén y cemento no solo son utilizados para la
construccion de objetos, sino que son una caracteristica de la mayoria de las obras
del Gobierno de la Ciudad en el espacio publico, sobre todo en las veredas235 pero
también en plazas y bulevares. El uso de estos materiales tanto en objetos como
en superficies implica un modo de pensar el espacio publico de la ciudad: el
mobiliario parece ser parte del suelo. Se produce una continuidad entre los
elementos del mobiliario y las veredas. Esto provoca dos efectos: por un lado, la
inmovilidad de los objetos hace que se vuelvan parte del paisaje urbano y
producen la sensacion de durabilidad e imposibilidad de destruccion; por el otro,
este material conecta a todos los elementos de la ciudad, que se vuelven

reconocibles para Ixs ciudadanxs como objetos que pertenecen al espacio publico.

235 Una de las politicas principales desde que asumi6 el PRO fue el reemplazo de baldosas por
cemento peinado y mallas de hormigon.
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Imagen 43: Bolardos en fila Imagen 44: Maceteros en esquina

Retomemos, en este punto, uno de los conceptos que expusimos en el capitulo 2.
Pensar a la ciudad como discurso (Orlandi, 2004; Zoppi Fontana, 2005) es
considerar a la ciudad como un espacio significante, es decir, que tanto la forma
de los espacios como los discursos sobre esos espacios construyen una
representacion de sus habitantes y de sus formas de vida. En términos de
Fairclough (2003), los discursos sobre la ciudad determinan ciertas practicas
sociales e identidades. Los efectos que propusimos, entonces, son parte de un
efecto que ya habiamos observado en el analisis de las noticias y las campanas
graficas del Gobierno de la Ciudad: la homogeneizacién del espacio urbano. El
anélisis del mobiliario nos conduce hacia la misma direccion: el espacio publico
al ser homogéneo se vuelve, siguiendo a Sarlo (2010), "facil de comprender" vy,

agregamos, identificable como parte de una gestion gubernamental.

5.3 ¢ Composicion de los objetos en el espacio publico
Cuando hablamos de composicion en objetos con las caracteristicas
mencionadas, nos referimos a tres principios (Kress y van Leeuwen, 2006): el
valor informativo de cada objeto (qué elementos lo componen), su prominencia
(sus colores, dimensiones, materiales) y el encuadre que, en este caso, lo
entendemos como la relacion que establece ese objeto con los demas del espacio
publico, es decir, en donde esta ubicado, en lugar de qué otros objetos, junto a
qué esta ubicado. Dos de estos principios —el valor informativo y la prominencia-
los expusimos como parte la clasificacion y descripcion de los objetos (ver 5.3a).
En este apartado, entonces, nos focalizamos en el encuadre.

En términos de composicion, los bancos “BKF 2000” se encuentran

ubicados en forma de circulo, de a dos o junto a otros modelos de bancos,
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simulando un living o sala de estar. Al encontrarse amurados al suelo no pueden
acercarse ni moverse hacia otro lado. Suelen estar ubicados en bulevares o en
plazoletas, como muestra la imagen 45. Los bancos “Grupo Bondi”, en cambio,
estan en los bordes de avenidas, en general al lado de paradas de colectivos. Por
su forma y ubicacion simulan ser sillones abandonados en la calle. Los bancos
“topograficos” se encuentran agrupados de a dos en direcciones opuestas, lo que

genera que, al sentarse, algunas personas miren hacia un lado y otras hacia otro.

Imagen 45: Bancos “BKF” en circulo Imagen 46: Bancos “Grupo Bondi” en avenida

Los bolardos se encuentran siempre en fila en los bordes de las veredas y
delimitan los espacios peatonales, como se puede observar en la imagen 43. Lo
mismo sucede con las macetas individuales que, en general se ubican en las
esquinas delimitando también el espacio de la vereda (ver imagen 44). En muchos
casos se instalan en puertas de edificios. Siempre estan agrupados de a dos o més.
Los canteros, en cambio, se ubican en el medio de calles peatonales y dividen el

espacio en dos, lo que genera dos carriles para la circulaciéon de personas.

Imagen 47: Canteros en calle peatonal
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Como mencionamos al final del apartado anterior, el material con el que estan
construidos estos objetos conecta a los elementos entre si 'y a estos con el espacio,
funciona, de esta forma, como encuadre. Prima, entonces, la estética de lo
homogéneo y simple: materiales idénticos, lineas rectas. Los elementos del
mobiliario tienen formas diferentes, pero todos estan construidos de un mismo
material y la mayoria tiene colores similares (predomina, sobre todo, el gris). En
el caso de los bancos de hormigoén, la mayoria son individuales23¢ o indican un
modelo de persona estandarizado, un cuerpo que se “acomoda” a lo que la gestion
impone: no solo estéticamente (la ciudad es decorada como una casa) sino
también funcionalmente, por donde circulamos, donde nos sentamos, a qué
distancia de Ixs otrxs.

Por otra parte, el encuadre en definitiva establece qué es parte del espacio
publico y qué no. Cualquier elemento nuevo que se agregue al espacio que no
posea estas caracteristicas se pone en evidencia y no forma parte del mobiliario
urbano. Este encuadre entonces funciona como la marca de una gestion, se
borran las huellas de la gestion pasada, se re-hace la Ciudad.

Vimos en el anilisis de las noticias publicadas en la pagina web (ver
apartado 5.1) que la forma de narrar los hechos -en términos de causas y
consecuencias- conlleva un borramiento de acciones y participantes, es decir, los
objetos se instalan, se crean nuevos espacios y finalmente se los inaugura. A estos
acontecimientos, como planteamos al comienzo de este trabajo, se los denomina
"mejoramiento” o "puesta en valor", formas nominalizadas o pasivizadas que
eliden qué espacios habia antes de la instalacion o el reemplazo, cdbmo eran esos
espacios, quiénes los usaban. Este mismo proceso se observa en la forma de
instalar el mobiliario en el espacio y en los materiales con los que se construyen,
que, como vimos, son los mismos que el resto de los elementos de la ciudad. Lo
que habia antes no se ve y tampoco se menciona. No quedan huellas. Se observa
aqui lo que denominamos efecto de deshistorizacién del espacio piblico.

No es una novedad de estas tres gestiones de gobierno el reemplazo,

cambio o instalacion de estos tipos de elementos237. Ahora bien, si es una novedad

236 Esta individualidad se manifiesta también en la forma de las macetas que, a pesar de sus
dimensiones, simulan, como ya dijimos, una maceta de hogar.

237 De hecho, en el afio 2000 se sanciona la Ley 468 que especifica los elementos que pueden ser
instalados en el espacio publico de la Ciudad de Buenos Aires y, posteriormente, en 2002, la Ley
844 que establece las caracteristicas que debe tener el mobiliario urbano.
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que formen parte de este mobiliario urbano los diversos modelos de bancos,
macetas y bolardos (como muestran las imagenes) y la delimitacion a partir de
esta instalacion de espacios que antes no estaban demarcados. Es decir, la
novedad esta en la aparicion de objetos que antes no existian en el espacio
publico. La sola presencia de nuevos tipos de objetos dentro de lo que se considera
“equipamiento urbano”, sus formas, su asociacion con lo hogarefio muestra un
cambio en la representacion del espacio.

Estos objetos sirven para demarcar zonas de la ciudad y para ordenar el
transito: establecen por qué zonas transitan los vehiculos y por cuéles los
peatones (funcion de los bolardos), qué zonas son para sentarse y cuales no
(funcidn de los bancos), son una barrera para evitar posibles choques de autos y
el estacionamiento en infracciéon (funcién de uno de los modelos de macetas). Sin
embargo, estos objetos tienen ademas otros sentidos que ser “instrumentos
puros” (Barthes, 1993). Los objetos sirven para algo, pero también para no hacer
algo, es decir, delimitan el espacio publico y permiten ciertas practicas sociales y
anulan otras o, incluso, determinan el modo en que esas practicas se realizan. Asi,
se establece como caminar, por donde, a qué velocidad, donde descansar, de qué
forma, a qué distancia de las otras personas estar. Pero, a su vez, los canteros y
macetas se colocan en las calles peatonales para que alli no se instalen vendedores
ambulantes o lo que los medios de comunicacién denominan “manteros”. La
practica de vender en el espacio publico se prohibe, se relocaliza y, para que los
vendedores no vuelvan a instalarse, se ocupa el espacio con objetos. En este
sentido, se regula el uso del espacio a partir de la instalacion de macetas.

El Gobierno de la Ciudad denomina a estas instalaciones y relocalizaciones
“puesta en valor” o “mejoramiento” del espacio publico. En la pagina web del
Gobierno de la Ciudad no podemos recuperar noticias del “antes” ni fotos de las
plazas ni de las veredas. Sin embargo, esas formas de denominar a las acciones
que se realizan en el espacio publico dan cuenta de que antes era un espacio
desorganizado, heterogéneo y hostil y ahora es un espacio ordenado y
homogéneo. Esta es también una forma de pensar la estética de la ciudad: los
objetos instalados “embellecen” el espacio publico, mientras que un vendedor

ambulante no: lo desorganiza y, paraddjicamente, lo obstaculiza.

Ver: http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley468.html y
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley844.html.
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Al comienzo de esta tesis (ver capitulo 1) nos preguntamos, a raiz de las
reformas que realiz6 el Gobierno de la Ciudad en el Parque Indoamericano, para
qué o para quiénes se pone en valor un espacio y por qué se denomina de esta
forma a las acciones realizadas por el Gobierno de la Ciudad en los espacios
publicos. Consideramos que el Gobierno de la Ciudad impone en sus
comunicaciones oficiales una serie de valoraciones a este signo: poner en valor
es organizar, homogeneizar, embellecer y, a la vez, desvalorizar todo lo que antes

habia en ese espacio.

Recapitulacion

En primer lugar, sefialamos que la sola presencia de los objetos en el espacio
publico modifica al espacio y a los propios objetos. Es decir, esos espacios, que
estaban vacios u ocupados de otras formas, son transformados. A su vez, los
objetos adquieren determinadas funciones que estdn dadas por su estructura,
pero también por su posicidn en el espacio.

En segundo lugar, los objetos instalados establecen ciertas practicas
sociales y anulan otras: en el espacio ptblico se puede transitar, pero no por
cualquier lado, en el espacio publico se puede descansar, pero de una
determinada maneray a cierta distancia de otra persona. Esto se vincula también
a que muchos de estos objetos son colocados para evitar que se instalen otros: es
el caso de la limitacion para estacionar (macetones) y para la venta ambulante
(canteros) que ya expusimos maés arriba.

En tercer lugar, postulamos que los objetos se asocian metaféricamente
con un hogar. De este modo, experimentamos el espacio publico como si fuera
una casa. Esto conlleva una representacion de lo ptiblico como lo familiar. Sin
embargo, pese a que la forma de los objetos y su ubicaciéon en el espacio nos
remitan a la forma de un living, las practicas sociales que se habilitan no son las
del mundo de lo intimo o familiar, sino las de lo individual.

Por ultimo, tanto el uso del hormigéon como la forma en la que estan
instalados estos objetos (amurados al suelo) determinan lo que denominamos
homogeneizacién de espacio piiblico. Lo que evoca un discurso familiar entonces,
no es solo la forma y composiciéon de los objetos sino también su materialidad:
asociamos estos objetos a una marca de gobierno. Se produce, entonces, un

desplazamiento metonimico: los objetos instalados en el espacio publico se
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asocian a la gestion del PRO en la Ciudad. De un material y un diseno particular
auna forma de gestionar e intervenir el espacio publico. Funcionan, de este modo,
como una marca de la Ciudad de Buenos Aires. Lo que habia antes queda borrado,

anulado, los espacios se deshistorizan.
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Conclusiones

Toda produccién social puede y debe criticarse.

¢Por qué deberia ser una excepcion el uso del lenguaje?

El uso del lenguaje puede y debe criticarse;

desde la critica del lenguaje podemos desnaturalizar el sentido
y la significacion de los intercambios lingtiisticos.

Es deber de los analistas del discurso realizar esta tarea,

no por un capricho, sino por una realidad lingiiistica.
Raiter, A. (2008)



Capitulo 6: Conclusiones

Hay muchas formas de presentar las conclusiones a las que hemos llegado en esta
investigacion. Podriamos empezar haciendo un resumen de los resultados del
andlisis, o volver a las hipotesis planteadas en el capitulo 1. En principio, llamarlas
conclusiones pareceria dotarlas de cierta finalizacion: es cierto, este es el ultimo
capitulo de la tesis y el que resume el recorrido que hemos presentado en los
capitulos precedentes. Sin embargo, muchas preguntas surgieron a medida que
volcamos los datos del analisis, en las correcciones, e incluso otras que hemos
decidido desde un comienzo dejar de lado porque suponian otras lineas de
investigacion. En este capitulo, entonces, ademas de dar cuenta de los hallazgos
y obstaculos que enfrentamos, vamos a plantear también esas preguntas que
quedaron sin contestar y que seran motivo para nuevas investigaciones.

A partir de las hipotesis planteadas en el capitulo 1 (apartado 1.4) y de los
resultados de los analisis expuestos en el capitulo 5, decidimos dividir este
capitulo en tres partes, que dan cuenta de la construccion de nuestro objeto de

estudio y de nuestras inquietudes en tanto analistas del discurso:

6.1 Los datos comparados
6.2 ¢COmo y qué comunica el Gobierno de la Ciudad?

6.3 Representaciones sociales del espacio publico.

En 6.1, entonces, haremos un recorrido por los datos del anélisis volcado en
graficos y resultados presentados en el capitulo 5. En el resto de los apartados,
sintetizamos las estrategias discursivas relevadas y los conceptos acufiados, esta
vez, sin distinguir entre planos de analisis, sino toméandolas en funcién de la
interpretacion de los datos y considerando el corpus en su totalidad.

Si bien creemos que el orden en que se presenta la tesis no se corresponde
con el orden de la tarea de la investigadora, seguimos a Bourdieu (2002) al
sostener que "el hecho cientifico se conquista, se construye y se comprueba”
(2002, p.25). En este sentido, la conquista creemos que tiene que ver con un
principio de interés y ese interés estd dado por al menos un interrogante. En
nuestro caso surgio a partir de ciertos cambios que notamos en la Ciudad de
Buenos Aires durante esta ultima década: desde la instalacion de nuevos objetos

en el espacio publico, la “invasién” de carteleria en calles, subtes y colegios, hasta
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la llegada de correos electronicos personales de parte del Jefe de Gobierno. ¢Por
qué esta insistencia en establecer un contacto con Ixs ciudadanxs? ¢Qué usos
tienen estos nuevos objetos presentes en esquinas, bulevares, plazas y veredas?
¢Qué ideas de la ciudad aparecen en estos mensajes? A primera vista, la
comunicacion, los objetos y las ideas sobre la ciudad parecerian pertenecer a
items muy diversos, sin embargo, ponen en cuestién el problema del espacio
publico, de las formas de hacer politica y de la representacion de la ciudad. Esto
nos llevo a problematizar la nocion de espacio piiblico e indagar en el origen de
este concepto y en los trabajos que han abordado los mismos (o similares)
interrogantes con anterioridad, desde el analisis del discurso y desde otras
perspectivas teodricas. Postulamos, entonces, que la nocién de espacio piiblico es
problematica desde su configuracion. Seguimos a Gravano (2015) en considerar
que, desde su constitucion, la ciudad moderna industrial se presenta como
paradoja: es tanto la solucion como la causante de los problemas econémicos y

sociales:

Lo urbano, entonces, se constituye como problema a partir de la contradiccién
principal entre el desarrollo de las fuerzas productivas del capitalismo industrial -
y su localizacion netamente urbana- y las necesidades de su propia reproduccion
como capital a través de la reproduccion de las fuerzas de trabajo en las cercanias
de esas locaciones, mediante el desarrollo de sistemas de infraestructura,

consumos colectivos y servicios, esto es: el valor de uso de la ciudad misma. (pp.
83-84)

Pero también es problematica porque, siguiendo a Orlandi (1999b) y Zoppi
Fontana (2005), la ciudad es un espacio simbolico y politico (ver capitulo 2.6).
Esta vision de la ciudad es la que nos preocup6 desde el comienzo y la que de
hecho abordamos a lo largo de estas paginas. Es decir, tal como postula Orlandi,
tomar y a la vez distanciarnos de las concepciones sobre el espacio publico de
académicxs e investigadorxs y observar su funcionamiento discursivo, esto es, los
efectos de sentido cuando consideramos al espacio piiblico como signo en disputa
(Voloshinov, 2009). De este modo, tal como expusimos en el capitulo 3 (apartado
3.1), pensamos a la semiosis social, la vida social de los signos, los procesos de
construccion social de los significados, como una perspectiva tedrica para el

analisis de los textos. Esto supone, siguiendo a Hodge y Kress (2007) pensar a los
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textos como mensajes multimodales, es decir, conformados por distintos modos
semioticos en interaccion. A su vez, postulamos que el texto es una de las tres
dimensiones del discurso (Fairclough, 1992), lo que implica que analizar el
discurso es también considerar sus otras dos dimensiones: las practicas
discursivas y las practicas sociales. Partimos, entonces, de los textos como
productos para luego observar la forma de circulacion de los discursos (sus
condiciones de produccion, consumo y distribuciéon) y su relacion con la
estructura y el cambio social.

Volviendo a esos primeros interrogantes, nos propusimos indagar en su
funcionamiento en un tipo de discurso particular, que definimos como
comunicaciones oficiales del Gobierno de la Ciudad (ver capitulo 4.1). Antes de
dar cuenta de las caracteristicas que definen a estas comunicaciones, vamos a

volver a los cuadros y graficos que muestran los resultados del anélisis.

6.1 Los datos comparados

En la seleccion que realizamos de las noticias publicadas en la pagina web del
Gobierno de la Ciudad (ver 4.1a), observamos que la mayoria de los topicos (van
Dijk, 1990) refieren a obras realizadas en la ciudad o inauguraciones de plazas y
otros espacios. En términos generales, las noticias sobre conflictos en la ciudad
ocupan poco lugar o, en el caso de que se haga referencia a un conflicto sucedido,
es porque la noticia se enfoca en su resolucion o en los cambios y proyectos a
realizarse238.

En el capitulo 4, ademas, dimos cuenta de las diferencias entre este tipo de
noticia y las noticias de prensa. Una de las distinciones mas evidentes es en lo que
llamamos enunciador global (Fairclough, 2003): que sean noticias publicadas en
el portal del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires limita y restringe ciertos
temas, no vamos a encontrar noticias sobre inauguraciones de colegios en la

ciudad de Rosario, por ejemplo, ni noticias de opiniéon sobre las medidas

238Es lo que sucedio con las noticias publicadas dias después del desalojo de la Sala Alberdi del
Teatro San Martin en las que se mostraba como habia quedado la sala después de la ocupacién y
qué medidas se tomarian al respecto (Zukerfeld, 2017).

Ver: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-reparara-de-inmediato-los-danos-en-
la-sala-alberdi y https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/macri-asistio-la-reapertura-de-la-
sala-alberdi.

241


https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-reparara-de-inmediato-los-danos-en-la-sala-alberdi
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-reparara-de-inmediato-los-danos-en-la-sala-alberdi
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/macri-asistio-la-reapertura-de-la-sala-alberdi
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/macri-asistio-la-reapertura-de-la-sala-alberdi

Capitulo 6: Conclusiones

econdmicas tomadas por el Gobierno Nacional. En este sentido, los criterios de
noticiabilidad son diferentes.

En el grafico que sigue observamos que, del total de noticias sobre el
espacio publico, las noticias sobre obras, inauguraciones aumenta en el afio 2015,
afo de elecciones y posterior triunfo del PRO en la Nacién, en la provincia de

Buenos Aires y en la Ciudad de Buenos Aires (iniciando asi su tercer mandato en
la ciudad).

Total de noticias sobre obras, inauguraciones e instalaciones

30

25 27,5
25

20
20,5
19
15

10

2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 1: Porcentaje de noticias sobre obras, inauguraciones e instalaciones 2012-2016

Vemos que en las noticias que seleccionamos para el analisis (ver capitulo 5,

apartado 5.1), la tendencia es similar.

Noticias sobre obras, inauguraciones e instalaciones en el corpus

30

25 26 26

20
19 19
15

10
10

2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 2: Porcentaje de noticias sobre obras, inauguraciones e instalaciones en el corpus de
analisis
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Si bien, en términos generales, en 2012 el porcentaje de noticias sobre obras,
inauguraciones e instalaciones representa solo el 8% del total de noticias sobre el
espacio publico, cuando tomamos el total de noticias que analizamos (60), este
porcentaje aumenta. De todas formas, el aumento que notamos en 2014 y 2015
se mantiene. Como mencionamos anteriormente, esto podria deberse a la
campaia del PRO para las elecciones en la Ciudad y a nivel Nacional. Es decir que
este tipo de noticias sirvieron a modo de campana del PRO: la gestion de la ciudad
como modelo para la gestion del pais.

Sintetizamos, a continuacion, los datos que relevamos de Ixs participantes
protagonistas de las noticias analizadas. En el capitulo anterior (ver capitulo 5,
apartado 5.1) mostramos en detalle la presencia de cada participante, en este
caso, vamos a resumir la informacién y ponemos en comparacién a Ixs

participantes que mas figuran a lo largo de las noticias.

Principales participantes protagonistas

250

200

150
100
0 B 1

2012 2013 2014 2015 2016

o

mindividuxs M lugares ® objetos abstracciones

Grafico 3: Participantes protagonistas en el corpus de analizado239

En términos generales, observamos que Ixs individuxs dejan de tener
protagonismo en las noticias analizadas y este protagonismo se desplaza hacia las

abstracciones (que mantienen, y en algunos anos, aumentan su presencia), a los

239 En este caso representamos cantidades absolutas.
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objetos y a los lugares. El protagonismo en el comienzo de Ixs individuxs se
observa en el Rol que ocupan en las clausulas: mostramos que en el afio 2012 el
Agente de clausulas transactivas es en su mayoria "El Jefe de Gobierno" o
"Macri".

Los lugares, como se ve en el grafico, son protagonistas sobre todo en 2013
porque ocupan el Rol de Afectados y de Entidades calificadas y clasificadas.
Dimos cuenta, ademas, de una diferencia entre la aparicion en las clausulas de los
lugares concretos ("la plaza", "El Parque Saavedra") de los lugares abstractos
("el espacio publico", "la ciudad"). La afectacién en el caso de los lugares
abstractos es menos explicita porque se incluyen como extension preposicional
de nominalizaciones ("una importante mejora del espacio publico", "el cuidado
de los espacios publicos", "la utilizacién del espacio publico de la Ciudad").

Un dato relevante, a partir de 2013, es que la denominacion "la ciudad"
refiere no solo al lugar "la Ciudad de Buenos Aires" sino también a la institucion
"Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires", es por eso que encontramos que en
muchos casos aparece en el Rol de Agente de clausulas transactivas. Se produce,
entonces, un desplazamiento en la forma de clasificacion de uno de los
participantes: de una institucién (“Gobierno de la Ciudad”) a un lugar abstracto
(“la Ciudad”) que, a su vez, se vuelve concreto: es la Ciudad de Buenos Aires. De
este modo, un lugar representa metonimicamente a una institucion.

Una tendencia que observamos a lo largo del anélisis de los enunciados de
las noticias publicadas en buenosaires.gob.ar y que, como vimos, alcanza su
punto maximo en el afilo 2016, es la presencia de abstracciones en el Rol de
Agente de clausulas transactivas. Esto se debe, como dijimos en el capitulo 5, al
alto porcentaje de clausulas transformadas en la totalidad del corpus. Pero
también, las abstracciones son Afectadas en clausulas transactivas, lo que
provoca, como vimos en el capitulo 5 (p. 148) un evento reificado. De manera
correlativa, cuando aumenta la cantidad de abstracciones como protagonistas de
las noticias, disminuye la presencia de individuxs.

Dados los datos obtenidos en los tipos de noticias seleccionadas,
suponiamos que ibamos a encontrar la forma "alguien hace algo para otrxs", sin
embargo, ese "alguien" o Agente de los procesos materiales tiene cada vez menos
protagonismo: se borra a través de la presencia de transformaciones. Lo que

importa de las noticias es como quedaron esos lugares luego de las
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remodelaciones. En este sentido, establecimos una caracteristica de las clausulas
transactivas cuando poseen un proceso de incorporacion, por ejemplo "instalar",
"emplazar" o "colocar". Estos procesos suponen tres Roles Participantes: un
Agente, un Portador Afectado y un Destino Afectado. Los espacios, entonces,
ocupan el lugar de un participante mas dentro de la clausula.

Pero las transformaciones no solo borran a Ixs Agentes sino también
simplifican procesos: "remodelacién", "puesta en valor" y "mejoramiento"
sintetizan otros procesos no dichos. Podriamos preguntarnos por qué es
necesario mejorar un espacio, como estaba el espacio antes, quién y como se
determind que ese espacio necesitaba reformas. Vinculamos este procedimiento
discursivo con una estrategia de las comunicaciones oficiales, que, como veremos
en el proximo apartado, produce un efecto de deshistorizaciondel espacio
publico.

En cuanto al anlisis de la deixis personal notamos un cambio entre la
construccion del enunciador en las noticias y en las campanas graficas. En las
noticias, observamos la siguiente progresion en el uso de la primera persona

plural:

1. Uso del “nosotros exclusivo” que refiere a “funcionarixs del Gobierno”.

2. Aparicion del “nosotros inclusivo” (“funcionarixs del Gobierno” +
“vecinxs”).

3. Aparicion de la forma “La Ciudad” para referir a Ixs “funcionarios del
Gobierno” y al “Gobierno de la Ciudad”.

4. Uso del “nosotros exclusivo” que refiere a “La Ciudad”.

El fenémeno observado en 3y 4 es lo que conduce, en 2016, a la aparicién en las
campaias graficas de la forma que llamamos "nosotros indefinido" en tanto el
enunciador se iguala a su destinatarix y borra su marca de primera persona. Este
“nosotros” se asemeja al adjetivo indefinido “todxs” (en enunciados como “vamos
a disfrutar").

En relacién al destinatarix mostramos que se configura en segunda
persona del singular (“vos”), salvo en los casos en los que se incluye dentro del
“nosotros”. Nunca se construye de forma colectiva, aunque si observamos la
presencia de la forma “los vecinos” en tercera persona. De ahi que el “vos” pueda

ser identificado con ese grupo. Esta caracteristica tiene su mayor expresion a
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partir del segundo gobierno de Mauricio Macri, en el afio 2011, con la aparicion
de la campafia “En todo estds vos” y la presencia en el modo visual del
destinatarix. Las imagenes, entonces, completan la referencia de esa segunda
persona y a su vez provocan una relacion de identificacion con Ixs destinatarixs
de la campana. Sin embargo, observamos un cambio en esta representacion: si en
la campaiia “En todo estas vos” las imagenes eran documentales, a partir de 2016,
se produce un proceso de iconizacion, es decir, Ixs participantes representadxs en
las imagenes se transforman en dibujos animados. A su vez, estos dibujos, que
suponen estereotipos de habitantes de la ciudad, superponen criterios de
clasificacion por roles y otras variables sociales.

En términos generales, dimos cuenta, por un lado, de una progresién en el
uso del modo visual. Si en 2007 el modo que predominaba era el verbal, en 2016
el modo visual tiene el mismo protagonismo que el modo verbal. Pero, ademas,
el modo visual tiene mayor prominencia: observamos que en la campafia "Vamos
Buenos Aires" tanto las imagenes como los iconos ocupan un lugar central en el
cuadro. Por otro lado, en los enunciados de las distintas campafias, observamos
un cambio en el lugar que ocupa "Buenos Aires" dentro de la clausula: si primero
es un objeto creado, en la ultima campafa es un vocativo, por lo tanto, un lugar
al que hay que alentar para que contintie “participando”. En el plano de la
enunciacion también senalamos un cambio: de un “nosotros exclusivo” a una
segunda persona singular, “vos”, y por dltimo a una ausencia de personas y una

personificaciéon de lo que en un comienzo es el “tercero discursivo”: Buenos Aires.

6.2 (Como y qué comunica el Gobierno de la Ciudad?

Como vimos en el capitulo 2 (apartado 2.4), los trabajos sobre lo publico
coinciden en vincular este concepto con la nocién de comunicacién, es decir, con
la posibilidad de "hacer publico" (Habermas, 1990) o comunicar algo. Es en esta
relacion donde lo piiblico entra en tension o disputa: équiénes son Ixs que pueden
comunicar?, équé se puede decir y qué no publicamente? El espacio publico, en
este sentido, no s6lo como el espacio fisico sino también como el espacio
simbolico para la interaccion o comunicabilidad (Gurza Lavalle, 1998), para la
construccion de representaciones sociales (Raiter, 2016), para el establecimiento

de practicas sociales (Fairclough, 1992). Postulamos que los medios masivos de
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comunicacion y las instituciones estatales y no estales son las voceras de los
hechos sociales, de ahi la relacién fundamental entre la politica y lo publico.

Esto nos llevo a postular que la politica, en tanto practica social, tiene
necesariamente un componente discursivo. Muchxs autorxs, desde distintas
disciplinas, han denominado a esta practica "comunicaciéon politica" (Garcia
Beaudoux et al., 2005; Wolton, 2007; Warley y Mangone, 2015) o "discurso
politico" (Ver6on, 1987; Raiter y Menéndez, 1986; Garcia Negroni y Zoppi
Fonatana, 1992); nosotras, sin embargo, preferimos la nocién de practica
discursiva politica, dado que, como vimos en el capitulo 3 (apartado 3.3) es mas
ampliaz4© a la hora de caracterizar ese componente discursivo que tienen las
practicas politicas en general (Fairclough, 1992).

De este modo, en el capitulo 3 (apartado 3.3), caracterizamos a las
comunicaciones oficiales del Gobierno de la Ciudad como un tipo de practica
discursiva politica. Son discursos que se ponen en circulaciéon desde el campo
politico, en este caso, desde el Gobierno de la Ciudad, y que establecen una
relacion con la ciudadania. En este sentido, caracterizamoscomo enunciador
global al Gobierno de la Ciudad y como destinatarixs a Ixs habitantes de la Ciudad
de Buenos Aires. La nocién de practica discursiva politica fue definida partir de
dos conceptos: el de la politica, postulado por Rosanvallon (2003), y el de
practicas discursivas, de Fairclough (1992, 2003). Como vimos en el capitulo 2
(apartado 2.5), para Rosanvallon la politica es el ejercicio del poder, las acciones
propiamente gubernamentales e institucionales (ver capitulo 2, apartado 2.5). Si
tomamos en cuenta esta definicion y la formulamos en términos discursivos, las
prdcticas discursivas politicas refieren al componente semiotico de esas acciones
gubernamentales.

En primer lugar, establecimos que estas comunicaciones, a diferencia de
otras practicas discursivas politicas, dan cuenta de alguna politica publica
particular de la gestion gubernamental. Distinguimos tres tipos de
comunicaciones oficiales a partir de la nocion de Lefebvre (1974) de produccion
de espacio publico (ver capitulo 2, apartado 2.1): las noticias en la pagina web del
Gobierno de la Ciudad y las campafas graficas callejeras, como parte de la

produccion sobre el espacio publico, y los objetos instalados en la ciudad como

240 Con esto queremos decir que no se circunscribe a un tipo de enunciador determinado, ni a
ciertos componentes.

247



Capitulo 6: Conclusiones

parte de la produccién en el espacio publico. Esta distincién nos permitio, a su
vez, constituir el corpus de analisis y organizar su exposicion (ver capitulo 4y 5).
En segundo lugar, consideramos que se acercan a lo que Fairclough (2003)
denominé discurso gubernamental, dado que una institucion regula, maneja y
determina ciertas practicas sociales.

Sin embargo, a partir del anélisis, detectamos cambios a lo largo del
periodo analizado. En el capitulo 1, habiamos postulado como hipoétesis que el
uso del “nosotros inclusivo” por parte del enunciador y la apelacion en segunda
persona a su destinatarix -proceso de conversacionalizacién del discurso politico
en palabras de Fairclough (2008)- provoca un efecto de despolitizacion de las
comunicaciones oficiales del Gobierno. Como consecuencia de este uso
pronominal, se crea la ilusion de familiaridad y cercania, lo que parece borrar las
relaciones de poder. Si bien observamos este fenémeno en los primeros afios de
las noticias publicadas en la pagina web y las campanas graficas, logramos
comprobar que, a partir de 2013, la forma "La Ciudad” comienza a referir al
Gobierno de la Ciudad y a sus funcionarixs. Esto provoca un cambio en la
referencia del “nosotros”, que se vuelve mas abstracto e impersonal. Este cambio
produce también la aparicion de lo que denominamos “nosotros indefinido” que,
al tiempo que se iguala con su destinatarix, desdibuja la referencia a una primera
persona. En este sentido, esa familiaridad funciona para que el enunciador se
desligue de responsabilidades y delegue en su destinatarix la causa u origen de
las supuestas modificaciones urbanas ("si vos avanzas, la ciudad avanza'241).

Cada una de las campafias (ver apartado 5.2) delimit6 una gestiéon (aunque
no un cambio de partido politico), el lanzamiento de una nueva marca ciudad y
una determinada imagen del enunciador global (Fairclough, 2003). Si bien,
como vimos en el anélisis, encontramos que algunas estrategias discursivas
aparecen en los tres momentos de la comunicacién oficial del Gobierno de la
Ciudad (nos referimos a las tres marcas ciudad analizadas en el capitulo 5,
apartado 5.2), consideramos que funcionan como hitos o momentos de cambios
en las practicas discursivas del Gobierno de la Ciudad. Y estos cambios se
observan no solo en el modo verbal sino también, como dijimos anteriormente,

en el modo visual.

241 Ver Imagen 23 en el capitulo 5.
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Asi, para el periodo 2007-2011, es decir, la campafia “Haciendo Buenos
Aires”, establecimos un efecto de pararrealidad discursiva (Raiter y Menéndez,
1986), a través del uso de la perifrasis verbal durativa en presente (“estamos
haciendo Buenos Aires”). Esto produce no solo un efecto de duracién de la accién
en el tiempo sino también de un eterno presente, lo que nos conduce a la
parafrasis: la ciudad estd en constante construcciéon. En el modo visual, esto se
complementa con el uso iconico de la letra “H”, que se transforma en icono de la
construccion edilicia. Vimos que en la imagen del lanzamiento de marca (ver
capitulo 5, apartado 5.2 a) este icono figura, en términos de composicion (Kress
y van Leeuwen, 2006), a izquierda del cuadro. Lo dado, entonces, es la
construccion, lo nuevo es la ciudad. Hacer Buenos Aires es construir de nuevo
Buenos Aires.

Por otro lado, dimos cuenta de un cambio en el modo color (Kress y van
Leeuwen, 2002) que muestra un cambio de modalidad: de la declaracién
(“Estamos haciendo”), con la tipografia en negro, a la orden (“Hagamos que...”),
con la tipografia en color gris. En este sentido, el uso del color genera no solo un
cambio de modalidad sino también de mitigacion de la orden. Esto se enfatiza
con el uso modo imperativo en primera persona plural inclusiva.

A partir del afio 2011, el modo visual completa la indefinicion que
presentaba el enunciado “En todo estas vos”. Es decir, las imagenes nos permiten
vincular la circunstancia “en todo” con una plaza, un bar, una verduleria, la
avenida Corrientes. Estas imagenes son las que van a definir también a Buenos
Aires y a las practicas sociales que se pueden hacer alli: si en la primera campafia
“Buenos Aires” se construye, en esta campafa “Buenos Aires” se define.

Este cambio, creemos, esta en relacion con lo que Mons (1992) llama
“imagineria urbana”. Sostenemos que este avance de la imagen sobre el texto es
un cambio en la préctica discursiva en funcién de la creacién de una identidad
principalmente publicitaria. Gravano (2015), también siguiendo a Mons,
caracteriza a este fendémeno como la creacidon de una “segunda ciudad” (p.129),
“una ciudad “metaforizada”, ante un plano superpuesto imaginario por sobre o
escindido del material, del espacio urbano fisico o sobreentendido como
meramente fisico.” (p. 129-130). Si tenemos en cuenta, entonces, lo que
mostramos en el plano de los enunciados del modo verbal, Buenos Aires se

convierte no solo en un nuevo actor social sino también en una marca identitaria
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que define modos de decir, de actuar y de ser en la ciudad. Las comunicaciones
oficiales, de este modo, incluyen practicas pertenecientes al discurso publicitario.
Esto produce al mismo tiempo nuevas practicas y relaciones sociales: la ciudad,
sus espacios publicos y los objetos instalados se vuelven productos y lxs
destinatarixs consumen el espacio publico de la ciudad (Garcia Canclini, 1995).
Es en este sentido que los objetos instalados en el espacio pablico son objetos
estéticos para su contemplacion mas que para su uso. Consumir espacio publico
es también que Ixs ciudadanxs contemplen y transiten la ciudad como una ciudad
ajena, similar, incluso, a cualquier otra ciudad del mundo.

Por tltimo, sostenemos que una de las formas de comunicar del Gobierno
de la Ciudad es a través de los objetos instalados en el espacio publico.
Consideramos (como vimos en el capitulo 4, apartado 4.1¢) a los objetos como
materialidades discursivas dado que producen significados desde el momento
mismo en el que se incorporan al espacio, establecen una vision de la ciudad y de
sus espacios publicos y comunican politicas publicas sobre el espacio urbano:
determinan qué espacios son transitables y cuales no, en qué lugares se puede
descansar y en cuéles no. Dimos cuenta, ademas, que ciertos elementos del
mobiliario urbano se asocian metaféricamente con un espacio privado e intimo:
el hogar. Los objetos establecen, entonces, practicas sociales vinculadas a la vida
familiar (ver capitulo 5, apartado 5.3b). En 6.3 vamos a desarrollar esta

afirmacion.

6.3 Representaciones sociales del espacio publico

En el capitulo 1 planteamos como hipétesis inicial que la creacién o la imposiciéon
de determinados valores a signos existentes construye una vision particular de la
ciudad, del espacio publico y de la ciudadania. Esta afirmaciéon surge de un
supuesto teorico: sostenemos que el lenguaje es el soporte material de
representaciones y creencias (Raiter, 2016) y, en ese sentido, es ideologico:
construye y reafirma una vision del mundo particular.

“Espacio publico” es un signo en disputa porque en su significacion, como
dijimos en el capitulo3, intervienen intereses sociales contrapuestos. En el caso
del corpus que analizamos, el Gobierno de la Ciudad impone en sus
comunicaciones una serie de valores a este signo, y de esta manera, pone en

circulacion representaciones sobre la ciudad y sus espacios. Ahora bien, nuestro
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trabajo consisti6 en analizar el funcionamiento de este signo en un periodo
relativamente extenso, es decir, durante tres gestiones de un mismo partido
politico (2007-2016). Las representaciones que se construyeron del espacio
publico y de la ciudad durante esos afios no son idénticas, cambiaron junto a las
practicas discursivas y sociales. En este sentido, afirmamos que un cambio en las
practicas discursivas puede producir un cambio en las representaciones sociales
y/o la puesta en circulacion de nuevas representaciones sociales, dado que se
ponen en circulacion nuevos signos o se cambian las valoraciones de signos
existentes. Expliquemos con un poco mas de detalle de qué se tratan estos
cambios.

En primer lugar, dimos evidencia de esto a partir de la presencia de signos
como “puesta en valor”, “mejoramiento”, “embellecimiento” (entre otros). Estos
sintagmas, como vimos en el capitulo 5, estan asociados al signo “espacio publico”
y establecen una representacion del espacio publico en donde se privilegia su
funcion estética (lo pablico es algo bello y esta belleza se definde desde la gestion),
su valor como producto (la ciudad como objeto) y su deshistorizacion (se elide,
no se muestra como eran esos espacios antes de la remodelacion).

En segundo lugar, estos cambios en las practicas discursivas se evidencian
sobre todo en las campafias graficas, ya que dan cuenta de condiciones de
produccion diferentes y es alli en donde se instalan las marcas ciudad que
configuran una forma de gestiéon del espacio publico. Asi, dimos cuenta de un
movimiento en el protagonismo de la Ciudad que va desde ser el objeto/lugar
creado a ser el actor social que crea/posibilita por si misma relaciones sociales,
identidades. Si en “Haciendo Buenos Aires” (periodo que va desde 2007 hasta
2011) encontramos un “nosotros” Agente, un proceso accional material (“hacer”)
y un espacio creado (“Buenos Aires”), en “En todo estas vos” (2011- 2015) ya no
encontramos un proceso accional sino, por el contrario, un proceso relacional
locativo (“estar”), cuyo Agente esta en segunda persona del singular (“vos”). Por
ultimo, en el periodo que se inicia en 2016 con “Vamos Buenos Aires” el proceso
se vuelve expresion de interjeccion y “Buenos Aires” un vocativo. En este sentido,
durante la primera gestion del PRO en la ciudad era necesario establecer que la
ciudad debia ser re-hecha, en cambio, en las gestiones que le siguieron se puso en

circulacion una forma de ser ciudadanx (como vecinx de la ciudad) y se

251



Capitulo 6: Conclusiones

establecieron ciertas practicas sociales que se permiten en la nueva ciudad
mejorada, embellecida y valorada (comprar, disfrutar, pasear, mirar)

En tercer lugar, demostramos que la forma de la ciudad, sus objetos y la
disposicion de los mismos en el espacio publico generan también una marca
ciudad, es decir, la asociacibn con una gestion. A esto lo llamamos
desplazamiento metonimico: un parte de la ciudad (sus objetos) por La Ciudad,
es decir, por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Este desplazamiento
parte—todo produce una ilusion de referencialidad: los bancos, las macetas, los
bolardos son Buenos Aires.

Esta representacion de la ciudad y de sus espacios publicos esta
intimamente relacionada con lo que definimos en el capitulo 5 como
homogeneizacién del espacio piiblico. Este proceso lo observamos tanto en el
andlisis a nivel de los enunciados como en la dimensién de los objetos. Por un
lado, como mencionamos mas arriba, la aparicién de signos como "puesta en
valor" provoca un efecto de deshistorizacion del espacio urbano, pero también, y
paralelamente, esos signos sirven para caracterizar de forma homogénea a todas
las intervenciones del Gobierno de la Ciudad en el espacio urbano. Poner en valor
es siempre “remodelar”, “optimizar”, “mejorar”, “instalar” y “construir”. Por el
otro, tanto la forma, los materiales y la composicion de los elementos del
mobiliario permiten, siguiendo a Sarlo (2010), “comprender facilmente” el
espacio urbano: se reconocen como parte de la ciudad y como marca de la gestion
del PRO, por lo tanto, crean la ilusiéon de familiaridad y de uniformidad.

Llegamos asi a tres representaciones del espacio publico que circulan en las
comunicaciones oficiales del Gobierno de la Ciudad pero que, creemos, se estan
constituyendo como parte de los contenidos del sentido comiin sobre la ciudad.
Decimos "creemos" porque esta es una hipotesis que atin no podemos comprobar:
seria necesario, por un lado, realizar un analisis comparativo con la gestiéon previa
a la llegada del PRO al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y, por el otro,
observar si estos cambios discursivos se mantienen y/o profundizan durante el

gobierno de Larreta (del cual solo tomamos un afio):

e El espacio publico como un espacio familiar
e El espacio publico como un espacio delimitado e individual

e El espacio publico como una marca ciudad
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Con la primera afirmacion queremos decir que el espacio publico es, por un lado,
homogéneo visualmente (todos los elementos del mobiliario urbano estan
realizados con los mismos materiales242, tiene formas similares y estan ubicados
en distintos barrios de la ciudad243) y, por el otro, es intimo-privado (Gurza
Lavalle, 1998). Esta familiaridad se observa en el origen (en términos de Kress y
van Leeuwen, 2001) de ciertos objetos del mobiliario urbano, hacemos referencia
especificamente a las macetas, bancos BKF 2000 y bancos Grupo Bondi. Vimos
en el capitulo 5 (apartado 5.3 b) que la instalacion de este tipo de elementos
produce lo que denominamos traslacionde un objeto. Este fenébmeno es, en este
caso, temporal y espacial: objetos de una época se trasladan a otra, objetos que
pertenecen al espacio cerrado de una casa se trasladan al espacio abierto de la
ciudad. De esta manera, se activan esos discursos que “traen” los objetos, de ahi
la posible asociacién metaférica del espacio publico como un hogar, es decir,
asociamos el mobiliario urbano con el mobiliario de una vivienda. En el espacio
publico, entonces, encontramos elementos que podrian pertenecer al espacio
intimo y privado de una casa y de una parte particular de una casa: el living, la
sala de estar. Sin embargo, esta representacion del espacio publico resulta
contradictoria si tenemos en cuenta cuales son las practicas sociales que se
habilitan en estos espacios, que, como vimos no tienen que ver ni con la
intimidad, ni con la permanencia, ni con el tipo de descanso (lo que si se podria
hacer en una sala de estar o un living).

Asi llegamos a nuestra segunda afirmacion: el espacio puablico como un
espacio delimitado e individual. Vimos en el apartado 5. 3 ¢ que el material con el
que estan construidos los objetos del espacio publico funciona como encuadre
(Kress y van Leeuwen, 2006), en el sentido de que conecta visualmente a los
elementos entre si y delimita qué es espacio publico y qué no. Con esto queremos
decir que cualquier elemento nuevo que se agregue al espacio urbano y que no
posea estas caracteristicas se pone en evidencia, es decir, se vera como
desconectado en la composicidn espacial. A su vez, la inmovilidad de estos objetos
demarca zonas por las cuales se puede transitar y zonas por las que no. De este

modo, se establecen ciertas practicas sociales: por dénde caminar, a qué

242 Ver capitulo 5, apartado 5.3 a.

243 Un elemento que no desarrollamos en esta tesis, pero que es interesante sefialar en este
momento, es que esta misma homogeneidad se ve en la construccién y renovaciéon de plazas y
parques.
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velocidad, donde parar, de qué forma y, paralelamente, se anulan otras o se
determinan el modo en que esas practicas se realizan: es el caso de la venta
ambulante o incluso de ciertas limitaciones espaciales para realizar
manifestaciones y marchas. Vimos que la forma de los bancos y de las macetas es
individual (ver capitulo 5, apartado 5.3 a): en el caso de los bancos topograficos
vimos que se delimita el espacio para sentarse y en el caso de los BKF 2000 tienen
la forma de un sillén de un solo cuerpo. Se delimita, entonces, como acomodar
nuestros cuerpos (aislados) en el espacio publico.

Por dltimo, y en relacion con la nocion de encuadre y el concepto de
homogeneizacion del espacio urbano que expusimos anteriormente, sostenemos
que el espacio publico se ha vuelto una marca de una gestiéon. Esto se manifiesta,
como vimos, en la uniformidad de los elementos del espacio urbano y su
disposicion en el espacio, pero también en las campafas graficas que delimitan
cada una de las gestiones del Gobierno. A su vez, dimos cuenta, en el analisis de
las noticias publicadas en la pagina web, de un desplazamiento metonimico en la
forma de denominacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: observamos
que la institucion es representada como un lugar abstracto, es decir, “La Ciudad”
por “El Gobierno de la Ciudad”. Si bien esta forma, en algunos casos, es ambigua
-a veces reemplaza a la institucién y otras veces se usa como forma abreviada de
la Ciudad de Buenos Aires244-, esa ambigiiedad refuerza la asociacion de la ciudad

con la gestion.

6.4 Consideraciones finales

Hay que ir més despacio, casi torpemente.
Obligarse a escribir sobre lo que no tiene interés,
lo que es mas evidente, lo méas apagado.

Perec (2001, p. 85)

Como dijimos al comienzo de este capitulo, algunas preguntas quedan sin
resolver porque implican nuevas lineas de investigacion. Es el caso
principalmente de la construccion de Ixs destinatarixs de las comunicaciones
oficiales del Gobierno de la Ciudad y de sus politicas publicas. Si bien hicimos

hincapié en el uso de la segunda persona del singular y en la forma de

244 Ver capitulo 5, apartado 5.1.
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denominacién “vecino/s”, creemos necesario profundizar en esta construccion
dado que, como postula Landau (2018b), es una forma de apelacion a los
habitantes de la Ciudad que figura desde la conformacion de la Ciudad de Buenos
Aires y que ha ido cambiando su valoracién. A su vez, la apariciéon, durante la
primera gestion de Horacio Rodriguez Larreta (2015-2019), de politicas de
Participacion Ciudadana produjo cambios en las relaciones entre el Gobierno y
Ixs ciudadanxs sobre las cuales seria interesante profundizar. Durante esta
gestion, también, se intensificaron las campanas graficas y audiovisuales, sobre
todo en redes sociales, practica discursiva que no tomamos como corpus de
analisis en este trabajo y que seria conveniente incorporar a futuras
investigaciones.

Esta tesis se terminé de escribir durante el mes de octubre de 2019, una
semana después de las elecciones generales en la Argentina y en un mes en el que
se produjeron simultineamente revueltas y manifestaciones populares en
distintos paises de Latinoamérica, que fueron y estan siendo reprimidas,
subestimadas y silenciadas por los Gobiernos y la mayoria de los grandes medios
masivos de comunicacion. Las elecciones en la Argentina marcaron un cambio de
partido politico a nivel Nacional y, por su importancia simbolica, también en la
Provincia de Buenos Aires. En la Ciudad de Buenos Aires, sin embargo, volvi6 a
ganar el PRO con un 55,5% de votos. En los meses posteriores a las PASO, fue
singular la campana paralela a la oficial que se produjo en la ciudad: desde
intervenciones en el espacio publico y canciones que se hicieron virales, hasta
cuentas de Instagram en las que se denunciaba lo absurdo del estado de “obra”
permanente y otras cuestiones tipicas de la gestion del PRO en la ciudad. Si bien
estas pequenas intervenciones no provocaron cambios en los resultados de la
votacién, creemos que comenzaron a poner en evidencia algo que parecia
incuestionable hasta ese momento.

Desde nuestro lugar como analistas del discurso, y tal como manifestamos
en el capitulo 1, sostenemos que el analisis del discurso es una perspectiva teorica
y analitica que nos permite mirar desde otro lugar, es decir, desnaturalizar
aquello que creemos obvio y dado —o, como dice Perec, lo evidente, lo apagado-,
entender qué representaciones se construyen y circulan en los discursos, como se
constituyen y distribuyen socialmente los significados de las acciones que

resultan loégicas y esperables. Pero también, desde nuestro lugar, como
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investigadora, docente y habitante de la Ciudad de Buenos Aires, creemos
importante ir més alld de los espacios académicos e intervenir, ocupar y
apropiarnos del espacio publico, de las calles, de la ciudad. Una tarea, claro, no
invalida a la otra, y aquello que desde el analisis del discurso intentamos
desnaturalizar es necesario que se manifieste en nuevos espacios. Para cambiar

las logicas impuestas por otros, para imponer las nuestras, las colectivas.
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Buenos Aires Nuevo mobiliario urbano: Refugios, paradas y sefalética
Nuevo mobiliario urbano: Refugios, paradas y seialética

Macri presentd el nuevo mobiliario urbano

Sé el primero en compartir esto
Martes 27 de marzo de 2012

El jefe de Gobierno, Mauricio Macri, presenté los nuevos elementos del nuevo mobiliario urbano de la
Ciudad de Buenos Aires que seran instalados en la via publica.

“El mobiliario claramente forma parte importante de las grandes obras que hemos encarado en
nuestra gestion, como las del arroyo Maldonado, la refaccién de los hospitales o el Teatro Colén”, dijo el
jefe de Gobierno.

Macri exhibié en el Museo Sivori los detalles del nuevo mobiliario, junto a la vicejefe de
Gobierno, Maria Eugenia Vidal; el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta, y los ministros de
Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli, y de Salud, Jorge Lemus.

El Jefe de Gobierno sefialé que la modernizacion del sistema “repara una deuda histérica de
mas de 20 afos que beneficiara a los pasajeros de colectivos” porque el “70 por ciento de la gente que
viaja en la Ciudad lo hace a través de ese medio”.

"Por eso ponemos tanto énfasis en mejorar el espacio destinado al colectivo, con la
implementacidn de la doble mano en las avenidas, los carriles exclusivos y la creacion de Metrobus” que
funciona a lo largo de Juan B. Justo.

Ademas, felicitd a las empresas que ganaron la licitacidon para emplazar el nuevo mobiliario y
“decirles que vamos a controlarlas con lo que se han comprometido porque los vecinos lo necesitan”.

El ministro de Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli, bajo cuya érbita se realiza esa
renovacion, afirmé que Buenos Aires “tendra un mobiliario a su altura e importancia” y destacé que
“todo fue hecho con materiales que son resistentes y no alteran nuestro ambiente”.

Seran en total 25.974 nuevas unidades que incluyen basicamente los refugios, las paradas de
colectivos y taxis con informacién para no videntes y los carteles antivandalicos con la nomenclatura de
las calles y los barrios.

Las tres empresas ganadoras de la licitacion completaran en un plazo aproximado de diez
meses la instalacion a su costo del mobiliario urbano, al que luego tendran la obligacion de mantenerlo
en funcionamiento y en buenas condiciones.

La principal caracteristica de los refugios y las paradas de colectivos es el disefio curvo de las
paredes y los respaldos de madera que resultan de mayor calidez que las anteriores paradas, de formas
cuadradas.

Como novedad habra pantallas transiluminadas donde figura la linea, el recorrido del colectivo,
y las posibles conexiones con otros medios de transporte.

Los refugios tendran tres medidas diferentes de acuerdo con el ancho de la vereda y estaran
compuestos por madera certificada, hierro y vidrios que no se astillan.

Para los no videntes se colocan baldosones texturados y una sefial alrededor de la parada,
escrita en braille con toda la informacién necesaria.

Los carteles con las nomenclaturas de las calles estaran pintados con una laca acrilica especial
para que no puedan ser cubiertos por pintura de aerosol.

Otra caracteristica de las nuevas sefales de nomenclatura es que en el borde derecho, debajo y
a la izquierda se puede leer el nUmero de comuna y nombre del barrio.
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Con el objetivo de evitar la contaminacién visual de los transeuntes, los carteles con
informacion de calles estaran instalados en la misma estructura de los semaforos.

La inversion total alcanzara aproximadamente los 10 millones de délares, aportados por las
empresas ganadoras de la licitacion que deberan abonar un canon.

La primera etapa del plan comenzé con la realizacidén de un inventario del mobiliario a
reemplazar a cargo del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, junto a las tres empresas
concesionarias, en tanto que la segunda se inici6 el 12 de marzo con la remocidn e instalacion de los
nuevos elementos.

N2/2012

Buenos Aires Ping pong en Parque Saavedra
Ping pong en Parque Saavedra

Instalamos 20 mesas de ping pong en el espacio publico.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, jugd un partido de dobles de tenis de
mesa junto a la ex campeona argentina Paula Fukuhara frente al Ministro de Ambiente y Espacio
Publico, Diego Santilli, y el ex sub campedn argentino Gonzalo Barak, en Parque Saavedra.

Esta es una de las actividades al aire libre y en el espacio publico que propone la Comuna portefia.

El sabado 14 de julio de 12 a 17 hs. se instalaron 20 mesas de ping pong en el Parque Saavedra, un
emblematico lugar rodeado de naturaleza y cuidados espacios verdes. Alli se pudo disfrutar del aire libre
y de este deporte que viene en auge en muchas ciudades del mundo. Fue una jornada donde las
premisas fueron la inclusion y la interaccion social en un dmbito ludico y festivo.

N3/2012

El Metrobus llega al Sur

Anunciamos la puesta en marcha de las obras de construccidn del recorrido que unira Puente
La Noria con Constitucién.

Sé el primero en compartir esto

El jefe de Gobierno portefio, Mauricio Macri, anuncié hoy la puesta en marcha de las obras de
construccidn del Metrobus del Sur, que unird Puente La Noria con Constitucidn y que tendrd un
recorrido de 22 kildmetros con 32 estaciones y dos ramales de circulacion a través de las avenidas
General Roca y Francisco Fernandez de la Cruz.

Macri sostuvo que esta iniciativa contribuird a “mejorar sustancialmente la calidad del transporte
publico para mas de 250 mil personas que todos los dias ingresan” desde el sur de la ciudad a la zona
céntrica.

“Esperamos para abril o a mas tardar mayo del afio que viene, tener las obras terminadas”, dijo.

Macri hizo el anuncio este mediodia durante un acto efectuado en la sede de la Direccién General de
Educacion Vial y Licencias, en Villa Lugano, donde estuvo acompaiiado por la vicejefe de Gobierno,
Maria Eugenia Vidal; el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta, y el subsecretario de Transportes,
Guillermo Dietrich.

El jefe de Gobierno afirmo que el Metrobus del Sur reducird “hasta en un 20 por ciento” los tiempos de
viaje entre La Noria y Constitucién y remarcé que el servicio “dara previsibilidad y confianza a los
pasajeros”.

“Ya todos sabemos lo bien que anduvo el Metrobus de Avenida Juan B. Justo, que le ha permitido
ahorrar 40 minutos de viaje todos los dias a cientos de miles de personas, tiempo que se recupera para
descansar mejor, para estudiar y para estar en familia”, subrayé.

Apuntd que con esa favorable experiencia como antecedente “ahora vamos a llevar adelante esta obra
en el marco del Plan de Movilidad Sustentable, que tiene como principal objetivo lograr que la gente
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viaje mads rapido y mejor, que tengamos mayor seguridad vial y un sistema de transporte menos
contaminante”.

Vidal, por su parte, sefialé que "con este nuevo Metrobus, los vecinos van a poder llegar de Constitucidn
a Puente La Noria por carriles mas seguros y mas rapidos, con paradas cémodas iluminadas y con
asientos, y en un medio de transporte comparativamente mds ecoldgico que otros actuales".

Macri destacé ademas que las obras del Metrobus del Sur generaran adicionalmente una importante
mejora del espacio publico y de la seguridad en toda la zona, ya que las 32 estaciones del servicio
estardn equipadas con cdmaras de seguridad y 6ptimas condiciones de iluminacion.

El Ramal 1, que se extenderad a lo largo de la avenida Roca, serd recorrido por la linea de colectivos 91 en
toda su extensidn, mientras que en tramos segmentaron lo utilizardn las lineas 28, 115, 188, 44, 76, 80,
101, 114, 117, 141y 150.

El Ramal 2, que se desplazara sobre la avenida Fernandez de la Cruz, sera recorrido en su totalidad por la
linea 143 y en tramos segmentados correran también las lineas 150, 101, 6, 23, 36, 46, 76 y 114.

El jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta, seiiald que la extension de la red del Metrobus esta en
linea con la decisidn estratégica del Gobierno de la Ciudad de “fortalecer y priorizar el transporte
publico de pasajeros, que es el que usa la gran mayoria de los ciudadanos”.

En ese sentido, ratificd también el proyecto para instalar el sistema de Metrobus en la avenida 9 de
Julio, lo cual también contribuira a “ordenar el transito y a acelerar los tiempos de viaje en una zona
muy neuralgica y compleja de la Ciudad”, afirmé.

N4/2012

Servicio gratuito y abierto de WiFi en espacios publicos
Comenzé a funcionar en la Ciudad un servicio de WiFi para que vecinos, visitantes o turistas
puedan conectarse a Internet, en forma gratis, rapida y sencilla.

Sé el primero en compartir esto

La vicejefe de Gobierno, Maria Eugenia Vidal, presentd el servicio gratuito y abierto de WiFi en 15
espacios publicos de la Ciudad y afirmd que “este es otro paso hacia el futuro que mejora la calidad de
vida de los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires y de quienes la visitan todos los dias”.

“La tecnologia ha llegado a nuestras vidas para informarnos, aprender y conectarnos con otras
personas. Nuestra tarea es tornar accesible esa tecnologia y ponerla a disposicion de la gente en el
espacio publico, que es el lugar mas democratico que tenemos”, afirmé.

Vidal realizo la presentacién en Plaza Los Andes, barrio de Chacarita, junto al jefe de Gabinete portefio,
Horacio Rodriguez Larreta, y el ministro de Modernizacion, Andrés Ibarra, que lleva adelante un plan de
renovacion tecnolégica de la Ciudad propulsado por el jefe de Gobierno, Mauricio Macri.

El WiFi de la Ciudad comenzd a funcionar en 15 puntos estratégicos para que vecinos, visitantes o
turistas puedan conectarse a Internet, en forma gratis, rapida y sencilla.

Rodriguez Larreta sefiald que, progresivamente, el sistema se ira ampliando a otros lugares hasta
alcanzar en agosto préximo 42 espacios verdes, todas las sedes comunales y bibliotecas publicas para
sumar a fin de afo un total de 78 puntos de la Ciudad con ese servicio.

Ibarra apuntdé que paulatinamente la Ciudad “estd incorporando tecnologia de manera integrada y
sostenida al servicio de la gente para ayudarla, por ejemplo, a realizar tramites por Internet y desde los
espacios publicos de cualquier comuna”.

El sistema estd disponible para conectarse desde computadoras, celulares, tabletas y otros dispositivos
con capacidad WiFi.

La red, que lleva el nombre “BA Wifi”, cuenta con filtros que impiden el acceso a contenido
condicionado, discriminatorio e ilegal de cualquier tipo.

Al conectarse de manera automatica (no se necesita contrasefia), los usuarios accederan a una pagina
inicial con informacidn sobre las caracteristicas del servicio y sus condiciones de uso, la cobertura en el
area, y los puntos de acceso en la Ciudad.

Ademas, el servicio podra brindar informacion de la zona en la que se encuentre el usuario como
eventos culturales, direcciones de organismos, informacion del transito, subtes y colectivos, entre otros.
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La conexién WiFi de cada plaza tiene una cobertura de 100 metros de radio con un dngulo de 120 grados
a partir del nodo de acceso, aunque el usuario debe tener en cuenta que la potencia de la seiial puede
degradarse por follaje de arboles o enrejados.

Las conexiones cuentan con un ancho de banda de 3 Mbps con capacidad para 30 usuarios
simultaneamente, sin limite de tiempo. Eventualmente, el servicio permite aumentar el ancho de banda
y la cantidad de usuarios concurrentes.

Estas son los puntos de la Ciudad donde se presta el servicio:

Parque Centenario

Parque Chacabuco

Parque Sarmiento

Av. de Mayo y Peru

Plaza de Mayo

Carlos Pellegrini 200

Facultad de Derecho

Parque Manuel Belgrano (ex KDT)

Plaza Lavalle

Parque de la Memoria

Diagonal Sury Peru

Alicia Moreau de Justo y Chile

Parque Lezama

Parque Indoamericano

Plaza Los Andes

Para mas informacién podés consultar el mapa.

N5/2012

Buenos Aires jLos vecinos de Boedo disfrutan su primer espacio verde!
iLos vecinos de Boedo disfrutan su primer espacio verde!

La plaza Mariano Boedo fue inaugurada en el aifio 2011, después de 50 afios de reclamos.
Recorréla a través de este Fotorreportaje.

Sé el primero en compartir esto

La plaza Mariano Boedo, inaugurada en el afio 2011, constituye el primer espacio verde del barrio. Esta
ubicada el predio rodeado por las calles Estados Unidos, Sdnchez de Loria, Carlos Calvo y Virrey Liniers.
iTe invitamos a recorrerla a través de este Fotorreportaje!.

Después de mas de 50 afios de reclamos de los vecinos de Boedo por el espacio verde en su barrio,
desde el 2011 el suefio se convirtid en realidad. Ubicado en la Comuna 5, este parque cuenta con

un anfiteatro, un drea para eventos y exposiciones, zonas de juegos para nifios, solarium verde, dreas
con mesas y pérgolas de sombra cubiertas de enredaderas.

Se calcula que el beneficio de este espacio verde es para 60.000 habitantes del barrio.

La parquizacion incluye areas verdes equivalentes al 65 por ciento de la superficie total de la plaza, con
zonas de césped y canteros accesibles de altura variable y drenaje artificial, provistos de una variada
especie de plantas arbustivas.

El perfil de la plaza determinado por el armado de sus niveles de pisos y el tratamiento de la iluminacion
nocturna permite una visualizacion completa de todo el espacio, sobre todo durante la noche,
previniendo hechos de inseguridad.

La plaza comprende los 10.500 m2 de un terreno que estaba en desuso desde hacia décadas. En el
terreno que hoy luce remodelado y que hasta hace un tiempo era un baldio, funciond una estacién de
tranvias hasta 1963. Unos 19 afilos mas tarde, el predio fue adquirido por la empresa de transportes “El
Tata”, que finalmente termind quebrando. A esa altura, los vecinos ya reclamaban un espacio verde, por
lo que en 2006 la Legislatura ordend su expropiacion y la construccion de un parque.

Hoy ya es un espacio aprovechado y disfrutado por los vecinos de Boedo.
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N6/2012

Dia del Vecino Participativo
El 11 de junio festejamos el dia del Vecino Participativo en la Ciudad

Sé el primero en compartir esto

El 11 de junio se conmemora el Dia del Vecino que fue instituido por Romeo Raffo Bontd, quien desde la
Asociacion Vecinal de Villa del Parque promovié cada aio el festejo de este dia, evocando el aniversario
de la segunda fundacion de la Ciudad de Buenos Aires. En el afio 1959 el Gobierno de la Ciudad
establecid el 11 de junio como Dia del Vecino. Desde entonces es una jornada de alcance nacional.

Mas adelante, en 1990 se instituyd por decreto el Dia del Vecino Participativo, que destaca el trabajo
conjunto entre las organizaciones barriales, los vecinos y el Estado.

Te invitamos a festejar el Dia del Vecino Participativo en la plaza de tu barrio.

éConocés las Plazas Facebook?

Es el lugar donde podés enterarte de todas las actividades recreativas, culturales y deportivas que se
realizan en tu barrio y ademds compartir y cuidar de un espacio publico, de naturaleza y encuentro.

En este dia, el objetivo es establecer un vinculo virtual entre los ciudadanos y fomentar el sentido de
pertenencia a los espacios verdes, recuperando valores fundamentales para la convivencia como lo son
el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y la inclusion.

De esta forma alimentamos la participacidn civica y el cuidado y disfrute de los espacios publicos a
través del didlogo comunitario.

Si querés saber mas acerca de la plaza de tu barrio, podes consultar el mapa

Hacete amigo en Facebook y empeza a participar, opinar e informarte.

iFeliz Dia del Vecino Participativo!

N7/2012

Se inaugurd la Plaza de la Shoa
Macri abogd para que este espacio publico se convierta en “un punto de encuentro, de
memoria y de reflexion sobre uno de las peores tragedias que vivié la humanidad”

Sé el primero en compartir esto

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, inaugurd la Plaza de la Shoa, en el
barrio de Palermo, y abogd para que este espacio publico se convierta en “un punto de encuentro, de
memoria y de reflexion sobre uno de las peores tragedias que vivié la humanidad”.

Acompafiado por el embajador de Israel, Daniel Gazit y por dirigentes de la comunidad judia local, Macri
destaco la importancia de “tener presente” el Holocausto “para entender hasta qué extremos
aberrantes se puede llegar cuando hay intolerancia y violencia”.

El acto conté también con la presencia del jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta; del Ministro de
Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli, y del Subsecretario de Derechos Humanos, Claudio Avruj,
entre otras autoridades del Gobierno y legisladores portefios.

La nueva plaza se encuentra ubicada en un predio lindante con el ex Paseo de la Infanta, entre Avenida
del Libertador y el terraplén de las vias del ferrocarril Mitre.

Consta de un amplio espacio verde recorrido por caminos de granza roja que desembocan en un circulo
central de cemento, adornado perimetralmente con siete drboles que simbolizan las siete llamas de la
Menorah, uno de los rituales tradicionales del judaismo.
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Macri destacé que “esta es la primera Plaza de la Shoa en América latina” y manifesto el deseo de que
la obra “se complete pronto” con el monumento en memoria de las victimas, que se erigird sobre uno
de los accesos a la plaza.

Esa construccion tendra un muro fragmentado en dos partes. Una de ellas se levantara con 29 piedras,
la cantidad de victimas fatales del atentado contra la embajada de Israel en 1992, mientras que la otra
parte sera montada con otras 85 piezas por el nimero de personas que perdieron la vida en el ataque
terrorista contra la sede de la Amia en 1994.

Al comienzo de la ceremonia se escuché el testimonio de David Galante, un sobreviviente del campo de
concentracion de Auschwitz que reside en Argentina desde 1947.

“Agradezco a todas las autoridades que hicieron esto posible. Hoy es un gran dia. Buenos Aires tiene un
espacio publico para que sus ciudadanos puedan honrar y recordar a las victimas de la Shoa”, afirmé.
Macri puso de relieve el aporte que historicamente hizo la comunidad judia para contribuir a la
construccion de la Argentina y pondero el ejemplo de los sobrevivientes de la Shoa que vinieron a
Buenos Aires “con sus valores y con amor, porque solo se sale de un momento tan traumatico con
mucho amor”.

Sefald que esa ensefianza sigue siendo muy valiosa para “un pais joven como la Argentina en el que
todavia tenemos que trabajar mucho para bajar los niveles de intolerancia y de violencia que hay en
nuestra sociedad”.

Al término del acto, acomparfiado por alumnos del colegio Beth, Macri procedié a plantar el séptimo
arbol que adornara el cantero central de la plaza.

El jefe de Gobierno también recorrié una muestra fotogrdfica en memoria de las victimas de la Shoa que
fue instalada en la plaza con motivo del acto inaugural con imagenes cedidas por el Museo del
Holocausto de la Ciudad de Buenos Aires.

N8/2012

Inauguramos el entorno del Teatro Coldn
Serd un espacio cultural y gratuito para que vecinos y turistas puedan disfrutar de distintos
espectaculos al aire libre.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, dejé inaugurado el nuevo entorno del
Teatro Coldn que sera un espacio cultural y gratuito para que vecinos y turistas puedan disfrutar de
distintos espectaculos al aire libre.

“El objetivo es que el sector publico y privado trabajen juntos y a partir de esa asociacion la Argentina
podra recuperarse y buscar un mejor futuro para todos. La meta es recuperar y sostener los iconos del
pais y aprovechar el espacio publico como estamos haciendo ahora”, dijo Macri durante la presentacién
en el Salén Dorado del Teatro.

La puesta en valor incluye la instalacion de una pantalla gigante LED en Plaza Estado del Vaticano, con lo
cual la Ciudad se sumara a las principales metrépolis del mundo que (las metrépolis del mundo) pasan
espectaculos gratuitos en el espacio publico.

La pantalla tiene una superficie de 60 metros cuadrados, posee un sistema full-color hiperbrillo de alta
definicién con sonido incorporado y se encuentra montada sobre una estructura de 13 metros de base
por 10,20 metros de altura y 1,5 metro de profundidad.

La obra urbana integra las adyacencias del Teatro con la Plaza Estado del Vaticano, la franja central

de Plaza Lavalle y la calle Viamonte, que fue nivelada entre Cerrito y Libertad para generar un espacio
publico de grandes dimensiones destinado a la cultura y el esparcimiento.

La celebracién contoé con un show donde actuaron simultdneamente en cuatro escenarios

diferentes Valeria Lynch, Alejandro Lerner, Laura Fidalgo, Raul Lavié y Juan Carlos Copes, entre otros
artistas, acompafiados por mas de sesenta bailarinas, en tanto que el bailarin Hernan Piquin cerré la
velada con un nimero de acquadance.

N9/2012

Macri visitoé el Parque de la Memoria
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El jefe de Gobierno recorrié en la Costanera Norte el espacio que recuerda las victimas del
terrorismo de Estado

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, recorrié hoy el Parque de la Memoria,
en la Costanera Norte, que recuerda las victimas del terrorismo de Estado.

Macri visité el lugar junto al subsecretario de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del gobierno
portefio, Claudio Avruj, y la directora general del Parque, Nora Hochbaum.

El 25 de marzo ultimo fue inaugurada la obra de Ledn Ferrari “A los Derechos Humanos”, cuya
inspiracidn data de principios de los aiflos 80 cuando el artista estaba exiliado en Brasil.

El conjunto Parque de la Memoria es un espacio publico de una extensidon de 14 hectdreas, ubicado en la
franja costera del Rio de la Plata adyacente a la Ciudad Universitaria.

Alli fue construido el Monumento a las Victimas del Terrorismo de Estado, un conjunto de obras
escultéricas y la sala PAyS (Presentes Ahora y Siempre), centro de informacion sobre las victimas y sala
de actividades artisticas y culturales.

N10/2012

Caminata para el Adulto Mayor
Mauricio Macri participd de la caminata, a la cual asistieron mds de 1500 personas

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, participd esta mafiana de la 12
Caminata para el Adulto Mayor que se realizé en el Circuito del Lago de Regatas (Bosques de Palermo)
con la asistencia de casi 1500 personas.

“La actividad fisica es saludable para el cuerpo y la mente de cualquier edad y nunca es tarde para
empezar”, sefialo Macri al finalizar el recorrido de 2000 metros alrededor del Lago.

Lo acompafiaron los ministros de Desarrollo Social, Carolina Stanley, y de Justicia y Seguridad, Guillermo
Montenegro, y el subsecretario de la Tercera Edad, Claudio Romero.

La actividad fue organizada por la Direccion General de Promocion del Envejecimiento Activo con el
apoyo de la Subsecretaria de deportes.

A través de la utilizacidn del espacio publico de la Ciudad, el evento tuvo por finalidad alentar la
actividad fisica en los mayores adultos y concienciar a la sociedad sobre la importancia de permanecer
activo durante la etapa de envejecimiento para ampliar la esperanza y calidad de vida.

N11/2012

Pusimos en marcha la contenerizacion del micro y macro centro
Alcanzara a mas de 1.300 cuadras en las préximas semanas.

El jefe de Gobierno portefio, Mauricio Macri, puso en marcha la instalacién de contenedores en la zona
micro y macro centro, que alcanzara a mas de 1.300 cuadras en las proximas semanas y que “es otro
paso adelante para transformar a Buenos Aires en una ciudad con mejor calidad de vida”. Macri recordé
que este sistema ya estd funcionando en otros barrios de la Ciudad y destacé la importancia de
incorporarlo ahora al area céntrica por la alta densidad poblacional que registra durante gran parte del
dia y el alto volumen de su actividad econémica y comercial.

El nuevo servicio fue presentado en la plaza San Martin, en el barrio de Retiro, donde Macri estuvo
acompafado por el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta; el Ministro de Ambiente y Espacio
Publico, Diego Santilli, y el Subsecretario de Higiene Urbana, Fernando Elias.

En la oportunidad se hizo una demostracion de cdmo funcionan los camiones recolectores provistos de
moderno equipamiento tecnoldgico que levantan y vacian la carga de los contenedores de 3.200 litros
instalados en la via publica.
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“Empezamos con mas de 1.300 cuadras que esperamos ir cubriendo a lo largo de las préximas semanas,
primero con los contenedores grises, que marcan un primer nivel de concientizacidn en cuanto a que
todo el mundo ponga la bolsa dentro del contenedor”, sostuvo Macri.

El jefe de Gobierno sefialé que “luego vendra una segunda etapa en la que se van a instalar los
contenedores verdes para separar lo que es basura himeda de lo que son residuos reciclables”.

“Y muy pronto llegara el dia en que digamos 'pensar que antes habia bolsas de basura en las calles’,
porque eso va a desaparecer del paisaje porteio gracias a la instalacién de estos contenedores”, agrego.
Macri subrayd que “esto forma parte de un plan integral que incluye la creacidn de los centros verdes,
la transformacion de los cartoneros en recuperadores urbanos con condiciones de trabajo dignasy la
construccién de las plantas de reciclado”.

“Nos llevé mucho tiempo disefiarlo y ponerlo en marcha, pero hoy las cosas estan avanzando y
comenzamos a hacer realidad lo que nos propusimos, que es tener una ciudad con mejor ambiente y
calidad de vida”.

El jefe de Gobierno manifesto finalmente el deseo de que “la ciudadania se sume a este cambio cultural
con pequeias cosas dia a dia para que entre todos contribuyamos a tener una ciudad mas linda, limpia y
cuidada y en la que el espacio publico no esté degradado”.

N12/2012

Buenos Aires y San Pablo promueven una “agenda verde”
En la Usina del Arte, Macri recibid al alcalde Gilberto Kassab, con quien firmé un acuerdo de
cooperaciéon ambiental

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, firmé un acuerdo de cooperacion
ambiental con su par de San Pablo, Gilberto Kassab, que manifiesta el compromiso de ambas metrépolis
de promover una “agenda verde” en materia de gestion urbana y de impulsar politicas que contribuyan
a prevenir los riesgos del cambio climatico.

La Usina del Arte, inaugurada esta semana en el barrio de la Boca, fue sede del encuentro en el que
Macriy el alcalde paulista sellaron el documento, con el cual se formaliza el lanzamiento del G-3, grupo
formado por las ciudades de Buenos Aires, México y San Pablo.

"Tenemos un compromiso con el desarrollo sustentable y este acuerdo potencia el esfuerzo de tres
grandes ciudades de América latina para que juntos impulsemos politicas que ayuden a cuidar el planeta
y a mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos”, dijo Macri luego de dar la bienvenida el jefe
comunal visitante, quien visita Buenos Aires por primera vez.

La declaracion incorpora a San Pablo al espacio que quedd abierto en diciembre del afio pasado cuando
Macri recibié en Buenos Aires al alcalde de México, Marcelo Ebrard, con quien suscribié un compromiso
de igual tenor.

El jefe de Gobierno portefio manifestd el deseo de que “pronto se sumen activamente otras ciudades de
la region” y reivindico la necesidad de instalar el debate de la “agenda verde” en todos los foros
internacionales.

Con ese objetivo la declaracidn tripartita de Buenos Aires, San Pablo y México sera presentada en forma
conjunta en la préxima Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable (Rio + 20), que
se realizara en Rio de Janeiro del 20 al 22 de junio préximo.

Alli se daran cita mas de un centenar de jefes de Estado, alcaldes y lideres de ong’s y de entidades de la
sociedad civil para analizar la busqueda de acuerdos globales que favorezcan el desarrollo de la
economia ecoldgica y que contribuyan a erradicar la pobreza.

El documento del G-3 compromete a las tres ciudades, que en su conjunto suman alrededor de 22
millones de habitantes, a compartir agendas de gestion urbana en materia de tratamiento de residuos
sélidos, movilidad sustentable, economia verde, energia y cambio climatico, calidad del aire y
habitabilidad del espacio publico, entre otros temas.
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Barracas tiene un nuevo espacio publico
Martes 23 de abril de 2013

Se dejo inaugurado el espacio publico Elisa Brown, ubicado en la interseccion de las calles Ruy Diaz de
Guzman, Piy Margall y la avenida Martin Garcia, en el barrio de Barracas.

El objetivo general de la obra fue la puesta en valor del sector incluyendo el ya existente monumento a
Elisa Brown; la optimizaciéon del Espacio Publico y un desarrollo paisajistico funcional que posibilite las
actividades de esparcimiento y recreacion.

Enmarcada dentro del Programa Prioridad Peatdn del Plan Urbano Ambiental, la intervenciéon pretende
fomentar el desplazamiento peatonal desalentando el ingreso y uso del automdévil en el sector y
otorgdndole el caracter de “transito restringido” exclusivo a accesos de garages -domiciliarios- y
emergencias -ambulancias y bomberos-.

El proyecto incluyé el redisefio y la refuncionalizacién del area, nivelando acera con calzada en Ruy Diaz
de Guzman y produciendo un ensanche en la vereda derecha de Pi y Margall que quedé integrada a la
nueva Plazoleta. La calzada de transito restringido paso de 18 a 7 metros de ancho y los 11 metros
remanentes fueron incorporados a la nueva area de convivencia. Se incorpord equipamiento urbano —
bancos, cestos y lugares para estacionar motos-, forestacion y alumbrado peatonal, otorgandole a la
intervencion el caracter de paseo publico.

N2/13

El diseno en el nuevo mobiliario porteiio

Sé el primero en compartir esto
Viernes 2 de agosto de 2013

En el marco del Plan Microcentro que tiene como objetivo la recuperacion integral del area, su
desarrollo y crecimiento, se llevé adelante en conjunto con el Centro Metropolitano de Diseiio, la
incorporacion de nuevo mobiliario a lo largo de la Av. Roque S. Pefia con el disefio y produccion local de
la empresa Grupo Bondi.

Siendo los ejes del Plan Microcentro el espacio publico cémo lugar de encuentro y las personas cémo
foco de todas las obras que se realizan, se busca que esta propuesta marque nuevas formas de disfrutar
y experimentar las calles del Microcentro.

El lugar elegido para la colocacién de 17 nuevos bancos fue Diagonal Norte con motivo de la celebracion
del centenario de la avenida y la reciente obra de mantenimiento, la cual involucrd la renovacion
completa del solado, la restauracidn de las farolas histéricas y la incorporacion de nueva iluminacién LED
y arbolado.

Estamos convencidos de la importancia de continuar con este tipo de intervenciones urbanas donde el
disefio y el arte potencien la vitalidad del area y fomenten nuevos usos del espacio publico.

N3/13
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Los peatones, con prioridad en el Casco Histdrico
Martes 27 de agosto de 2013

Finalizaron las obras de puesta en valor de la calle Peru entre las Avenidas Belgrano y Diagonal Sur, en el
Casco Histdrico de la Ciudad.

El objetivo general de las mismas fue optimizar el Espacio Publico, revertir el deterioro y la degradacion
del area, potenciar su proceso de recuperacion y mejorar las condiciones ambientales de esta
tradicional arteria. Con esta intervencion se fomenta la circulacién peatonal y se desalienta el ingreso y
la circulacion de automoviles para bienestar de vecinos, turistas y trabajadores.

Para tal fin se unificaron los niveles de acera y calzada delineando un sector exclusivo para la circulacién
vehicular de 3,50 metros de ancho con bolardos; se colocaron baldosas calcareas color amarillo para
renovar los solados de aceras y sefialar su ancho primitivo manteniendo el cordén de granito existente;
se agregaron rampas vehiculares y peatonales para salvar desniveles; se reemplazaron las cunetas por
rejillas rebatibles para el desagiie pluvial, se incorpord equipamiento urbano, se parquizo y se redisefié
el alumbrado publico.

Las obras inauguradas se enmarcan dentro del Programa Prioridad Peatdn del Plan de Movilidad
Sustentable delineado para el Centro de la Ciudad y su Casco Histdrico, cuya finalidad es devolverle a los
habitantes de Buenos Aires su calidad de ciudadanos con derecho pleno a disfrutar del Espacio Publico.

N4/13

Prioridad peatdn en el Microcentro

Con una celebracion de stickers para concientizar sobre los derechos de los peatones finalizé la
primera etapa del plan de renovacién del tradicional espacio portefio. El miércoles habra una
muestra fotografica con testimonios de los vecinos.

Martes 22 de octubre de 2013

Con una intervenciodn creativa y llena de color concluyé la primera etapa del Plan Microcentro que volvio
mas amigable, seguro y acceible este tradicional espacio de la Ciudad para miles de peatones y vecinos.
Es que hubo un antes y después en el Microcentro, en el que hoy pasear por ahi es una experiencia
novedosa y amigable para todos: por donde pasaban miles de autos diariamente, ahora las personas
pueden caminar con tranquilidad y disfrutar de espacios peatonales, accesibles y seguros.

Con una coreografia al estilo flashmob, varios vecinos que circulaban por alli participaron y pegaron los
stickers de flores, fichas de dominé y ladrillos que colmaron las calles de divertidos colores.

Fue un festejo doble: en una jornada de alegria y diversidn en el cruce de las calles San Martin y
Bartolomé Mitre se celebré oficialmente la llegada de la primavera con una pegatina de stickers que
informaban sobre la prioridad que tienen los peatones en este espacio publico.

éComo siguen las obras en el Microcentro? Lo que viene, en una segunda etapa, son nuevas obras a lo
largo del afio: mas calles niveladas, mas fachadas de edificios con valor patrimonial restauradas, una
mayor preservacion del medio ambiente y un espacio publico mas pleno y organizado del que todos
puedan disfrutar.

El Plan Microcentro se propone lograr que este espacio publico quede renovado con mas areas de
prioridad al peatén, menores niveles de contaminacidn, mas seguridad y una mejora en la calidad del
espacio publico.

El miércoles desde las 10h continuara la campafia de stickers.

Micro historias del Microcentro

El miércoles, de 16 a 17h, en la esquina de San Martin y Bartolomé Mitre habrd una muestra fotografica
con relatos de quienes viven cotidianamente y pasean por el renovado Microcentro portefio. Bajo el
lema "Detras de cada peatonal, comercio, edificio, pasan muchas cosas" y organizada por Human of
Buenos Aires, la propuesta desplegara gigantografias de 30 personas con una frase de cada uno sobre su
historia o vinculo con el Microcentro.
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N5/13

Recuperacion del espacio verde Unamuno

Martes 19 de marzo de 2013

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires informa que comenzaron los trabajos de recuperacion del
Espacio Verde Unamuno, en el barrio de Barracas.

El objetivo general es la puesta en valor del sector ubicado sobre las calles Miguel de Unamuno y Anibal
Ponce, el mejoramiento del espacio publico y un desarrollo paisajistico y funcional que se complemente
con el paisaje del barrio.

Se creardn sectores con mobiliarios fijos para todas las edades, incluyendo mesas con tableros de
ajedrez y mesas de ping-pong, que contaran con tribunas en los costados. Se construird un arenero para
la recreacion de los nifios y se agregaran juegos nuevos. Se instalardn puertas y una reja perimetral
alrededor de estos ultimos. El arenero tendra una zona de triciclos con un banco perimetral curvo y dos
NuUevos accesos.

Los senderos interiores incluiran numerosos bancos, mesas y detalles de jardineria. También se
aumentara la iluminaciéon, reemplazando la existente con nueva luminaria y reflectores para los sectores
que precisan luz especial (pérgolas, mesas de ping-pong y juego de nifios). Se completara el
equipamiento con cestos papeleros, bebederos, canillas de servicio y diferentes espacios para motos y
bicicletas.

N6/13

Macri presento la puesta en valor de la Plaza San Martin

Las obras abarcaron la parquizacidn de la plaza con la colocacién de flores, césped y arbustos
en toda la extensién y un nuevo sistema de riego. El jefe de Gobierno portefio ratifico el
compromiso de la Ciudad de seguir mejorando el espacio publico “que es el lugar de encuentro
de portefios y argentinos”.

El jefe de Gobierno portefio, Mauricio Macri, presentd la puesta en valor de la Plaza San Martin y ratificé
el compromiso de la Ciudad de seguir mejorando el espacio publico “que es el lugar de encuentro de
portefios y argentinos”.

“La Plaza San Martin se suma a los mas de 200 parques y plazas que pusimos en valor en estos seis afios
Yy vamos a seguir en esa linea porque queremos que la gente disfrute de una ciudad que merece ser
vivida en su espacio publico”, subrayé.

El Jefe de Gobierno recordd que ya esta en marcha la segunda etapa de peatonalizacién de las
calles del Microcentro que “busca una convivencia armoniosa” entre los peatones y quienes
utilizan medios de transporte.

“Los vecinos nos dijeron que estan contentos por la recuperacion de un lugar tan emblematico de la
Ciudad que, ademas, utilizan los turistas y quienes cruzan la plaza para ir hasta Retiro”, afiadio.

Macri estuvo acompafado en la presentacion por la vicejefe de Gobierno, Maria Eugenia Vidal, y el
ministro de Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli.

Las obras abarcaron la parquizacion de la plaza con colocacidon de flores, césped y arbustos en toda la
extensidn, mas un nuevo sistema de riego por aspersion para el mantenimiento de los espacios verdes.
Fue mejorado el entorno del ombu histdrico, se amplid y se colocaron nuevas rejas en el canil, que
cuenta ahora con bebederos para perros; como también se pintaron todas las columnas de alumbrado
publico y el patio de juegos.

Ademas, la apertura de nuevos caminos en sectores deteriorados por el alto transito resulté una de las
modificaciones funcionales a la utilizacion de la plaza.

Respecto del canil, Macri sefialé que el mejoramiento de ese espacio “ayuda a la convivencia
respetuosa” entre los vecinos que pasean a sus perros con los que no tienen animales de compaifiia.
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N7/13

Macri presento el renovado Centro de Trasbordo Retiro

Las obras incluyeron la construccién de un puente peatonal, la instalacion de cintas
transportadoras para peatones y grandes mejoras en el espacio publico y la seguridad vial. Se
hicieron nuevas veredas, rampas, cruces peatonales y refugios protegidos para las paradas de
colectivos.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, presento el Centro de Trasbordo de
pasajeros de Retiro, que incluyd la construccidn de un puente peatonal, la instalaciéon de cintas
transportadoras para peatones y grandes mejoras en el espacio publico y la seguridad vial.

La remodelacidon modificd sustancialmente el aspecto de este nudo neuralgico de la Ciudad por el que
circulan diariamente alrededor de 380 mil personas con nuevas veredas, rampas, cruces peatonales y
refugios protegidos para las paradas de colectivos.

“Queremos que la gente viaje mejor y mas comoda y que llegue al trabajo y a su casa de buen
humor y no alterada por las dificultades que tuvo que enfrentar en la calle”, sostuvo la vicejefe
de Gobierno, Maria Eugenia Vidal.

Afirmé que “a eso apuntan tanto esta obra, como la del Metrobus y la transformacién que también
estamos haciendo en Constitucion, porque estas son las cosas que ayudan a mejorar la calidad de vida
de la gente”.

Macri y Vidal fueron acompafiados por el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta, los ministros de
Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli; de Desarrollo Urbano, Daniel Chain, y de Hacienda, Néstor
Grindetti y el subsecretario de Transporte, Guillermo Dietrich.

También estuvieron en la recorrida el presidente del Banco Ciudad, Federico Sturzenegger y el primer
candidato a legislador de la Ciudad, Ivan Petrella entre otros.

Detalle de las obras

La tarea realizada prioriza el transito peatonal a través de sendas elevadas y rampas en todos los cruces
y el ensanchamiento de las veredas y de las darsenas de colectivos.

Ademas fueron instaladas dos cintas transportadoras de 30 metros de largo que unen las adyacencias
de las terminales ferroviarias con la entrada de la estacion de d6mnibus a fin de facilitar el
desplazamiento de los pasajeros con equipaje.

También se instalé un puente peatonal que conecta la terminal de dmnibus con la avenida Antartida
Argentina para generar un cruce seguro en direccion a los tribunales de Comodoro Py.

Los trabajos fueron desarrollados en forma conjunta por la Subsecretaria de Transportes, los Ministerios
de Ambiente y Espacio Publico y de Desarrollo Urbano y la empresa Autopistas Urbanas.

Otra tramo de la obra estuvo concentrado en la renovacion del espacio publico con la colocacidn del
nuevo mobiliario urbano, luminarias con tecnologia LED y rampas para personas con movilidad reducida,
la plantacion de arboles y el armado de espacios para bicicletas.

Como parte de este proceso, adicionalmente, el Gobierno portefio procedid a ordenar el uso
del espacio publico retirando 200 puestos de venta que funcionaban de manera ilegal y 24
puestos de comida que no contaban con las habilitaciones correspondientes.

Maria Eugenia Vidal subrayd que este plan de obras “estd inserto en el marco de una politica global que
vamos a profundizar y continuar”.

“Actualmente todavia estamos trabajando en la segunda etapa del programa de obras en Constitucion.
También tenemos por delante una segunda etapa en el Microcentro y vamos a seguir avanzando
gradualmente en todos los centros de transferencia de pasajeros de la Ciudad”, indicd la vicejefe de
Gobierno.

N8/13

Las obras de remodelacion del entorno Constitucion

281


https://www.buenosaires.gob.ar/mauricio-macri
http://movilidad.buenosaires.gob.ar/metrobus/
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/macri-inauguro-las-obras-de-remodelacion-y-puesta-en-valor-del-entorno-constitucion
https://www.buenosaires.gob.ar/planmicrocentro

Se instalaron nuevos refugios e iluminacion nocturna para las paradas de las 34 lineas de
colectivos que circulan alli; ademas, amplias darsenas que hacen mas cémodo el
desplazamiento y la espera de los pasajeros. Mas seguridad y mejor accesibilidad.

El jefe de Gobierno portefio Mauricio Macri inaugurd el viernes las obras de remodelacidn y renovacién
del entorno adyacente a la estacion de trenes de Constitucion, que facilita la accesibilidad al transporte
publico de pasajeros y mejora las condiciones de seguridad en toda la zona, por donde diariamente
transita cerca de un millén de personas.

“Estas obras nos permiten seguir demostrando que desde la politica se puede trabajar en
cuestiones concretas, que mejoran la vida de la gente”, afirmé Macri al presentar el nuevo
disefio urbano.

Macri sefialé que “la mayoria de las personas utiliza el transporte publico y estos trabajos han hecho de
esta zona un lugar con mas seguridad, iluminacién, veredas nuevas y mejor accesibilidad”.

Sefialé que contindan los trabajos en la zona de las terminales de Retiro y anticipd que el Gobierno
portefio pondra del mismo modo en valor el entorno en Chacarita y Once donde coinciden terminales
de trenes, subtes y colectivos.

Macri confirmé que la Policia Metropolitana patrullara los centros de trasbordo a fin de darle “mas
tranquilidad a la gente”.

Ademas, hizo hincapié en que el Gobierno portefio continuara gestionando en favor de mejorar el
transporte publico y en masificar el empleo de las bicicletas porque “el automovil no es solucidn” en las
grandes ciudades.

Macri encabezd la inauguracion, acompafado por el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta; el
ministro de Ambiente y Espacio Publico, Diego Santilli, y el subsecretario de Uso del Espacio Publico,
Patricio Di Stefano.

Las tareas realizadas incluyeron la instalacién de nuevos refugios provistos de asientos e iluminacién
nocturna para las paradas de las 34 lineas de colectivos que circulan por alli y que ahora cuentan con
amplias darsenas que hacen mas comodo el desplazamiento y la espera de los pasajeros.

Esta obra se suma a la llegada de los dos nuevos corredores del Metrobdus, el de la avenida 9 de julio y el
del Sur, que tienen cabeceras en Constitucidon, donde también posee su estacion terminal la Linea C de
Subterraneo para la cual esta prevista la construccion de un nueva boca de acceso.

La nueva luminaria para este estratégico centro de trasbordo de pasajeros que conecta el
centro de Buenos Aires con la zona sur del conurbano bonaerense incorporoé luces con
tecnologia LED, ecoldgicas, de bajo consumo y alta durabilidad.

Como parte de los cambios dispuestos en el ordenamiento del espacio publico se entregaron nuevos
puestos a los vendedores de alimentos que poseen la autorizacidn correspondiente para que realicen su
labor en éptimas condiciones de higiene y salubridad.

Los puestos, que fueron adquiridos por el Gobierno de la Ciudad y se entregaron a los vendedores en
comodato, tienen un disefio de moderna estructura con conexion eléctrica, iluminacién y, de acuerdo al
permiso que posean, cuentan con tanques de agua, pancheras y heladeras.

Adicionalmente, el Gobierno portefio esta poniendo en valor todo el espacio comprendido por la Plaza
Constitucion, con obras de accesibilidad y de recuperacién de espacios verdes, mas la colocacidn de un
nuevo mastil.

En respuesta a un historico pedido de vecinos del barrio, se esta trabajando también en la construccion
de un patio de juegos para chicos y se instalara una calesita.

N9/13

El entorno del Teatro Coldn invita a disfrutar de la cultura

Una pantalla LED gigante para transmisiones en directo, mas iluminacién, espacios verdes y
accesibilidad peatonal potencian el entorno del tradicional coliseo que se integra a las Plazas
del Vaticano y Lavalle.
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Miércoles 22 de mayo de 2013

El Teatro Coldn es un simbolo de Buenos Aires y de la Argentina para el mundo. Por eso se encaré la
transformacién de su entorno para potenciar las actividades culturales y los espacios verdes de la zona,
ademads de integrar el tradicional coliseo con las plazas del Vaticano y Lavalle central y la calle Viamonte.
Para la transformacién del area en un espacio cultural publico se instalé una pantalla LED con full-color
hiperbrillo de alta definicidn y sonido incorporado en la Plaza del Vaticano. De esta manera, Buenos
Aires se suma a las principales ciudades del mundo en las que sus primeros coliseos transmiten
funciones culturales gratuitas en el espacio publico. De esta manera, el espacio aledafio al teatro, ha
sido convertido en un gran espacio cultural al aire libre. Ademas se remodelaron e iluminaron las plazas
Del Vaticano y Lavalle central.

En tanto, la obra de ensanchamiento y nivelacion de la calle Viamonte, entre Cerrito y Libertad,
responden al programa “Prioridad Peatdn” que mejora las condiciones del espacio publico, la seguridad
vial y la accesibilidad peatonal. Esta obra permite una integracion total con la Plaza Vaticano y genera en
la zona una accesibilidad total y un nuevo espacio publico cultural.

Ademas, las obras en la parte central de Plaza Lavalle solucionaron los problemas de accesibilidad, ya
que reemplazaron las escalinatas de acceso a la plaza por rampas y se reconstruyeron los senderos
internos deteriorados por el paso del tiempo. Se realizaron en hormigén armado peinado y pisos
calcareos en distintos colores, lo que permitié dibujar en el solado un teclado a lo largo del camino
principal que evoca la musica con la que se identifica la plaza. Se suman a estos trabajos las obras de
iluminacién con la incorporacion de 150 unidades para que los vecinos disfruten del parque de manera
segura.

Los trabajos fueron parte del plan de restauracidn, actualizacién tecnoldgica y reapertura del Teatro
Coldn, reinaugurado en mayo de 2010.

Detalles de las obras
Caracteristicas de la pantalla Led:
e Pantalla Full-Color Hiperbrillo de Alta Definicion de uso Exterior instalada en la Plaza del
Teatro Coldn con sonido incorporado y estructura portico.
e Medidas totales estructura: 13 mts de base x 10,20 mts de alturay 1,5 mts de profundidad.
e Pantalla electrénica de Led video, full color, de alta definicidn para exterior.
e Sistema dot correction, para que pasen los afios y la pantalla se vea como el primer dia.
e Pitch virtual, para mejorar la vision.

Nivelacion de Viamonte e integracion con Plaza Vaticano

. Ensanchamiento y nivelacién de la calle Viamonte, entre Cerrito y Libertad

. Intervencion sobre 1300 m2, en bloques de hormigdn intertrabados en dos colores con los
correspondientes cordones de confinamiento (150 metros lineales).

. Construccion de 600 m2 de veredas de mosaicos graniticos de 0.40 m x 0.40 my 40 m2 de
rampas peatonales y vehiculares.

. Desaglies pluviales resueltos con canaletas y rejas de chapa plegada galvanizada, a lo largo
de 122 metros lineales.

. 120 bolardos metalicos idénticos a los colocados en la Plaza vaticano, y cestos papeleros.

Obra en Plaza Lavalle central

e Reemplazando las escalinatas de acceso a la plaza por rampas y reconstruccion de senderos
internos.

e 710 m2 de senderos en hormigdn armado peinado y pisos calcareos en distintos colores.
Dibujo de un teclado a lo largo del camino principal.

e Obras de iluminacidn: incorporacion de bandas perimetrales que contienen luces
embutidas que, junto con algunas colocadas en las veredas, suman un total de 150
unidades.

Restauracion y reapertura del Teatro Coldn

Las obras del entorno del Teatro Coldn fueron parte del plan de restauracién, actualizacion tecnolégica y
reapertura del coliseo:
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Algunos datos de la obra:
° Recuperacion de 58 mil m2 de un edificio histdrico.
. 1100 dias de trabajo
° Participaron 1.500 obreros y expertos.
o Se recuperaron 2.582 piezas.
. Se restaurd una arafia de 1.500 kilos y 753 ldamparas (en manos de Juan Carlos Pallarols)

N10/13

Un recorrido por el renovado Parque Centenario

Macri observo los trabajos de refaccion y puesta en valor realizados en este amplio pulmdén
verde de Caballito, que reabrid al publico el 21 de febrero.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri, recorrid el Parque Centenario para
verificar y observar todos los trabajos de refaccion y puesta en valor realizados en este amplio pulmdn
verde del barrio de Caballito.

Macri visité el paseo junto a su hija, Antonia, y saludd a vecinos que se encontraban disfrutando de la
mafiana soleada mientas caminaba por los distintos sectores del parque remodelado, que fue reabierto
al publico el pasado jueves 21 de febrero.

Las tareas realizadas incluyeron la instalacién de un nuevo patio de juegos infantiles vanguardistas y
didacticos, iluminacion de bajo consumo, nuevo césped y plantas.

Ademas, se instalaron cuatro garitas con presencia dia y noche de agentes de la Policia Metropolitana y
25 camaras de monitoreo y se repararon las luminarias para mayor seguridad de los vecinos.

Las obras fueron ejecutadas en el marco del programa de puesta en valor de los espacios verdes que
lleva adelante el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico y que ya incluyd la realizacion de obras en
mas de medio centenar de parques y plazas de la Ciudad.

N11/13

Programa para la recuperacion integral del espacio publico

Con el objetivo de revalorizar el espacio publico como lugar de encuentro, el Gobierno de la
Ciudad lanzé a través del Plan Microcentro el programa de ordenamiento del espacio publico.

Jueves 11 de julio de 2013

Como primera medida, se inicid el necesario ordenamiento de la calle Florida y sus transversales dado el
crecimiento exponencial y sin orden de este importante Centro Comercial a Cielo Abierto. En este
sentido, se comenzd con la mejora del entorno y de las fachadas de los locales y los edificios. Las tareas
comprenden la regularizacién de la carteleria, la disminucién y ordenamiento del cableado aéreo, la
erradicacién de cabinas telefénicas en mal estado, y el reemplazo de puestos de diarios y flores, entre
otros.

En la busqueda de una nueva estética que facilite este propdsito, se trabajo con los actores inherentes al
area; los mecanismos fueron el dialogo, la informacion y la correcta interpretacion de las pautas fijadas
por la ley. Se organizaron reuniones con comerciantes, administradores de consorcios, vecinos y
empresas localizadas en el area para articular decisiones viables.

Estas tareas fueron realizadas paralelamente en las avenidas y las calles actualmente en obra, y se
proyecta continuar con la totalidad del poligono comprendido por el Plan Microcentro logrando asi una
recuperacion integral de las actividades y usos de la zona.
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N12/13

Puesta en valor de Parque de los Patricios

A la recuperacién del espacio publico se suma la nueva sede central del Banco Ciudad, que
empleard a unas 1.500 personas y tendrd alrededor de 38.000 m2 de superficie cubierta.
Viernes 7 de junio de 2013

A la recuperacion del espacio publico en Parque de los Patricios, se suma la nueva sede central del
Banco Ciudad, que empleard a unas 1.500 personas y tendra alrededor de 38.000 m2 de superficie
cubierta.

El edificio, que fue disefiado por uno de los arquitectos mas importantes del mundo, Norman Foster,
tendra 400 cocheras, comedor para todo el personal, SUM y un auditorio que podra ser usado tanto por
el Banco como por la comunidad.

El Banco de la Ciudad logra asi un viejo anhelo, el de unificar sus areas centrales para optimizar sus
aspectos operativos, y el sur de la Ciudad recibe un edificio con los ultimos avances arquitectonicos,
urbanisticos y tecnoldgicos, lo que generara un gran aporte al desarrollo social y econémico de toda la
zona.

El nuevo edificio contara con las maximas certificaciones de calidad ambiental y de seguridad, marcando
un rumbo para lograr una ciudad verde.

Ademas, por primera vez en nuestro pais hay una sucursal bancaria en un barrio vulnerable, ya que se
instald una sucursal del Banco Ciudad en el Barrio Los Piletones, donde mas de 10 mil vecinos tienen a
disposicién la mas moderna tecnologia para acceder a los diferentes servicios bancarios y atencién
personalizada para tramitar créditos, entre los que se destaca la linea hipotecaria Ciudad Social, el Unico
préstamo para vivienda de argentina que se otorga bajo la modalidad de las microfinanzas, con minimos
requisitos y garantia solidaria para acceder a la primera vivienda.

Puesta en valor del Parque de los Patricios
Dentro del Plan de mejoramiento del espacio publico en el distrito, en agosto del 2011 se finalizd la obra
total de remodelacién del Parque de los Patricios. Estas obras incluyeron: mas de 10 mil metros
cuadrados de veredas, regularizacién de 440 puestos en la feria de artesanos, 3 patios de juegos nuevos,
1 cancha multipropdsito para realizar deportes, mas de 100 luminarias nuevas, 190 bancos de plaza,
mas de 150 nuevos cestos de basura y plantacion y poda de 8 mil arbustos, entre otros.
El Parque de los Patricios es un area verde emblematica del Sur de la Ciudad, emplazada en el centro
del Distrito Tecnoldgico. Es un predio que se extiende desde la Av. Caseros, A. Almafuerte, la calle
Monteagudo y Uspallata.
La puesta en valor del parque se realizo sin descuidar las caracteristicas de las zonas, como la biblioteca
Infantil, el centro de adultos mayores, una calesita, los patios de juegos y las estaciones aerdbicas.
Se agregaron:

e Patios de juegos con equipamiento nuevo y de caracteristicas integradoras.

e Playdn deportivo con cancha de basquet y mesas de ping-pong.

e Accesibilidad completa interna del parque.

Se restauraron los monumentos del parque y se reemplazé en su totalidad el equipamiento que habia,
como los bancos, zonas de estar, bancos y mesa de ajedrez, bebederos, cestos, bicicleteros y moteros.

2014
N1/2014

Ya se renovo la mitad del mobiliario urbano de la ciudad

Son nuevos refugios y paradas de colectivo, nomencladores de calles y carteles publicitarios en
la via publica.
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Lunes 17 de marzo de 2014

Con la renovacioén de refugios y paradas de colectivo, nomencladores y carteles publicitarios en la via
publica, Buenos Aires tendra un mobiliario urbano de vanguardia, similar al de las ciudades mas
importantes del mundo. Ya se instalé la mitad de los 20.000 elementos que se van a renovar, y se espera
que el recambio esté terminado en los proximos meses.

El disefio del nuevo mobiliario prioriza la funcionalidad, la resistencia y la durabilidad. Los
nuevos refugios de colectivo, por ejemplo, estan hechos de materiales duraderos y resistentes como
acero laminado, aluminio y cristales especiales que garantizan una mayor transparencia, sin interrumpir
la visibilidad del espacio publico. De los 1900 refugios que se van a renovar en toda la ciudad ya se
instalaron 793.

Para indicar los nombres de las calles, los antiguos carteles de grafito se reemplazan por
nomencladores de aluminio. Ya se renovaron 9.100 sobre un total de 13.500. En algunas esquinas, los
nuevos carteles conviven con los viejos, ya que los tradicionales de chapa esmaltada azul con letras
blancas, adosados a la pared, todavia se conservan.

Los carteles publicitarios en la via publica seran reemplazados con 2175 modernas pantallas
transiluminadas; de las cuales ya fueron colocados 550. A estas se suman 3600 carapantallas
municipales, los tradicionales paneles verdes ya instalados en los que se pegan afiches publicitarios, y
que serdn mantenidos.

El nuevo mobiliario también se destaca por su disefio inclusivo. Los refugios y los postes de las
paradas de colectivos tienen un dispositivo sonoro y una placa Braille para personas no videntes. Al
presionar un botdn, una voz reproduce el nimero de las lineas y su recorrido. En el piso, los baldosones
de diferentes texturas indican a las personas no videntes la cercania del corddn.

Ademas, el mobiliario tiene un disefio antivanddlico. Tanto los postes de las paradas como los
nomencladores estan cubiertos con laca antigraffiti transparente, lo que facilita la limpieza y protege los
nombres de las calles del vandalismo.

Las empresas a cargo de la fabricacidn, instalacion y mantenimiento del nuevo mobiliario son Grupo al
Sur/Wall Street, PC Publicidad y Sarmiento Publicidad.

Ventajas

Los nuevos elementos del mobiliario urbano fueron disefiados para generar la sensacion de
“transparencia”, independientemente del angulo desde el que se los observe, sin planos sélidos que
interrumpan la visual, con el objetivo de integrarlos armoniosamente al entorno y minimizar su impacto
visual. En su construccion se utilizan materiales nobles (acero, hierro fundido, aluminio, vidrio de
seguridad y madera), lo que define su disefo de vanguardia, éptima funcionalidad, alta resistencia y
larga durabilidad.

Disefio inclusivo para personas no videntes: tanto refugios como postes de parada cuentan con
un dispositivo sonoro y una placa Braille, ademas de un piso con baldosones de “advertencia” y “de
peligro” que indican la cercania al cordon.

Disefio duradero y resistente, antivandalismo y antigraffiti: los postes de parada y los carteles
con los nombres de calles estan cubiertos con una laca transparente que facilita la limpieza y los protege
de los graffitis y las rayaduras. Estan cubiertos, ademas, con poliéster termoconvertible de color negro,
lo que imposibilita su reutilizacion en caso de robo.

Antecedentes
El disefio ganador del nuevo mobiliario urbano fue elegido en un Concurso Nacional de Ideas organizado
por la Sociedad Central de Arquitectos, convocado en 2008.

El recambio estd a cargo de la Gerencia Operativa de Mobiliario Urbano, dependiente de la
Direccion General de Ordenamiento del Espacio Publico y creada en 2012.
Principales caracteristicas

Refugios

Se proyecta un recambio de 1900, de los que ya se instalaron 793 en las principales arterias de la ciudad.
Préximamente se avanzara en las avenidas Lacroze, Pueyrredon, Belgrano, Carrillo, Acoyte, Boedo, La
Plata y Juan B. Justo (entre General Paz y Vélez Sarsfield), y también en la zona de Hospitales.
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Son de distintos tamafios, segln su ubicacion, el ancho de la vereda y la cercania del arbolado,
las luminarias o dreas gastronédmicas.

Estan hechos de materiales duraderos y resistentes que garantizan una mayor transparencia,
sin interrumpir la visibilidad del espacio publico. La estructura del techo es de acero laminado,
recubierto con pintura poliuretanica, y el cerramiento es de cristal float. La columna, el capitel el pie
estan hechos en fundicion de hierro, y el cerramiento es de cristal templado un material resistente a los
golpes, roturas y robos y que permite que, ante una eventual rotura, las astillas se adhieran a la capa
intermedia del vidrio para evitar lastimaduras.

Poseen asientos de madera y pantallas transiluminadas. Los mas grandes cuentan, ademas, con
un mapa con el recorrido de las lineas de colectivo y puntos de interés.

Postes de parada
En las paradas sin refugio, los postes tienen informacidn de las lineas y sus recorridos. Ya se renovaron
590 de los 4380 proyectados.

Centros de trasbordo
Los centros de trasbordo son los que ya se instalaron en las estaciones de Retiro y Constitucion y en el
Centro Municipal de Exposiciones, préximo a la Facultad de Derecho.

En Constitucion, los nuevos refugios incluyeron la renovacion de 477 metros lineales de solado
y 261 de techo; mientras que en Retiro se instalaron 613 nuevos metros lineales de solado y 504 de
techo.

Nomencladores de calles

Ya se instalaron 9.100 de los 13.500 proyectados, e incluyen a los que se colocan sobre la pared, las
luminarias, postes y semaforos. De los nomencladores antiguos sélo se conservan los de chapa
esmaltada de color azul con letras blancas. Los de grafito no se pueden reciclar.

En los proximos meses se avanzara con el recambio en los barrios de Belgrano (en las manzanas
comprendidas entre Juramento, avenidas Lacroze y Cabildo), Cafiitas (entre las avenidas Bullrich,
Coronel Diaz, Libertador y Santa Fe) y en las avenidas San Pedrito, Avellaneda, San Juan Bautista de la
Salle, Argentina, Piedra Buena, Almafuerte, Rafael Obligado, 27 de Febrero y Alicia Moreau de Justo.

Por primera vez en la ciudad se incorporan los pescantes, que son carteles que cuelgan de los
semaforos de las principales avenidas e indican los nombres de las calles que cruzan para facilitar la
ubicacion a los conductores. Carteles publicitarios en la via publica

A los 3600 carapantallas municipales (CPM) tradicionales de color verde, ya instalados, se
sumaran 2175 pantallas transiluminadas. De estas ultimas ya se colocaron 550.

Bancos, bicicleteros y puestos de flores

Ademas de refugios, postes de paradas, centros de trasbordo, nomencladores y carteles publicitarios, se
colocaran 900 nuevos bancos de hormigdn (en proceso de produccién); quioscos de flores y 300
bicicleteros. Estos ultimos ya comenzaron a instalarse en el area del Centro Metropolitano de Disefio
(CMD), en el barrio de Barracas, y proximamente se emplazaran otros treinta en la avenida Colonia, en
Parque Patricios.

N2/2014

Macri: “Vamos a seguir trabajando para mejorar la calidad del espacio
publico”

Lunes 21 de julio de 2014
El jefe de Gobierno portefio, Mauricio Macri, ratificé hoy el compromiso de seguir trabajando “para
mejorar la calidad del espacio publico” y destacé el valor del comercio “como actividad que fortalece y
dinamiza la vida de la Ciudad”.

“Seguiremos poniendo mucho énfasis en mejorar la calidad del espacio publico, como lo hemos
venido haciendo en estos casi siete afios, no solo en su infraestructura, sino también con propuestas
culturales y deportivas y transformando parques y plazas en puntos de encuentro para la gente”, afirmé.
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Macri hablé este mediodia durante un almuerzo al que asistié invitado por la Asociacion de
Amigos de la Calle Corrientes con motivo de la celebracidn del Dia del Amigo y que reunid en el local del
espacio Tango Portefio a diversas entidades y sectores representativos del ramo.

El Jefe de Gobierno manifestd el deseo de que “podamos seguir encontrando el camino para
convencer a todos de ayudarnos para construir una sociedad mas equitativa, que se basa en que nadie
puede avasallar los derechos del otro, mas alla de la circunstancia que esté viviendo”.

N3/2014
Nuevas credenciales para los inspectores del espacio publico

Brindan mayor transparencia y seguridad a los vecinos y comerciantes. Estaran todas
renovadas para fines de octubre.

Martes 16 de septiembre de 2014

Con el fin de dar mayor seguridad a los vecinos y comerciantes de la Ciudad de Buenos Aires, el gobierno
portefio decidid elaborar nuevas credenciales para el personal del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico que hacen controles en la via publica. Para fines de octubre ya estaran renovadas todas las
credenciales.

Se trata de tarjetas que deberan portar con sus datos y los de su dependencia, que podran ser
constatados ingresando a la pagina web del Ministerio o a través de un escaner del cédigo QR que llevan
en el dorso. De esta manera, se busca brindar mayor seguridad y transparencia a los vecinos a la hora de
realizar las inspecciones y controles en el espacio publico.

Las nuevas credenciales son mas modernas y seguras y fueron realizadas con material de ultima
tecnologia. Para evitar la falsificacion poseen un holograma con las siglas BA en la parte superior, y una
linea de micropuntos con las siglas Mayep gc.

En el Ministerio hay mas de 1200 empleados que trabajan en la via publica, que se encargan de
controlar y multar a los diferentes actores en el espacio publico. Entre ellos se encuentran inspectores,
verificadores, responsables de grupo, coordinadores, personal de las cooperativas de recicladores
urbanos, colaboradores de inspeccidn, relevadores, etc.

Cada uno tiene diferentes funciones segun el area:

Higiene: se encargan de controlar los horarios en que se saca la basura, tanto a vecinos como grandes
generadores, y el correcto uso de los cestos diferenciados que se encuentran colocados en la via
publica.

Fiscalizacidn: se encargan de controlar las aperturas en calles y veredas que realizan las distintas
empresas de servicios.

Control Ambiental: controlan y fiscalizan la calidad ambiental de la Ciudad, monitoreando las distintas
fuentes contaminantes de la actividad industrial y comercial.

Reciclado: Se encargan de controlar a las cooperativas de recicladores urbanos que trabajan
recolectando el material reciclable para que cumplan con los requisitos que les exige el gobierno
portefo.

Ente de Mantenimiento Urbano Integral: Se encargan de controlar y verificar las obras que se llevan a
cabo en las veredas y en las calles.

Inspeccion del uso del espacio publico: Se encargan de controlar y fiscalizar las actividades comerciales
del espacio publico, para que cumplan con el marco normativo. Controlan la actividad de puestos de
flores y diarios, marquesinas y letreros de los locales y carteles de publicidad. A su vez frenan las
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actividades de los manteros ilegales que ocupan las veredas sin permiso y realizan secuestros de
mercaderia ilegal.

Ferias y Mercados: Fiscalizan los mercados y las ferias que se realizan en el espacio publico, controlando
el presentismo de los feriantes y el orden de las ferias.

N4/2014

Propuesta de desarrollo y lineamientos de intervencion

El espacio publico es un ambito de valor social, ambiental, econdmico y paisajistico, que posibilita la
integracion de toda la Ciudad.

Por esto, es la principal herramienta de transformacion urbana con que cuenta la planificacién, ya que
es alli donde pueden generarse intervenciones que incrementen la humanizacién del territorio y la
calidad de vida de la Ciudad de Buenos Aires. El espacio publico adquiere en el Modelo Territorial el rol
de ordenador del territorio ordenador del territorio y, principalmente, generador de servicios
ambientales, ya que integra diversos usos y permite satisfacer varias necesidades urbanas.

Se considera el espacio publico tradicional, es decir, las calles, veredas, plazas, y también otros
aspectos como el patrimonio y el paisaje. En el espacio publico se manifiesta la complejidad, diversidad
y mixtura son aspectos que definen la vida urbana y potencian la riqueza de ciudades como Buenos
Aires, y por eso son considerados valores urbanos positivos.

El Modelo Territorial Buenos Aires 2010-2060 propone la incorporacion de nuevos espacios
publicos en cualquiera de sus modalidades, la incorporacién de nuevos espacios en cualquiera de sus
modalidades definidos a partir de criterios innovadores que responderan a indicadores ambientales, de
accesibilidad de la poblacion y tendencias de crecimiento. El objetivo es lograr que el 50% de la
superficie de la Ciudad sea espacio publico, el 50% de la superficie de la Ciudad sea espacio publico
mediante el desarrollo de corredores verdes, areas de sustentabilidad hidrica, zonas de edificacidon
sustentable, y espacios publicos de mitigacidn a escala de biosfera entre los mas importantes.

N5/2014

Reunion por ocupacion ilegal del Espacio Publico
Martes 9 de diciembre de 2014

El 18 de noviembre se realizd una reunién entre el Presidente de la Junta Comunal 10, Agustin Ferrari;
Walter Espifieira, coordinador del Programa Buenos Aires Presente (BAP); Antonella Menna de la
Gerencia Operativa de Emergencia Habitacional; Vanesa Berkowski de la Jefatura de Gabinete de
Ministros; Enrique de Aubeyzon, Director General de Concesiones y el Arg. Daniel Malaga del area de
Gestidn Urbanistica de la Comuna 10.

Se trato la situacion generada por la ocupacion ilegal del espacio publico en el sector de la calle
Virgilio y Bajo Autopista, reclamada por los vecinos, coordinando entre las areas pertinentes la labor
para su recuperacion.

N6/2014

Carritos mas modernos y seguros en la Costanera Sur

Son 24 nuevos carritos, con mejores condiciones de higiene y seguridad. Ademas tienen un
disefio moderno y funcional.

Martes 19 de agosto de 2014
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Con mejores condiciones de higiene y seguridad y un disefio moderno y funcional, el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires puso en funcionamiento 24 nuevos carritos en la Costanera Sur.

De esta forma, regularizo la ocupacion del espacio publico y la venta de bebidas y alimentos en
la zona, luego de un acuerdo firmado con los permisionarios en octubre de 2012.

Los nuevos carritos funcionan a gas y reemplazan a las parrillas a a base de carbdn, lo que los
hace menos contaminantes y evita una eventual fuente de incendios en la zona cercana a la Reserva
Ecoldgica. Con el sistema a gas, el manejo también se hace mas seguro.

Ademas, los nuevos puestos tienen servicio de agua potable y conexion eléctrica gracias a una
serie de obras del Gobierno de la Ciudad. Antes, la mayoria de los carritos no tenia electricidad y se
abastecia con grupos electrégenos, y a falta de heladeras para conservar los alimentos y bebidas se
utilizaban bolsas de hielo. Tampoco tenian acceso al agua potable. De esta manera, se mejoraron las
condiciones de salubridad.

Ahora el disefio es moderno y homogéneo —los carritos son todos iguales, de color marrén en el
exterior y blanco en el interior, con toldos de franjas blancas y amarillas. Los puestos antiguos eran
estructuras anticuadas, cuyas medidas, carteleria y marquesinas no se ajustaban a las permitidas por la
ley. El disefio de los carritos contempla también el espacio para un freezer y una heladera con exhibidor
para bebidas.

Los carritos pertenecen al Gobierno de la Ciudad, que los cede en comodato por cinco afios a
los permisionarios de los puestos. A cambio de la cesidn, los encargados de los puestos tienen que
conservar los carros en buen estado, mantener limpio el entorno, tener la libreta sanitaria al dia y pagar
el canon correspondiente. En caso de incumplimiento de alguno de estos requisitos, se pierde el
permiso y el puesto.

Los controles bromatoldgicos de los nuevos puestos estan a cargo de la Agencia
Gubernamental de Control (AGC), a través de su Direccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria.
Para acceder a los nuevos carritos, todo el personal que trabaja en los puestos realizé un curso de
manipulacion de alimentos.

La Subsecretaria de Uso del Espacio Publico, dependiente del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico de la Ciudad, es la encargada de otorgar los permisos. Dichos permisos son personales e
intransferibles para vender alimentos en la via publica, asi como para colocar mesas y sillas alrededor
del puesto. Durante distintos operativos llevados a cabo el mes pasado se levantaron alrededor de cinco
puestos que no contaban con la habilitacion correspondiente y se removieron 10 puestos o trailers
abandonados o en desuso, que ocupaban indebidamente el espacio publico.

Los inspectores de la Direccidon General de Inspeccion del Uso del Espacio Publico verifican
ademads que el puesto sea atendido exclusivamente por sus permisionarios o ayudantes autorizados,
que no se comercialicen bebidas alcohdlicas ni otros alimentos que no sean productos de parrilla.

La renovacion de esta zona de la Costanera Sur forma parte del Plan de Ordenamiento del Espacio
Publico en la Ciudad, que incluyé zonas como la calle Florida, Parque Centenario y las estaciones de
Constitucion y Retiro.

Patricio Di Stefano, subsecretario de Uso del Espacio Publico, asegurd: "Este nuevo sistema
regularizé todos los carritos de la zona para garantizar un mejor servicio, con todas las normas de
higiene. Este recambio se suma a la renovacidon de los carritos que ya se hizo en la Costanera Norte, que
junto con otras obras embellecieron esta zona de paseo para que puedan disfrutarla todos los vecinos".

N7/2014

Ciudad Oculta tiene un nuevo espacio publico
Se inauguraron la plaza y la cancha de futbol en Ciudad Oculta y los chicos eligieron el nombre
del predio. La accién es parte del programa Ciudadania y Convivencia que propicia el

reconocimiento del ciudadano, sus derechos y obligaciones para la identidad comunitaria.

Viernes 30 de mayo de 2014
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El sdbado se inauguré la plaza y la cancha de fatbol en Ciudad Oculta, Villa 15, dentro del

programa Ciudadania y Convivencia, cuyo objetivo central es propiciar el reconocimiento del ciudadano
como sujeto de derecho y obligaciones, promover el uso positivo del espacio publico y fortalecer la
identidad comunitaria a través de procesos de participacion, consenso y concertacidn colectiva.

Los chicos fueron los encargados de proponer y elegir el nombre de la plaza y la cancha de
futbol. Hasta los mas pequefios participaron ya que cuatro jardines votaron un nombre como propuesta
para llevar el dia de la votacion. Los nombres ganadores fueron: La Plaza de los Chicos y La Cancha
Tiburon Blanco. Los chicos y chicas alegraron su dia con juegos, musica y actividades deportivas.
Después de la votacion los que participaron disfrutaron de un almuerzo en equipo.

Los pibes de Zavaleta

El viernes pasado los vecinos de Zavaleta eligieron el nombre del espacio publico que comprende una
cancha de futbol y un espacio de juegos inclusivos. Se abrieron las dos urnas que estuvieron durante dos
semanas en el Cesac 30. Mediante la votacion publica, el nombre ganador fue: Los pibes de Zavaleta.

N8/2014

Un Microcentro para la gente
Un espacio con mas color, mas atractivo para el que vive, para el que viene a trabajar y para el
gue pasea. Un espacio de disfrute y goce, con el ojo puesto en la gente.

La calle Florida y el encanto de sus fachadas, el ordenamiento del espacio publico, la nivelacion de calles
con prioridad peatdn, incorporacién de bicisendas, nueva iluminacién LED, higiene en el area,
revitalizacion de edificios emblematicos y cupulas iluminadas, entre otras obras son parte de la
transformacion absoluta de la City portefia a través de un plan integral creado y pensado para la
gente.

Estas acciones, que la Direccion General de Regeneracion Urbana tiene en mente, retoman las
necesidades de las personas. Se busca trabajar en la mejora de la ciudad a través de la creacion de un
espacio publico verde centrado en la caminabilidad, y en permanente didlogo con la cultura y las ultimas
innovaciones en materia de movilidad saludable y seguridad.

El Plan Microcentro ha cambiado rotundamente la forma en la que circulamos por el lugar mas
transitado de la Ciudad. Es cierto que, 3 afios atras, cuando uno llegaba al Microcentro solo esperaba la
hora para volver a su casa y dejar atras ese caos, intransitable por donde se lo mire, amo y sefior del
estrés e imposible de caminar por sus veredas y calles rotas.

Hoy en dia el Microcentro frend su curva descendente. Es un centro en pleno ascenso, con aire
puro, mas luz, menos ruido y mas espacio para el que desee caminar o andar en bici. Las grandes
ciudades del mundo estdn realizando este cambio de darle mas lugar, seguridad y posibilidades al
peatdn. Y Buenos Aires no se queda atras.

Asimismo, se incentiva la inclusién del arte, la expansidn de los comercios, el turismo y las
actividades recreativas en el espacio publico como elementos atractivos e inspiradores que invitan a
transitar la ciudad mas relajadamente.

“La vida urbana se enriquece al recuperar el espacio publico como lugar de encuentro y
descanso”, sostiene Clara Muzzio, lider del proyecto y Directora General de Regeneracién Urbana.

Por eso, el Plan Microcentro cumple con todos los requisitos para hacer del corazén de la
Ciudad un espacio donde fluye la tranquilidad, el transito y los edificios histéricos se lucen como deben,
tanto de dia como de noche.

N9/2014

Proyecto plazoleta de Arregui

Se presento el proyecto de puesta en valor del espacio publico que fue realizado teniendo en
cuenta las necesidades de los vecinos.
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Miércoles 2 de julio de 2014

El sdbado 23 por la mafiana, el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta junto a Carlos Guzzini,
presidente de la Junta Comunal 11, se acerco a la plazoleta Jardin de Villa del Parque (Arregui 3400) para
presentar el proyecto de puesta en valor del espacio publico que fue realizado teniendo en cuenta las
necesidades de los vecinos.

Algunas de las reformas que se llevaran a cabo son: colocacion de piso de alta densidad
conocido como "anti-golpe"; se reemplazaran las viejas luminarias por unas nuevas farolas LED. Se
instalard un nuevo sistema de riego y bafios publicos preparados para personas con movilidad reducida.
Se recuperard la cancha de bochas y se armard un espacio destinado para festejar cumpleafos. Ademas
se incorporaran juegos totalmente inclusivos. Y un muro verde vertical.

Por ultimo, las plantas que por la obra deban ser removidas, seran trasplantadas a otro espacio
de la plaza.

N10/2014

Intervenciones peatonales en las calles portefias

La Ciudad realizé obras de adaptacidn en siete intersecciones poco convencionales donde la
distancia de cruce peatonal es extensa y las veredas irregulares. Los trabajos amplian la zona
para caminar, se incorporan cruces mas seguros y sefalizacion mas visible. Antes y después de
las obras.

Miércoles 5 de marzo de 2014

En Buenos Aires existen intersecciones poco convencionales donde la distancia de cruce peatonal es
extensa y las veredas irregulares.

Es por eso que para lograr una mejor interpretacion de estos cruces, se realizaron
intervenciones con un reordenamiento del espacio publico basado en la extension de las areas
peatonales y el encausamiento de los flujos de transito.

Asi, se amplia la zona por la que caminan los peatones, se incorporan cruces mas seguros y
sefializacidn mas visible que vuelve el espacio mas agradable en su recorrido. La obra se realiza con
pintura reflectiva color arena que recrea un espacio diferente a la calzada vehicular.

A su vez, se pinta una doble linea blanca, se colocan delineadores flexibles y tachas reflectivas y
solares. Por ultimo, se pintan nuevas sendas peatonales mas extensas.

Como resultado se logra facilitar la lectura de los automovilistas en un entorno mas amigable y
seguro para los peatones.

Ya se han trabajado siete puntos en las intersecciones Bartolomé Mitre y Larrea; Gascon y
Honduras; Gascén y El Salvador; Gascén, Costa Rica y Julian Alvarez; Libertad, Juncal y Quintana; Gascon
y Nicaragua; Warnes, Padilla y Bravard. Ademas, se esperan futuras intervenciones en las arterias
Alvear, Cerrito, Arroyo y Libertad.

N11/2014

El gobierno porteiio busca eliminar las marquesinas peligrosas

Se retiraron mas de 1.800 marquesinas y carteles en dos afios por falta de habilitacion o de
mantenimiento

Lunes 21 de abril de 2014
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En los ultimos dos aios, los inspectores de la Ciudad de Buenos Aires retiraron mas de 1.800
marquesinas y carteles publicitarios en negocios de la ciudad. Casi el 70% no tenia habilitacion y el 10%
se encontraba en mal estado.

Esos 1.800 retiros se componen de 657 marquesinas y 1.175 letreros frontales de comercios
que no estaban habilitados. Es decir que muchos cuentan con la revisién periddica de un profesional
autorizado y no tienen seguro, lo que representa un verdadero peligro para los vecinos porque estan en
mal estado y se pueden caer.

Los operativos fueron realizados en el Microcentro y en avenidas como Corrientes, Cérdoba,
Triunvirato y Sdenz en el sur de la ciudad. En 2014, los retiros de marquesinas continuaran en toda la
ciudad, con especial hincapié en la zona de Once.

En la Ciudad de Buenos Aires existen dos clases de marquesinas: por un lado, las marquesinas
publicitarias que estan formadas por una estructura adicional que se anexa al frente de los locales, vy,
por el otro, las marquesinas de obra, que son estructuras de hormigdn disefiadas por los arquitectos y
construidas con el resto del edificio, al igual que los balcones.

Las marquesinas de obra estan en los planos de la construccion originales -hay muchos
ejemplos en los teatros de la avenida Corrientes- y pueden tener montados carteles publicitarios
adicionales, que no califican como marquesina porque son de menor tamanio.

La habilitacién de las marquesinas publicitarias es otorgada por la Direccidon General de
Ordenamiento del Espacio Publico. Su responsable, Mauro Alabuenas, firmé en 2013 alrededor de 4.100
disposiciones para habilitar marquesinas y carteles que tramitaron su autorizacion correspondiente.

En cambio, los carteles montados sobre marquesinas de obra generalmente no son
autorizados, porque agregan peso a la estructura original y desequilibran los cdlculos realizados en el
momento de la construccidn del inmueble. Eso genera riesgo de derrumbe con el paso del tiempo.

Por la cantidad de carteles y marquesinas montados sin habilitacion, desde diciembre de 2013
la Direccién General de Ordenamiento del Espacio Publico llevé adelante un relevamiento en las
principales avenidas de la ciudad, que reveld que el 10% de las marquesinas de obra estan en mal
estado y un 30% tiene publicidad incorporada. De esos carteles, entre el 70% no tienen autorizacion, sea
porque los comerciantes no tramitaron el permiso, o porque la habilitacién no fue aprobada.

Las avenidas recorridas inicialmente por los inspectores fueron Cabildo, Corrientes, 9 de Julio,
Rivadavia, Callao y Entre Rios, entre otras, dado que son algunas de las que cuentan con mayor cantidad
de marquesinas publicitarias. Para los relevamientos, el gobierno portefio cuenta con un sistema
denominado “Imagen Media” que permite sacar fotos de las marquesinas y carteles que documentan su
estado previo a ser retiradas.

Promocién normativa

Estas medidas fueron motivadas por la sancion de la Ley de Actividad Publicitaria en la Via Publica (Ley
2.936/08), que entrd en vigencia al ser publicada en el Boletin Oficial el 1 de septiembre de 2009. Desde
entonces, el Gobierno portefio tomé una postura cada vez mas restrictiva para las marquesinas y
carteles.

Ademas, la Direccion General de Ordenamiento del Espacio Publico disefid y envié en 2013 un
nuevo proyecto de Ley para que la Legislatura Portefia analice modificar la normativa vigente y la haga
aun mas restrictiva. El fin de la iniciativa es reducir las zonas en las que se permite la instalacion de
marquesinas en la ciudad de Buenos Aires para garantizarle mayor seguridad a la ciudadania.

Carteleria publica

En cuanto a los grandes carteles que se observaban sobre las azoteas de los edificios, por ejemplo en la
avenida 9 de Julio, hace algunos afios fueron reducidos en su tamafio. El fin de esta medida es retirar
estos carteles definitivamente por el peligro que representa su caida ante un temporal. Por eso, por
ejemplo la avenida Cabildo tiene menos de la mitad de los carteles que tenia que hace cinco afos.

En este sentido, la propuesta del Gobierno portefio no radica en combatir la publicidad, si no en
orientarla hacia nuevas formas que sean mds seguras para los ciudadanos. Es por eso que el nuevo
mobiliario urbano, como las paradas de colectivos, contemplan espacios para publicidad estatica.
Ademas, ahora los kioscos, puestos de lustrabotas y de flores tendran también un area destinada para
carteleria publicitaria visible desde la calle.

Normativa vigente
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Ley vigente: Ley de Actividad Publicitaria en la Via Publica (Ley 2.936 sancionada por la Legislatura
Portefia el 20 de noviembre de 2008) y sus modificatorias. Derogd la Ordenanza 41.115 del 29 de mayo
de 1986.

Tramite: Los comerciantes deben obtener la habilitacidn previa a la instalacién de cualquier elemento
publicitario.

Evaluacion: Un profesional inscripto en el Registro de Instalador o Matriculado Publicitario realiza la
evaluacion técnica que certifica y se responsabiliza por el letrero o marquesina.

Autorizacion: El trdmite demora un plazo de 90 dias habiles y se debe renovar cada cinco afios.
Autoridad de aplicacion: Es la Subsecretaria de Uso del Espacio Publico, que depende del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico portefio.

Clasificacion de los carteles
Para la ley un anuncio es “cualquier imagen, simbolo o leyenda percibida desde el espacio publico” en
general. Existen distintos tipos:

Segun su fin:

Aviso: Anuncio publicitario colocado en un lugar en el cual no se desarrolla el producto o servicio que se
publicita.

Letrero: Anuncio colocado en el mismo sitio o local en el que se desarrolla la actividad o el comercio
publicitado.

Segun el emplazamiento del soporte:

Frontales: Ubicados en paralelo a la linea de ochava o del frente del edificio.

Salientes: Se colocan de manera perpendicular a la linea de ochava o del frente del edificio.

De medianera: Se encuentran sobre el muro divisorio de predios.

Sobre el techo: Se ubican en las terrazas o las azoteas. *Marquesinas: cubiertas fijas sin soportes de
apoyo sobre la vereda por los cuales no es posible caminar, que pueden conformar o no un cajén de
doble techo y que pueden llevar anuncios en sus caras.

Otros.

Habilitaciones

Las marquesinas publicitarias son habilitadas por el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico. En
muchas ocasiones, los comerciantes colocan las marquesinas y carteles antes de obtener la autorizacion,
ya sea porque iniciaron el tramite y no esperaron, o porque nunca lo comenzaron. La habilitacion se
otorga -0 no- luego de 90 dias habiles de iniciado el proceso.

Las marquesinas de obra, en cambio, quedan habilitadas por el Ministerio de Desarrollo Urbano al
firmar los planos de la construccion integral del edificio que ya contiene esa estructura, de acuerdo con
el Codigo de Edificacidn de la Ciudad. El permiso se realiza a través de profesionales autorizados que se
hacen cargo con su firma de la construccién y la posterior revision periddica del estado y mantenimiento
de la estructura.

El problema con estas marquesinas es que son disefiadas por el calculista durante la
construccidn original del edificio. El calculista es el profesional encargado de realizar el calculo de
resistencia previo al trabajo del arquitecto, sin embargo, si se les anexa un cartel posteriormente a la
habilitacion para la construccidn, con el tiempo pueden producirse fallas en las marquesinas de obra si
no cuentan con una verificacion periddica y con el mantenimiento correspondiente. Por ese motivo, el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires generalmente no autoriza la instalacion de carteles publicitarios
sobre marquesinas de obra.

Inspecciones

En 2011 se decidié separar el area que se encarga de las habilitaciones de uso del espacio publico de la
que realiza las inspecciones correspondientes, para fomentar una mayor transparencia en las acciones
del gobierno relacionadas con estos temas.

Por ese motivo, la Direccidn General de Inspeccidn de Uso del Espacio Publico es la que se
encarga de fiscalizar las mas de 22.000 hectéreas con las que cuenta la Ciudad de Buenos Aires,
mediante su cuerpo de 320 inspectores. El personal disponible aumenté desde 120 inspectores en 2012
a220en 2013y 320 en la actualidad.
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Gracias a la nueva normativa, los operativos comenzaron en el afio 2009. No existen
precedentes de inspecciones de estas caracteristicas, que apuntan a mejorar la calidad del espacio
publico portefio y la seguridad de los vecinos.

De ese modo, entre los afios 2012 y 2013 se retiraron 657 marquesinas y 1.175 letreros
frontales, que no calificaban como marquesinas. El 90% de estos retiros fue realizado en microcentro,
como parte del operativo de puesta en valor integral Plan Microcentro. Los operativos de inspeccién
continuaran avanzando sobre las zonas establecidas como “de proteccion” por la normativa.

Irregularidades y sanciones

En caso de que se detecte una irregularidad o ausencia de permiso para una marquesina o cartel
publicitario, el propietario del comercio es notificado mediante una intimacidn para regularizar su
situacion en un plazo maximo de 10 dias habiles. De no cumplir con la adecuacion, se emite una
disposicion de retiro y los inspectores proceden la extraccion del elemento. El comerciante debe hacerse
cargo del costo del retiro, acarreo y depdsito correspondientes.

N12/2014

Coca Cola planté jacarandas en una plazoleta de Belgrano

Los ejemplares fueron donados por la empresa para reemplazar los drboles que habian sido
danados porque tapaban un cartel publicitario.

Jueves 13 de noviembre de 2014

Esta mafiana se plantaron 3 jacarandas en la plazoleta Aviso A.R.A. Alférez Sobral, donde diez dias atras
habian aparecido talados seis arboles ubicados delante de un cartel publicitario de la empresa Coca
Cola.

Los tres jacarandas plantados hoy, fueron consecuentemente donados por Coca Cola. Forman
parte de un compromiso asumido por la empresa ante el gobierno portefio de aportar un total de 60
ejemplares maduros, que se plantardn en distintos espacios publicos de la ciudad.

"La tala de arboles que sucedié recientemente fue un acto de vandalismo y la estamos
investigando. Nosotros cuidamos mucho la arbolada de la Ciudad. Estamos plantando entre 5.000 y
10.000 arboles por afio. Hay que seguir con el trabajo que estamos haciendo de recuperar espacios
verdes que son, en definitiva, lugares para compartir en familia y con amigos", sostuvo el Jefe de
Gabinete portefio, Horacio Rodriguez Larreta.

“Queremos aprovechar esta ocasidén para mejorar esta plazoleta con la participacion de los
vecinos. La empresa también se ha comprometido a apadrinar el espacio y la idea es incorporar
luminarias, senderos y mejorar en general el lugar”, dijo Edgardo Cenzon, ministro de Ambiente y
Espacio Publico.

Los seis arboles talados de la plazoleta (dos palos borrachos, dos ficus, un cerezo y un paraiso)
serdn recuperados en su totalidad gracias a las tareas de mantenimiento de la Direccién General de
Espacios Verdes, dependiente del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

La semana pasada el Ministerio habia presentado una denuncia penal ante la Unidad
Coordinadora de Investigaciones Complejas por dafio agravado al arbolado de la plazoleta, ubicada en la
interseccion de Libertador y Virrey del Pino, justo arriba del ingreso al tinel de Libertador desde Nufiez a
Belgrano.

Los drboles habian sido serruchados bestialmente y particular ensafiamiento recibieron los
palos borrachos que ademas fueron hachados longitudinalmente. El cartel publicitario, que ya fue
retirado, estaba emplazado en el terreno lindante a las vias del ferrocarril Mitre, detrds de una reja que
delimita la via publica del trazado de las vias.
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N1/2015

El street art llegé a Buenos Aires

Doce artistas urbanos del ambito local e internacional intervinieron seis medianeras de
Palermo, para convertirlas en obras al paso. Cada pared constituye en una pieza Unica que
combina los estilos particulares de dos artistas. Conocé la ubicacién de cada uno de ellos.

Seis paredes de Buenos Aires fueron transformadas en verdaderas obras de arte gracias a las
intervenciones de 12 reconocidos artistas urbanos del ambito local e internacional. Esta iniciativa fue
impulsada por el Gobierno de la Ciudad y permite que los vecinos disfruten de los mas variados estilos
del arte urbano o street art.

A los cuatro murales que se habian inaugurado a comienzos de diciembre se sumaron en los
ultimos dias de 2014 dos nuevas paredes de edificios intervenidas en el barrio de Palermo.

Buenos Aires es uno de los grandes centros de la cultura urbana y sus artistas son reconocidos
internacionalmente. Por eso, el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad decidié financiar
el trabajo de algunos de sus mejores muralistas, que trabajaron junto con artistas de diferentes paises
para plasmar su obra en el espacio publico.

Las paredes elegidas se encuentran dentro del barrio de Palermo, en los cruces de las calles
Humboldt y Honduras; Niceto Vega y Godoy Cruz; Malabia y Cérdoba, Niceto Vega y Uriarte, Cabreray
Humboldt y Scalabrini Ortiz y Soler.

Underground y Viela fueron las productoras encargadas de hacer realidad este proyecto. Para
ello, reunieron a 12 artistas que fueron divididos en 6 parejas, cada una responsable de la realizacién de
un mural. Asi, cada pared se convirtié en una pieza Unica que combina los estilos particulares de ambos
artistas, quienes tuvieron absoluta libertad para elegir el tema de su obra.

La obra de mayor tamafio dentro del proyecto se encuentra en el cruce de la avenida Scalabrini
Ortiz y la calle Soler.

Por su parte, los consorcios de los diferentes edificios cedieron las medianeras que fueron
intervenidas y colaboraron de esta manera con la difusién del arte urbano dentro de la ciudad.

Estos son los artistas que trabajaron en cada uno de los murales:
En el mural de Malabia y Cérdoba, trabajaron Lean Frizzera y Spok.
En Honduras y Humboldt, El Marian y Roma.

En Niceto Vega y Godoy Cruz, Alfredo Genovese y Gordito.

En Niceto Vega y Uriarte, Pant y Paul Loubet.

En Cabrera y Humboldt, Grolou y Dame.

En Scalabrini Ortiz y Soler, Martin Ron y Nase.

N2/2015

La costanera sur sera un paseo peatonal los fines de semana

Se cortara el acceso vehicular en Giralt y en Achaval Rodriguez entre las 8 y las 22 horas.

A partir de este sabado 21 de febrero, las avenidas Intendente Hernan Giralt y Achdval Rodriguez de la
costanera sur se convertiran en un paseo peatonal los fines de semana entre las 8 y las 22 horas. Los
sabados, domingos y feriados se cortara el acceso vehicular en ambas arterias, desde la calle Mariquita
Sanchez de Thompson, hasta donde se ubica la fuente de Lola Mora (avenida Achaval Rodriguez y Padre
Migone). De esta manera, se podra caminar y pasear por los mas de 2 kilémetros de espacio publico de
la costanera que serdn un area exclusiva para peatones y ciclistas.

"Esta novedad se suma a los trabajos de limpieza del espacio publico que se realizé a lo largo de
la costanera sur que, junto con otras obras, embellecieron esta zona de paseo para que puedan
disfrutarla todos los vecinos”, comenté al respecto Patricio Di Stefano, subsecretario de Uso del Espacio
Publico del Gobierno de la Ciudad.
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Por su parte Guillermo Dietrich, subsecretario de Transporte portefo, agregd: “Hace unos afos
asumimos el compromiso de transformar el uso del espacio para darselo a la gente. A partir de este
sabado, las avenidas que hasta ahora eran para uso exclusivo de los autos, serdn un espacio para que la
gente camine y ande en bici los fines de semana”.

Trabajos en costanera sur

El nuevo espacio peatonal podra disfrutarse como area de recreacidn y paseo, sumandose a las mas de
350 hectareas de la Reserva Ecolégica Costanera Sur, con su Espigdn Plus Ultra, la tradicional entrada
ubicada detrds de la fuente de las Nereidas, que fue puesta en valor en el pasado mes de agosto.

Estos trabajos se suman a la limpieza del muro de 2000 metros de largo que une las dos
entradas de la Reserva Ecoldgica. La puesta en valor incluyé el hidrolavado de la glorieta ubicada sobre
la avenida Rafael Obligado, de las veredas y de los bancos de cemento a lo largo de toda la costanera.
Esto genera un paseo mas atractivo para disfrutar a pie.

N3/2015
Reparacion de veredas

Con el objetivo de que nuestra Comuna sea transitable y mas accesible, desde el inicio de la
gestién trabajamos intensamente en la reparacién y mantenimiento de veredas y la
construccién de rampas.

Las veredas de la ciudad son nuestro bien comun y parte de nuestro patrimonio por eso seguimos
trabajando por un mejor espacio publico de todos y para todos.

Compartimos imagenes de los trabajos realizados por la Cuadrilla de Gestidn urbanistica de la
Comuna 11 en el Pasaje Génova.

N4/2015

Los puestos de flores, cada vez mas lindos

Comenzé la renovacion de 400 puestos, construidos con materiales mas duraderos y con un
disefio mas moderno.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires lleva adelante un ambicioso plan de mejoras en el espacio
publico. Se empezaron a renovar los primeros 400 puestos de flores que hay en la ciudad como parte de
ese proceso.

Los viejos puestos de flores, muchas veces improvisados y construidos con materiales
inapropiados, seran reemplazados progresivamente con estructuras modernas y duraderas. Los nuevos
disefios fueron realizados por los arquitectos de la Direccién General de Regeneracién Urbana, que
pertenece al Ministerio de Ambiente y Espacio Publico portefio.

Ya se renovaron los primeros cinco puestos, pero el proyecto contempla llegar a los 400 a
medida que la Subsecretaria de Uso del Espacio Publico se vaya poniendo de acuerdo con los puesteros
para el reemplazo.

Ya se renovaron

Av. Santa Fe y Suipacha.

Av. Santa Fe y Rodriguez Pefia.
Avenida Figueroa Alcorta y Salguero.
Av. Corrientes y San Martin.

Carlos Pellegrini y Paraguay.
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Otros proyectos del plan de mejoras en el espacio publico portefio pueden verse en los puestos de libros
en ferias intervenidos por el artista Milo Lockett, en los enormes murales de Palermo realizados por
reconocidos artistas callejeros o en los nuevos kioscos de diarios decorados con arte urbano.

N5/2015

Se renuevan las Barrancas de Belgrano

Con una inversiéon de 23 millones de pesos, se realizard una puesta en valor integral de la
plaza.

En abril comenzardn los trabajos de puesta en valor de la plaza Barrancas de Belgrano. El proyecto busca
mejorar uno de los paseos mas tradicionales de la ciudad, que tendrd mas espacios verdes, nuevos
arboles y senderos y mejor mobiliario urbano, entre otras obras.

La Direccion General de Espacios Verdes, dependiente del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico, invertira 23 millones de pesos en la renovacion de la plaza que, hasta 1872, formd parte de los
terrenos de la quinta de Valentin Alsina. En 1892, los terrenos fueron reinaugurados como espacio
publico y su disefio estuvo a cargo de Carlos Thays.

Hoy, la plaza es considerada Area de Proteccién Histérica (APH); por eso, la puesta en valor
respetara el diseio original que le otorgd el antiguo Director de Paseos de la Municipalidad de Buenos
Aires.

El proyecto durara seis meses y se concentrara en la reconstruccién de veredas, solados y
senderos, en la reparacidn y provision de nuevo mobiliario urbano y en la reparquizacion de la plaza,
ubicada en el barrio de Belgrano y delimitada por las avenidas Virrey Vértiz y Juramento y las calles La
Pampa, 11 de Septiembre y Zavalia.

La plaza también es atravesada por dos calles centrales, Echeverria y Sucre, en cuyo cruce con
la calle 11 de Septiembre se encuentran dos rotondas.

Los numerosas obras de arte de la plaza seran restauradas por la coordinacién Monumentos y
Obras de Arte (MOA), que recientemente reparé el busto de Manuel Belgrano, emplazado en la rotonda
de Echeverriay 11 de Septiembre. Otras obras que se destacan son la réplica de la Estatua de la Libertad
(realizada por Frédéric Auguste Bartholdi, el artista que esculpio la original), la Fuente de los Delfines y
la glorieta.

Los trabajos
Reconstrucciéon de veredas, senderos, solados, explanadas internas, rampas y escaleras que se
encontraban deterioradas por el paso del tiempo:

Como los ladrillos originales ya no se fabrican mas, se los reemplazara por bloques de cemento
intertrabado color teja, iguales a los que se estan colocando en el Parque Lezama y a los que ya se
utilizaron en la renovacién del entorno del Lago de Regatas.

Se conservaran algunas de estas piezas de ladrillos originales para su exhibicidn.

Se respetardn los trazados de los senderos originales y también se incorporaran dos senderos
nuevos que se generaron espontaneamente por el transito de los visitantes. El Unico sendero que sera
eliminado es el que baja del mastil hacia la avenida Virrey Vértiz, ya que no es tan usado debido a su
pronunciada pendiente.

Aumento de las superficies con césped, plantacion de nuevos ejemplares de especies vegetales y
extraccidn de arboles secos:
El proyecto propone aumentar la superficie de césped de la plaza. Para ello, se van a roturar y escarificar
los suelos, de manera que se puedan cubrir las zonas erosionadas con césped.

También se van a agrandar los canteros laterales de las veredas de las calles Echeverria, Sucre y
La Pampa.

Se plantaran nuevos ejemplares de especies que ya existen dentro de la plaza en los canteros
vacios.

Se extraeran ejemplares secos que presentan riesgo de caida; también se realizara una poda
preventiva de algunos arboles.
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Reparacién del antiguo mobiliario urbano y colocacién de nuevos elementos.
Los bancos, rejas, muretes y quioscos que se encontraban en la plaza serdn desmontados y removidos
para poder ser reparados y reinstalados después de que se haya finalizado la nivelacidn y reconstruccion
de las veredas, senderos y solados.

También se construiran nuevos bancos y bebederos, respetando el estilo caracteristico de la
plaza. Habrdn dos bebederos en cada una de las tres plazas que forman parte de las Barrancas.

Ademas, se colocardn cestos de basura dobles y tres carteles nomencladores, donde podra
verse el plano de las plazas y sus sectores de interés junto con las indicaciones de uso de su mobiliario.

N6/2015

El Sur de la Ciudad suma espacios verdes renovados para sus vecinos

Ya se revitalizé la plaza Cecilia Grierson, el Parque Patricios y Parque Indoamericano, entre
otros. Ahora es el turno del Parque Alberdi. Se incorporardn y mejorardn las instalaciones para
actividades deportivas, y se aumentara la iluminacion, los bebederos y los arboles. El objetivo
es fomentar el deporte y lograr mayor seguridad en la zona. Detalles.

La Ciudad continua realizando obras en el Sur de la Ciudad que impactan directamente en la calidad de
vida de sus vecinos. Esta vez es el turno del Parque Alberdi, en el barrio de Mataderos, donde se
sumaran actividades deportivas y se revitalizaran las existentes, se aumentara la iluminacién y se
instalaran bebederos. El objetivo es fomentar la practica deportiva y lograr mayor seguridad.

La obra, ubicada en las calles Av. Directorio y Av. Lisandro De La Torre, ya estd en curso y
comprende la construccién de un nuevo sector para practicar la disciplina del Parkour -personas
saltando obstaculos como edificios, escaleras u otros similares-, la mejora del Skate Park existente con
trabajos de restauracion y pintura, y su ampliacién en forma de bowl para ofrecer una mayor superficie
para la practica del deporte. Por otro lado, se incorporaran nuevas especies arbdreas. El parque estaria
listo para agosto préximo.

Hace unos dias el jefe de Gabinete de Ministros, Horacio Rodriguez Larreta, recorrid las obras y
afirmé:

“Trabajamos para que el Sur de la Ciudad siga creciendo y los vecinos puedan disfrutar cada vez mas del
espacio publico. Estamos convencidos de que a través del deporte ayudamos a que los chicos estén
menos tiempo en la calle. El deporte genera compromiso, dedicacion y valor de equipo, pero
fundamentalmente es salud”.

N7/2015

Ya esta en marcha el primer bar para plazas

Tendran confiteria, bafios publicos, Wi-Fi y un espacio para artistas callejeros, entre otros
servicios.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires incorporara areas de servicios en los espacios verdes publicos
gue tengan una extension de mas 50.000 m2. El proyecto, que surge a partir de la aprobacién de la Ley
4.950 por parte de la Legislatura Portefia el 8 de mayo de 2014, propone generar una mayor oferta de
actividades en los espacios publicos para revitalizarlos y hacerlos mas seguros para los vecinos.

Ademas de funcionar como bares, estas areas ofreceran otras comodidades como sanitarios
con accesibilidad universal, estacion saludable, estacionamiento para bicicletas, conexidn a internet
inaldmbrica gratuita (Wi-Fi), servicio de biblioteca y un espacio para la presentacién de artistas
callejeros.

El primero de estos bares se instalara en Parque Chacabuco y su construccién durara cinco
meses. Segun la Ley, los establecimientos tendran que ofrecer alimentos bajos en sodio, de bajas
calorias, para diabéticos y celiacos, frutas y verduras. No podran vender bebidas alcohdlicas ni
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cigarrillos. Ademas, para evitar perder espacios verdes en la ciudad, los bares no podrdn tener una
superficie mayor a 120 m2, entre su area cubierta y descubierta.

El espacio cerrado, que no podra ser mayor a 50 m2 y estara conformado por una cocina integrada a un
espacio con mesas y sillas, donde se venderan alimentos y bebidas envasadas, un sector de bafios con
acceso independiente y una biblioteca. La superficie descubierta tendra suelos absorbentes, como decks
de madera u otras superficies porosas.

La estética del bar buscard integrarse con el entorno y tendra un estilo similar al de los parques
de principios del siglo XX. La Direccién General de Regeneracion Urbana, dependiente del Minsiterio de
Ambiente y Espacio Publico, es quien lleva adelante el disefio.

“Tendran un disefio acorde con el paisaje y la historia de cada parque en el que sean
emplazados, para respetar la identidad barrial y reducir el impacto ambiental de los emprendimientos”,
aclaré Patricio Di Stéfano, subsecretario de Uso del Espacio Publico de la Ciudad.

En los parques en los que la superficie admita mas de un area de servicios, los bares deberan
estar separadas por al menos 200 metros y no podra haber mas de cinco de ellos. Ademas, deberan
estar a mas de 70 metros de otros bares para que no compitan con los comercios ya instalados en las
calles aledafias al espacio verde.

Las ventajas de este proyecto son que genera lugares de esparcimiento, que ademads brindan
servicios complementarios y acceso a bafos publicos. También ofrecen un sistema de camaras que les
da mas seguridad a los vecinos.

Por otra parte, el concesionario del bar tendra que instalar en el parque tantos bancos de plaza,
como la cantidad de lugares con los que cuente en su local en el area de servicios.

Ademas, el 30% de las autorizaciones deben otorgarse a Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), entidades de bien publico que ayuden a personas con discapacidad, cooperativas y/o
fundaciones. Tendrdn un formato de permiso provisorio de uso.

N8/2015

Mauricio Macri recorrid el paso bajo nivel Congreso

El Jefe de Gobierno destacé los beneficios del nuevo paso bajo nivel, el dltimo de los 23
construidos por el Ministerio de Desarrollo Urbano.

Inauguramos el nuevo paso bajo nivel de la calle Congreso y vias del FF.CC. Mitre, ramal Tigre.

“Mas seguridad vial, mejor calidad de vida para mucha gente y menos tiempos de viaje que pueden
utilizarlos para descansar, para estudiar o para disfrutar en familia”, destacé Mauricio Macri sobre la
finalizada obra.

El nuevo tunel brinda mas y mejores condiciones de seguridad vial: se reducen los tiempos de viaje y se
eliminan los congestionamientos que se ocasionaban cuando bajaba la barrera al pasar el tren,
optimizando la conectividad vial y peatonal a través del ferrocarril.

El paso bajo nivel Congreso cuenta con un Unico carril, una altura libre de paso de 3,60 metros y
tiene sentido Unico de circulacién hacia Av. Del Libertador.

Dicha obra es par vial de la inaugurada en el afio 2012 sobre Ibera, ya que mientras Congreso
permite el transito hacia Av. Del Libertador, Ibera permite la circulacién en sentido contrario, hacia Av.
Cabildo.

En el lugar se construyeron nuevos pasos peatonales bajo nivel y calles de convivencia, que
permiten el acceso de los frentistas a sus viviendas.

En los alrededores del tunel se realizd una puesta en valor general del espacio publico que
comprendid la construccidn de nuevas veredas, forestacion e instalacién de nuevo mobiliario urbano.
Para optimizar las condiciones de seguridad, la intervencién previé una marcada iluminacién con
tecnologia LED, tanto dentro del paso bajo nivel como en su zona de influencia, y la instalacién de
camaras de monitoreo.
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En cuanto al sistema hidraulico, se hizo una readecuacién general y se instald una estacién de
bombeo dotada de un grupo electrégeno, que permite su funcionamiento aun con cortes de energia
eléctrica.

Con el paso bajo nivel Congreso ya son 23 los construidos en esta gestion. A su vez,
continuamos con la construccion de otros cuatro: Avenida Congreso y vias del FF.CC. Mitre a Mitre;
Avenida de los Constituyentes y vias del FF.CC Mitre a José Ledn Sudrez; y en las vias del FF.CC Urquiza
en los cruces con las Avenidas Beird y San Martin.

N9/2015

Ciudad Universitaria, mas segura, ordenada y linda

Se inauguraron las obras de mejora, renovacién y ordenamiento vial en el predio estudiantil,
segun las necesidades planteadas por alumnos, docentes, deportistas y transeuntes. Ahora hay
mas arboles, mas iluminacidn, limpieza y bicisendas.

Ciudad Universitaria es un campus de educacién con un alto flujo de transito. Cada dia, circulan por el
predio ubicado en el barrio de Nurfiez, siete lineas de colectivos, autos, motos y bicicletas, concentrando
alrededor de 50.000 personas, entre alumnos, profesores, docentes, no docentes, proveedores, y otros
visitantes. Era necesario una renovacion del espacio publico y el reordenamiento del transito, pensando
en el bienestar y la seguridad de los vecinos.

Por eso, la Ciudad acaba de inaugurar obras de mejora del espacio publico, renovacién y
ordenamiento vial. Las misma consistieron en la renovacidn total de los espacios de transito y
transporte, de aceras, solados y cordones, la creacién de carriles exclusivos para el flujo de transporte
publico y particular, contemplando a las 7 lineas de colectivos que circulan en la actualidad,
otorgandoles los refugios apropiados para cada una de ellas. Se agregd un sistema de bicisendas,
vinculando todas las areas del predio y generando de esta forma aun mas opciones de acceso a Ciudad
Universitaria.

El jefe de Gabinete portefio, Horacio Rodriguez Larreta, fue quien las presenté ayer junto a la
vicerrectora de la Universidad de Buenos Aires, Nélida Cervone.

“Comenzamos por reordenar el transito que muchas veces era un cdos. Para esto separamos el
transporte publico del particular y pusimos nuevas paradas de colectivos mas cémodas para que los
chicos puedan esperar mas tranquilos. Ademas sabemos que muchos estudiantes entre materia 'y
materia aprovechan para estar un rato al aire libre. Que tengan espacios verdes cuidados para
descansar o estudiar es fundamental”, sostuvo Horacio Rodriguez Larreta.

Se renovaron y ampliaron los espacios verdes, incorporando mas de 5.000 plantas herbaceas de
especies autdctonas, y mds de 500 drboles nuevos. El mantenimiento, recoleccion de basura y limpieza
estard a cargo de la Universidad de Buenos Aires.

El sistema hidrico fue renovado en el area de transporte y el alumbrado publico fue cambiado a
LED. Se incorporaron mas de 220 luminarias nuevas entre postes de alumbrado y farolas bajas.

La obra surgié con el consenso entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la Universidad
de Buenos Aires, y el proyecto contemplé muchas de las necesidades planteadas por los estudiantes,
docentes, no docentes, deportistas y transeuntes.

La Ciudad Universitaria, ubicada en la comuna 13, es una de las dos principales areas
universitarias de la Universidad de Buenos Aires. Agrupa en su conjunto a La Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo, y a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, como asi también a nueve Institutos
y Centros de Investigacién UBA-CONICET, tres Institutos de Arte Americano y Urbanismo, una sede del
Ciclo Basico Comun y el Area deportiva de la Universidad.

El predio, que ocupa una zona estratégica de la Ciudad, queda definido en sus limites por el Rio
de la Plata, la Av. Cantilo y el Parque de La Memoria, en el barrio de Nufiez.
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N10/2015

Humanizacion del Espacio Publico

Se llevd a cabo la VIl Jornada Internacional La Humanizacién del Espacio Publico, “Dia Mundial
del Habitat”, cuya apertura contd con la presencia de Diego Santilli, vicejefe de Gobierno
electo de la Ciudad de Buenos Aires.

El evento, que se realizé en el auditorio de la nueva Sede de Gobierno en Parque Patricio, inicié con una
videoconferencia donde participaron especialistas de Colombia, Italia, Kenia y Naciones Unidas. Durante
la misma indagamos sobre la concepcion e importancia que se le da al espacio publico, analizando las
realidades de las diferentes ciudades de la region.

A continuacidn se realizaron dos mesas de panelistas, donde se debatiod sobre la relacion
existente entre espacio publico y democracia. Ademds se indagé en las diferentes obras que reflejan
esta cuestién, no solamente en la Ciudad de Buenos Aires, sino que también observamos casos como el
de Jesus Maria — provincia de Cérdoba —y el de Medellin, entre otras ciudades.

Fue una jornada muy productiva, donde se destacé que el espacio publico debe ser abordado
por un equipo de trabajo integral, por ser un lugar de encuentro que une a los vecinos, combate la
exclusion, derriba las fronteras y fortalece el desarrollo humano de la ciudad.

N11/2015

Control inteligente del espacio publico

La Policia Metropolitana realiza un monitoreo en los accesos y principales sectores de la
Ciudad, donde hay 2.000 cdmaras de seguridad en via publica que permiten controlar en
tiempo real lo que sucede en las calles. Video de cémo funciona.

La instalacion de 2.000 camaras de seguridad en la via publica permite monitorear en tiempo real lo que
sucede en las calles y espacios publicos de la Ciudad. La comunicacidn entre el Centro de Monitoreo y
los patrulleros, motos y agentes de calle de la Policia Metropolitana garantiza la intervencién inmediata
alli donde se producen hechos vinculados a la inseguridad. Permite que la Policia Metropolitana actue
con rapidez en las Comunas 12, 15 y 4 donde hoy estd presente y dar aviso a otra fuerza en aquellas
comunas en donde no interviene.

Cuando ocurre un hecho en otra parte de la Ciudad se alerta por comando a todas las fuerzas
de seguridad. La informacién relevada se aplica al disefio de un Mapa de Riesgo eficiente y actualizado.
Una herramienta muy util para disefiar politicas preventivas en materia de seguridad.

La presencia del Gobierno de la Ciudad en las Comunas permite que los ciudadanos recuperen
el espacio publico y mejoren su calidad de vida.

Caso testigo

Un grupo de jovenes que robaron a una sefiora en el Obelisco, por ejemplo, fueron captados por las
camaras de seguridad de la Policia Metropolitana. Luego, la joven arrebatadora intentdé fugarse por las
escaleras de los Subterraneos. Minutos después, se encontrd con sus complices en la esquina de
Diagonal Norte y Cerrito.

Un operador del Centro de Monitoreo Urbano (CMU), identificé a la banda que cometio el
delito reunida en una esquina céntrica, por lo que dio alerta a los efectivos de la Policias Metropolitana
que realizan patrullajes de prevencion en el Microcentro portefio. La policia se acercé al lugar indicado
por los operadores del CMU y procedié a la identificacion y detencién de las personas imputadas.
Durante las detenciones, algunos de ellos intentaron resistirse agrediendo al personal policial.
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N12/2015

Ultimo tramo del Plan Microcentro

Actualmente se trabaja en el Programa Prioridad Peatdn sobre la calle Esmeralda entre Av. de
Mayo y Paraguay; ademas contindan obras de mejora permanente. Detalles de un plan
pensado para la gente.

El Plan Microcentro, disefiado para traer una solucién a problemas cotidianos como la congestién, la
contaminacion y el deterioro de la infraestructura, estd en su dltimo tramo.

Actualmente se trabaja en el Programa Prioridad Peatdn sobre la calle Esmeralda entre Av. de
Mayo y Paraguay; ademas contindan obras de mejora permanente.

Durante su desarrollo el Plan permitié un ordenamiento del transito y del transporte que
incorporé nuevas areas con prioridad de paso al peatdn y redes de ciclovias; ademas concentro al
transporte publico en los limites de la zona.

En tanto, en las principales avenidas se renovaron las veredas, incorporando nuevo mobiliario
urbano e iluminacién con tecnologia LED. En paralelo, el ordenamiento del espacio publico supuso la
eliminacién de carteleria fuera de norma, la adecuacidn de publicidad en comercios, la renovacién de
puestos de flores y de diarios, la recuperacion de las fachadas de los edificios de valor patrimonial, y la
reubicacién de la venta ambulante.

Otro eje del programa fue la doble contenerizacion de la zona, seguida por la inclusion de
contenedores soterrados que fomentan la separacion de residuos en origen.

En la calle Florida, la emblematica peatonal de Buenos Aires, se ordenaron las redes de
servicios publicos a través de la instalacion de un ducto central que sirve como canal a utilizar de forma
programada por las empresas atenuando la ruptura del solado y favoreciendo la circulacidén segura de
los peatones. Ademas se incorporaron canteros con tachos de basura diferenciados y nueva iluminacion
sustentable.

La calle Florida y el encanto de sus fachadas, el ordenamiento del espacio publico, la nivelaciéon
de calles con prioridad peatdn, incorporacion de bicisendas, nueva iluminacion LED, higiene en el area,
revitalizacion de edificios emblematicos y cupulas iluminadas, entre otras obras son parte de la
transformacidn absoluta de la City portefia a través de un plan integral creado y pensado para la gente.

2016
N1/16

Clausuran depasitos ilegales y talleres clandestinos: secuestran 50
magquinas de coser

Mega operativo en las inmediaciones de la avenida Avellaneda en el barrio de Flores
Viernes 22 de enero de 2016

A raiz de 26 allanamientos ordenados por el Fiscal Luis Cevasco, la Agencia Gubernamental de Control
clausuré nueve depdsitos por no contar con la respectiva habilitacion y once talleres textiles que
funcionaban también en forma clandestina.

Los lugares estaban ubicados en las inmediaciones de la Avenida Avellaneda, en los mismos se
almacenaba y se confeccionaba la mercaderia que finalmente era comercializada en los espacios
publicos de esa conocida zona comercial.

Los inspectores pudieron constatar que gran parte de la mercaderia violaba la Ley de Marcas,
por lo que se procedid al decomiso de aproximadamente 400 bultos que contenian prendas de vestir,
calzados y juguetes. Asimismo se secuestraron 50 maquinas de coser que eran utilizadas en los locales
clandestinos.
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El Operativo fue realizado de manera conjunta entre la AGC, Direccién de Proteccién del
Trabajo, Policia Metropolitana, personal de Migraciones, la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP) y la Guardia de Auxilio.

Los allanamientos fueron dispuestos por el Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N 11,
mientras que el caso es llevado adelante por la Unidad de Investigaciones Complejas de la Unidad Fiscal
Oeste, a cargo del Fiscal de Camara Martin Lapadu.

Las investigaciones previas, encomendadas por el Ministerio Publico Fiscal, dieron como
resultado la existencia de una posible organizacidon que actuaba de manera coordinada infringiendo
sistematicamente el articulo 83 del Cédigo Contravencional , sumados a los delitos de evasion tributaria
y lavado de dinero.

También se pudo constatar que dicha organizacidon trasladaba todos los dias esos productos
en varios vehiculos hacia los puestos callejeros, y al finalizar la jornada las camionetas los recogian y
los guardaban en los depdsitos allanados y clausurados por la AGC.

Al respecto, el titular de la AGC, Matias Alvarez Dorrego, sefiald “es fundamental
integrar distintas fuerzas de la Ciudad y Nacién para desbaratar este tipo de actividades
ilegales que incluyen el trabajo esclavo entre sus principales delitos”.

N2/16
Microcentro Peatonal: conocé los espacios de estacionamiento de motos

Ordenamos el transito en el area central para que puedas trasladarte en forma segura y
agradable, transformdandolo en un verdadero lugar de disfrute.

Sé el primero en compartir esto
Viernes 18 de marzo de 2016

Seguimos trabajando para mejorar la calidad de vida del millén de personas que visitan a diario el Area
Microcentro, revitalizando la zona y reordenando el transito para que caminar sea cada vez mas seguro
y agradable.

Buscamos mejorar la convivencia en el espacio publico, por eso implementamos
espacios exclusivos para el estacionamiento de motos.

Como parte del ordenamiento vial, mejoramos los controles en el ingreso al area aplicando
tecnologia de ultima generacion y trabajamos en el disefio de intervenciones para el cruce seguro de
peatones y recuperacién del espacio publico.

N3/16

El Parque Chacabuco recupera su antiguo Rosedal

Con el aporte de la Asociacidon Coreana en Argentina se realizaran distintos arreglos.

El Ministerio de Ambiente y Espacio Publico recuperara el antiguo rosedal del Parque Chacabuco, con el
objetivo de recuperar su imagen y esplendor original a través de la reinstalacion y mantenimiento de los
canteros florales, actualmente enrejados, cerrados al publico, sin funciones y sin atractivo para quienes
circulan por el parque.

Las obras se llevardn a cabo a través de la firma de un convenio de padrinazgo entre el Gobierno de

la Ciudad de Buenos Aires y la Asociacidon Coreana en Argentina. Los trabajos que se van a hacer son:

e Nuevos canteros que ayuden a recuperar la identidad del sector como un paseo de rosas con
especies de diferentes colores y habitos de crecimiento, lo que creard motivos florales en matices
variados.

e Cuatro pérgolas que confluyen en el sector.

e Un reservorio de agua de lluvia para riego y de ser necesario se hara un tendido de riego por
goteo conectado al agua de red.
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e Como parte de las tareas de parquizacidn se armardn canteros de tierra a los que se le aportara
césped, sustratos y plantines florales.

El Parque Chacabuco se encuentra en el sudoeste de la ciudad, dentro del barrio que lleva su mismo
nombre. Se trata de un espacio verde de 22 hectareas, delimitadas por la calle Emilio Mitre y por las
avenidas Eva Perdn, Asamblea y Curapaliglie donde, desde hace mas de 100 afios, los vecinos del lugar
vienen a pasar una tarde tranquila.

La iniciativa de recuperar el antiguo Rosedal surgié como un gesto de agradecimiento a la
sociedad por todo lo que ésta le brind6 al colectivo coreano durante las mas de cinco décadas que llevan
establecidos en la zona.

N4/16

La Ciudad recupera el borde costero del Riachuelo

Se recolectaron mas de 100 toneladas de residuos en lo que va del afio y mas de 1600 en los
ultimos cuatro.

Desde heladeras o vertidos industriales hasta autos abandonados, el Riachuelo fue durante afios el lugar
donde muchos arrojaban lo que ya no querian. Pero a partir del 2010, la situacidon comenzé a cambiar.
No sélo mejoré la limpieza de los bordes del rio, sino que también se recuperaron los espacios verdes
del borde costero buscando mejorar la calidad ambiental.

En lo que va de este afio ya recolectd mas de 100 toneladas de residuos y en los ultimos cuatro
mas de 1600. Las tareas incluyen la limpieza de los margenes, la recoleccién diferenciada de los
residuos, el desmalezamiento y el corte de césped, y cubren un total de 50 hectareas de espacios
publicos a lo largo del borde costero.

Hace mas de cinco afios comenzd a funcionar el servicio, hace dos afos se retiraron 54 carrocerias de
autos abandonados y mas de 60 toneladas de residuos depositados desde hacia afios a la vera del rio.
Hoy, debido a los controles y los avances en la limpieza, ya no son frecuentes este tipo de residuos.
Ademas de sus tareas, propias el servicio de higiene, realiza dos recorridos diarios de control del espacio
publico entre La Boca y Puente de La Noria.

El servicio de limpieza en el Riachuelo fue el primero en la historia de la ciudad en incorporar
embarcaciones para traslado de residuos, transporte de personal, control e inspeccién y también el
primero en adoptar la modalidad de recolecciéon diferenciada reduciendo asi el envio de residuos a
disposicion final y recuperando materiales Utiles para su reciclado.

El objetivo fundamental es ejecutar la limpieza y la recoleccién diferenciada de residuos en el
borde costero del Riachuelo colaborando efectivamente con el saneamiento integral de ese curso de
agua y asegurar el cuidado de sus margenes verdes para su uso como espacio publico de la mayor
calidad ambiental.

N5/16

Rodriguez Larreta y Tinelli recorrieron obras en el Bajo Flores y Boedo

El jefe de Gobierno y el vicepresidente de San Lorenzo de Almagro visitaron los trabajos de
mejora en el espacio publico cercanos a la Ciudad Deportiva y un Polideportivo del barrio
destinado a actividades deportivas de instituciones educativas.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Horacio Rodriguez Larreta, y el vicepresidente de San
Lorenzo de Almagro, Marcelo Tinelli, recorrieron las obras de mejora en el espacio publico cercanas a la
Ciudad Deportiva, en el Bajo Flores, y visitaron un Polideportivo ubicado en el barrio de Boedo
destinado a actividades deportivas de instituciones educativas.
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La Ciudad continda impulsando la creacién de espacios para fomentar la practica de deportes
como forma de inclusiédn, mejorando a su vez lugares comunes y de disfrute para que los vecinos
puedan aprovechar en familia.

N6/16

Participacion de los inspectores comunales en el cuidado del espacio publico

Cémo los vecinos pueden interactuar con los inspectores comunales para prevenir actividades
nocivas y mejorar el espacio publico.

Las Comunas de la Ciudad cuentan con inspectores comunales facultados a labrar actas de
comprobacion. Pero como tarea de prevencion, es posible actuar antes de llegar a esa instancia.

Desde la Ciudad creemos que es necesario trabajar en conjunto con los vecinos en el cambio de
habitos, dado que muchas veces se realizan actividades sin conocer sus efectos nocivos.

Los inspectores realizan recorridas diarias en las cuales actian como agentes de cambio.

Advierten a los vecinos sobre aquellas actividades que deben ser corregidas en la via publica,

por ejemplo:
residuos sacados fuera de hora; mobiliario urbano y carteleria no permitida; estacionamiento vehicular
cercano a contenedores de residuos; mesas y sillas sin permiso; etc.

Ciertas actividades, como la venta ilegal en la via publica y las aperturas de Empresas de
Servicios Publicos en infraccion, requieren de un accionar mayor. En estos casos, los inspectores labran
actas de comprobacidn y realizan el secuestro o decomiso de la mercaderia.

Inspectores y vecinos, juntos, colaboran en la puesta en valor del espacio publico comunal.

N7/16

Rodriguez Larreta: "La idea es que la gente salga a la calle a disfrutarla"

El Jefe de Gobierno presentd hoy el proyecto “Area Ambiental Monserrat” e hizo hincapié en
gue el espacio publico "sea mas accesible”. El plan incluye trabajos de peatonalizacion en el
Pasaje 5 de Julio y mejoras en las calles Peru, Tacuari, Moreno y Alsina.

El jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Horacio Rodriguez Larreta, presenté el proyecto “Area
Ambiental Monserrat”, que tiene como objetivo la puesta en valor del espacio publico de ese barrio,
como parte del Plan de Peatonalizacion que lleva adelante la administracion portefia.
“Estamos avanzando con nuestra idea de que la gente salga a la calle a disfrutarla y que el espacio
publico esté mds accesible”, sefialé Rodriguez Larreta, quien estuvo acompafado por el vicejefe de
Gobierno, Diego Santilli, y el ministro de Desarrollo Urbano y Transporte, Franco Moccia.

El Jefe de Gobierno indicd que la iniciativa busca extender el “éxito” de la peatonalizacion del
microcentro a Monserrat, que es la “zona del casco histdrico” de la Ciudad, para que “la gente disfrute y
camine para apreciar esta maravilla”.

Las obras
Tal como ocurrié con el microcentro, en esta etapa los trabajos se realizaran en el Pasaje 5 de Julio y las
calles Peru, Tacuari, Moreno y Alsina, e incluyen la nivelacion de calzadas, recuperacién de veredas,
instalacion de estacionamientos para bicicletas y paradas de colectivos y la colocacién de nuevos
canteros, bancos y luminarias.

También se reconfigurara el espacio destinado al transito peatonal, lo que fortalecera la
diversidad de actividades y promovera su funcion social como lugar de encuentro.

“Nuestra idea es que la gente salga a la calle a disfrutarla y que el espacio publico esté mas
accesible”. (Rodriguez Larreta)
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Por su parte, Santilli destacé que “el vecino y el turista van a recuperar un espacio histérico con
sus adoquines”, ademas de “un espacio ambiental donde puedan caminar y recuperar nuestra historia,
que es importantisimo”.

A su vez, Moccia sostuvo que el objetivo del proyecto es “darle el espacio a la gente, nivelar,
poner arboles, cambiar el mobiliario urbano, convertir el piso en el piso histérico y también todas las
luminarias”, al remarcar que la “idea” es que la zona “pueda ser disfrutada por los portefios como uno
de los lugares donde puedan estar juntandose”.

El proyecto establece que el Pasaje 5 de Julio pasara a ser peatonal, en cumplimiento de lo
establecido por la Ley N° 5177, sancionada en 2014, que le otorga esa condicidn, por lo que se realizara
una nivelacién de acera y calzada y se colocaran farolas histdricas como iluminacion peatonal, canteros
con ejemplares de Photinia Fraseris y bancos de tipo bolardo alfil.

“El vecino y el turista van a recuperar un espacio histdrico". (Santilli)

En ese lugar también se instalara una pantalla interactiva con datos histéricos del lugar,
relacion del pasaje con las Invasiones Inglesas, planos antiguos sobre la conformacién de la trama
urbana, informacion sobre la obra y agenda de actividades tanto de la Ciudad como de locales
comerciales, culturales y centros de estudios vecinos al pasaje, ademas de una conexidn gratuita de
WiFi.

En tanto, se intervendrad la calle Peru entre las avenidas Belgrano e Independencia para
recuperar los espacios de vereda ocupados por los estacionamientos, mientras en las esquinas se
realizara una nivelacién de los cruces peatonales en ambos sentidos a fin de mejorar la accesibilidad
para los peatones.

El proyecto establece que el Pasaje 5 de Julio pasard a ser peatonal.

Ademas, se mejorara el equipamiento urbano con nuevos bancos, paradas de colectivos e
iluminacién LED, que sera incorporada a las farolas histéricas de la zona. Por otro lado, se intervendran
las trazas de las calles Alsina y Moreno comprendidas entre las avenidas Bernardo de Irigoyen y
Presidente Julio A. Roca, donde se unificaran la calzada y la acera, por lo que el transito pasante
circulard a no mas de 10 kildémetros por hora.

N8/16

Construimos una Buenos Aires para la gente

Intervenciones peatonales, nuevos disefios del espacio publico, organizacién de los flujos
peatonales y vehiculares, son algunas de las medidas que buscan revalorizar las calles de la
Ciudad.
El Plan de Movilidad Sustentable de la Ciudad de Buenos Aires, busca favorecer el transporte publico e
incentivar los medios de movilidad saludable, como la bicicleta y el caminar, a través del ordenamiento
del transito, la infraestructura y la educacion vial.

Con proyectos como Intervenciones Peatonales, nos planteamos el desafio de redisefiar el
espacio publico para que todos podamos disfrutar de la Ciudad de una manera mas amigable, segura 'y
sustentable.

Ciudades para las personas:
En la practica, esta gran transformacion implica, entre otros cambios, un redisefio del espacio para darle
prioridad a los peatones, recuperar el espacio publico para las personas y para los medios de movilidad
saludable, y promover usos compartidos y sustentables.

Desde el afio 2012 se trabaja junto a los vecinos de las Comunas de la Ciudad para identificar
cuales son las esquinas mas conflictivas de cada barrio y asi buscar soluciones en beneficio de sus
habitantes, en relacién al uso del espacio.
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A partir del trabajo conjunto, se detectaron intersecciones poco convencionales, muy abiertas,
con distancias de cruce peatonal extensas, aceras irregulares y cruces dificiles de interpretar, tanto para
los peatones como para los conductores de vehiculos.

A través de demarcaciones con pintura reflectiva se ampliaron veredas y se crearon cruces mas
cortos y seguros. Ademas se trabajé en la incorporacion de macetas, mesas y sillas, lo que generd
nuevas zonas de disfrute y descanso que facilitan la apreciacion del entorno urbano, de la Ciudad, su
arquitectura y sus espacios verdes.

“Las intervenciones peatonales reflejan aquellos espacios que en su momento se disefiaron
para los autos pero que la practica nos demostrd que debian ser para los peatones. Son el
resultado de repensar la Ciudad a una escala mds humana, con una nueva mirada basada en
observar cémo nos relacionamos en y con el espacio publico”, asegura Juanjo Mendez,
secretario de Transporte de la Ciudad de Buenos Aires.

Asi se trata de incorporar al peatdn en los proyectos urbanos de la Ciudad, para darle prioridad
a las personas por sobre los vehiculos y contribuir al desarrollo saludable de las personas.

N9/16

Se colocaron maceteros colgantes en la Av. De Mayo

Desde la Plaza de Mayo hasta la Plaza del Congreso se retiraron las planteras que penden de
las columnas y se instalaron nuevas plantas con el objetivo de embellecer la zona.

Martes 13 de septiembre de 2016

La tarea se realizd en dos etapas: la primera, entre la Plaza de Mayo y Lima, y la segunda, entre Lima y la
Plaza del Congreso. Las macetas retiradas fueron llevadas al Vivero de la Ciudad para su reposicion. Los
ejemplares elegidos para adornar la avenida fueron la cineraria maritima y la vinca.

Los integrantes de la Asociacién Amigos de Avenida De Mayo firmaron un convenio de
padrinazgo con la Secretaria de Descentralizacién mediante el cual se comprometieron a cuidar los
maceteros colgantes.

N10/16

Plan de Movilidad Sustentable para revalorizar las calles de Buenos Aires

El objetivo es favorecer el transporte publico y reordenar el espacio publico poniendo en
primer lugar a las personas.

Jueves 13 de octubre de 2016

El Plan de Movilidad Sustentable de la Ciudad busca reordenar el espacio publico fomentando el
transporte publico y dandole prioridad a las personas. Uno de los principales cambios que promueve es
la creacidn de intervenciones peatonales. Estas transformaciones se aplican en intersecciones poco
convencionales y cruces dificiles de interpretar, tanto para los peatones como para los conductores.

Las calles se demarcan nuevamente con pintura reflectiva ampliando veredas y creando cruces
mas cortos y seguros. Ademads se incorpora nuevo mobiliario urbano como macetas, mesas y sillas, para
que todos los vecinos puedan disfrutar y descansar.

De esta forma, los peatones tienen la prioridad por sobre los vehiculos y se contribuye al
desarrollo saludable de las personas al fomentar caminar por la Ciudad. El secretario de Transporte de la
Ciudad de Buenos Aires, Juanjo Mendez, explica:
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“Las intervenciones peatonales son el resultado de repensar la Ciudad a una escala mas
humana, con una nueva mirada basada en observar cdmo nos relacionamos eny con el
espacio publico”

N11/16

Los vecinos de la Ciudad ya pueden ir a bares o restaurantes con sus
mascotas

La modificacion de la ordenanza 41831 permite la permanencia de las mascotas en las mesas
exteriores de los locales gastrondmicos

Miércoles 23 de noviembre de 2016

Los vecinos de la Ciudad ya pueden disfrutar junto a sus mascotas de bares, restaurantes y locales
gastrondmicos adheridos al programa Buenos Aires Amiga de las Mascotas. La iniciativa se suma a la
posibilidad de que los pasajeros del subte viajen junto a sus animales domésticos los fines de semana y
feriados.

El programa, liderado por el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad, a través de
su Agencia de Proteccién Ambiental (APrA), se lanzé en la plaza Inmigrantes de Armenia, ubicada en el
barrio de Palermo, donde el jefe de Gabinete portefio, Felipe Miguel, junto al ministro de Ambiente y
Espacio Publico, Eduardo Macchiavelli, el presidente de la APrA, Juan Bautista Filgueira y el director
general de Espacios Verdes, Ariel lasge, colocaron los primeros stickers identificatorios a locales
adheridos.

El objetivo de esta iniciativa es promover la participacién de las mascotas en la vida cotidiana
de quienes transitan y viven en la Ciudad, priorizando el respeto entre las personas, el cuidado del
espacio publico y la tenencia responsable de animales. Para esto, en 2015 se realizé la modificacidn de
la ordenanza 41831 para permitir la permanencia de las mascotas en las mesas exteriores de los locales
gastrondmicos, que anteriormente preveia multas para esos casos.

En ese sentido, Felipe Miguel destacé: "Uno de cada dos hogares de nuestra Ciudad tiene una
mascota, y sabemos el rol que cumplen en las familias. Por eso, estamos convencidos de la importancia
de generar mas espacios con mejores servicios para que nuestros vecinos puedan disfrutar junto a
ellas".

A los comercios que quieran autodenominarse “amigos de las mascotas” y deseen fomentar la
permanencia de animales domésticos en sus mesas exteriores, se les hace entrega de un kit con
elementos como bebederos, ganchos para correas, manual de recomendaciones para el local y para los
duefios de mascotas, bolsitas para recoger las heces caninas, etc. Y para que los vecinos puedan
identificarlos facilmente, contaran con un sticker como "Local amigo de las mascotas", que podran
poner en la vidriera.

La Ciudad tiene previsto entregar los kits a bares y restaurantes que decidan adherirse a esta
iniciativa. Ademas, se acompafiara la entrega con un fuerte trabajo de concientizacion, tanto para los
locales gastrondmicos como para los vecinos.

“Queremos que las mascotas formen parte de la vida cotidiana de los vecinos. Esta propuesta
permite a las mascotas en las mesas exteriores de los bares y restaurantes portefios”, afirmo
Eduardo Macchiavelli.

Como cierre del evento, se inaugurd el canil de la Plaza Inmigrantes de Armenia. Los vecinos se
interiorizaron de las refacciones que se realizaron en el lugar con el fin de mejorar la experiencia de
juegos y paseos de los duefios y sus mascotas.

N12/16
Diego Santilli recorrié los renovados espacios verdes que rodean al CCK
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El vicejefe de Gobierno portefio resalté como “prioridad” la inversion publica en materia de
promocién y cuidado del medio ambiente. Explicé que se trazé un “plan para poner en valor
150 hectareas de espacios verdes, mas la creacion de 110 hectdreas nuevas”.

Jueves 1 de diciembre de 2016

El Vicejefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Diego Santilli, recorrié junto al titular del Sistema
Federal de Medios Publicos de la Nacion, Hernan Lombardi, los distintos espacios verdes que rodean al
CCK'y que fueron mejorados recientemente con diferentes obras, y resalté como “prioridad” la
inversién publica en materia de promocidn y cuidado del medio ambiente.

Durante la visita a las plazas del Correo e Hipdlito Bouchard y las plazoletas Carlos Erro y del
Tango, Santilli sostuvo que el jefe de Gobierno portefio, Horacio Rodriguez Larreta, trazé un “plan para
poner en valor 150 hectareas de espacios verdes, mas la creacion de 110 hectareas nuevas”, lo que
equivale a “15 Parque Lezama nuevos para la Ciudad y sus vecinos”.

Acompafiado por el ministro de Ambiente y Espacio Publico portefio, Eduardo Macchiavelli, el
Vicejefe de Gobierno indicé ademas que “en enero empezard la obra del Paseo del Bajo, que conecta el
sur de la provincia de Buenos Aires con el norte, y la unién con la Autopista lllia, en otra innovacién
mas”.

Santilli dijo que se trazé un “plan para poner en valor 150 hectdreas de espacios verdes, mas la
creacién de 110 hectareas nuevas”, lo que equivale a “15 Parque Lezama nuevos para la
Ciudad y sus vecinos”.

Por su parte, Lombardi destaco que “este trabajo conjunto de la Naciodn, la Ciudad y la Provincia de
Buenos Aires rinde sus frutos para la gente, que es lo que importa”, en referencia a que con estas obras
“se van a liberar un montdén de metros cuadrados de espacios verdes, que tanto los necesita la Ciudad
en este centro histérico”.

En tanto, Macchiavelli indicd que las tareas consistieron en la “recuperacion de un lugar que
fue obrador durante muchisimos afios”, al repasar que “ya se liberd la primera parte, que da sobre la
Avenida Huergo, y vamos a continuar con una obra para generar espacio verde nuevo en el playén de
asfalto” ubicado detrds del CCK.

Como parte de estas obras, se colocaron panes de césped y se incorporaron arbustos, rosales y
otras plantas, ademas de la instalacién de un sistema de riego por aspersion desde la Plaza Hipdlito
Bouchard hasta la Plaza del Correo, asi como bancos de hormigdn premoldeados y cestos de basura de
acero galvanizado.

“En enero empezara la obra del Paseo del Bajo, que conecta el sur de la provincia de Buenos
Aires con el norte, y la unién con la Autopista lllia, en otra innovacién mas”, indicé el ministro
de Ambiente y Espacio Publico portefio, Eduardo Macchiavelli.

También se colocd una reja perimetral desde la Avenida Corrientes hacia Huergo, rodeando las
plazoletas del Tango y Erro, y una serie de portones de doble hoja en los cruces de calles para permitir el
acceso vehicular que soliciten las autoridades del CCK.

En la Plaza Bouchard, ademds, se completaron los caminos interiores con granza ceramica roja
y se generaron nuevos senderos, a los que se sumaron también cordones premoldeados para regenerar
rapidamente los cordones deteriorados o inexistentes.

También tuvo lugar un recambio de luminarias LED y pintura de las columnas de las calles.

Campainas graficas

En todo estas vos
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Capitulo 1.E- Logo BA Dupla - Tamafios, proporciones y sombras

Composicién
sombra
En estas duplas los avatares
0% deberan tener la altura total del BA.

- [ARANY

Vamos Buenos Aires

VBA deberd tener el ancho de la marca BA
y la dupla de avatares
El alto, ancho e inclinacién de la sombra,
100% negro deberd ocupar aproximadamente

Transparencia: Multiply 40% ol tamafio del BA al 20%.

Imagen 24 a

Capitulo 5 - Personajes - Layout

Siempre que sea posible debe haber
variedad de edades, colores de piel,
colares de cabello, etc
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Imagen 28 a
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