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Introduccion

Las practicas de la ensefianza, en tanto son socioculturales, constituyen un fenédmeno conformado por
diversos factores que adquieren una complejidad particular cuando las atraviesan las mediaciones
tecnoldgicas digitales. La educacién a distancia es uno de los contextos de enunciacion del fendmeno
pedagdgico mediado por tecnologias. Se caracteriza por una historia vinculada a la produccién de
medios y recursos que materializan el escenario de la ensefianza y de los aprendizajes. En este sentido,
en las instituciones educativas que desarrollan proyectos pedagdgicos en esta clave, adquieren
relevancia las visiones culturales, los modos de entender lo pedagdgico y las decisiones de tipo
didactico atravesadas por la Tecnologia Educativa. Actualmente, la educacidon superior transita
procesos y escenarios marcados por las dimensiones digital y transmedial, en tanto la tecnologia
emerge con sus multiples formas en los contextos educativos.

Esta tesis indaga sobre las decisiones que toman los docentes en el disefio y desarrollo de los
ambientes virtuales que contienen sus propuestas de ensefianza en la EaD. En particular, sobre como
se representan esas decisiones en las narrativas que construye para la ensefianza mediada tecno-
comunicacionalmente.

El objeto general de la investigacidn se centra en las practicas docentes en la educacién superior a
distancia y, en particular, en las narrativas digitales transmedia que se inscriben en ambientes
virtuales. Para ello se buscan reconocer y analizar las decisiones pedagdgicas, comunicacionales y
tecnoldgicas que toman los docentes para llevar adelante la ensefianza en entornos virtuales. La
indagacién se centré en propuestas formativas que se desarrollan en el Sistema UNLVirtual de la
Universidad Nacional del Litoral (Santa Fe, Argentina). La docencia en entornos virtuales ha sido
estudiada desde la perspectiva centrada en el alumno (Gros Salvat, 2018); de las formas en que se
construye, emerge, se expresa y se mediatiza la subjetividad y la sociabilidad pedagdgica en las
instituciones contemporaneas (Coll y Engel, 2018; Salinas, 2016). Actualmente, la empiria en términos
de la educacién mediada por tecnologias ofrece amplios caminos para interpelarla y comprenderla. El
contexto de investigacion situa las practicas de la ensefianza mediada por ambientes virtuales en un

escenario de transmedialidad.

La tesis analizard, por lo tanto, las narrativas digitales transmedia y su implicancia en las practicas
de la ensefianza en entornos virtuales. Retomamos como perspectiva nodal la visién de Litwin (2005)
que considera que lo distintivo y singular de los proyectos de educacién a distancia es la mediacién de
las relaciones entre los actores educativos y, particularmente, las formas de representacion que las
experiencias mediadas adquieren en un contexto socio-institucional que les otorga significacion.
Entonces, se centrara la mirada en el escenario de decisiones de disefio y desarrollo de las narrativas
en el contexto de UNLVirtual, y en cémo se generan las condiciones para las actividades pedagdgicas
en una modalidad que ha atravesado diferentes interfases (Scolari, 2018) institucionales en relacién
con la mediacién tecnoldgica. En esta linea, se exploraran los entornos virtuales que dan ubicuidad a

las narrativas didacticas desde la dimension digital y transmedia.



En sintesis, la tesis se plantea en qué medida las narrativas digitales transmedia en entornos
virtuales, adquieren sentido y significacion pedagdgica en las practicas de los docentes, en el contexto

de transformacion de la ecologia comunicativa y tecnolégica de UNLVirtual.
Asi, se plante6 como objetivo general:

- Analizar las narrativas transmedia digitales con sentido didactico, haciendo foco en las buenas

practicas (Litwin 1997, 2008), en el marco de un proyecto de transformacién y cambio institucional.

Para comprender estas practicas docentes en entornos virtuales se construyeron los siguientes

objetivos especificos:

- Objetivo 1: Analizar las condiciones y contextos en los que se desarrollan las narrativas transmedia

gue promueven ambientes de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacién a distancia.

- Objetivo 2: Identificar y describir las perspectivas pedagdgicas que subyacen en las decisiones de
los docentes en relacién con el disefio y desarrollo de narrativas transmedia en los ambientes del

Campus Virtual UNL.

- Objetivo 3: Construir categorias interpretativas que den cuenta de buenas practicas docentes a

través de narrativas transmedia en entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje

En la educacidon a distancia las transformaciones en la ecologia comunicativa y tecnoldgica
configuran un escenario particular desde la perspectiva académica y pedagdgica, que requiere de la
revision de los marcos interpretativos sobre la ensefianza en entornos virtuales. Esta dimension de la
transformacion genera cambios significativos en las instituciones y, en particular, en los modos de
hacer de los docentes, en las decisiones de disefio y desarrollo didactico y también en los modos de
interaccion con los equipos de gestidén que coproducen los recursos y plataformas tecnolégicas para la

ensefianza. En este sentido, la pregunta que orienta la investigacion es:

¢Cudles son las précticas docentes configuradas a través de narrativas transmedia en los entornos

virtuales de UNLVirtual que dan cuenta de buenas practicas de la ensefianza?
De las que se derivan otras que complementan la indagacion:

¢Cémo influyen los contextos de cambio en el ecosistema comunicacional y tecnolégico de

UNLVirtual en las decisiones de disefio didactico de los docentes?

¢Qué perspectivas pedagdgicas y comunicacionales subyacen en las decisiones de disefio y

desarrollo de las narrativas transmedia en los entornos virtuales para la ensefianza a distancia?

¢De qué manera inciden las narrativas transmedia en las configuraciones didacticas de los docentes

en los entornos virtuales?

En términos del contexto de investigacion, la educacién a distancia es una opcidon pedagdgica
centrada en la ensefianza mediada por tecnologias, con caracteristicas propias asociadas con la

creacion de un espacio digital particular para generar, promover e implementar experiencias



educativas. Histéricamente, la educacidn a distancia puso el acento en la autonomia de los estudiantes
para elegir espacios y tiempos para el estudio. En el ambito de la educacidn superior en nuestro pais
podemos remontarnos a las décadas del 80 y 90 como dos momentos claves de expansién de la
modalidad de educacién a distancia en Argentina. La década del 80, esta asociada a desarrollos de la
modalidad con un sentido fuertemente anclado en el acceso y asociado a la reapertura democratica
en nuestro pais (Litwin y Libedinsky, 1991). En los aflos noventa, con la progresiva difusidon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la modalidad incorpora varias expresiones
tecnoldgicas. Las Universidades Nacionales comienzan a dar cuenta de estrategias institucionales ante
las transformaciones que se han venido produciendo en las ultimas décadas, propiciando
especialmente la inclusidn de las TIC en la ensefianza, como apoyo a la presencialidad y como parte de
nuevas propuestas que representen alternativas renovadas de ensefianza en la universidad y de acceso

a estudios superiores.

De esta manera, la utilizacién de Internet, la integracién del correo electrdnico, la creacién de
“campus virtuales” y los programas especialmente disenados para los soportes informaticos y
plataformas on-line, tendieron al surgimiento de la educacidn virtual, independientemente de la
opciéon pedagdgica (presenciales y a distancia). En paralelo, se reconoce la incorporacion de sistemas
de informacion de base informatica en la educacidn superior con el objetivo de mejorar en la gestidn
institucional (sistemas de comunicacion, gestion de alumnos, portales y web institucionales,
repositorios normativos, gestién de convocatorias de investigacion, publicaciones on-line, entre otras).
Las mediatizaciones atraviesan cada vez mds actividades académicas. La dimensidn digital atraviesa
los modos de produccidn, de circulacién contenidos digitales y entornos virtuales con sentido
educativo. El sistema universitario se configura como el espacio educativo que cuenta con la

potencialidad de promover el acceso a la educacion.

Entornos expandidos, entornos bimodales, presencialidad, distancia y virtualidad, ponen de
manifiesto la busqueda, en la gramatica institucional, y la necesidad de revisar fundamentalmente la
visidn sobre la inclusion de tecnologias digitales en las practicas académicas (Litwin, 2005). Estos rasgos
son propios de los proyectos de educacidon a distancia contemporaneos. Varias narrativas constituyen
la identidad de un proyecto de este tipo: narrativas politicas, sociales, institucionales, académicas,
pedagdgicas, didacticas, comunicacionales, tecnoldgicas, entre otras. El trabajo de tesis se focalizé

particularmente en la trama de las narrativas pedagdgica, comunicacional y tecnoldgica.

El proyecto UNLVirtual se plantea como un escenario de desarrollo de la EaD, en el contexto de la
cultura digital, que alcanza una temporalidad de desarrollo potente para un estudio interpretativo. La
experiencia de educacidn a distancia de la Universidad Nacional del Litoral ha transitado por varias
etapas de cambio y configuracién que le otorgan cierta singularidad para analizar los emergentes
culturales, en términos de practicas educativas, de una politica académica para la innovacién
pedagdgica con tecnologias. En la institucion se asume la educacién a distancia como una modalidad
de ensefianza y aprendizaje, con sentido politico, pedagdgico y didactico. Se plantean proyectos

educativos desde el doble sentido de democratizar acceso al conocimiento e innovar en educacion,



con la atencidn puesta en revisar, en busqueda de la excelencia académica, los procesos formativos de
los equipos docentes, de gestion, técnicos y administrativos que puedan asumir el desafio de abordar
una modalidad que conceptualmente reconoce a las tecnologias como parte de ella (Ref.: PDI 1999).
Los inicios de experiencias de educacion a distancia en el ambito de la gestidn de Rectorado se
remontan al afio 1998. En el Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) 1999-2009 se sefiala como tema
critico “El abordaje de estrategias educativas novedosas aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion”. En este marco, la UNL inicia un proceso de revisién de las practicas de
la ensefianza en vista de promover la educacién a distancia y, en 1999, el Consejo Superior de la UNL
crea el “Programa de Educacién a distancia” (PEaD) dando cuenta de dos propdsitos sustantivos:
ampliar la cobertura educativa y democratizar el acceso a los conocimientos y a la formacién
universitaria. Recuperando los objetivos iniciales, la vision del proyecto de desarrollo 2009-2019 (Ref.:
PDI 2009) se recrea en el sentido de desarrollar la educacion virtual independientemente de la

modalidad pedagdgica.

Para el abordaje de este objeto de investigacidn, optamos por un enfoque cualitativo en el que se
indagé sobre las narrativas transmedia inscriptas en los entornos virtuales que dan cuenta de buenas
practicas docentes. Se buscé comprender el modo en que docentes y gestores de Educacion a distancia
toman decisiones y desarrollan sus practicas de ensefianza en el marco de un proyecto institucional

como es UNLVirtual.

Consideramos los planteos de investigacion de Sirvent (2003) en relacion con las metodologias de
investigacion educativa, se recupera el caracter tridimensional del mismo a través de las dimensiones

epistemoldgica, metodoldgica y técnica.

El contexto de investigacion, UNLVirtual, da cuenta de cuestiones de proceso y cambio. Es una
experiencia que puede ser analizada en el tiempo, que cuenta con diferentes etapas de
implementacidn y en la que la comunidad de practica transité los momentos de cambio institucional y

tecnoldgico.

La dimensién epistemolégica asumida es la de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002)
dado que las decisiones sobre el objeto, el problema y las preguntas del problema, como asi también
las categorias, los conceptos y los antecedentes de investigacion, se construyeron desde el didlogo
permanente entre empiria y teoria. La teoria fundamentada implica, entre otros aspectos: (a)
diferentes modos de entender las condiciones de produccidn del conocimiento de una realidad social;
(b) diferentes maneras de abordar nuestros dispositivos de un corpus tedrico y de un corpus empirico
y de relacionar un sujeto que investiga con un objeto social investigado; (c) diferentes
intencionalidades en la construccién del objeto cientifico, y (d) diferentes estrategias metodoldgicas,
es decir diferentes conjuntos de procedimientos para determinar los caminos conducentes a la
construccion del objeto de investigacion. (Sirvent, 2011). Se triangula la metodologia de la TF con las

de la perspectiva etnografica (Rockwell, 2009) y el enfoque de la ecologia de medios (Scolari, 2015a).

La tesis se compone en siete capitulos. El Capitulo 1 recupera el estado del arte de investigaciones

en el dmbito hispanoamericano con énfasis en Latinoamérica y en particular en Argentina. El Capitulo



2 avanza sobre el encuadre tedrico desde el que se plantearon las dimensiones de analisis y brinda una
mirada general para focalizar en los proyectos de educacién a distancia. El Capitulo 3 profundiza en la
metodologia de investigacion y la caracterizacién del contexto de investigacién. Los capitulos que
siguen reunen los resultados de investigacidn. El Capitulo 4 presenta las categorias que dan cuenta de
la construccidn del escenario transmedial, mientras que el Capitulo 5 avanza sobre las recreaciones
del oficio docente a partir de las materializaciones culturales, las mediaciones y estéticas como tramas
de significacion de las practicas de los docentes. El Capitulo 6 recupera las categorias y subcategorias
gue dan cuenta de la teoria construida en torno a las narrativas digitales transmedia inscriptas en
ambientes virtuales. Finalmente, el Capitulo 7 contiene las conclusiones y futuras lineas de
investigacion. Se completa la tesis con las Referencias Bibliograficas y los Anexos que integran los
instrumentos de recoleccién de datos, la fuente empirica (instrumentos que se usaron en las
entrevistas, desgrabaciones de entrevistas y talleres, la fuente documental institucional, referencias

en imdgenes y la caracterizacién de prototipos).



Capitulo 1: Estado del arte

La investigacidn se enmarca en un escenario educativo de educacién superior interpelado en
materia de incorporacién de tecnologias digitales para el desarrollo de la opcidn pedagdgica a
distancia. El tema de la investigacién se sustenta en el contexto de desarrollo de la modalidad a
distancia y en las condiciones institucionales que generan ambitos de tratamiento de la ensefianza en

términos de la virtualidad (Lévy, 1999).

La generalizacién del acceso a las tecnologias digitales y a las redes ha crecido progresivamente en
las ultimas décadas. En este sentido la diversificacion y desarrollo de aplicaciones, de naturaleza digital
on-line e informaticas, influyen fuertemente en los disefios de entornos, de ambientes educativos
institucionales. Las propuestas educativas que incorporan esta dimensién de inclusion de tecnologias
digitales son cada vez mas amplias, diversificadas y heterogéneas. Tanto es asi que se desdibuja la
tradicional diferenciacién entre educacién presencial y educacidn a distancia. Esta caracteristica hace

replantear muchos de los procesos académicos que se estan dando en la educacion superior.

Particularmente en relacion con estudios sobre educacién a distancia se reconocen investigaciones
en el ambito nacional e internacional. Aluden a las politicas curriculares en las universidades nacionales
y la forma curricular que han tomado. Para dar cuenta del estado del arte, en investigaciones
relacionada al tema de investigacidn, se recuperan nociones, tendencias y perspectivas compartidas

en estudios, informes y publicaciones que indagan sobre la trama considerada en este proyecto.

La tecnologia y cultura se van imbricando de manera dindmica. Se redefinen la comunicacion, el
acceso a la informacion y las formas de producir conocimientos. Se vuelven difusas las fronteras entre
aprendizaje activo y recepcidn pasiva, entre roles de emision y de recepcidn, entre cultura letrada y
digital, entre acceso y construccidn del conocimiento. La cultura se abre en su posibilidad de didlogo
continuo en todas direcciones, descentrando sus lugares de produccién y procesamiento (Martin-
Barbero, 2002). Esto genera un movimiento entre contextos mas conocimientos, mas relaciones, mas
representaciones y formas de construccion entre unos y otros contextos. Las caracteristicas actuales
de conectividad, del uso social de las tecnologias, de los dispositivos mdviles, nuestros contextos de
participacién y aprendizaje van con nosotros. En efecto, los dispositivos tecnoldgicos aumentan la
«portabilidad» de practicas. Entendemos las tecnologias permiten «portar» los contextos en los que
participamos en el sentido de que podemos llevarlos con nosotros. Por ello, cada vez mas el transito
de la persona entre estos contextos y la gestidon del flujo del conocimiento sera un «arte» el para el

que ensefia, para el que aprende y para multiples gestores educativos (Bustos, 2016).

1.1 Narrativas: Universos simbdlicos transmediales y educacion superior

Se recupera en una investigacidon iberoamericana (Bergmann y Grané, 2013) que en la era de la
digitalizacion, la nube se convierte en el espacio donde almacenar las informaciones, comunicarse,
relacionarse, compartir, ideas, trabajar, leer, visualizar, crear contenidos, aprender. La universidad,

como institucidon de educacién superior que tiene un papel relevante en nuestra sociedad, no se escapa
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de este espacio. Actualmente, en nuestros sistemas universitarios, conviven procesos de ensefianza y
aprendizaje diversos que tienen lugar en entornos diferentes y bajo modelos educativos con objetivos
claramente diferenciados. En la investigacidén se recuperan varias perspectivas. En primer lugar, una
aproximacién a la perspectiva critica del aprendizaje, buscando comprender cdmo hoy se disenan,
piensan y construyen entornos de aprendizaje en la red desde las universidades para la formacién
superior. También el cambio de rol del profesorado, la adaptacién a nuevas necesidades de
aprendizaje, el desarrollo colaborativo, el uso de las redes sociales, y de los sistemas online que
emergen para potenciar estos procesos. Como segunda linea se retoman investigaciones que
recuperan el aprendizaje por fuera de las estrategias formales de las instituciones donde las redes, los
nuevos dispositivos se convierten en la clave del disefio educativo. Observan el papel que estan
desempenando las universidades en este proceso, y cdmo orientan y utilizan los medios para promover
el desarrollo profesional. Una tercera linea que toma el planteo de la importancia del propio sujeto y
sus estrategias de aprendizaje individuales en los entornos donde aprender es cada vez mas social y
participativo. Se cierra la serie de investigaciones con aquellas que plantean un acercamiento critico a
las implicaciones del aprendizaje colaborativo desde un punto de vista de "modelo de negocio" (como

los Mooc) que influyen en las propuestas de educacién superior.

La produccién de Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007), muestra las referencias mas importantes
sobre el impacto de la Web 2.0 y brinda un panorama importante de hacia dénde se puede llevar el
uso de la Web 2.0. Temas como la intercreatividad, aprendizaje colaborativo y la web semdntica son
algunos de los tépicos de la investigacidn. Presentan un barrido desde el punto de vista académico del
desarrollo y aplicaciéon de la web 2.0 en distintas esferas educativa. La Web 2.0 es un concepto capaz
de identificar el nivel de desarrollo socio-tecnolégico de Internet. La versidon 2.0 presupone la
existencia de una anterior, la Web 1.0, con la que mantiene una serie de diferencias y desde donde es
posible identificar su naturaleza, dimensién y papel en la construccién de la dindmica social en y a
través de Internet. La Web 2.0 es entendida como escenario de interaccion social, capaz de dar soporte
tecnoldgico al desarrollo de una comunidad virtual, surge como un modelo de accién, de uso de la
Web, sostenida por un conjunto de aplicaciones tecnolégicas orientadas al desarrollo de una
inteligencia colectiva que permite propiciar la combinacidn de comportamientos, preferencias o ideas
de un individuo o grupos de personas para crear y recrear en base a tecnologia web. Se busca
identificar una serie de procesos sociales y culturales que se estan desarrollando en virtud de la
capacidad conectiva de Internet (Fernandez, 2018). Los principios constitutivos de las aplicaciones
Web 2.0 son: la World Wide Web como plataforma; aprovechar la inteligencia colectiva; la gestién de
la base de datos como competencia; el fin del ciclo de actualizaciones de versiones del software;
modelos de programacion ligera; software no limitado a un solo dispositivo y la socializacién abierta

de experiencias enriquecedoras del usuario (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007).

Igarza (2016a) analiza los rasgos del sistema cultural mediatico y de cémo las mediatizaciones
atraviesan las actividades humanas. Expone los modos en los que hiperconectividad promueve el
acceso a multiples redes privadas y publicas y brinda un acceso casi permanente a la Nube, que define

como un universo simbdlico constituido por una cantidad de informacidn, datos estructurados y no
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estructurados, contenidos editorializados, curados y catalogados, tanto como contenidos abiertos y
distribuidos descentralizadamente, dispersos y codificados en multiples lenguajes. En términos de la
interaccion explicita que las disposiciones de ese ecosistema implican un elevado nivel de intercambio,
exacerbado por la tendencia de las personas a alternar entre el rol de emisor y de receptor de
estimulos y mensajes y un acceso casi permanente a los contenidos. El autor especifica que la
inmediatez del acceso a las redes desde todo lugar, todo el tiempo y a través de cualquier dispositivo,
asi como el aumento de la velocidad del sistema de produccidon y puesta en circulaciéon de los
contenidos, compiten con el ecosistema de recursos que provee el sistema educativo. Pero, por otro
lado, la educacidn tiene que propiciar la busqueda de equilibrios entre la diversidad de un patrimonio
histérico y cultural de la institucidn, la cultura digital y la formacidn critica de los actores de la sociedad.
La educacién debe tomar posicion entre la “compulsién” digital y el desarrollo de la inteligencia

colectiva (Lévy, 2004).

En el marco de cultura digital y procesos de virtualizacidn universitaria se reconocen diversas y
heterogéneas reconfiguraciones institucionales en escenarios digitales. Se recuperan entonces
elementos para interpretar los cambios organizacionales en su relacidon tanto con las condiciones
macro-estructurales de los contextos sociales, culturales y politicos; como en su articulacién especifica
con aquellas instancias micro-estructurales, las condiciones del contexto y las acciones de los actores

concretos de la comunidad universitaria.

Salinas (2012) plantea desafios de este escenario tanto para las proyecciones docentes como para

la concepcién del aprendizaje:

“Estos desafios estan requiriendo un perfil permanentemente en cambio de los docentes. Se
trata de manejarse en ambientes que al mismo tiempo que incorporan estos tipos de

aprendizaje van a requerir nuevos enfoques para manejarse en el e-learning:

- Un e-learning inclusivo: integracion de los dispositivos de aprendizaje externos en entornos

digitales, en el proceso de trabajo

- Un e-learning extensivo: visionado de la ergonomia cognitiva sobre soportes moviles, en

entornos fisicos de transicion

- Un e-learning contributivo: proyectado de las dindmicas de contribucién y de actividad digital

en las redes sociales.” (pag. 23)

Existe una amplisima disponibilidad de dispositivos digitales en Internet de alto impacto en nuestra
cultura contemporanea, dando lugar a un fendmeno emergente de los actuales escenarios
socioculturales. Las trayectorias culturales-tecnolégicas inciden en las percepciones de los actores
educativos, y en el mismo escenario las propuestas formativas son condicionadas por las
caracteristicas tecnoldgicas de los entornos de comunicacién donde se desarrolla el proceso

pedagdgico.
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En términos de inclusiones de sistemas digitales en educacidn superior se consideran las
investigaciones en relacién con las influencias de sistemas abiertos y cdmo las plataformas e-learning
influyen en procesos de virtualizacion de las universidades. El estudio de Chan (2016) realiza un analisis
para reconocer relaciones y oposiciones, entre concepciones y practicas enunciadas de virtualizacion,
en el ambito de América Latina. Concluye que las tendencias de hibridacidn, multimodalidad, significan

un puente entre la gestion y la produccién de conocimiento, dado que:

“Las tendencias de hibridacién, multimodalidad, diferenciacidon y complejizacién, significan un
puente entre la gestién y la produccién de conocimiento, porque requieren de modelos y
fundamentos epistémicos emergentes. La diferenciacién y la complejizacion son tendencias
opuestas, de alguna manera, a la regulacién y la estandarizacién, por ello se consideran menos
institucionales y mas abiertas a los nuevos modos de educar en la virtualidad.” (Chan, 2016, pag.
23).

Los avances tecnoldgicos y los cambios en los usos sociales de las tecnologias de red promueven la
diversificacion de espacios de comunicacién y aprendizaje. Se consigna como entorno social de
aprendizaje, en el sentido de las influencias del software social que estd permitiendo nuevas formas
de interaccién y comunicacién mds horizontal, y que configuran otros entornos como redes sociales y
comunidades virtuales diversas y abiertas que toman cada vez mayor importancia. En la interseccién
de ambos fendmenos pueden situarse los entornos personales de aprendizaje, que se presentan como
un sistema bisagra donde integrar el entorno virtual institucional en el que se expresan las propuestas
formativas en el dmbito de la educaciéon formal, y este entorno mas informal que ofrecen redes sociales

y comunidades virtuales de aprendizaje para construir las propias redes.

En el escenario on-line y digital emergen nuevas formas de traducir los procesos y las practicas
pedagodgicas en educacion superior. Scolari (2015a) plantea como perspectiva de andlisis la ecologia
de medios, para interpretar el lugar y funcidn que ocupa la tecnologia en el entorno tecno
comunicacional. En este sentido las plataformas de medios pueden entenderse como un ecosistema
en continua transformacién. Plataformas que se ponen en didlogo con los actores educativos mediante

sus las practicas lectoras e interactivas.

Albarello (2019) presenta un estudio que tuvo como objeto comprender la dindmica del flujo de
contenidos entre pantallas, haciendo énfasis en el didlogo que se establece entre estos medios
contenedores y los lectores/usuarios/consumidores. Repone la categoria lectura transmedia para
definir los modos de lectura diferentes y complementarios que se desarrollan en las multiples pantallas
en el escenario de las plataformas de la conectividad. Expresa que las pantallas crean un ambiente

complejo, en el cual se lee y consume contenidos de distinto modo.

Se recupera un estudio realizado en la Universidad de la Republica del Uruguay que comparte con
la institucidn investigada una trayectoria en la inclusién de ambientes virtuales para la educacion
superior. El desarrolloy las investigaciones del Programa de Entornos Virtuales de Aprendizaje coincide
con el objetivo 1 de esta investigacién vy, si bien este caso se sitla en el contexto de la presencialidad,

se comparten las visiones y estudios sobre las condiciones que hacen posible las diversas
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transformaciones en el tiempo. Rodés, Podetti, Custodio, Fager, Alonso, Pérez (2013) presentan un
modelo de abordaje de la transformacién institucional que tiene por fin lograr el transito desde un
modelo de educacidon mixta centrada en el uso de un entorno virtual de aprendizaje como sistema de
apoyo a la ensefianza presencial de grado, hacia un modelo de educacién abierta orientada a superar
las barreras del acceso a los contenidos de una educacidn avanzada a lo largo de toda la vida basado
en una concepcion de ecosistema de aprendizaje. El programa de desarrollo que se propone concibe
a los Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Universidad de la Republica en Uruguay como un
Ecosistema de Aprendizaje, basado en la integracion de multiples plataformas y servicios educativos
de software libre que integran a las comunidades e individuos para la creacion, uso y reuso de

contenidos digitales abiertos y publicados bajo licencias libres y abiertas.

1.2 Huellas de incorporacion de tecnologias digitales en la educacién superior en Argentina

En el contexto de investigaciones en Argentina, se avanza sobre la idea de re-concebir la EaD. Esta
idea surge de la investigacién en Tecnologia Educativa sobre proyectos de educacidn a distancia a
partir de un enfoque interpretativo histdrico y sobre la innovacién. Lion, Mansur y Lombardo (2015)
reflexionan sobre la opcidn pedagdgica a distancia recuperando la potencia del diseio de la estrategia
pedagdgica y su proyeccién. Recuperando las condiciones, que supone un proyecto de EaD, para
generar propuestas pedagodgicas enriquecidas, que contemplen el contexto cultural actual y sus

demandas, por su posibilidad de implementarse

“a través de multiples formas e hibridaciones, creaciones diddcticas originales y potentes y con
que lleven a superar propuestas cristalizadas y rutinarias que concepciones empobrecidas de la
modalidad a distancia podrian instalar. Los proyectos educativos y las propuestas de ensefianza
no son neutros siempre dan cuenta de posiciones éticas, politicas, pedagdgicas, epistemoldgicas

y no pueden reducirse a meras cuestiones técnicas.” (p. 15).

Lo que en un momento histérico tenia que ver con un objeto (EaD) como un instrumento para la
ensefianza a distancia actualmente se redefine en funcion de la corporeidad y ubicuidad de las
tecnologias digitales en las opciones pedagdgicas que brindan las universidades (distancia, presencial,

combinadas).
Texturas tecno-pedagdgicas de la EaD

Desde la década del noventa la educacion superior en Argentina ha sido interpelada por la inclusiéon
de plataformas e-learning. Las primeras incorporaciones estaban vinculadas al desarrollo de la
educacion a distancia. Se recupera el informe de investigacion “Practicas académicas emergentes con
tecnologias digitales en universidades publicas argentinas” (Ambrosino y Aranciaga, 2017) que
presenta los modos organizacionales de incorporacion de tecnologias digitales y en particular las que
funcionan como plataformas de la educacidn a distancia en el &mbito de la educacion superior en
Argentina. Presenta un andlisis de las principales condiciones institucionales que generan un contexto,
en los ambitos de educacidn superior, para el desarrollo de practicas académicas en entornos digitales

on-line en combinacién con ambientes de presencialidad. Se aportan dimensiones de analisis relativos
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al desarrollo cultural académico que conlleva la inclusiéon de dispositivos tecnolégicos on-line a las
practicas de educacién superior fuertemente ancladas en la cultura pedagdgica de la modalidad

presencial.

En la indagacidon se reconoce una trayectoria marcada por la inclusion de plataformas e-learning
como un servicio académico, que perseguia el objeto de mejorar el acceso a las propuestas por via on-
line. Estas acciones se reconocen hacia principios del afio 2000. Un primer momento, en el que se
incorporé las plataformas e-learning como un servicio que disponia de determinados elementos para
ser utilizados en la universidad, tuvo que ver con la utilizacidn de plataformas como herramientas de
ensefianza para el apoyo a la gestion de las asignaturas presenciales y para proyectos a distancia. Fue
el momento inaugural en el que las universidades nacionales se fueron posicionando en relacién con
la incorporacién de las tecnologias e-learning y desplegando acciones que sefialaron el camino de la
inclusidon de plataformas virtuales en nuestro pais. Asi como hubo un primer momento instituyente
donde se fueron seleccionando entre diferentes plataformas e-learning, se fueron consolidando tres
variantes de las mismas en las universidades, las de cédigo abierto y acceso libre, las llamadas
propietarias y las de desarrollo propio de las universidades. Fue paralelamente y lo que podriamos
considerar un segundo momento la adopcidn de paginas webs y blogs, enmarcados en la légica propia
de la denominada web 1.0 por parte de los docentes a manera de aquella metafora empleada por Tony

Bates como la del llanero solitario.

Las acciones crecieron en cantidad y también en densidad, se fortalecieron e interpelaron a las
instituciones sobre su uso factibilidad y pertinencia pedagdgica fundamentalmente orientadas a un
objetivo de disponibilidad de recursos en web y la comunicacién mediada por herramientas, hoy

sencillas, como email y foros.

La construccién de la identidad académica de los proyectos de EaD, se basé en el desarrollo de un
fuerte proceso de incorporacién de plataformas e-learning y actividades sostenidas por los Illaneros
solitarios que habian transitado experiencias de educacién a distancia. Las revistas especializadas y los
congresos del campo dieron cuenta de estos desarrollos que en primer lugar traian como innovacién
la incorporacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion a las Universidades Nacionales
y comenzaban a dar cuenta incipientemente de la problematica pedagdgica que implican dichos

desarrollos y no podian dar cuenta de la receptividad institucional que generaban las mismas.

La incorporacion de plataformas e-learning en el Sistema Universitario Nacional Publico fue de
constante crecimiento en actividades de formacion académica en todos sus niveles (pregrado, grado y
posgrado) pero también en actividades y cursos de extensidn universitaria, asi también como

proyectos y programas de investigacion dedicados a la modalidad.

Para el Sistema Universitario Argentino la aparicién de la dimensidn que aporta Internet y las
plataformas de la conectividad no significaron, necesariamente, cambios organizacionales y
pedagodgicos, pero si representan un desafio sobre la incidencia que estas transformaciones aportan a
la actividad pedagdgica y en particular a la docencia. En este sentido fueron diferentes las opciones

tomadas por las instituciones y se visualizan en el devenir del tiempo académico. Estos matices se
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reponen en una indagacion que se realizd en el marco de la Red Universitaria de Educacién a distancia
de Argentina (RUEDA), bajo una metodologia de investigacién de casos, relevando relatos de los
representantes de las universidades nacionales. En particular se aborddé como unidad de analisis las
inclusiones de plataformas virtuales, y se consideré6 como fuente de informacién primaria las
producciones de diversas comunidades académicas de universidades publicas cuyas referencias se
expresan en las Actas de las reuniones plenarias de la Red y las Actas de los seminarios Internacionales
que la RUEDA organiza. (RUEDA, 2017)

Otro de los alcances generados por las plataformas e-learning y la incorporacién de las practicas
derivadas en la docencia, es cierto acompafiamiento institucional hacia una nueva gestién del
conocimiento, con laboratorios virtuales, recursos de investigacién compartidos y grupos distribuidos
y colaborativos en lo que tiene que ver con la investigacion, para la docencia los ya mencionados
entornos virtuales de aprendizajes, sistemas de video conferencia web. La preservacion del
conocimiento toma otras formas como ser bibliotecas virtuales, redes de bibliotecas informatizadas y

bases de datos, publicaciones electrdnicas, las paginas web y los blogs (Ambrosino y Gonzalez, 2017).

La evidente incorporacion de las TIC en el Sistema Universitario sefiala y demarca una nueva agenda
en las Universidades Nacionales, en torno a las innovaciones tecnoldgicas, pedagdgicas, y
organizacionales. Conviven en una misma institucién, unidad académica o incluso trayecto formativo,
estrategias de educacion plenamente presencial que incorporan mediaciones tecnoldgicas junto con
otras de opcidn a distancia, en la que coexisten una amplia gama de disefios intermedios que permiten

la extension las propuestas formativas a través de diversas mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas.

A partir de las posibilidades que representan las TIC, en términos del disefio de estrategias de
mediacién, las plataformas de la conectividad conforman un aspecto fundamental en el desarrollo de
las acciones que contienen la opcidn pedagdgica a distancia. Los proyectos y programas a distancia,
especificamente disefiados para la ensefianza y el aprendizaje, incorporan el proceso de la virtualidad
como estructurante, y se materializan digitalmente en una heterogeneidad de campus y entornos
virtuales, denominando asi al ambiente expandido en la web que configura el escenario de las

instituciones de educacion superior universitaria.
Ambientes pedagdgicos universitarios extendidos

Durante la década de 2010, lo que se observa es una tendencia con crecimiento exponencial que
incluye también diversos tipos de incorporacidn de tecnologias digitales para la mediacién en la opcidn
pedagdgica presencial. Las Universidades prevén la posibilidad de que, por ejemplo, los docentes y
estudiantes accedan en sus trayectos académicos integrando experiencias en ambientes presenciales
y ambientes virtuales, al ofrecer dentro de una misma materia o seminarios la posibilidad de acceder
a dichos entornos. La tendencia se hace mas evidente toda vez que buena parte de las instituciones
gestiona, promueve o posibilita que los docentes a cargo de las materias presenciales complementen
sus acciones utilizando las herramientas especificas de la modalidad virtual, en lo que se conoce como
aula extendida o extended learning. Si bien es posible discutir, desde el punto de vista de la teoria, que

estas situaciones encuadren en la caracterizacién de propuestas de educacién a distancia, lo cierto es
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gue son las propias instituciones, al ser consultadas, las que incluyen las mismas entre sus acciones en
la modalidad. Al mismo tiempo, se constata que en el caso de muchas Universidades representan la
puerta de acceso a la implementacidon de programas enteramente a distancia, lo que puede ser
analizado como una estrategia bottom-up, donde a partir de las experiencias de los propios docentes,
la socializacidn de las mismas y la corriente de sensibilizacién respecto de sus alcances, generan

propuestas novedosas y enriquecidas (Schneider y Aranciaga, 2016).

Los docentes en las instituciones de educacidn superior desarrollan experiencias con un alto grado
de heterogeneidad y singularidad en lo que refiere, entre otros aspectos, a la conduccion, gestién,
disefio tecno-pedagdgico de las acciones, formacién de recursos humanos, estructuracién normativa
entre otros aspectos institucionales. Como sefialdbamos antes, esto parece responder, por un lado, al
sentido particular que cada docente asigna a los problemas y oportunidades que se le presentany las
respuestas que construye; por otro lado, al proyecto pedagdgico institucional que encuadra y que
constituye la EaD. Asi, uno de los aspectos que resultan observables y que representan uno de los
elementos fundantes de la calidad de las acciones pedagdgicas, tiene que ver con el formato que cada
institucion define para el desarrollo y gestidn. En el mismo sentido, las normativas que regulan las
propuestas de la modalidad siguen la misma tendencia y sostienen la organizacién, en muchos casos,
institucionalizando acciones que tienen larga trayectoria dentro de la misma Universidad. Esto se
traduce en regimenes de ensefianza, la regulacidon de las competencias de los distintos actores y
organismos, de los modelos tecnoldgicos y pedagdgicos pasibles de ser utilizados, y de los circuitos de

disefio y desarrollo de las propuestas, entre otros aspectos (CIN, 2017).

Con respecto a las plataformas de la conectividad, como parte del disefio tecno-pedagdgico de las
acciones institucionales, se constata que la plataforma Moodle (de disefio no propietario) resulta la
mas extendida y utilizada en el contexto de las universidades. Seguida por E-ducativa (de disefio
propietario) y sdlo en pocos casos se verifica la formulacion y uso de plataformas de disefio original y
propio de cada institucién. Aunque se visualizan formas heterogéneas de customizacién de las
plataformas, donde los objetivos y practicas pedagdgicas son las componentes que otorgan
singularidad al disefio tecno-pedagdgico. Por otro lado, se reconocen diversas plataformas
informaticas que integran los disefos tecno-pedagdgicos: Moodle con plugins especificos, plataformas
orientadas a proyectos pedagdgicos, redes sociales, redes de recursos audiovisuales, plataformas de
recursos educativos abiertos, bibliotecas digitales y otros dispositivos on-line. Los autores Baumann y
Dari (2018) presentan un abanico de programas de virtualizacion en América Latina, en el que se
visibiliza esta heterogeneidad. En este sentido entonces se reconoce que la estructuracion propia de
la plataforma, las opciones didacticas y supuestos encarnados en el disefio y programacién, termina
definiendo las estrategias y posibilidades pedagdgicas a explorar por parte de las instituciones que
implementan sus acciones en la modalidad, lo que da por resultado cierta diversidad organizada y de

sentido expandido.

En otro sentido, las plataformas e-learning se incorporaron en instituciones con trayectorias de la

presencialidad, y en ese sentido, la inclusidn de nuevas propuestas se realiza desde una construccion
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de la enseifanza como tecnologia basada en la presencia y los esquemas clasicos de las aulas
universitarias argentinas: la constitucion de grupos o aulas, el profesor dictando clase, la periodicidad
establecida para los encuentros, la organizacidon cuatrimestral, los modelos de evaluacién vy
examinacion, la presencia de los textos escritos, etc., se transforma de multiples formas. En primera
instancia por la incorporacion misma de otro espacio de enseifanza, luego a partir de las
configuraciones que los profesores le asignan a dicho espacio, por otro lado el sentido organizacional
e institucional que le dan las universidad, ademas de las demandas estudiantiles para que los docentes
incorporen estas practicas a sus espacios de ensefanza en funcion de agilizar la gestién docente, de
proveer otras vias de comunicacidn y otras posibilidades de recursos en funciéon de la enseifanza
propuesta. Sin embargo, estos primeros ejemplos son de un tipo particular de bimodalidad, donde, en
general, cada institucidn promueve trayectos formativos especificos (en general, carreras de pregrado,
ciclos de complementacion de grado y de posgrado) disefiados en modalidad no presencial (Villar,
2016).

Las redes sociales, las posibilidades de produccién digital de la web 2.0 y particularmente la
transferencia de usos culturales de las tecnologias digitales incluidas en el dmbito académico, se
constituyen en un potente puente para salir de las paredes del entorno virtual. También las acciones
institucionales inscriptas en la tradicion de la educacidn a distancia estan modificando el sentido de las
practicas de ensefianza presenciales en nuestras instituciones que incorporan, al menos como primer
paso, las plataformas e-learning problematizando didacticamente el sentido de las practicas de
ensefianza. En la recopilacion analitica que presentan Collebechi y Gobato (2017), se encuentra una
serie de investigaciones que explicitan este transito entre las practicas de la ensefianza en la
presencialidad y en la opcién a distancia. El desarrollo académico entonces se empieza a constituir

como un entorno de convergencia, que va mas alla de la dicotomia presencialidad y distancia.

1.3 EaD: Las practicas pedagdgicas en clave ecoldgica y escenarios transmediales

Este apartado se plantea una aproximacion a los debates abiertos sobre educacion a distancia y
tecnologias digitales, inscribe aportes en la redefinicion que supone la era de la informacion (Simone,
2001), reconoce los rasgos de la cultura contemporanea (Piscitelli, 2011; Sadin, 2017) e indaga sobre
los procesos de plataformizacién de la educacion superior (Fernandez, 2018). En este marco se
reponen algunas claves que nos permiten revisar la modalidad para ubicarla como un motor que puede

ayudarnos a re-concebir la educacién superior (Maggio, 2018).

Fullan (2002), retoma que la base real para el cambio implica ver las interrelaciones en vez de la
causa lineal, efectos encadenados y ver los procesos de cambio en vez de los momentos concretos. El
cambio es una proposiciéon bajo condiciones de complejidad dindmica. Adoptar esta perspectiva
implica entonces pensar el cambio, analizar una politica de transformacién en términos de un sistema
no lineal sino como una serie solapada de fendmenos dindmicamente complejos. Desde esta
perspectiva las singularidades, que van adquiriendo los proyectos de educacion a distancia, proponen
a los docentes una experiencia cultural de nuevo tipo para la construccién de conocimiento en

términos de las mediaciones digitales. Los cambios en los proyectos instalan ciertos retos culturales y
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se transforma el ecosistema comunicativo planteado en la modalidad de educacién a distancia en su

conjunto.

En este sentido toda politica educativa requiere algun nivel de liderazgo que se concreta en lineas
de accion, visiones y/o programas de desarrollo académico. En Argentina mas del 50% de
universidades publicas ofrecen programas de educacidn a distancia, como opcion pedagdgica, para el
desarrollo de propuestas formativas (Gonzalez y Martin, 2017) y practicamente en su totalidad
incluyen entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje como ambiente de desarrollo de las practicas

docentes.

En las universidades, sobre fines de los afios ‘90 e inicios del 2000, se reconoce una tendencia de
inclusion de plataformas e-learning como ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje en el ambito
de la educacidn superior (Villar, 2016). La inclusion de plataformas e-learning y el disefio de ambientes
virtuales dan cuenta de diversas estrategias de organizaciéon académica. Los proyectos institucionales
de desarrollo, estratégico en muchos casos, constituyen la narrativa macro (institucional) que da
ubicuidad al desarrollo de las practicas de la ensefianza en ambientes virtuales de los docentes
(Maggio, 2012; Lion, 2015b; Litwin, 2008; Perosi, 2015). Esta cuestidn establece un contexto particular

de creacion de narrativas didacticas.

Se consideran estudios que referencian las formas de accionar los programas de educaciéon a
distancia en universidades nacionales (Ambrosino, 2014; Castro Chans, Godoy, Oviedo, 2017;
Lombardo y Necuzzi, 2017) e internacionales (Gross, 2015; Rodés, 2018; Zubieta Garcia, 2015). Varias
indagaciones plantean analizar la trayectoria de las instituciones de formacién docente a partir del
Programa Conectar lgualdad, como escenario para la transformacién de los procesos de inclusion de
tecnologias digitales en la ensefanza y las modificaciones en los escenarios de aprendizaje de los
estudiantes que seran potenciales alumnos del sistema de educacion superior (Armando, 2014;
Artopoulos y Lion, 2017; Ros, 2014). Algunos estudios consideran a las organizaciones en términos
procesos de alfabetizacidon digital en la educacién, enfocando en particular los ambitos institucionales
de formacién docente (Sabulsky y Danieli, 2016; Cabello, 2013). Por otro lado, Lion (2019) explora
acerca de las estrategias orientadas a la inclusién de las tecnologias en seis paises de Latinoamérica,
focalizando el analisis en las acciones publicas para la toma de decisiones politicas sobre la inclusidn

social y digital en educacion.

Pinto (2017) en términos de componer la relacion compleja entre tecnologia, educacion y cambio,
recupera algunas consideraciones histdricas y las contextualiza en el marco de la cultura digital. Para
ello explora escenarios pasados y presentes de esta relacidn; escenario de las conexiones, inmersiones,
construcciones y narraciones. El escenario de las narraciones es el que interesa desde la tesis en la que
se abordan las de narrativas transmedia (Scolari, 2013); hacemos referencia a aquellos relatos que se
desarrollan a través de multiples plataformas mediaticas (e-learning, campus virtuales, redes sociales,

recursos educativos abiertos y también, porque no, los contextos de presencialidad).

Si la practica educativa se desarrolla en ambientes virtualizados, la forma que adquieren los relatos

en términos de transmediaciones repone el lugar fundacional de la narrativa. Los ambientes virtuales
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afectan la experiencia pedagégica. Proponen formas alternativas de representacién no sélo de los
“objetos” (Pretto, 2013; Rodés et al, 2013) para la ensefianza por medio de los materiales didacticos,
sino también y lo mds potente, un modo de representacion, materializacion, resignificacién de las
relaciones didacticas y customizaciones de plataformas con sentido pedagdgico (Andreoli, 2019;
Ambrosino, 2017; Lion, 2015; Sancho y Hernandez, 2018).

En el marco del proyecto de investigacién Proyecto Las practicas de la ensefianza recreadas en los
escenarios de alta disposicién tecnoldgica. UBACYT 2013-2016. La investigacion acerca de las practicas
de ensefianza en ambientes de alta disposicidn tecnoldgica. Recorre antecedentes y teorizaciones que
dan cuenta del estado actual del campo de la tecnologia educativa en el contexto de las politicas de
ampliacion del acceso a la tecnologia en el sistema educativo argentino. El informe avanza en
construcciones interpretativas que ofrecen dimensiones de anadlisis acerca del objeto estudiado a la
vez que ofrecen algunas pistas para recrear las practicas de ensefianza en el marco de los escenarios
sociales, culturales, comunicacionales contemporaneos. Maggio, Lion y Perosi (2014) comparten

informes en esta sintesis:

“En un primer plano el andlisis nos permite identificar, por un lado, emergentes subjetivos
referidos a una nueva conciencia didactica partir de la cual los docentes se ubican en un plano
en el que explicitamente deciden y actldan en el plano de las practicas a partir de criterios de
caracter pedagdgico que comprenden mas profundamente que en momentos previos a la
inclusion de la tecnologia. Por otro, emergentes intersubjetivos que refieren centralmente a una
renovacion o reconstruccion de los vinculos entre docentes y alumnos que se expanden por
fuera de la clase formal y transcurren, por el momento, en areas de baja institucionalidad.
Ambos emergentes, con resonancias mutuas, abren la puerta a una resignificacién profunda de
las practicas de la ensefanza clasica si se los piensa como fendmenos que pueden ampliarse e

incluso generalizarse.” (pag. 24).

Lion (2012) propone pensar en micronarrativas, redes que guionizan, nos lleva a preguntarnos
acerca de qué sucede con la escritura redes, cuando se escribe con otros, de manera colaborativa y
como se articulan los macrorrelatos académicos con las micronarrativas. Y comparte las siguientes

metaforas:

“La metafora de partituras méviles sintetiza las ideas que hemos abordado respecto de la doble
provisionalidad tecnolégica y del conocimiento como un desafio de la ensefianza e integra estas
reflexiones sobre las micronarrativas en un contexto en el cual las tecnologias van mutando con
celeridad. La idea de las partituras méviles es que “musicalizamos” en distintos tiempos vy
lugares, no siempre fijos sino a partir de los desafios que el entorno nos genera y con la

tecnologia disponible para materializarlos.

La metafora es la de pensar en abanico: potenciar las aperturas multiples que Internet despliega,
desde la diversidad de procesos, el abanico puede ocultar, anidar, y perderse algunos mensajes,

algunas ideas, pero abre y barre desde la posibilidad divergente de pensar en simultdneo. Son
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nuevas maneras de produccién de la informacién, de produccién de la comunicacién y de

revisién de los procesos.

La metafora del panal cognitivo. El panal es una estructura formada por celdillas de cera, que
comparten paredes en comun, y que permiten acoplar miel y polen. El panal requiere de un
esfuerzo multiple y comun y por eso como metafora nos permite reflexionar en torno de los

procesos de cognicion que pueden darse a través y con las redes.” (pag. 34)

En términos de considerar estudios sobre los modos de vinculacién, de los sujetos culturales en
vistas de futuros sujetos pedagégicos (Maggio, 2012), con la ecologia mediatica se considera una
investigacion de Garcia Canclini (2015). Esta es una investigacién antropoldgica sobre las distintas
experiencias y motivaciones al momento de leer y los actuales habitos de lectura que predisponen al
lector o al posible lector, a relacionarse con diferentes tipos de textos. Reconoce nuevos ritmos de
lectura, un modo disperso de acceder al conocimiento y de usar los saberes que vamos adquiriendo. Y
que con la lectura hay una expansion de oportunidades y lugares en donde tenemos oportunidad de
leer. Interpela el lugar de las instituciones educativas para analizar cudles son las transformaciones
gue en su objeto comprendan las nuevas practicas de lectura, para promover los multialfabetismos y
consolidar una cultura mds transmedial que aproveche las ventajas de las redes digitales de

comunicacioén. (Garcia Canclini, 2015).

Una investigacion de gran escala (por los paises, la poblacién y la metodologia que se desarrolld)
fue dirigida por Carlos Scolari en el periodo 2014-2017. El objetivo general del proyecto fue
comprender como los jévenes adquieren competencias transmedia fuera de la escuela e incorporar
estos procesos dentro de las instituciones educativas. Una vez identificadas las competencias
transmedia y las estrategias informales de aprendizaje aplicadas por los jovenes fuera de las
instituciones, el objeto era disefiar actividades y propuestas para ser implementadas en las escuelas.
Entre los objetivos del proyecto Transmedia Literacy se encuentra el de generar un mayor
conocimiento de las competencias transmedia de los adolescentes y ofrecer a los docentes un
conjunto de actividades para desarrollar dentro del aula y renovar las practicas educativas. Por otro
lado, investigar las prdcticas colaborativas de los adolescentes en el ambito de las narrativas
transmedia (produccion de contenidos por parte de jovenes usuarios, cultura de fans, videojuegos,
participacién en redes sociales, etc.) y, sobre todo, las competencias transmedia (transmedia skills)
que se estdn generando a partir de esas practicas. Parten del supuesto que los conocimientos no
provienen del ambito familiar ni escolar; de ahi el interés por investigar las estrategias de aprendizaje
informal. Finalmente, el equipo disefid y desarrollé el Kit para el Profesor, el cual servird para
“explotar” esas competencias dentro del aula -a través de una serie de actividades didacticas- y reducir
la distancia entre el mundo de la educacidn formal y el de los adolescentes. Se reconocieron una
variedad de practicas mediaticas que los adolescentes estan desarrollando, desde escribir fan fiction
hasta retocar fotografias, pasando por la gestién de contenidos o la organizacion de partidas de
videojuegos a nivel internacional. El equipo de investigacidn del proyecto Transmedia Literacy produjo

un mapa exhaustivo de transmedia skills con 44 competencias de primer nivel y 190 de segundo nivel.
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Se reconocieron nueve dimensiones asociadas a las competencias: produccién; prevencién de riesgos;
performance; gestion social; gestién individual; gestidon de contenidos; medios y tecnologia; ideologia

y ética; y narrativa y estética (Scolari, 2018b).
Huellas que se combinan, que se imbrincan

En particular Argentina cuenta con una vasta experiencia en el desarrollo de la educacion a
distancia. Los matices de los proyectos, en este sentido, tuvieron una cobertura que va desde el
enriquecimiento de las prdcticas de la ensefianza por medio de la inclusidon de tecnologias, proyecto
con fuerte sentido democratizador de acceso a la educacién superior (Litwin y Libedinsky, 1990),
investigaciones desde una perspectiva critica del curriculum y de la pedagogia (Watson, 2007) y desde
la perspectiva de construccién histdrica de la Red Universitaria de Educacidon a distancia Argentina
(Carbone, 2011). Los principales objetivos de conformacién de la red fueron: “...fomentar y desarrollar
el empleo adecuado de los recursos de EaD para superar problemas educativos especificos; promover
la investigacidn, la experimentacién y el desarrollo de métodos y procedimientos en EaD” (Acta de
creacion en www.rueda.edu.ar). Esta red constituye un antecedente pionero para Latinoamérica de la
conformacion de una red articulada con el sistema publico universitario que evoluciond y se sostiene

en el transcurso de los afos (Carbone, 2011).

Si bien los casos mas significativos de inclusion de tecnologias digitales estan relacionados con
proyectos y programas de educacién a distancia, se visualizan escenarios hibridos desde la perspectiva
de la inclusiéon. En Argentina, a partir de unos cambios nodales en la vision sobre la educacién a
distancia la educacién a distancia se constituye como una opcidn pedagdgica alternativa politicamente
legitimada por el estado nacional y el Consejo Interuniversitario de Universidades Nacionales a partir
de una iniciativa generada por la comunidad de especialista reunidos en RUEDA (Gonzalez y Roig,
2018). La generalizacién del acceso a Internet fue transformando los modelos y/o programas
pedagdgicos de EaD, asi como los modelos tecnoldgicos y comunicacionales. Podriamos visionar los
cambios que van desde la educacion a distancia centrada en la mediacion por medio de tecnologias
analdgicas (cuadernillos didacticos, videos VHS, clases satelitales) hasta aquellos desarrollos que
actualmente incorporan las potencialidades de la web 2.0 (entornos digitales hipermedia, de
inmersidn, para la produccién, entre otros). Y en este sentido las instituciones fueron revisando los
modos de organizacidn, se instalaron nuevos modos de gestidon docente y se han reconfigurado los
entornos de desarrollo de la educacidn. La generalizacién de uso de los entornos virtuales de ha crecido
de un modo progresivo. Es posible reconocer actualmente una diversificaciéon, desarrollo vy
customizacién de aplicaciones informaticas para el disefio de ambientes educativos basados en la
modalidad presencial (Gonzéalez y Martin, 2017). Los ambientes educativos digitales y on-line que se
configuran con el objeto de dar ubicuidad a las acciones relaciones e interacciones pedagdgicas

mediadas por tecnologias digitales.

En este marco entonces los ambientes digitales on-line, que operan bajo diversos sistemas y/o
aplicaciones informaticas-telematicas como es el caso de las plataformas e-learning, se integran en un

contexto digital mas amplio. Contexto que se compone del adentro y el afuera de una u otra aplicacién
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digital, esto es un contexto de significacion educativa que va mas alla de su constitucién tecnoldgica
poniendo en el eje estructurante los modos de hacer y relacionarse de una comunidad de practica
orientada particularmente a la ensefianza y aprendizaje en el nivel superior (Lion, Mansur y Lombardo,
2015).

1.4 Indagaciones en la institucion de referencia: Sistema UNLVirtual

El contexto de investigacion UNLVirtual se enmarca en un proceso de virtualizacion de la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), tiene referencias fuertemente asociadas a las acciones de
politica académica y tecnoldgica. Es una institucion que se caracteriza por generar politicas académicas
de innovacién con tecnologias planteando una dindmica articulada entre la dimensién académica, de
investigacion, de gestiéon y de docencia promovida a lo largo de su historia (Ambrosino, 2014).
Consideradas en su devenir histdrico, las actividades vinculadas a la ensefianza mediada recuperan
una fuerte impronta basada en las posibilidades que otorga la ensefianza presencial, sincronismo del
espacio y tiempo, y la generacidn de condiciones para la innovacién en las practicas educativas por
medio de la inclusién de las TIC. En particular la opcién pedagdgica a distancia, creada en 1999, se
desarrolla con un objeto vinculado a la democratizacidn del acceso a la educacidn superior en la region
de influencia de la UNL. Opta desde sus inicios por un enfoque curricular de la educacién a distancia.
Esto es crear carreras orientadas al medio socio-productivo de la regidn. La estructura de desarrollo
de la EaD estuvo basada en la organizacién de las propuestas formativas. Estas decisiones
institucionales focalizaron todas las estrategias en la configuracién organizacional que las carreras

necesitaban (Ingaramo, 2005).

Transitados los primeros afios se comienzan a visualizar las primeras indagaciones sobre las
practicas educativas en el marco del desarrollo institucional. A partir del afio 2010 la investigacion se
empieza a referir a componentes pedagdgicas, comunicacionales y didacticas. El proyecto “Las nuevas
tecnologias y la formacién de los docentes universitarios. Una investigacidon sobre los procesos
pedagdgicos de vinculacion con las NTICS" es un estudio de tipo cualitativo y bajo una metodologia de
investigacion de caso, indagd sobre las practicas pedagdgicas de los docentes universitarios en relacion
con el desarrollo institucional de Educacién a distancia. El informe recupera las buenas practicas de
produccién pedagdgica que se generaron a partir de laimplementacion del Sistema de EaD (Del Barco,
2010). Se desarrollaron varios proyectos vinculados a la ensefianza mediada por entornos virtuales con
enfoques mas orientados a la performance institucional y gestién educativa de la modalidad a
distancia. Se recuperan aquellos que coinciden con la vision tedrica de esta investigacién en relacién
con el campo de la Tecnologia Educativa. El proyecto "Las configuraciones didacticas en entornos
virtuales" estuvo orientado a reconocer los disefios de los profesores en educacidén superior en
ambientes virtuales y relacionados a un campo del conocimiento (Ojea, 2015). La ensefianza del arte
y el disefio en entornos virtuales de aprendizaje representa una investigacién de disefio y la desarrollan
profesionales del campo de la arquitectura y el disefio de la Comunicacidn Visual, se comparte la vision
cultural, de las cogniciones distribuidas y la metodologia. Pieragostini et al. (2016) comparte los
prototipos que se crearon en funcién de una perspectiva transmedia y generando disefios para

intervenir la plataforma Moodle.
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En particular en linea con el Sistema de Educacién a distancia se han investigado varios aspectos. El
proyecto “Educacién Superior y Tecnologias: la Docencia en escenarios de alta disposicion
tecnoldgica", recupera una estrategia de problematizacién de los escenarios actuales de la educacion
a distancia en la UNL con el objeto de instalar una trama de andlisis sobre los recorridos y las
posibilidades que tiene la institucion en funcién de ambientes hibridos para la ensefianza (Ambrosino,
2018). En la misma linea, el proyecto de investigacion “Indagacion, diagndstico y planeamiento
prospectivo de la Educacién a distancia en el area de influencia de la Universidad Nacional del Litoral"
(2016-2019), investiga sobre los proyectos institucionales universitarios de educacién con tecnologias,
con énfasis en las configuraciones institucionales, académicas, pedagdgicas, comunicacionales vy
tecnoldgicas en el ambito de influencia de la UNL (Meyer, Ambrosino et al., 2017). Tramas y escenarios
de la ensefianza superior virtual en Argentina: una investigacion prospectiva en contextos
institucionales emergentes (Ambrosino et al, 2017); Prospectivas de la Educacién a distancia en las
universidades nacionales (Ambrosino, Aranciaga, 2017); Fortalecimiento de las dimensiones de
UNLVirtual a través de estrategias de gestion del area de Planificacion y Logistica Académica
(Bellini,2017); Dindmica de comunidades de practica en espacios de Comunicacién Institucional.
Experiencia en ambientes de Coordinacion Académica en UNLVirtual (Bellini, 2017)” Educacion virtual
y gestién académica: Reconfiguraciones institucionales en escenarios transmediales (Ambrosino,
Puggi, Nicolini, 2018).

El periodo que va de 2009 a 2018 el equipo que conforma las areas de la UNL, particularmente
responsables del desarrollo del sistema a distancia, se han formado en carreras de posgrado orientado
a los siguientes campos del conocimiento: Tecnologia Educativa (UBA), Educacion y Tecnologias
(UNPA, UNQ, FLACSO) y Comunicacién Digital con orientacién en Educacidon (UNR). Han realizado
diversas publicaciones en revistas y eventos académicos del Campo, configurando una trayectoria de
investigacion, como equipo académico, que focalizé los objetos de investigacidn en distintos aspectos
y practicas relacionadas al objeto de la tesis. Se estudian las trayectorias de UNLVirtual en funcién de
la configuracion de la virtualidad (Ambrosino 2010, 2014). Se indaga sobre: la Docencia Universitaria y
los escenarios transmedia (Ambrosino, 2017); Educacién Superior y tecnologias emergentes. Remix en

la ensefanza superior: E-learning y experiencias expandidas (Ambrosino, 2015);

En término de las investigaciones relacionadas a los ecosistemas comunicativos, narrativas docente
y practicas docentes en ambientes mediados se han desarrollado algunos estudios: Narrativas
académicas en entornos hipermediales: el caso UNLVirtual (Ambrosino y Alcaraz, 2013), Influencias y
apropiaciones de los dispositivos para el trabajo en red (Ambrosino, 2014); La configuracion didactica
de la oralidad para la experiencia educativa hipermedia (Puggi, Nicolini, 2017); Hacia interfaces y
recursos accesibles: pensando en la inclusién desde el proyecto UNLVirtual (Puggi, Nicolini, 2017);
Estudios Universitarios y Tecnologias: Una propuesta narrativa virtual para los ingresantes a la
modalidad a distancia de la UNL (Puggi, Nicolini, 2017); La imagen como emergente de los nuevos
medios, narrativas hipermediales y recurso didactico: Analisis de casos de UNLVIRTUAL (Nicolini,
2017); Ecologia de la educacién virtual: ambientes, mediaciones y convergencias (Ambrosino, 2018);

Practicas académicas emergentes con tecnologias digitales en universidades publicas argentinas
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(Ambrosino y Aranciaga, 2017); Recursos digitales interactivos para la creacion de estrategias

transmediales en la educacién superior (Bellini, Nicolini, Ambrosino, Puggi, 2018).
En sintesis

Las trayectorias de los proyectos y los recorridos de las investigaciones dan cuenta de que las
tecnologias marcan el pulso del escenario educativo a distancia. El fenémeno educativo se ubica en un
contexto particular, con rasgos y haceres de una comunidad de actores que construye su vida
académica. Reconocemos entonces que la serie de interpretaciones y estudios que dan cuenta de una

constante emergente en relacién con el rasgo tecnolégico de los proyectos educativos.

Surge del estado del arte una primera categoria al ubicar las tecnologias como fuente de
mediaciones. Por ello en esta tesis nos referiremos a las tecnologias digitales y de la conectividad (TDC),
como aquellas que se ubican en el escenario educativo y propician nuevos rasgos en el modo de
interactuar, construir conocimiento e interpelar las practicas culturales educativas y en particular las
de la ensefianza. Las TDC incluyen las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), pero a la vez
reponen las potencialidades de la cultura digital, de la conectividad, de la posibilidad inmersiva de
internet, (Rose en Maggio, 2012). Se reconoce desde esta categoria la potencia de experiencia
emergente al entramado de sentidos, haceres y proyectos institucionales desde la perspectiva del

cambio dinamico (Fullan, 2002).

La tesis propone entender las TDC como fuente de una serie de mediaciones, que inciden en la
cultura y en los modos de interaccién genuina de los actores pedagdgicos. En sintesis, estas
dimensiones dan un marco para comprender que la tecnologia digital rivaliza los haceres de las
instituciones educativas en un sentido profundamente epistemoldgico, pues mientras los plataformas
de la conectividad “deslocalizan” los saberes, los mezcla, los usa discontinua y espasmddicamente y
los sustrae de la “institucionalidad” desde donde nacen; la institucion se mantiene en las antipodas:
mensajes de larga temporalidad, sistematicidad, esfuerzo y disciplina ( Martin-Barbero, 2003). La
emergencia de la tecnologia digital y conectiva (TDC) en el escenario educativo propicia nuevas

fisonomias en el modo de interactuar, construir conocimiento e interpela las practicas educativas.
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Capitulo 2: Marco referencial tedrico

En este capitulo, se presentan las perspectivas tedricas que encuadran la investigacidn. Estas
provienen de los estudios pedagdgicos, culturales-comunicacionales y tecnolégicos. Este apartado se
propone recorrer perspectivas de analisis para las practicas docentes en el nivel superior y las
narrativas digitales transmedia en ambientes virtuales. Se consideran diversos encuadres para
comprender los procesos del conocer en la actualidad e indagar en el enriquecimiento de la ensefianza
superior, mediada por tecnologias, a partir de las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales
y los escenarios transmedia para la construcciéon de narrativas pedagdgico-didacticas en ambientes

virtuales.

2.1 Educacion superior, innovacion, Contextos culturales digitales y practicas pedagdgicas

La institucién educativa es el lugar, el entorno que provoca y construye la experiencia educativa.
Ese lugar del hacer docente, del aprender de los estudiantes, de la produccién de conocimiento, de la
socializacién y circulacién de los saberes, de las relaciones pedagdgicas. Actualmente incluye en su
agenda temadtica cuestiones relacionadas con la conectividad, la interaccidn digital, la virtualizacidn.
Rasgos que modifican la idea de los espacios materiales y simbdlicos, de las interacciones educativas y
de las practicas educativas que se desarrollan en las instituciones (Martin-Barbero, 2003; Serres, 2013).
En este sentido es clave indagar, analizar cdmo las plataformas de la conectividad, mediaticas,
digitales, que interoperan y conectan las trayectorias de los actores de la educacién, constituyen el
ambiente virtual pedagdgico. A la vez la fusidn tecnoldgica reconfigura los modos del hacer educativo:
“El ecosistema de medios conectivos (...) no consiste en la mera sumatoria de microsistemas, sino en

una infraestructura dindmica que capaz de influir en la cultura y ser influida por ella” (Van Dijck, 2016).

Lo que hace distintivos a los proyectos de educacidn a distancia es la mediacién de las relaciones
entre los actores educativos y particularmente las formas de representacion y expresién, que las
experiencias mediadas adquieren en un contexto socio-institucional que le otorga significacion (Litwin,
1995). La educacion a distancia y la educacidn virtual. Denominaciones que aluden a las formas
constitutivas de las relaciones pedagdgicas en las instituciones de educacidon superior en la
contemporaneidad, cuya caracteristica distintiva es la mediacidn de las tecnologias, digitales y de la

conectividad, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La educacidn a distancia a la vez se va materializando en las formas que adquieren los proyectos en
las instituciones educativas (Doueihi, 2010). Esta nocién de transformacion educativa puede ser
analizada con el lente de la idea de cambio qué propone Fullan (2002). Un proceso de cambio trae
consigo implicito una serie de complejidades. Este autor se pregunta porque es complejo el cambio y
parte de considerar una politica: listar dimensiones para el cambio y luego afiadir factores
imprevisibles. Es decir, que en toda politica transformadora o que propone un cambio, se identifican
complejidades categorizadas en dos: las complejidades detalladas y las complejidades dinamicas. Las
primeras contemplan la identificacion de todas las variables que influyen en un tema sobre el que

accionar y que no existe en la realidad. La complejidad dinamica es el territorio real del cambio, dado
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qgue los factores no planeados interfieren dinamicamente. En este sentido una politica de cambio

incluye per sé al menos tres propiedades: complejidad, dinamismo e imprevisibilidad.

En particular, en los entornos de mediacion pedagdgica, Fullan (2014) reconoce tres fuerzas que
estan convergiendo en el escenario educativo. La primera son las “Nuevas Pedagogias”, presentes
cuando se alian las herramientas y recursos digitales con el trabajo de estudiantes y profesores. La
segunda, el “Nuevo Liderazgo del Cambio”, surge de la fusidn de las energias que se producen de
arriba-abajo, de abajo arriba y lateralmente para generar el cambio. El tercero, la “Nueva Economia
Sistémica”, hace que poderosas herramientas y recursos de aprendizaje que aceleran las dos fuerzas
anteriores sean mas asequibles para todos. El autor expone que estas fuerzas se estan extendiendo
rapidamente. Entendemos que, en la actualidad, el escenario educativo de educacidon superior se
encuentra interpelado en materia de incorporacion de tecnologias digitales para el desarrollo de la

ensefianza tanto en la modalidad presencial como también en distancia.

En Argentina las politicas académicas de las instituciones universitarias han promovido estas
categorias, presencial y a distancia, para identificar las propuestas formativas que se enmarcan en
estrategias de desarrollo. Vinculadas a uno u otro ambiente: las presenciales como aquellas que el
escenario recintual (Echeverria, 2001), fisico y tangible, configura las prdcticas pedagdgicas; la
modalidad a distancia con aquellas practicas donde la mediacién tecnolégica es condicién de existencia
de la opcidn pedagdgica. Sibila (2012) plantea que los escenarios educativos contemporaneos encaran
una nueva temporalidad y espacialidad. Advierte sobre los desafios contempordneos a la produccion
de un sentido en las practicas institucionales que se abra camino entre la obsolescencia de las
operaciones disciplinarias y la dispersion informatico-digital. Considera a los proyectos de educacion a
distancia como una de las transformaciones de los sistemas educativos tradicionales que basan sus
condiciones en la dimensidn de lo recintual. Los proyectos mediados por tecnologias plantean unas
condiciones en las que la construccién de subjetividad se realiza en sintonia con las practicas que

propician las redes basadas en la informdtica y la conectividad.

En términos de la cultura digital podriamos pensar entonces que, en la educacién superior, las
modalidades pedagdgicas tradicionales (presencial y distancia) empiezan a encontrar puntos en comun
y transitan un proceso dialéctico de estabilizacién y desestabilizacion que da cuenta de practicas
pedagdgicas que convergen en un escenario transmedial (lgarza, 2016). Esta cuestion influye en el
desarrollo de la cultura académica, proyectando la visién de un ambiente educativo hibridado, en el
cual las tecnologias digitales ya no solo nos permiten representar objetos (clasicos materiales

didacticos) sino también las relaciones educativas que hacen a la experiencia pedagdgica mediada.

Se tomd la perspectiva cultural para la interpretacion del fendmeno educativo mediado
tecnolégicamente porque se considera sujetos de experiencia pedagdgica a los actores de la
comunidad universitaria que realizan sus practicas pedagdgicas en ambientes virtuales. Y por tanto se
busca indagar las decisiones de los actores en términos de la dindmica experiencial, tanto material

como simbdlica, que proponen las TDC en las practicas de la ensefianza en el nivel superior.
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Una de las caracteristicas distintivas de la forma constitutiva de las relaciones sociales y entre las
organizaciones en la contemporaneidad, es la mediacién de las TDC en los procesos sociales y
culturales. Manuel Castells, principal expositor de los estudios sobre Sociedad Red, recupera la
dimensidn cultural como uno de los rasgos que adquiere la sociedad del conocimiento en relacién con
la influencia de las tecnologias: “La tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la
sociedad determina la innovacion tecnoldgica: la utiliza” (Castells, 2009). La incorporacion de TDC en
las instituciones de la educacién superior es una eleccién, que requiere por parte de éstas un analisis
exhaustivo y metddico que contemple las proyecciones académicas, organizacionales y pedagdgicas

que la misma implica.

Las instituciones de educacién superior despliegan sus funciones sustantivas en un contexto socio
cultural particular en términos de la Sociedad del Conocimiento. La nueva ecologia cultural y
comunicacional (Scolari, 2015); instala situaciones, problemas, necesidades y desafios emergentes que
requieren de interpretaciones enriquecidas. Esta perspectiva también requiere de un didlogo marcado
por lo antiguo y lo actual, lo histérico y lo emergente, la tradicion y la innovacion. Ademas, nos invita

a revisitar las relaciones dindmicas entre cultura, educacion y tecnologia.

Cabe destacar que en la educacion a distancia los entornos virtuales y los recursos digitales tienen
una relevancia decisiva y constitutiva, que no implica una visidn determinista tecnolégica, sino que los
entornos representan “la condicién de posibilidad” de los sistemas educativos mediados. En este
sentido se propone una distincidon conceptual para comprender la complejidad sociotécnico-cultural
de los entornos pedagdgicos, mediados por tecnologias, que constituyen la cultura académica de las

instituciones de educacién superior. Entendiendo la cultura:

“como un complejo de redes de sistemas culturales entramados entre si, que se solapan, que
comparten agentes, entornos y recursos culturales, interaccionan, se comunican, y se
transforman mutuamente. Cada sistema cultural se caracteriza por un colectivo de agentes y
practicas especificas en el contexto de un entramado de entornos sociotécnico-culturales. Estos
se diferencian, fundamentalmente, como entornos materiales, simbdlicos y organizativos”
(Lévy, 2007).

En esta linea entonces la modalidad cultural académica, de los sistemas relacionados con la cultura
digital, se caracteriza por darle ubicuidad a las experiencias mediadas. También forman parte de la
cultura digital los entornos simbdlicos interpretativos y ellos son los que refieren a los significados, las

interpretaciones, las representaciones, los conocimientos y la comunicacion.

Esta cuestidn jerarquiza el lugar de las practicas culturales y sus agentes, individuales y colectivos,
que las constituyen y las desarrollan. Para el contexto que nos ocupa nos remite a las practicas
pedagdgicas, en particular las de ensefianza, y los docentes y gestores académicos (incluimos en esta
categoria a todos los perfiles que de una u otra manera participan en la gestién académica de las
instituciones) que son los actores centrales en la comunidad educativa. Al incorporar en la perspectiva
cultural, a los actores universitarios, debemos tener en cuenta las formas y sistemas de organizacién

que los articulan como comunidad de practica para la construccion de conocimiento (Wenger, 2001).
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Desde esta perspectiva el entramado de la ensefianza universitaria, en términos de la cultura
digital, es entonces una practica cultural hibrida “al estar mediada y condicionada artefactualmente,
interpretada simbdlicamente, articulada y realizada socialmente y situada ambientalmente” (Lévy,
2007) (cuando hablamos de ambientes en esta tesis nos referimos tanto a ambientes tangibles fisicos
como virtuales). Esta distincion conceptual, entre las clases de entornos y medios culturales, son
categorias que nos ayudan a reflexionar sobre los entramados hibridos en los que se manifiestan los

distintos tipos de practicas educativas en el contexto de investigacién particular.

Algunos autores plantean una perspectiva interesante como faro que nos permita ubicar las
tecnologias desde una visién amplia. Kozak (2010) sostiene que mientras que su incorporacion (de
tecnologias) alude a una situacidén en la que las tecnologias se adosan artificialmente, la inclusidn se
piensa surgida desde las necesidades especificas de cada contexto, instalando la innovacién en los

quiebres entre la tradicién institucional y su tendencia a la innovacion.

Desde el lugar de la didactica, Maggio (2012) ofrece dos categorias para analizar los usos de las
tecnologias en las practicas de la ensefianza: inclusidon efectiva e inclusion genuina. La primera alude a
la primera se reconoce en aquellas propuestas en la que los docentes, sin necesariamente reconocer
el valor diddctico de la inclusidn, incorporan tecnologias por determinaciones externas a él que podrian
ser de tipo politico, institucional o simplemente para "dar crédito" a los mandatos de renovacién de la
ensefianza. Por el otro lado las inclusiones genuinas tienen que ver con un decisiones justificadas y
enriquecidas por el valor para la comprension (tanto de contenidos disciplinares, como de tendencias
en los modos de acceder y construir conocimiento en entornos transmediales) en las practicas de

ensefianza mediadas por tecnologias.

Se habla de programas, dispositivos, ambientes, recursos de inclusién de tecnologias como bienes
culturales (materiales y simbdlicos) académicos escindiendo la perspectiva tecnolégica del mero plano
de la infraestructura, plataformas, artefactos y equipamiento. De este modo, la inclusidn se visualiza
como una forma que recupera las ldgicas institucionales y a su vez interpela la ensefianza con
tecnologia. Desde ese doble sentido pondremos en perspectiva la experiencia de educacion a distancia
de la UNL.

Retomamos particularmente la perspectiva de Pierre Lévy (1999) en lo relativo a la
conceptualizacion de qué es lo virtual. Este autor, plantea que no se contenta con definir lo virtual
como un modo particular de ser, sino que también quiere analizar e ilustrar un proceso de
transformacion de un modo a otro de ser. Para ello utiliza la siguiente metafora: “un arbol esta
virtualmente en la semilla” (Lévy: 10). En este sentido entonces lo virtual es la tendencia, la fuerza que
acompafia a una situacién, a un acontecimiento, a un objeto y que transita un proceso que es el de la
actualizacién. Profundiza sobre dos dimensiones de la virtualidad que interesan recuperar:
desterritorializacidon y el efecto Moebius. Por un lado, la desterritorializacion que implica una
separacion de la dupla del aqui y ahora. Un proceso con tendencia a que las cosas sucedan sin
compartir el mismo territorio, donde el suceso rompe con la temporalidad. En la modalidad a distancia

la ensefianza sucede en un mismo tiempo, pero sin unidad de lugar; se contintda la accién pedagdgica



29

a pesar de la discontinuidad de duracién de los eventos particulares de interaccidon. En palabras de
Lévy (pag. 15): “La sincronizacién reemplaza la unidad de lugar, la interconexion la unidad de tiempo.
Pero a pesar de ello, lo virtual no es imaginario. Produce efectos.”. Por otro lado, la segunda dimensién
nodal de la virtualizacién es el paso del interior al exterior y del exterior al interior, Lévy lo denomina
efecto Moebius. Este efecto se reconoce en las relaciones entre lo publico y lo privado, lo propio y lo
comun, lo subjetivo y objetivo. Podemos ilustrarlo a través de las implicancias de la virtualizacién del
texto. Pensemos en general el objeto texto como discurso elaborado, como brujula epistolar de una
lectura. {Qué sucede cuando leemos? Mediante la percepcion del lector ese texto conecta con
imagenes de sentido que devienen de su propia subjetividad. Mientras recorremos un texto
(confeccion propia, entidad de sentido, mensajes construido) lo relacionamos con otros textos, con
una inmensa reserva de signos que hace del proceso de lectura un ir y venir entre la dimensién objetiva

y subjetiva del objeto texto. La EaD ofrece una riqueza en el juego con “textualidades”.

2.2 Ambientes/medios, mediaciones y construccion de sentido educativo

La vision de Martin-Barbero (2003), acerca de la Sociedad del Conocimiento y los retos a la
educacién, nos permiten por otro lado contar con elementos para entender cémo los contextos,
dispositivos y actores establecen una dialéctica particular en el entramado en el que los docentes

desarrollan sus practicas de la ensefianza mediadas.

“Convertida en ecosistema comunicativo la tecnologia rearticula hoy las relaciones entre
comunicacion y cultura haciendo pasar al primer plano la dimensién y la dinamica comunicativa
de las culturas, y la envergadura cultural que en nuestras sociedades adquiere la comunicacién.
La comunicacion en el campo de la cultura deja de ser entonces un movimiento exterior a los
procesos culturales mismos —como cuando la tecnologia era excluida del mundo de lo cultural y
tenida por algo meramente instrumental- para convertirse en un movimiento entre culturas:
movimiento de exposicién y apertura de unas culturas a las otras, que implicard siempre la
transformacién/recreacion de la propia. La comunicacién en la “era de la informacién” nombra
ante todo la conflictiva y creativa experiencia de apropiacién e invencion”. (Martin-Barbero,
2003, pag.36)

Los cambios en los proyectos instalan ciertos retos culturales que el ecosistema comunicativo
planteado en la modalidad a distancia en su conjunto. Martin-Barbero sostiene que, a partir de dos
dindmicas, la de una comunicacidn que se convierte en ecosistema y la de una fuerte diversificacion y

descentramiento del saber, deberian analizarse las practicas educativas.

Actualmente la educacién a distancia transita un camino complejo. Existen debates sobre la
necesidad de incluir los diferentes medios en educacidn, sin reflexionar a través de las preguntas claves
en educacidon como ser épara qué?, ipara quién?, icomo? Este referente, en su libro “Medios y
mediaciones” propone ya en 1987, algunas nociones potentes para superar las posiciones dicotdmicas
sobre la inclusion de “medios” para la ensefianza. Desde el campo de la Comunicacion considera que
"la mediacién es lo que hay entre...no lo que estd a un lado o al otro...esa es la interfase” (Martin-

Barbero, 1987, 2010) se pasaria de esta manera del “objeto medios” al proceso de hipermediacién en
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tanto procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno
caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente

de manera reticular entre si (Scolari, 2008).

El proceso de mediacidn, en términos de Martin-Barbero, posibilita pensar al menos dos cuestiones
claves. Primero pensar mas alla del dualismo: gente que accede a medios, medios disponibles para la
gente. En términos pedagogicos pareceria que reflotan viejas discusiones, en las que se entendia que
el aprendizaje era un proceso de “tomar” informacién de un medio, dado que ese medio tiene la
capacidad de portar esa informacidn. Vision que se encuentra en discursos que no reconocen la

experiencia humana como un acto en la interfase de la relacién educativa mediada.

Si hay un concepto que particularmente adquirié relevancia es el de Interfaz en la educacion virtual.
Scolari (2018a) propone superar la nocion de interfaz como concepto relacionado a la interfaz de
usuario (libro, e-book, pantallas, teclado o joystick, entre otras). Propone la interfaz como la red de
actores humanos y tecnoldgicos que interactian y mantienen diferentes relaciones entre si. El
siguiente cuadro (Scolari, 2018a; pag. 14) representa la trama intertextual que da cuenta del abordaje
conceptual:

ESFERA TECNOCULTURAL

Ciberfilosofia
Construccion sociol
de la tecnologia

Ingenieria

Ecologia de

Disefio

Interaccién
persona-ordenador

Usabilidad

MICROPROCESOS

los medios
Estudios de
software

Economia
Linglistica politica
Antropologia

Teoria del

Economia
actor-red

Evolutiva

Semiética

MACROPROCESOS

Psicologia
cognitiva

Teoria de
la complejidad

Teoria de
la evolucién

Ecologia

Genética Biologia

ESFERA BIONATURAL

Figura 1: Las leyes de la interfase: una mirada interdisciplinaria (Scolari, 2018a)

Desde esta vision Scolari (2018a) construye una serie de leyes para comprender el sistema de
interfaces, sus dindmicas y transformaciones. Del sistema de interfases construido (Scolari categoriza
diez) se considerd, en la investigacion, la interfaz: como el lugar de la interaccién, en su caracter
ecosistémico, la ley de la evolucidn y coevolucién en sentido sociocultural, la perspectiva del disefio y

uso de una interfaz como priacticas politicas y, finalmente como el lugar de la innovacion.

La categorizacidon de la interfaz nos habilita a reconocer las mediaciones entre la experiencia
humana y los medios dado que la interfaz es la manera en que los medios presentan la materialidad
de la cultura como gréficos, textos, hipervinculos, hipertextos, fotografia, producciones audivisuales,
buscadores, aplicaciones, hipermediaciones, transmediaciones. Estas expresan sélo un pequefo grupo
de gramaticas de funcionamiento y de metaforas entre un conjunto inconmensurable de posibilidades
en los entornos digitales. Si hay un contexto rico en lenguaje de interfaces es aquel que materializan

los proyectos de educacién a distancia y los modos de experimentar la ensefianza a través de los
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entornos digitales. En este sentido las narrativas, que crean los docentes y gestores en sintonia con la

EaD, constituyen la interfaz de los procesos pedagdgicos de significacidn e interpretacion.

Por otro lado, las nociones de interfase y de mediacién permiten pensar una serie de encrucijadas,
complicidades, continuidades y desplazamientos en funcién de qué ha hecho cada institucién o
actores, involucrados en un proyecto pedagdgico cuando en los recorridos encontramos desde las
mediaciones a las transmediaciones. Interfase que mostrara la idiosincrasia del proyecto y sus actores
por medio de relatos digitales que configuran una narrativa compuesta por una diversidad de
componentes tecnolégico-comunicacionales. Cabria preguntarse entonces sobre las dindamicas
cognitivas y culturales que promueven los entornos digitales para la construccién de conocimiento
(Cobo, 2016; Litwin, 2005). Esta interfase es la que adquiere significacion pedagdgica en las practicas

de la ensefianza mediadas por tecnologias digitales.

Desde esta vision y a los efectos de dar respuestas a nuestros interrogantes, nos centraremos en
interpretar la impronta comunicativa didactica en ambientes virtuales que combina dos elementos:

produccién narrativa y convergencia medidtica.

Las tecnologias digitales que se incorporan para interactuar en el ambiente virtual tienen una
relacion dialéctica con la cultura, como sefiala Manuel Castells, muchos rasgos de las denominadas
plataformas informaticas como son la conectividad, interconexiéon, hipermedialidad, transmedialidad,
la porosidad y la flexibilidad, devienen también rasgos culturales (Castells, 1999). La tecnologia y
cultura se van imbricando de manera dinamica. Se redefinen la comunicacién, el acceso a la
informacidn y las formas de producir conocimientos. Se vuelven difusas las fronteras entre aprendizaje
activo y recepcion pasiva, entre roles de emisién y de recepcion, entre cultura letrada y digital, entre
acceso y construccién del conocimiento. Consideramos los ambientes virtuales como aquellos espacios
que constituyen las instituciones mediante el uso de plataformas tecno-comunicacionales, que

materializan representacionalmente las acciones y practicas de una comunidad académica.

La mediacidn ha constituido en las Ultimas décadas una de las categorias analiticas centrales y mas
sistematicas en el estudio de la recepcién y los procesos de apropiacién a través de los medios. La
propuesta tedrica, de caracter latinoamericano, de Jesus Martin-Barbero se encuentra dentro de las
mas fecundas y abarcadoras, formula dos desplazamientos claves: de los medios a las mediaciones y
de la comunicacion a la cultura (Martin-Barbero, 2010). Las mediaciones fueron definidas por Martin-
Barbero como los lugares de los que provienen las constricciones que delimitan y configuran la
materialidad social y la expresividad cultural de los medios, el punto de articulacidn entre los procesos
econdmicos y los simbdlicos, lo macro y lo microsocial, lo popular y lo masivo, la produccién y el
consumo. Dentro de nuestro interés podemos agregar la dimension de transmedia y educacién.
Ademas de los géneros, Martin-Barbero incluye el concepto de habitus de Pierre Bourdieu para
explicar las ldgicas que intervienen en los usos sociales de los medios. Los habitus de clase implican
para este autor los diversos modos en que los diferentes grupos y clases sociales organizan el tiempo
y el espacio cotidianos, el significado social que otorgan a los medios y el tipo de demandas que a ellos

le formulan.
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La mediacidn, segun Jesus Martin-Barbero, es el lugar desde donde se otorga el sentido al proceso
de comunicacion. Este autor privilegia la cultura como la gran mediadora de todo proceso de
produccién comunicativa. Mediante la nocién de mediacion reenfoca el lugar de la comunicacién en
los medios para recrearla, explorarla y profundizarla no sélo a través de ellos, sino de la cultura. En
este marco entonces los principales rasgos que caracterizan la mediacion son: la insercion del proceso
de recepcidn en una historia cultural que contextualiza las practicas de lectura y consumo; rescate de
los actores sociales concretos que participan en el proceso de recepcidn en cuanto proceso de
produccién e intercambio de sentidos; la perspectiva sociocultural, que asume a la cultura como
agente mediador esencial o instancia desde la que se produce la construccion social del sentido. La
mediacién ha constituido en las Ultimas décadas una de las categorias analiticas centrales y mas

sistematicas en el estudio de la recepcién y los procesos de apropiacion.

Complementa esta vision el Modelo de la Mediacion multiple propuesto por Orozco (2002) que se
interesa en la operacionalizacidn del proceso de las mediaciones a partir de la investigacién empirica
de audiencias. Si bien Orozco problematiza sobre la audiencia televisiva, encontramos altamente
pertinentes estas categorias adecuandolas al interés de la tesis y orientada a la comunidad académica
de UNLVirtual. La perspectiva de Orozco (2002) tiene entre sus postulados basicos la idea de que la
recepciéon es un proceso sumamente complejo, en el que intervienen multiples condicionamientos
situacionales, culturales, estructurales, racionales y emotivos. Este autor subraya el importante papel
de diferenciacidn entre los medios, que condiciona los procesos de recepcion. Diferentes modalidades
tecnolégicas implican diferentes modalidades de recepcion en funcién de los usos potenciales que
conllevan. La mediacién es concebida por Orozco (1998) como proceso estructurante que configura y
reconfigura, tanto la interaccién de los auditorios con los medios, como la creacién por el auditorio del
sentido de esa interaccién. Sugiere cuatro grupos de mediaciones fundamentales: individual,
situacional, institucional y tecnoldgica, pero considera que la cultura las impregna a todas. La
mediacién es para él un proceso estructurante complejo y difuso, no reducible a la suma de sus
componentes. No es directamente observable y ninguna accién o significado singular constituye una
mediacién propiamente. De igual forma, es pertinente establecer la diferencia existente entre la
mediacidn y las fuentes de las mediaciones o instancias mediadoras (Orozco, 2014). Por lo tanto, en
esta tesis, reconocemos a las TDC y al entorno tecno-comunicacional como las fuentes de mediacién

en el contexto universitario indagado.

El estudio de los sujetos sociales y de los procesos de produccién de sentidos continta siendo el eje
epistemoldgico para pensar la comunicacion en las nuevas condiciones de la sociedad de la

informacion:

“Rearticular los procesos subjetivos e intersubjetivos de significacién, a través de los esquemas
perceptuales e interpretativos que en cada sector cultural median las relaciones posibles con las
estructuras y los sistemas objetivos de procesamiento y difusién de la informacidn, es una clave
que, ademas de restituir la complejidad de los procesos socioculturales en los modelos de

comunicacion, puede servir para enfatizar la agencia o accién transformadora implicita en las
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practicas de comunicacién, es decir, en la interaccién material y simbdlica entre sujetos
concretamente situados, que supone la recurrencia por parte de ellos tanto a sistemas
informacionales como a sistemas de significacién, cuya competente mediacién determina la
produccién y reproduccidn del sentido, el de las practicas socioculturales de referencia y el de

la comunicacion misma”. (Fuentes Navarro,2000; en Alonso,2010)

El propio Martin-Barbero (2010), propuso un nuevo mapa analitico de las mediaciones, que
asumiera las nuevas complejidades en las relaciones constitutivas entre comunicacién, cultura y
politica para enfrentar el fatalismo tecnoldgico del proyecto hegemodnico, “frente al cual resulta mas
necesario que nunca mantener la epistemoldgica y politicamente estratégica tensién entre las
mediaciones histéricas que dotan de sentido y alcance social a los medios y el papel de mediadores

que ellos puedan estar jugando hoy”.

Para concluir, esta distincion entre medios y mediaciones constituye una categoria clave a
considerar y pueden ser complementados con las perspectivas contemporaneas sobre la interaccién
sociocultural mediada, por los recursos de la interactividad digital, para explorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje en la modalidad de educacidn virtual.

2.3 Ecosistema comunicativo: Narrativas transmedia y convergencias culturales

Las transformaciones culturales contemporaneas requieren de una mirada compleja en relacion
con la ensefanza, practica que —en educacién a distancia- se desarrolla en entornos virtuales en las
gue se incluyen producciones, aplicaciones (propias y de otros) en las que se articulan una diversidad
de lenguajes (Manovich, 2006). La convergencia mediatica y narrativas transmedia configuran hoy las
marcas de los modos de representacién del escenario digital (Igarza, 2016). Estas categorias invitan a
revisitar los relatos que se estructuran en ambientes on-line pensados para la ensefanza y significan
la experiencia pedagdgica. El desarrollo de las tecnologias digitales y también los avances en
telecomunicaciones aceleran de alguna manera el ritmo de las transformaciones en el ecosistema de
medios, modificando los procesos de produccion, circulacidon y consumo de contenidos. La cultura
académico-institucional se abre en su posibilidad de didlogo continuo en todas direcciones,
descentrando sus lugares de produccién y procesamiento. Esto implica necesariamente reconocer los
matices propios, relaciones, contextos y tiempos de cémo se concibe, cémo se disefia y también cdmo
opera culturalmente esa interfase de practicas pedagdgicas situadas en la convergencia digital (Martin-
Barbero, 2008).

Para abordar el lugar de la narrativa en la ensefianza recuperamos la perspectiva de Jackson (2005).
El autor describe la tarea educativa del docente como un continuo entramado de relatos, pequefios
segmentos que hacen a una narracion mdas amplia con objetivos mas profundos que la misma
adquisicion del conocimiento per se. Expresa que el objetivo esta relacionado con lo que queremos
que los estudiantes sean como seres humanos y en ellos se incluyen los valores que queremos, que
deseamos, que poseen la visién del mundo y de ellos mismos en ese mundo. Expresa que hay dos
razones dominantes para prestarle atencidn a los relatos docentes. Una que es la que esta

particularmente orientada a la adquisicidn y construccién de conocimiento; y la otra qué tiene que ver
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con construir visiones a partir de la ensefianza es mas compleja porque se ocupa de objetivos
educativos. Ciertas narrativas constituyen el cédigo de comunicacién de una comunidad y reconoce
también cierta incertidumbre vinculada uso educacional de los relatos sobre todo cuando se los

plantea para fines que podrian ser morales o éticos.

EL concepto de Convergencia Cultural plantea una perspectiva para comprender los procesos de
significacidn en el escenario de investigacién. Otro de los fendmenos que atraviesa a los ambientes
virtuales tiene que ver con el de convergencia. Esta visién es desarrollada por Jenkins (2008). Desde la
llegada de la web asistimos a una explosién de nuevas comunidades del conocimiento que han
transformado radicalmente las practicas de consumo mediatico. La convergencia, desde la perspectiva
del autor, es un fendmeno social y colaborativo que lleva a los consumidores a transformarse en
productores textuales. En este sentido la idea de “convergencia” remite a la emergencia de un modo
cultural en los que los ambientes digitales articulan creaciones, comunidades y subjetividades. Se
convierte en un entorno en el que no solamente fluyen recursos digitales en las plataformas que los
conectan, sino que fluyen nuestra vidas, relaciones, recuerdos y deseos por los canales que ofrecen

los medios. Reconoce dos factores que hacen posible la materializacién de la convergencia:

interconexidn y digitalizacion. El escenario transmedial presenta multiples formas de interaccién cada
vez mas complejas e impredecibles, rasgos que devienen de la influencia de desarrollos de base

informaticos y telematicos en la produccién de medios (Manovich, 2013).

Para hablar de cultura de la convergencia retomamos los aportes de Pierre Lévy (2007) en relacidn
con el concepto de Inteligencia colectiva para atender al fendmeno de articulacién de subjetividades.
Este concepto entiende que la construccién de conocimiento que se crea en la medida que ese proceso
es compartido por una comunidad. Buckingham (2008) sostiene que, en la esfera de la cultura y las
comunicaciones, las tecnologias se complementan entre si de modos complejos y a veces imprevistos.
La television, por ejemplo, no reemplazé al libro, asi como el libro no reemplazé a formas anteriores
de narracién o la comunicacion oral, aunque lo que cambia son los propdsitos de uso humano. El autor
refiere a que el contexto actual no estd caracterizado por el desplazamiento sino por la convergencia;
y que las nuevas formas culturales expresan y crean otras formas de identidad social. Entre estos dos
aportes, Lévy y Buckingham, podemos hablar de una creacién colectiva de sentido que articula las
construcciones individuales de los sujetos de una comunidad. Esta condicién de interconexién de
subjetividades matiza de una complejidad en las interacciones y conexiones pedagdgicas a construir

en los ambientes virtuales educativos.

Para Jenkins el fenémeno de la convergencia da lugar a las llamadas “narrativas transmediaticas”,
o sea historias que comienzan en un medio y se expanden a lo largo y a lo ancho de una ecologia
medidtica. Narrar historias transmediaticas, en su nivel mas bdsico, son historias que se cuentan a
través de multiples medios y tienden a desplegarse a través de muchas plataformas mediaticas. Este
proceso expansivo se incrementa cuando los actores entran en el juego y lo expanden ain mas con

sus propias producciones, las cuales terminan alimentando las redes sociales y webs colaborativas.
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Para Jenkins la convergencia cultural incluye a las narrativas transmediaticas y una presencia de los

contenidos generados por los usuarios (Jenkins, 2008).

Es en este contexto en el que las experiencias narrativas van asumiendo formas transmediales de
comunicacion. En este sentido se consideran las contribuciones de la ecologia de medios (Scolari,

2015a), en la que comparte dos interpretaciones sobre la ecologia de medios:

- Los medios como ambientes: las tecnologias (desde la escritura hasta los medios digitales)
generan ambientes que afectan a los sujetos que las utilizan y modelan de alguna forma su percepcion
y cognicion. Retoma de Postman (en Scolari, 2015a, pag. 29) que cada “médium” propone una nueva
orientacién para el pensamiento, la expresidn, sensibilidad [...] (1985:10). Y recupera los abordajes de
Mc Luhan que privilegian el analisis de las transformaciones perceptivas y cognitivas de los sujetos en

los medios. A esta interpretacidn la encuadra como la dimensiéon ambiental de la ecologia mediatica.

- Los medios como especies: Los medios de comunicacidn son como “especies” que viven en un
mismo ecosistema y establecen relaciones entre si. “Ningin medio adquiere su significado o existencia
solo, sino exclusivamente en interaccion constante con otros medios” (MacLuhan en Scolari, 20153,

pag. 30). Esta perspectiva se define como la dimensidn intermedial de ecologia de los medios.

El entorno de desarrollo virtualizacidon educativa estda muy marcado por el tratamiento hipermedial
y digital de los ambientes educativos, la multiplicidad de medios de representacion de objetos y
relaciones, las redes globales de informacién, los procesos mediaticos de convergencia, la emergencia
de “nuevas especies mediaticas” (los new media) y la ruptura de un paradigma comunicacional de uno
a muchos (caracteristico ademas del modo de comunicacion en general en educacidn). Las reflexiones
de la ecologia de medios ofrecen una referencia a la hora de comprender los procesos de comunicacién

pedagdgicas en ambientes virtuales.

Los ambientes virtuales, frecuentemente denominados Campus Virtuales por las instituciones
educativas, ¢podrian tener estos rasgos? En este sentido entonces se interpela el oficio docente en
ambientes virtuales. La interfaz como red, recuperando una de las metéaforas en Scolari (2018a) en la
perspectiva de la teoria actor-red de Latour (2008), la define como el lugar donde los actores
tecnoldgicos y humanos establecen relaciones e interactian en una red. Los ambientes virtuales
constituyen el sistema de interfaces que posibilitan integrar en un mismo modelo analitico las macro
y micro interacciones entre actores, proyectos, plataformas de la conectividad e instituciones. En si
mismas las interfases, en la educacidn a distancia, conforman una red de interfaces que se relacionan
entre si y otorgan singularidades al ecosistema de interfases. La educacion mediada por tecnologias y
en ambientes virtuales representan un fendmeno potente a investigar como red de practicas culturales
pedagdgicas. Convergen las plataformas y los medios, convergen los lenguajes y estéticas de la
comunicacion, convergen productores y consumidores. A la vez la convergencia tecnoldgica viene de
la mano de los dispositivos, formatos y sistemas digitales. Convergencia tecnoldgica y comunicativa
dan cuenta de la aparicién de nuevas retdricas en los ambientes virtuales, donde los lenguajes dialogan

y se entraman entre si en una interfaz, potencial al menos, de alta interactividad y conectividad.
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2.4 Interfase, practicas y estéticas: Plataformas, conectividad y lenguaje del software

La EaD ha compuesto su estética, entre una de sus dimensiones, a través de los medios vy
plataformas tecnoldgicas que ha ido adoptando para su materializacion. En este sentido la EaD asiste
una proyeccion que es la de pensar la ensefianza en escenarios hibridos que la impregnan en tanto
proceso cultural (Lion et al., 2015). Podriamos reconocer desde sus inicios diversos modos de disefiar,
produciry desarrollar esas materializaciones. Pero en todas las etapas de la interfase de la EaD (Scolari,
2018a) se han adoptado diversas tecnologias fisicas, electrénicas y digitales. La contemporaneidad esta
marcada por practicas con tecnologias digitales y de la conectividad de diverso tipo y complejidad.
Consideramos la categoria “ambientes de alta dotacién tecnoldgica” (Maggio, 2012) a partir de
considerar estos escenarios como propuestas emergentes de inclusidn, colaboracién y produccidn. Si
bien esta categoria se construye para espacios aulicos de la escuela media en el marco de los modelos
1@1, es altamente apropiada para considerar los ambientes virtuales. Entornos que pueden conectar,
interoperar con plataformas de diversa naturaleza informdtica y telemadtica. Estos entornos
institucionales o los entornos individuales de los sujetos se caracterizan por la contar con el acceso a

diversos dispositivos y aplicaciones digitales.

Es de interés tedrico la conceptualizacén sobre el software cultural y plataformas mediaticas, dada
la tendencia de configuracidn online de las practicas de la ensefianza mediada. Sean campus virtuales
desarrollados, customizados o tercerizados en empresas o entidades diversas, tendencias de espacios
virtuales expandidos y abiertos, todos portan propiedades en su forma y funcidn que se basan en
estilos de configuracién de software y la conectividad. Van Djick (2016) propone una lectura de las
plataformas de la conectividad que supere la vision artefactual. Plantea un modelo de andlisis en capas
en el que combina dos abordajes: por un lado, el andlisis de las plataformas como constructos

tecnoculturales, y por otro, las plataformas como estructuras socioeconémicas.

Sobre las mediatizaciones en plataformas, Fernandez (2017) presenta una perspectiva de analisis
complementaria sobre las plataformas, las mediatizaciones y su materialidad. Propone entender las
plataformas como fenédmeno de intercambio medidtico multiple que obliga a revisar no sdlo la
definicion de medios, sino también las de redes o las de medios sociales. Expresa que "las plataformas
de mediatizacién son complejos sistemas multimodality de intercambios discursivos mediatizados que
permiten la interaccién o, al menos, la co-presencia entre diversos sistemas de intercambio (cross,
inter, multi o transmedia) que la vida mediatizada se ve diferente segln el punto de vista de los
intercambios discursivos que construye" (pag. 76). Desde esta perspectiva, los micro intercambios
discursivos, propone investigar en dos niveles: por un lado, entender como las plataformas se
diferencian mientras interactian entre si; por el otro, con un enfoque sociosemiético, como su vida
medidtica se constituye con micro-sistemas de intercambio discursivo. Creemos que la tension entre
ese campo en interseccidn entre las plataformasy las acciones discursivas micro permitird comprender
como es que vemos el estado actual de las todavia denominadas nuevas mediatizaciones puestas en

relacidn con las practicas pedagogicas y de la ensefianza en ambientes virtuales.
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Manovich (2013) expresa que el mundo no se define por pesadas maquinarias industriales que
cambian de vez en cuando sino por el software que se encuentra en constante flujo. Su investigacién
considera la dimensidn especifica del cambio en ese escenario de produccidn y desarrollo dado que el
software, las plataformas no sdlo son objetos culturales cambiantes, sino que implican ciertas
actividades y practicas de nuevo tipo que a la vez conviven con otras practicas on-line. En el caso de la
educacion los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, basadas en plataformas e-learning,
contiene una serie de aplicaciones que se gestionan a través de la web: disefiar texto, conectar
servicios (embeber), incluir software, es decir que incluye una variedad amplia de microaplicaciones.
Se retoma la visidn tedrica del “software de medios”, asi como sus efectos sobre las practicas y en el
mismo concepto de medios. Manovich (op.cit.) denomina software cultural en el sentido de
caracterizar el uso por parte de las personas y vehiculizar objetos culturales, siendo la Unica parte
visible de un universo de software mas amplio. Plantea que, en los estudios de ciencias humanas y
sociales, el software goza de una relativa invisibilidad. Considera que el software tiene como funcién
primordial, describir y representar una serie de actividades y acciones heterogéneas que permean las
actividades humanas. Si siempre consideramos que la lectura, a través de libros fisicos tangibles media
en la percepcién del sujeto; que la estructura de texto o hipertexto moldea el pensamiento y que la
digitalizacion plantea nuevos géneros electrénicos (Cassany, 2012) épor qué no prestar atencion a las
influencias, en potencial al menos, de las légicas del software que configura las interfaces de operacién

en los dispositivos que median los dispositivos virtuales?

El software, que conforma las plataformas interoperables e-learning, es la "cola invisible que
mantiene unidos todos los elementos". Sostiene que si bien "cada sistema habla su lenguaje” (Cassany,
op.cit., pag. 24) y persigue sus propias metas, todos comparten la sintaxis del software: sentencias
condicionales, operadores, tipos de datos, estructuras de datos, arquitectura de base de datos y
convenciones de interfaces (menu y cajas de didlogo)". Los nuevos medios requieren de una reflexién
epistemoldgica de sus campos como es el de la informatica y la comunicaciéon. Rheingold en su obra
"medios para el pensamiento” (1985), retomado de Manovich (2013, pag. 31), plantea que los
dispositivos y el software son un nuevo medio sobre el que se puede reflexionar e imaginar de forma
nueva, diferente. Otra de las esferas que han modificado su vision en relacién con software es la
artistica: se considera al codigo como nuevo objeto cultural y social. Manovich plantea una perspectiva
qgue entrama varias visiones tedricas en relacién con tomar el software como objeto de estudio.
Recupera la teoria del actor-red, la semidtica social y la arqueologia de medios. Entiende el software
como una capa que impregna todas las dreas de las sociedades contemporaneas, y que, si queremos
comprender las actividades de control, comunicacién, simulacién, andlisis, toma de decisiones,
memoria, visidn, escritura e interaccidn, se debe incorporar como perspectiva de andlisis la del

software.

Estudios sobre la relacidon educacidn y tecnologias (Burbules y Callister, 2001) muestran que deben
darse ciertas condiciones para que, bajo usos de tecnologias web, un grupo de actores conformen una

comunidad académica:
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a) Condiciones mediadoras, en tanto canales y formas de comunicacién académica, practicas

sociales y definiciones tecnoldgicas que den cuenta de la identidad institucional;

b) Condiciones politicas e histéricas propias de las personas que interactian en un marco

institucional, en este caso el universitario, y que configuran las posibilidades de esa comunidad;

c) Condiciones de espacio y lugar, en tanto las practicas educativas on-line construyen nuestras
ideas de lo universitario, por ende, el disefio de este entorno con soporte virtual contribuye a que esa
comunidad pueda percibir el entorno virtual como un lugar en el que los actores se reconocen

miembros e interactian y organizan sus actividades universitarias.

Estos espacios para la docencia, en tanto entornos virtuales, se constituyen en términos de “una
trama de procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que engloba una gran cantidad
de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular” (Scolari, 2008)
y se caracterizan por contener diversas y heterogéneas aplicaciones y conexiones con otras
plataformas virtuales y ambientes en linea que le son externas pero que es posible integrarlas a través

del disefio didactico de estos entornos.

En la actividad académica en la educacién superior contemporanea, no hay practica que no requiera
de la inclusién de tecnologias de disefiar, comentar, buscar, acceder, desarrollar, producir, informar,
compartir, embeber. Cada una de estas micro-acciones requiere de un software, que a la vez incorpora
nuevas dinamicas de interoperabilidad. El software se ha convertido en nuestra interfaz con el mundo
y con los demas, plantea Manovich, con nuestra memoria y nuestra imaginacion. Y en este sentido el
software se plantea como el lenguaje universal que representa las prdcticas académicas con
tecnologias. McEwan y Egan (2005) sostienen que los relatos tienen un importante papel que
desempenar en la comprensién del curriculum, las practicas docentes, los procesos del aprendizaje, la

resolucidn racional de cuestiones educativas y la practica de una ensefianza que sea rica y sutil.

A partir de las consideraciones tedricas de este apartado, en la tesis asumimos y construimos la
nocién de plataformas de la conectividad para representar la matriz tecnoldgica, conectiva y
comunicacional del sistema tecno-comunicacional que materializa la interfase de la EaD. Plataforma
en la que adquieren significacion las practicas e intercambios conversacionales propios del proyecto

pedagdgico mediado.

La tesis intenta “explorar la cuestion de la naturaleza del saber pedagdgico sobre los contenidos en
su relaciéon con las formas narrativas del conocimiento” (Gudmundsdottir, 2005). La narrativa como
via de conocimiento es una caracteristica distintiva de la investigacion en muchas disciplinas y en
particular toma especial relevancia en el campo de la tecnologia educativa, por lo que consideraremos
algunas aproximaciones a la narrativa para contribuir a la comprensién de las diversas formas que los

docentes “presentan” el conocimiento didactico.

Partiendo de considerar que la narrativa se compone de una serie de actos que involucran
actividades humanas, y se unifica por medio de una serie de eventos organizados que se denominan

trama o argumento. La forma de las historias representa un conjunto de modelos relacionales por
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medio de los cuales lo que de otra manera seria sélo una serie de acontecimientos vinculados
mecdanicamente entre si, ahora presenta una conexion sustancial y moral. Los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje se podrian considerar como uno de esos esquemas relacionales en el que el
docente cuenta la historia sobre la construcciéon de conocimiento. En la educacién a distancia el relato
puede tomar cualquiera de las formas oral, escritural, audiovisual representado y también como la

sintesis de textos transmediales.

Por otra parte, se considera la narrativa como algo mds que una mera caracteristica estructural de
los textos, sino en relacion con el accionar humano y desde este lugar la narrativa esta constituida por
una serie de actos verbales simbdlicos, intercambios discursivos o practicas interactivas, que se
hilvanan con el propdsito de contarle a alguien que ha sucedido algo. Desde esta perspectiva entonces,
y en el contexto de investigacién, son claves las razones del narrador para contarle, la competencia
narrativa del narrador y la indole de la audiencia. Son elementos claves para desarrollar y comprender

la narrativa docente en la ensefianza a distancia.

Siguiendo los estudios de Scolari (2015b) coincidimos en que toda tecnologia tiene una interfaz,
pero al mismo tiempo es una interfaz. La interfaz es el lugar donde los dispositivos tecnolégicos
interactuan entre si o con los usuarios. Desde esta perspectiva, la interfaz no puede ser reducida a la
"interfaz de usuario". Por ejemplo, en la interfaz entre una impresora y un ordenador no hay sujetos
gue actlen como intermediarios. Esta idea podria incluso ir mas alld: la interfaz es algo mds que una
red de tecnologias y sujetos; cuando los seres humanos estan involucrados, la interfaz es también el
espacio donde tienen lugar diferentes procesos simbdlicos, desde la aplicacion de competencias
cognitivas de nuestra enciclopedia mental (Eco, 1981 en Scolari, 2015b) hasta la percepcion y la
interpretaciéon de las affordances (Norman, 2002 en Scolari, 2015b) o la construccién de hipdtesis
sobre el funcionamiento de un dispositivo. En otras palabras, la interfaz puede ser considerada un

dispositivo semiético (Scolari, 2015b):

"Si las interfaces, en nuestro caso, las interfaces de los medios de comunicacién son un
dispositivo semidtico del cual depende en parte la interpretacion del texto, entonces podemos
imaginar un campo cientifico que las estudie desde la perspectiva de la produccién de sentido y

la interpretacién.” (pag. 7)

Buckingham (2008) sostiene que “estamos asistiendo al borramiento de limites, la fusion de
tecnologias, formas y practicas culturales que antes eran independientes tanto en el punto de
produccién como el de recepcién”. En este sentido ¢ Qué trayectorias de uso tienen los docentes? y
éCémo influyen en sus modos de pensar y disefiar didacticamente sus practicas en los entornos
virtuales? seran preguntas que orientan esta investigacion. En esta linea entonces la investigacion se
propone indagar en los actores y sus decisiones didacticas y abre preguntas sobre la influencia tecno-
comunicacional de los ambientes ¢Los docentes qué decisiones toman sobre las mismas o sobre qué
condiciones? ¢Como influye esta dimensidn en el oficio docente? ¢Cudles son sus decisiones en la

forma de representacion de sus relatos?
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2.5 Perspectiva pedagdgico-didactica en ambientes virtuales

Las practicas de la ensefanza tienen, lugar en un ambiente virtual en el que convergen varios
espacios epistémicos (pedagdgico, comunicacional y tecnoldgico) y que a la vez confluyen produciendo
momentos de disefio, creacidn y desarrollo de practicas docentes particulares y singulares. Maggio
(2012) sostiene una Tecnologia Educativa con sentido didactico no es el ambiente en si o el artefacto
de turno, sino el conocimiento acerca de la ensefianza que en cada caso podemos construir, a partir
del analisis critico de las practicas que en cada ambiente tiene lugar. Propone a la vez la consideracidn
de las practicas de ensefianza como objeto de disefio, donde la nocidn de motores creativos se
revitaliza y las producciones colectivas permiten intervenir a nivel de comunidad. Plantea que, en este
tipo de propuestas segln Maggio, son los motores creativos los que recuperan relatos relevantes de

la cultura y que ofician de contencién para el desarrollo de proyectos didacticos.

Se retoman los aportes de P. Jackson (1999 y 2002) en términos de una nueva perspectiva en la
comprension de los acontecimientos educativos que se producen en esta compleja trama que propone
la educacioén a distancia, en un contexto cultural académico cuando se configuran espacios. Escenarios
gue dan cuenta, de un tiempo, un espacio, sujetos y relaciones particulares cuando el ecosistema

comunicativo académico esta mediado por la conectividad.
Desde las construcciones tedricas de Litwin (1997) recuperamos la idea de configuracion didactica:

“como la manera particular que despliega el docente para favorecer los procesos de
construccién de conocimiento. Esto implica una construccién elaborada en las que se puede
reconocer los modos como el docente aborda multiples temas de su campo disciplinar y que se
expresa en el tratamiento de los contenidos, su particular recorte, los supuestos que maneja
respecto del aprendizaje, la utilizacién de practicas metacognitivas, los vinculos que se establece
en la clase con las practicas profesionales involucradas en el campo de la disciplina que se trata,
el estilo de negociacidn de significados que genera. Todo ello evidencia una clara intencion de
enseiar, de favorecer la comprensién y de generar procesos de construccion del conocimiento.
En las configuraciones didacticas el docente despliega y organiza la ensefianza de los contenidos

en un especial entramado de distintas dimensiones.” (pdg. 10).

En este marco las practicas de la ensefianza, de nivel superior para este caso, se encuentran

£

interpeladas “...la ensefianza y el aprendizaje merecen ser interpretadas, a la luz de la influencia
tecnoldgica y redimensionadas para favorecer procesos criticos de apropiacién del conocimiento”
(Lion, 2005). La educacion a distancia comparte un escenario comunicacional-tecnoldgico potenciado
por las tecnologias digitales y que generan condiciones de nuevo tipo para los aprendizajes sociales y

en comunidad.

El analisis de la educacidn a distancia desde la perspectiva de la materialidad de la cultura (Piscitelli,
2011) implica fundamentalmente reconocer una modalidad de ensefianza con caracteristicas
especificas “una manera particular de crear un espacio para generar, promover e implementar

situaciones de aprendizaje siendo su rasgo distintivo la mediatizacion de las relaciones entre los
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docentes y estudiantes” (Litwin, 1997). Los proyectos de educacion a distancia tienen la potencia de
representar las culturas pedagdgicas con esa manera particular de crear espacioy a lo largo del tiempo
ha tomado diferentes materialidades culturales. Si hiciésemos un andlisis contariamos con un abanico
de interfaces: desde el libro al entorno digital. Cada una de estas interfaces supone una forma de
codificacién, produccidn, distribucién y comunicacion. Asi como la escritura cambid las maneras
pensar y de obrar, por el papel diferentes de las operaciones cognitivas que generd en relacion con la
memoria (Litwin, 2000), cabria repreguntarnos continuamente si las tecnologias emergentes generan
modificaciones en la estructuraciéon del pensar y hacer pedagdgico-didactico en contextos de

convergencia y narrativa transmedia.

La transformacidn de los contextos de enunciacidn (cultura letrada y digital) son estudiados por las
teorias de la comunicacién a través del andlisis de las evidencias empiricas de interaccién en las nuevas
mediatizaciones (Fernandez, 2018). Siguiendo la linea de mediaciones propuesta por Martin-Barbero
(2010), Scolari (2008) expande los estudios de los procesos de comunicacion hipermediados.
Centrando las investigaciones no en los objetos tecnoldgicos, sino en los procesos de interaccién a
partir de ellos. La educacidn a distancia ha triangulado relaciones variables en la historia de sus modos
de interaccion. El lugar de la enunciacidn de la propuesta pedagdgica es interpelado por las tecnologias
de la conectividad. Las posibilidades de interaccion, que presuponen las plataformas conectivas,
incluyen o cuestionan procesos de construccion de espacios de interaccidn e intercambio propuestos

para las comunidades de practica.

Desde esta perspectiva se considera, como dimensién de analisis, el enfoque narrativo como modo
de entender las practicas de los docentes en entornos caracterizados por las dimensiones de lo digital
y de la conectividad. Entendiendo la narrativa como la capacidad humana fundamental ésta adquiere
un lugar central en la educacidon mediada por tecnologias (Jackson, 2005). Las narraciones establecen

un contexto y las mismas nos otorgan una estructura que posibilita construir una trama mas elaborada.

2.6 Educacion a distancia, narraciones y oficio: los relatos y su condicion de necesidad para la
existencia para la enseiianza virtual

El enfoque narrativo que sostiene Bruner (2004) se basa en que la narracién es una de las formas
principales que tenemos para darle forma al mundo. Plantea que existen dos modalidades de
funcionamiento cognitivo, la paradigmatica y la narrativa. La forma paradigmatica se basa en la
argumentacion légico-cientifica mientras que la narrativa se funda en la fuerza de los relatos. Segun

Bruner “sin la capacidad de contar historias sobre nosotros mismos no existiria una cosa como la
identidad”.

Las narraciones poseen una estructura, tienen una forma: son fundamentalmente un lenguaje que
se construye a partir de relatos que ofrecen significacion y realizacion. Se refieren al tejido de la accion
e intencionalidad docente. En este sentido la narrativa didactica es que la que otorga sentido y
significacién al contenido y relaciones del entorno virtual con sentido pedagdgico y a los modos de
proponer escenarios de aprendizaje para la construccion de conocimiento. Las singularidades del

entorno tecno-comunicacional entramadas con las plataformas mediaticas establecen un contexto en



42

el que las experiencias narrativas van asumiendo formas transmediales de comunicacidn. El enfoque
narrativo que sostiene Bruner (2004) se basa en que la narracidn es una de las formas principales que
tenemos para darle forma al mundo. Plantea que existen dos modalidades de funcionamiento
cognitivo, la paradigmatica y la narrativa. La forma paradigmatica se basa en la argumentacion légico-
cientifica mientras que la narrativa se funda en la fuerza de los relatos. Seguin Bruner “sin la capacidad

de contar historias sobre nosotros mismos no existiria una cosa como la identidad”.

Albarello (2019) presenta una perspectiva semio-cognitiva para comprender sobre los modos de
lectura que se potencian y adquieren mediante las interfaces digitales. Los conceptos —“convergencia”
y “narrativa transmedidtica”— son rasgos de una mutacidn profunda del ecosistema comunicativo de
la educacién virtual. Un mapeo sobre el ecosistema trasmedidtico deberia también llevarnos a hablar
de las transformaciones de las estéticas donde reina la fragmentacién y la aceleracion, la creciente
complejidad de las narrativas o los efectos de unas plataformas sobre otras. Si bien los casos mas
significativos de inclusién de tecnologias digitales estan relacionados con proyectos de educacién a
distancia, en la actualidad se visualizan escenarios hibridos desde la perspectiva de la inclusion digital

en la ensefianza.

Para esta investigacidon nuevas preguntas se abren ante esta visidon ¢Los cambios en los medios
afectar la configuracidn de la educacion a distancia? ¢Como conviven las improntas monomediaticas,
en las plataformas de la conectividad que caracterizan a los entornos virtuales y las narrativas

transmedia?
Ensefianza y pensamiento narrativo. Pulsos de la practica de la ensefianza mediada

El hacer narrativo, entendido como una practica de interpretacidn y produccidon de sentido
transmediatica, deberia ocupar un lugar destacado en los procesos de configuracién didactica en
ambientes virtuales. La trama de la ensefianza se constituye sobre una ecologia tecno cultural
conectiva; y tiene ubicuidad en tanto practica social particular puesto que refiere a la construccién de
conocimiento. Una de las perspectivas distintivas es recuperar las influencias en los modos de conocer,
un conocer situado, conectado, que requiere de entender que el ambiente transmedia propicia un

residuo cognitivo en otra clave. (Salomon, Perkins, y Globerson, 1992).

Jackson (2005) se pregunta cual es la cualidad de la narrativa que la hace tan omnipresente y
fundamental en la ensefianza. Cualquier narracién establece un contexto, tiene un sujeto desde cuya
perspectiva se experimenta algo y se establece cierto sentido. Cada narracidn posee, aunque sea en
forma rudimentaria, una estructura a partir de la cual puede surgir una trama mas elaborada. Expresa
gue “este enlace de simbolos transmite una leve fuerza afectiva”. En las narraciones cualquiera sea su
tema nunca estdn ausentes los ritmos de los sentimientos humanos. Una narrativa no es una lista
extensa de cosas, expresa Jackson, lo que la distingue es que adopta la forma de un ritmo que surge
de alguna pauta. Una lista proporciona las partes; una narrativa refleja una simetria estructural entre
su contenido y la experiencia. Retoma de David Lodge "la narrativa es una de las operaciones de

construccion de sentido que posee la mente” (Lodge, 1990, pag.141). Para Jackson existe un vinculo
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vital entre la forma narrativa y la accion humana. Propone examinar la relacidon que hay entre forma

narrativa, pensamiento y practica educativa.

Recupera dos tipos de narracién, intimamente relacionadas entre si, que hacen una importante
contribucion al lenguaje pedagdgico mediado transmedialmente. Por un lado, una estructura que es
caracteristica de las explicaciones de la historia combinada con visiones filosdéficas, brinda un marco
para comprender las historias individuales a través de las cuales "las culturas nacen, florecen y decaen"
a éstas las denomina las grandes narrativas. Por el otro, mds en el nivel de la conciencia individual,
tiene que ver con los relatos que evoca a través del crecimiento personal (biografias, estudios de casos,
novelas de aprendizaje, fabulas y otras formas didacticas) (Jackson, Pag. 13).

En la ensefianza la narrativa desempena un papel fundamental. Particularmente la educacién en
términos de la cultura letrada conserva practicas pedagdgicas basadas en la oralidad y de alli que la
forma del relato sea importante. En la cultura oral los individuos comparten una cualidad narrativa del
pensamiento primaria e indiferenciada, cuyos sistemas de pensamiento conservan una cualidad
multiple y ramificada. Para complementar esta visién consideramos como dimensién de analisis, los
planteos de Ong (1982) referidos a oralidades primarias y secundarias. Ong considera la naturaleza
eminentemente oral del lenguaje. Muy pocas de las lenguas conocidas han desarrollado la escritura;
en ellas, aunque la oralidad se sigue utilizando, esta se encuentra mediada por el alfabetismo. Esto es
lo que el autor denomina oralidad secundaria, que contrasta con la oralidad primaria de las culturas
puramente orales. Lo anterior le permite afirmar que la escritura no es un mero sistema para poner
por escrito el habla. Para Ong, la oralidad es un sustrato necesario para el desarrollo de la escritura,
tecnologia que, en su opinidn, es condicidn desarrollar para alcanzar el potencial de la conciencia
humana. Sl trasladamos esta visidn a la educacion superior, parafraseando conceptualmente para el
ambito del que se ocupa la tesis, podriamos referirnos a la opcién pedagdgica presencial como aquella
tecnologia primaria, y a la opcién pedagdgica a distancia como la secundaria. Esta caracteristica es
propia de las practicas educativas en el nivel superior. Las practicas en el sistema presencial anteceden
culturalmente a las opciones mediadas por tecnologias digitales. Es decir, la dimensidn de lo primario
estaria asociada a aquella tecnologia primaria de la oralidad. Y la educacién a distancia como la
tecnologia secundaria, en términos de la cultura de la oralidad en los ambientes pedagdgicos mediados
por tecnologias digitales y de la conectividad. El autor relaciona la forma del texto, en su formato
impreso, con las estructuras y acomodos de la informacidn a través de las que se pueden contar
historias. Su explicacion de las diferencias entre las narraciones secuenciales, las lineales, el episodio,
la particién, etc., asi como las secuencias animan, muchas discusiones contemporaneas sobre la
estructura de la obra de arte verbal mas alla del estructuralismo. La narracién como forma de arte
verbal oral y escrito. Palabra oral o impresa como tecnologia del conocimiento, la conversacion entre
las disciplinas y asi contribuye a los estudios sobre las relaciones entre el lenguaje y el pensamiento, el

aspecto pragmatico o editorial, por un lado; la dimensién imaginativa-artistica por el otro coinciden en

| “virtual”

un terreno, el de los soportes de la comunicacion: el sonoro, el impreso y e digital.

En la educacion a distancia los materiales didacticos mas tradicionales, han sido los medios de

enunciacién que se basaron en la escritura y en medios masivos de comunicacion (Carbone, 2004).
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Ambos medios reponen fundamentalmente la voz y perspectiva del profesor en la ensefianza mediada.
Landow (2009) considera que, en el ambito educativo, los impresos gozan de “prestigio candnico” y
que los ambientes hipermedia posibilitan la produccién de relatos audiovisuales, o sea el
desplazamiento que el hipertexto habia “logrado” en término de producciones escritas hipertextuales,
los materiales audiovisuales vuelven a instalar el “fonocentrismo” (Derrida en Landow, pag.348). Pero
a la vez, al problematizar el lugar de estos medios (texto, hipermedia) en ambiente virtuales, expresa
que abordar la narrativa diddctica en un ambiente de este tipo implica reconocer la narrativa como un
sistema de lenguajes donde las actividades cognitivas (docente y alumnos) son “significadas” por fuera
del ambiente virtual pero representadas en él.

En este sentido los relatos individuales relacionados en un hipermedia contribuyen a esa narrativa
“omniabarcante” que a su vez proporciona un modo de comprender el trabajo docente y las relaciones
pedagdgicas en entornos transmediales. Jackson (op.cit.) retoma la filosofia de la educacion de Dewey
(2002), donde la idea central del enfoque es que cada aprendiz debe reconstruir los periodos fases o
niveles del crecimiento de la mentalidad humana. Esto a la vez implica que no necesariamente cada
aprendiz redescubra o reviva la secuencia invariante de acontecimientos de la historia narrativa
original. En este sentido las narrativas digitales transmedia posibilitan un enfoque reconstruccionista
(Dewey, 2004), esto es entender el fendmeno como un proceso de reconstruccion continua de la
experiencia de la comunidad universitaria en el propio ambiente de desarrollo de la practica
pedagdgica.

Mediante el disefio de los relatos para la ensefianza, el docente reconstruye la historia que quiere
contar a partir de otros relatos macro y micro. A la vez va desarrollando una secuencia singular y
particular en el hacer del docente que ensefa a distancia. Segun (pag 14 autores: Hardy) la narrativa
no debe ser considerada una invencion estética utilizada por los artistas para controlar manipular y
ordenar la experiencia sino como “un acto primario de la mente transferido al arte desde la vida”. El
discurso narrativo que es expresivo y exploratorio y se presenta en el estilo de la conversacién informal
no sélo es una manera de hablar sino un elemento fundacional para el aprendizaje como un todo. De
esta manera la capacidad de narrar es una condicion del aprendizaje, de las formas mas elaboradas de
pensamiento y la escritura. Es en las expresiones narrativas informales donde encuentran aplicacién
las cualidades inherentes al discurso narrativo. Expresa, el autor, que esas conversaciones informales
son una etapa fundamental en el desarrollo de nuestra comprensién de temas nuevos para nosotros,
que a la vez nos permite expresar ideas y, desde ese lugar, todos tenemos capacidades para relatar
una historia. Lo que se ha transformado en el devenir de escenarios transmediales es esa forma de
contar la historia.

La dimension digital hace que se revisen las cuestiones formales o estructurales asociadas
tradicionalmente a las narrativas pedagédgicas. Por lo que definir el relato y la narrativa de una manera
puramente vinculada al objeto, su lenguaje, su género, estarian poniendo limites demasiado rigidos a
nuestra comprension en términos de las narrativas digitales transmedia con sentido pedagdgico-
didactico. La narrativa no se agota en su forma. La funciéon también es importante. Bruner (2003)
sefiala que la narrativa es una manera de conocer y también un modo de configurar, organizar y

comunicar experiencia.
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Cuando Jackson (2002) analiza el lugar de la narracidn en la ensefianza, categoriza dos funciones:

-Una epistemoldgica, que refiere a los conocimientos que los alumnos deben poseer para ser

participes de una cultura.

-Una moral, que refiere a la intencionalidad formativa, promover puntos de vista, generar nuevas

perspectivas, transformarnos y ser transfigurados por las historias que nos cuentan y contamos.

Consideraremos la narrativa como una manera de conocer y comunicar experiencia de ahi el valor
de la forma y la funcidn de los relatos. En un escenario de multiples relatos digitales es clave recuperar
la perspectiva narrativa como manera de conocer y también como manera de organizar y comunicar
experiencia. Recuperar este valor de la forma y la funcién de los relatos en educacién contribuira en la
educacion a distancia a rebatir estilos digitales con rasgos no narrativos que terminan definiendo

ambientes virtuales con clasicos estilos conductistas.

La narrativa y, sobre todo, la forma especial que adquiere en el relato seria para Bruner (2004) la
operacién fundamental para la construccién de sentido que posee la mente y, por lo tanto, para la
construccion de ‘mundos posibles’”. Expresa que las narrativas le permiten a la especie humana
(filogénesis) ser artifices de su historia, relatarla, explicar los cambios que se han ido produciendo en
la misma. Y al mismo tiempo le permiten a cada individuo relatar su recorrido personal (ontogénesis)
desde su propia mirada y desde su propia ‘verdad’ subjetiva. Bruner (2003) emplea la metafora del
paisaje para explicar cdmo el habla y el relato comparten funciones narrativas. En ese sentido sefiala:
“El relato debe construir dos paisajes simultdneamente”. Se trataria del paisaje exterior de la accidon
(como una escenografia) y el paisaje interior del pensamiento y de la intencién. Ambos estan siempre
presentes en la narrativa. El lenguaje narrativo nos permite bucear por debajo de las apariencias
exteriores del comportamiento humano para explorar los pensamientos, sentimientos e intenciones
de los agentes. La narrativa es una descripcion densa en el sentido que le da Clifford Geertz (1973),

para la interpretacion de las practicas culturales.

2.7 Construccién de conocimiento colectivo y residuo cognitivo

Los docentes disefian y producen con otros. La tesis entonces se centra en esas decisiones
singulares, en un contexto de enunciacidn que aporta el escenario transmedial. Escenario en el que se
encuentran los relatos de docentes, gestores y estudiantes. Lion (2012) articula unas dimensiones
tedricas que consideramos como perspectiva de analisis sobre la comunidad académica que construye
conocimiento. Construye la metafora “panal cognitivo” que repone la nocidn de la construccion de
conocimiento en comunidades, que se crea con otros, en estrecha relacion con la inteligencia colectiva
y la cognicidn distribuida. Converge en la metafora la idea de pensar en red, a partir de las trayectorias
y aprendizajes en redes de los sujetos, trayectorias que dejan huellas y que dan cuenta de aprendizajes
invisibles (Cobo Romani y Moravec, 2011) construidos a partir de las interacciones con otros y a través

de las mediaciones tecnoldgicas.

El docente no opera sdélo sino en el marco de recursos fisicos externos, haciendo uso de

informacidn, y también de la acciéon y dependencia reciproca con otros. En términos de las perspectivas
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de Salomon (2001) la cognicion humana se desarrolla de una manera fisica, social y simbdlicamente
repartida. El otro es la institucidn y sus formas de estructurar la gestién educativa, es el equipo de
docentes, de alumnos y personas que conforman la comunidad. Los docentes que ensefian a distancia

proyectan en colaboracién.

“Las practicas de la ensefianza presuponen una aproximacién personal al acto de enseiar que
posibilita a los docentes estructurar el campo de una manera particular y realizar un peculiar
recorte disciplinario, fruto de sus historias, puntos de vistas, perspectivas y también

limitaciones” (Litwin, 1997, pag. 78).

En este sentido consideramos el aprendizaje de los docentes, mediado por la comunidad académica
y las tecnologias digitales y de la conectividad, como un proceso de internalizacién desde la vision de
Salomdn (2001). Propone que la interaccién entre la mente y la tecnologia se da de diferentes maneras
al igual que son diferentes los efectos de la tecnologia sobre la mente. En relacién con las funciones
de la mente que son afectadas propone: sobre el conocimiento adquirido; sobre el acceso al
conocimiento y sobre la organizacion de los esquemas de conocimiento. Se ocupa de otra clase de
efectos cognitivos, aquellos sobre lo que Perkins denomindé componentes tacticos de la actividad
intelectual o marcos de pensamiento (thinking frames). Un «marco de pensamiento» es una
«representacién cuya intencion es guiar el proceso de pensamiento apoyando, organizando vy
catalizando dicho proceso, el «marco» organiza nuestro pensamiento. Los marcos de pensamiento
implican elementos tales como las estrategias de pensamiento y de aprendizaje, el uso de lo
metacognitivo, las maneras de ver el mundo y el dominio de determinadas habilidades de
procesamiento. Salomdn establece al menos cinco clases de efectos: la creacién de metaforas que
vienen a servir como «prismas cognitivos» a través de los cuales se examinan e interpretan los
fendmenos; la estimulacion de nuevas diferenciaciones con la consecuente creacion de nuevas
categorias cognitivas; la potenciacion de la actividad intelectual; la potenciacidn de algunas habilidades
especificas y la parcial extension de otras; la internalizacion de modos y herramientas simbdlicas

tecnoldgicas que sirven como herramientas cognitivas.

Dicha variedad difiere en tres dimensiones altamente correlacionadas. La primera refiere a la
fuente de los efectos: va desde la representacion cultural de las «tecnologias de definicién» como
fuente hasta los contactos directos con la tecnologia. La segunda dimensién refiere al papel del
individuo: va desde los efectos que son incidentales, parte del proceso individual de culturalizacién,
hasta aquellos mas deliberados en los cuales el compromiso de la mente juega un papel importante.
La tercera dimension refiere a cuan independiente o dependiente de contenido es el efecto: va desde
aquellos efectos que tienen un gran componente de contenido especifico hasta aquellos que estan

relacionados con las habilidades mentales mas generales.

Reuniendo las tres dimensiones obtendremos que las representaciones culturales de la tecnologia
dominante, que no requieren ninguna experiencia directa con los artefactos, llevan a la adopcién
incidental de esas representaciones, como metaforas cargadas de contenido.

Por otro lado, la internalizacidn de los sistemas de simbolos o de herramientas, requiere encuentros
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directos y mentalmente comprometidos con las tecnologias eso llevaria a la potenciacion de aquellos

modos de representacion interna.

Perkins y Salomon (1992) desarrollaron una «teoria de la transferencia», estimulada por la
cuestion del cultivo de habilidades a través de, entre otras, la mediaciéon tecnoldgica.
Segun esta teoria, tanto el aprendizaje como la transferencia puede darse por dos caminos diferentes
o por una combinacién de ellos. Un camino que se denomina, la «via baja» (low road) se caracteriza
por la préctica insistente de una actividad en distintas situaciones lo que conduciria a un dominio casi
automatico (y por lo tanto poco comprometido mentalmente) de los elementos cognitivos, habilidades
o conductas adquiridas. Dichos elementos se aplicaran sin consciencia de la aplicacién a situaciones
nuevas que se parezcan a las situaciones ya practicadas. A medida que se adquiere mads practica, lo
que haya sido aprendido se ejecutard con mds solvencia, lo que genera que cada vez sea menos
accesible a nuestra inspeccidn consciente, al mismo tiempo que sera mas accesible al control por parte
del estimulo. El otro camino, denominado la «via alta» (high road), se caracteriza por ser un
aprendizaje relativamente rapido. Este proceso estd acompafiado por un gran compromiso mental del
individuo, el cual deliberadamente abstrae lo esencial del material y lo descontextualiza. Las
abstracciones, principios o estrategias que este proceso conlleva estaran luego disponibles para ser
transferidas de forma consciente. Por «compromiso mental», queremos decir: el empleo de las
operaciones mentales no de forma automatica sino metacognitivamente, guiadas, deliberadas y

enfocadas hacia la realizacion de una tarea. (Salomon y Globerson, 1992).
Inteligencia colectiva y comunidades de practica

Una de las caracteristicas de los proyectos a distancia es la creacidn de contenidos, de materiales
didacticos, disefio de ambientes y customizacién tecnoldgica. Esta es una actividad que los docentes
desarrollan, en general, en un marco de colaboracién con la institucién, con otros profesionales, en
equipo y también en redes. Lévy (2004), entiende que las comunidades, como tales, construyen
conocimiento. Y construye la categoria Inteligencia colectiva que la caracteriza como "Es una
inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que
conduce a una movilizacion efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicidn esta idea
indispensable: el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el
enriquecimiento mutuo de las personas". Desde esta dimension de analisis se considerara a los
docentes que interactlan y comparten experiencias, saberes y modos de hacer también; y potencian

la construccion del conocimiento desde la perspectiva de inteligencia colectiva (Lévy, 2004).

Aparece aqui entonces la nociéon de un aprendizaje que complementa la visiéon de la cognicidn
distribuida, expresada en el apartado anterior, que considera la influencia de la dindmica de la

comunidad inteligente.

Sostiene Lévy (2004) que la comunidad inteligente tiene por finalidad su propio crecimiento, su
densificacion, su extension, su regreso a si y su apertura al mundo. En una perspectiva politica, las
grandes fases de la dindmica de la inteligencia colectiva son la escucha, la expresién, la decision, la

evaluacidn, la organizacidn, la conexion y la visién, cada una de ellas reenvia a las demas. En efecto,
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bajo el horizonte de la comunidad inteligente, la organizaciédn no puede ser pensada sin su
complementario desorganizador: la conexidn transversal. La puesta en movimiento de circulaciones,
el pliegue, el repliegue y el despliegue de si en un espacio de las proximidades de sentido y de las
relaciones humanas animan y recorren permanentemente la democracia en tiempo real. Mundos
virtuales de significaciones compartidas podrian favorecer todas formas de conexiones diagonales y

de libre negociacion.

Recuperamos el enfoque de Wenger (2001) sobre las Comunidades de Practica para indagar sobre
las formas y aprendizajes en la organizacién y actividad colectiva. El rasgo distintivo dado que ubica a
la practica en la institucién, ofrece una visidn antropoldgica y sociolégica del aprendizaje, una
perspectiva que la retoma de Vigotsky, entendiendo que el aprendizaje es un aspecto inseparable e
integral de cualquier practica social. La nocién de “aprendizaje situado” indica precisamente el caracter
contextualizado del aprendizaje, que no se reduce a las nociones convencionales de aprendizaje “in
situ” o aprendizaje haciendo, sino a la participacién del aprendiz en una comunidad de practica, en un
contexto cultural social de relaciones. Se enfatiza el caracter inherentemente social (negociado) del
conocimiento, y el caracter implicado (interesado) del pensamiento y la accién de las personas en la

actividad en comun.
En sintesis

Las narrativas digitales transmedia forman un marco dentro del cual se desarrollan los relatos
docentes acerca del pensamiento, de los modos de construccidon de conocimiento y establecen la
forma y funcién qué hacen inteligibles las acciones pedagdgicas qué quieren desarrollar los docentes
en conexidn con las grandes narrativas contextuales. Esta conceptualizacion es clave en términos de
analizar y comprender los procesos de recreacidon de las practicas de la ensefianza en la opcién
pedagdgica a distancia universitarias que se despliegan en ambientes virtuales. Los desafios de la
ensefianza en entornos virtuales son multiples y complejos. Las tecnologias digitales y de la
conectividad ofrecen oportunidades para abordarlos desde una didactica comprometida con la

pedagogia de la comprension.

Los estudios centrados en la narrativa y pensamiento narrativo nos ofrecen un mirador para la
comprension de la naturaleza de la actividad de ensefiar en entornos virtuales. La forma del relato es
importante en las culturas orales, y en la medida en que nuestra moderna cultura alfabeta conserva
practicas orales, la narrativa sigue desempefiando un papel fundacional y vital en la ensefianza vy el
aprendizaje (Bruner, 2003). La docencia en entornos virtuales también es una continua trama de
relatos y textos. En este sentido, la NDT pasa a constituir el cédigo de comunicacién pedagdgica de
una comunidad de practica que busca favorecer espacios para la ensefianza y el aprendizaje. El
contexto de transmediacién, en el que se desarrolla una propuesta de ensefianza puede limitarla o
expandirla segun el tipo de tratamiento que posibilita y la manera en que el docente la incluye en

términos de generar entornos para la comprension.

El oficio docente entonces se desarrolla en un entorno, disefian y producen un “entorno de

ensefianza y aprendizaje” donde la dimensién transmedia que proponen las TDC para la mediacién, va
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configurando estructuralmente el hacer docente. Entorno que es intangible en si mismo y que se

resignifica tecnoldégicamente bajo dos condiciones: materiales y simbdlicas.

En relacion con la idea de transmedia, Lion (2006) indica la necesidad de considerar las complejas
articulaciones entre la tecnologia, didactica y conocimiento. Cuestion clave en términos de generar
nuevos relatos que articulen micro y macronarrativas, en un contexto de construccién de

conocimiento colectivo en comunidades de practica.
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Capitulo 3: Metodologia, trabajo de campo y contexto de investigacién

En la educacidn a distancia las transformaciones en la ecologia comunicativa y tecnoldgica
requieren de la revisién de los marcos interpretativos sobre la ensefianza en entornos virtuales. El
objeto de la tesis es la docencia en la educacién superior a distancia y en particular en las narrativas
transmedia que se inscriben en ambientes virtuales, para lo cual se buscéd analizar las decisiones
pedagdgicas, comunicacionales y tecnoldgicas que toman los docentes. Como perspectiva
metodoldgica de investigacién, se consideran las buenas practicas docentes. Esto en base a las
contribuciones de Litwin (1997, 2008) que propone el tratamiento de los sentidos éticos vy
epistemolégicos implicados en la ensefianza. Se buscé narrativas digitales transmedia que dieran
cuenta de las buenas practicas de ensefianza mediadas, con el objeto aportar interpretaciones

respecto al oficio docente en ambientes virtuales en escenarios transmediales.

Se trata de una investigacién cualitativa de una experiencia que puede ser analizada en el
tiempo, que cuenta con fases de implementacion y en la que la comunidad de practica transito los
momentos de cambio. Reconociendo las practicas académicas a distancia, en tanto como practicas
sociales y en el marco de los procesos macro-organizacionales, como trama de desarrollo de las
actividades pedagdgicas de los docentes. Los ambientes virtuales afectan la experiencia pedagdgica,
proponen emergentes modos de representacidon, de materializacién y de resignificacién de las
relaciones didacticas (Lion, 2015; Maggio, 2012). A la vez sus practicas y relaciones para el disefio,
produccién e implementacién de las propuestas pedagdgicas constituyen los micro-escenarios
experienciales en los que los docentes toman sus decisiones para la ensefianza mediada por
tecnologias. Al considerar los procesos macro y micro académicos y pedagogicos implicé construir
categorias interpretativas contextuales (Sautu, 2005), que se entraman con las singularidades de la

ensefianza y la comunicacion pedagoégica en ambientes virtuales.

Para ello, en el sentido de contextualizar nuestro andlisis, se avanzd en el enfoque tedrico-
metodolégico de corte interpretativo-cualitativo. Una de las cuestiones claves fue interpretar el
entorno de decisiones del docente, reconocer sus perspectivas de disefio de las propuestas de
ensefianza en entornos virtuales y sus modos de relacién, vinculacién con otros actores que comparten
el programa de educacidn a distancia. La organizacion institucional y el programa de educacion a
distancia se expresan como las condiciones contextuales, situacionales en las cuales se desarrolla la
interaccion pedagdgica y la actividad con otros actores. Las estructuras organizativas constituyen el
ambito en el cual tienen lugar las relaciones sociales; los actores educativos, docentes y gestores, estan
vinculados a diferentes unidades académicas, con perspectivas disciplinares particulares y a la vez se
insertan en otras logicas académicas. En este nivel de analisis, y apoyandonos en el Interaccionismo
simbdlico, el enfoque cualitativo nos posibilita explorar e indagar las experiencias y percepciones de
los actores (Sautu, 2005).

El aporte principal del interaccionismo simbdlico es el énfasis en la importancia de los simbolos y a

los procesos interpretativos para entender las decisiones de los docentes. Sus actividades y decisiones
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se representan y pueden ser inferidas a partir de las trayectorias de los actores universitarios y de los

recursos materiales y simbdlicos.

La dimensidn epistemoldgica asumida fue la de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin; 2002)
porque entendemos que permite un didlogo permanente entre los datos (la empiria) y las
aproximaciones tedricas sucesivas para la construccion de categorias analitico-interpretativas. Para el
interaccionismo simbdlico, lo social (lo institucional en esta tesis) es el marco de interaccion simbdlica
de los actores, y la comunicacidn el proceso mediante el cual, de manera entretejida, se constituyen
las comunidades y los individuos. La narrativa entonces constituye una cuestion clave en la agenda de
la investigacidon en Tecnologia Educativa dado que es una de las operaciones fundamentales en la
construccion de sentido, le da valor al relato como reconstruccidon analitica, modo de organizar y
comunicar experiencia pedagdégica en entornos virtuales. La investigacién de los relatos es el estudio
de la forma en la que los docentes experimentan la modalidad de educacién a distancia y por medio

de la cual reconstruyen sus propias narrativas docentes.

3.1 La construccion de la investigacidn: decisiones epistemoldgicas y metodoldgicas

Tal como mencionamos, dada la complejidad del objeto optamos por una investigacién cualitativa
en la que se indagd buenas practicas docentes y las narrativas transmedia que configuran en ambientes
virtuales de la EaD. Se buscé comprender el modo en que docentes y gestores de Educacién a distancia
toman decisiones y desarrollan sus practicas de ensefianza en el marco de un proyecto institucional:
UNLVirtual. Inscribimos estas narrativas en el andlisis de buenas précticas de la ensefianza,
favorecedoras de procesos comprensivos en la disciplina o el campo en cuestion, originales en su
concepcion, creativas y desafiantes en su implementacion (Maggio et al., 2014). El problema central
es en qué medida las narrativas digitales transmedia en entornos virtuales, adquieren sentido y
significacién pedagdgica en las practicas de los docentes en el contexto de transformacion de la
ecologia comunicativa y tecnoldgica UNLVirtual. Se centrd la mirada en el escenario de decisiones de
diseio y desarrollo de narrativas digitales transmedia; y de cdmo se generan las condiciones para las
practicas pedagdgicas en una modalidad que ha atravesado diferentes fases institucionales en relacion

con la mediacion tecnolégica.

Consideramos los planteos de investigacion de Sirvent (2003) en relacién con las metodologias de
investigacion educativa, se recupera el caracter tridimensional del mismo a través de las dimensiones:

epistemoldgica, metodoldgica y técnica.

La teoria fundamentada implica, entre otros aspectos: (a) diferentes modos de entender las
condiciones de produccion del conocimiento de una realidad social; (b) diferentes maneras de abordar
nuestros dispositivos de un corpus tedrico y de un corpus empirico y de relacionar un sujeto que
investiga con un objeto social investigado; (c) diferentes intencionalidades en la construccidn del objeto
cientifico, y (d) diferentes estrategias metodoldgicas, es decir diferentes conjuntos de procedimientos
para determinar los caminos conducentes a la construccién del objeto de investigacién. (Sirvent, Llosa,
Rigal y Sarlé, 2011). Por el caracter del objeto se triangula con técnicas de la etnografia y la perspectiva

de investigacién sobre mediacién del campo de la comunicacién.
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El contexto de investigacién, UNLVirtual, da cuenta de cuestiones de proceso y cambio. Es una
experiencia que puede ser analizada en el tiempo, que cuenta con periodos de implementacién y en
la que la comunidad de practica transitd los momentos de cambio institucional y tecnoldgico (Fullan,
2014). La dimension epistemoldgica asumida es la de la Teoria Fundamentada (Glaser y Strauss, 1967)
dado que las decisiones sobre el objeto, el problema y las preguntas del problema, como asi también
las categorias, los conceptos y los antecedentes de investigacion se construyeron desde esa

perspectiva.
Sobre Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada (TF) se reconoce potente como modo de investigar en campos que
conciernen a practicas humanas en contextos organizacionales, grupos y otras configuraciones
sociales-institucionales como se presentan en la institucién de investigacidn. Las practicas analizadas
se han reconocido en un continuo construido en el marco del desarrollo de la educacidn a distancia.
En el proceso de analizar y comprender las practicas de los docentes en relacién con las narrativas
digitales transmedia (NDT) confluyen varios aspectos de diversa naturaleza. En este sentido se conectan
la visidn institucional, la gestion académicay las condiciones de desarrollo de las NDT que se reconocen
en los periodos de UNLVirtual. Mediante la Teoria Fundamentada entonces se buscé enriquecer la

caracterizacion del desarrollo previo a la construccion de categorias interpretativas sobre las NDT.

Esta teoria tiene sus raices en el interaccionismo simbdlico, (Glaser en Strauss y Corbin, 2002) que
considera que los significados se derivan de la interaccidn social y los mismos son construidos y
modificados por los actores a través de interpretaciones y experiencias sociales. En este sentido la TF
es potente, en tanto y en cuanto, nos permitid desarrollar el proceso de investigacién sobre los actores

gue construyen significado mas alla de su experiencia intersubjetiva.

En la metodologia de la Teoria Fundamentada dos cuestiones son importantes y se encuentran
altamente vinculadas. Ellas son la estructura y los procesos. No sélo es importante reconocer el
contexto en donde se desarrollan las practicas, esto es la estructura, sino también las condiciones que
establece el escenario en nuestra investigacion. Es en esa estructura donde emergen el proceso que
denota la accién/interaccidn, en el tiempo, de las personas, de la organizacién y de las comunidades.
La combinacién entre la estructura y los procesos ayudan a captar la complejidad qué forma parte de

III

las practicas estudiadas. Los riesgos de estudiar sélo la estructura serian que se aprende el “por qué”

Ill

pero no el “cdmo” ocurren ciertos fendmenos. Por el otro lado al estudiar sélo el proceso se comprende
como actuan e interactlan las personas, pero no el porqué. Para captar la dindmica y la naturaleza del
fendmeno se debe considerar tanto la estructura como el proceso (Strauss y Corbin, 2002). En el objeto
de la tesis la estructura daria cuenta de por qué hacen transmedia, y el proceso de como interactian

los gestores y docentes en relacidén con la toma de decisiones sobre esas narrativas.

La TF se identifica por tres bases fundamentales que sustentan la propuesta metodoldgica original
de Glaser y Strauss (Strauss y Corbin; 2002): el muestreo tedrico, el método de comparacién constante

y la generacidn de teorias a partir de los datos obtenidos en la investigacién.
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Muestreo Tedrico

El muestreo tedrico (MT) es el proceso de la recoleccion de datos para generar una teoria por la
cual el investigador conjuntamente selecciona, codifica y analiza su informacién y decide qué
informacién escoger y dénde encontrarla para desarrollar su teoria tal como va surgiendo en la
construccidn. Este proceso de recoleccidn de informacién estd controlado por la teoria emergente, sea
ésta sustantiva o formal. Las decisiones iniciales para la recoleccidn tedrica de la informaciéon estan
basadas solamente en una perspectiva institucional y sobre el contexto del problema. Desde esta
mirada se recuperan documentos institucionales, memos de talleres, registros audiovisuales del
programa UNLVirtual. Luego se expandid esta técnica para la seleccidén de entrevistas en profundidad
a diversos actores del Programa tanto docente como gestores. Bajo el interaccionismo simbdlico, se
toma muy en cuenta el contexto espacio temporal de los actores para poder comprender los

significados construidos.
Método comparativo constante

La TF exige identificar categorias tedricas que son derivadas de los datos mediante la utilizacion del
Método Comparativo Constante (MCC) (Glaser y Strauss, 1967 en Strauss y Corbin; 2002). Esto implica
comparar fuentes empiricas que provienen de las observaciones, andlisis y entrevistas con el fin de
identificar temas fundamentales vy, a partir de diferencias y similitudes de los datos, se deriva en la
construccién de categorias tedricas que ayudan a comprender el fendmeno en estudio (Strauss y
Corbin, 2002). El sentido interpretativista de la TF hace énfasis en la naturaleza socialmente construida
de la realidad, se busca identificar aquellas particularidades de los actores académicos que den cuenta

de las decisiones para la produccion de NDT.
Modo de generacion conceptual

El modo de generacién conceptual (Sirvent, 2009; Sirvent y Rigal, 2012) enfatiza un modelo de
induccion analitica que parte de los significados que los actores otorgan a su realidad buscando la
generacion de categorias y tramas conceptuales en un proceso inductivo de abstraccidn creciente. Se
desarrolla en un movimiento en espiral de ida y vuelta, entre la teoria y la empiria que demanda una
combinacién continua de procesos de obtencion y andlisis de informacion a lo largo de todo el proceso
de investigacion. Pone de relevancia la implicancia del investigador, buscando “trabajar con la
subjetividad”.

Segun Sirvent (2011) el modo de Generacién Conceptual podria describirse a partir del acento
distintivo puesto en “el amasado” de la teoria y la empiria, en el vinculo sujeto/objeto de investigacion

y en su intencionalidad.
Sirvent comparte en sus notas:

e La concepcién del hecho social y del conocimiento cientifico presente en la dimensién
epistemoldgica de la tradicion hermenéutica que fundamenta la construccion del objeto cientifico a

través de la identificacion de los significados que los actores le atribuyen a la vida cotidiana en
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situaciones de interaccion social, en articulacidn con la interpretacion del investigador.

¢ La funcién de la teoria como la que orienta la busqueda “en terreno” del investigador de la
evidencia empirica. En este sentido, la teoria apoya la emergencia de nuevas preguntas y de nuevos
conceptos que dan cuenta de los significados que los actores atribuyen a hechos de su entorno
cotidiano. Se caracteriza por una ldgica que enfatiza los procesos de raciocinio inductivo de abstraccién
creciente, en un movimiento en espiral - de la empiria a la teoria y de la teoria a la empiria de

comparacién constante.

¢ Una relacién sujeto/objeto de “internalidad” y de implicacidn. La subjetividad del investigador

deviene en componente de la construccion del dato cientifico.

3.2 Triangulacion de metodologias: TF, etnografia y ecologia de medios

La denominacidn de “modo de generacién conceptual” tiene su anclaje en la nociéon y centralidad
de los procedimientos de construccion de categorias que dan cuenta de la descripcidon y comprensién
holistica del hecho social investigado, en términos de los significados atribuidos por los actores a los

fendmenos de su entorno cotidiano.

Las preguntas de investigacion aluden a las tres dreas tematicas: a) las narrativas digitales
transmedia para la ensefianza; b) las acciones que sostienen los docentes y gestores en estos entornos

y c) las practicas docentes que se desarrollan en los ambientes virtuales que los profesores disponen.

El abordaje metodoldgico posibilitd generar un andlisis comparativo de categorias analiticas a partir
de los datos recolectados en el trabajo de campo la tesis. Con esta metodologia se relevé qué
significado simbdlico tienen los dispositivos institucionales, las practicas docentes y las narrativas

digitales trasmedia para los entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje de la UNLVirtual.

Si bien hay indagaciones realizadas sobre UNLVirtual, las mismas estdn orientadas al Programa de
Desarrollo de Educacién a distancia, como objeto de investigacion, y desde la perspectiva de la gestion
educativa y sociologia de la educacion. Segln Strauss y Corbin (2002) la TF es potente en un area o
fendmeno en los que no se hayan realizado indagaciones desde una visidn interpretativa. Se busca en
esta tesis comprender las interacciones y mediaciones que dan sentido pedagdgico a las NDT, por lo
que se considerd altamente apropiada para conocer cdmo los docentes y gestores interpretan su
realidad y toman decisiones de disefio pedagdgico. Estas orientadas a la configuracién de ambientes
virtuales de ensefianza y aprendizaje en un contexto de transformaciones y alta variabilidad en la
disponibilidad de tecnologias. La TF permite construir categorias partiendo directamente de los datos
y no de teorias a priori, se desarrolla inductivamente a partir de cierto conjunto de datos. Mediante la
TF se encuadra lo referido a la caracterizacion del contexto, esto es practicas docentes similares en un
contexto de investigacién con muchas variables, en las que las respuestas (de las entrevistas y
observaciones de grupos focales) se van comparando y en las diferencias de interpretaciones se van
encontrando las claves para la indagacion. En UNLVirtual encontramos un grupo heterogéneo de
gestores de EaD, en cuanto a su formacién y asignacién de funciones institucionales, y también se da

la misma caracteristica en los docentes de diversas disciplinas, unidades académicas de pertenencia y
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trayectorias en los periodos de implementacidn del sistema de educacidn a distancia.

Los escenarios de desarrollo de proyectos de EaD se van convirtiendo en escenarios hibridos (Garcia
Canclini, 2013) en el que confluyen culturas de produccion y pedagdgicas que requieren ser estudiadas
desde esa perspectiva. Geertz (2006), refiriéndose a la interpretacién de las practicas humanas, intenta
esclarecer el concepto de cultura al escribir acerca de culturas particulares. Plantea un concepto de
cultura es esencialmente semiético. Considera que el andlisis de la cultura ha de ser una ciencia
interpretativa en busca de significaciones. En este sentido el andlisis consiste en desentrafiar las
estructuras de significacién y en determinar su campo social y su alcance. Geertz asevera que la
etnografia es descripcién densa, lo que implica que las técnicas etnograficas avanzan sobre una
multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, superpuestas o enlazadas entre si. Por otro lado
considera el concepto semidtico de cultura: entendida como sistemas en interaccion de signos
interpretables, la cultura no es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera casual los
acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones, etc. La cultura es un contexto dentro del
cual pueden describirse todos los fendmenos de manera inteligible, o sea, densa. Hay que atendera la
conducta, a las acciones “porque es en su fluir donde las formas culturales encuentran su articulacién.

Los sistemas tienen coherencia.” (Geertz, 2006, pag. 30)

En este sentido la interpretacién se complementd con técnicas de investigacion de la antropologia,
con laidea de analizar la comunidad de practica de UNLVirtual desde distintos faros. Para comprender
las relaciones entre las decisiones y producciones transmedia se requirié analizar el presente en
relacion con lo sucedido, examinando las actividades “ritualizadas culturalmente” (Garcia Canclini,
2013) en la institucion universitaria. Actividades, que, si bien se desarrollan en un contexto tecnolégico
idéntico, han dado lugar a una diversidad de practicas docentes. Por ello se triangula con la
metodologia etnografica en términos de reconocer el proceso de las practicas que se fueron
constituyendo en relacién con las condiciones macro y micro del contexto en el que esta inmersa la

accion e interacciones de los docentes y gestores del proyecto estudiado.
Narrativas docentes antropolégica/etnografica

Se realiza una serie de reflexiones técnico-metodoldgicas sobre la etnografia, como perspectiva
epistemoldgica que orienta la investigacidon en el campo de la educacion. Se sefialan algunos tépicos
sobre la etnografica. En linea con los desarrollos de Rockwell (2009), se considerd la perspectiva
etnografica. Las caracteristicas que hacen que a la investigacion desde esta perspectiva son: el trabajo
de documentacién de lo no documentado de la realidad social; el tipo de texto que se pretende escribir
como producto del trabajo analitico (descripcidn), que epistemoldgicamente presupone un trabajo
tedrico; la presencia directa del investigador en el lugar objeto y la indisolubilidad de las tareas de
recoleccion de datos y analisis; la interpretacion y la integracion de los conocimientos locales en la
construccion de la descripcidn; la descripcién de realidades sociales particulares pero acompafiadas

por el planteo de relaciones relevantes para las inquietudes tedricas mas generales.

La perspectiva etnografica para el trabajo en investigacion educativa se ha propuesto revisar los

conceptos de produccién y reproduccion en el marco educativo, rescatando la dimensién histdrica de
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los procesos sociales, de la interaccidon y contextualizacién particular en la que la institucion esta
inserta. También revisa profundamente el concepto de cultura o “culturas” —concepto al que se
despoja de la connotacidon hegemodnica-, tomando la produccion y la reproduccién cultural como
categoria central para analizar lo que ocurre en las instituciones educativas. Rockwell considera que la
cultura cotidiana provee capacidades que trascienden el ambiente inmediato. El concepto de
apropiacién vincula asi la reproduccidn del sujeto individual con la reproduccién social (Rockwell,
2009). Enfatiza que esto no significa un mero uso individual o colectivo de elementos diversos de la
cultura circundante, sino de un proceso activo y creativo vinculado con el caracter cambiante del orden

cultural.

Se trata, entonces, de una investigacién de campo, de observacién, lo que implica la participacién
y la interpretacion. En este sentido se considera el estudio de las narrativas docentes como el estudio

de la forma en la que los docentes experimentan el escenario de virtualidad pedagdgica.
Investigacion en comunicacion y actor red

Wolton (2007) sugiere analizar los fendmenos en sus dimensiones técnica, cultural y social, y que
no hay teoria de la comunicacién sin una representacién de la sociedad ya que toda sociedad implica
un modelo de comunicacidn en los ambitos individual y colectivo. En este sentido reconocemos, en la
educacion en general, una tradicién académica-curricular que tracciona los modos de comunicacién
en la institucién. Como programa pedagdgico de EaD, la tecnologia y las formas mediaticas que ella
propone en su forma y funcidn, son una condicién de existencia de la modalidad y de la comunidad de

actores que interaccionan en relacidn con el proyecto institucional.

Las narrativas transmedia hacen referencia a aquellos relatos que se desarrollan a través de
multiples plataformas mediaticas. La forma que adquieren los relatos en términos de
transmediaciones repone el lugar fundacional de la narrativa (Jackson, 2005). Se considera la
dimensidn tecnoldgica en particular, ya que la misma también produce efectos sobre los actores que
operan con ella (Cobo, 2016; Manovich, 2013) y a través de las plataformas medidticas (Fernandez,
2018).

La interfaz como red, recuperando una de las metéaforas en Scolari (2018) en la perspectiva de la
teoria actor-red de Latour (2008) y Van Dijck (2016), que la define como el lugar donde los actores
tecnoldgicos y humanos establecen relaciones e interactian en una red. Los ambientes virtuales
constituyen el sistema de interfaces que posibilitan integrar en un mismo modelo analitico las macro
y micro interacciones entre actores, proyectos, medios e instituciones. En si mismas las interfases, en
la educacidn a distancia, conforman una red de interfaces que se relacionan entre si, y otorgan
singularidades al ecosistema de interfases. Una semiética de la interfaz no solo podria mejorar nuestra
comprension de los medios, sino también de las interacciones con cualquier tecnologia. Al mismo
tiempo, una semidtica de la interfaz podria ser enriquecida (y también podria enriquecer) otras
semidticas aplicadas, como la semidtica de los objetos o la semidtica de los medios (televisidn, radio,
etcétera). La semidtica crece y madura cuando es desafiada por nuevos procesos de produccion de

sentido e interpretacién, como los que proponen las nuevas tecnologias. La incorporacién de
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conceptos como 'interfaz, 'evolucién de las interfaces' o 'ecologia de las interfaces' en el campo de la
ecologia de los medios, por su parte, serviria para ampliar su propio diccionario y fortalecer su discurso
tedrico. En este contexto, podriamos decir que el estudio de las interfaces puede considerarse el nivel
micro de la ecologia de los medios. Es decir, la "interfaz", seria la unidad bdsica de andlisis de la ecologia
de los medios. Si conceptos como 'sistema’ en la década de 1950, 'estructura' en la década de 1960y
'texto’ en la década de 1980 fueron centrales en las conversaciones de las ciencias sociales, es muy

posible que 'interfaz' se convierta en el concepto clave de esta década." (Scolari, 2012)

Se explora entonces el disefio de entornos educativos (de base analdgica o digital) y el modo en
gue estos modelan las interacciones. En este sentido se considera como enfoque de la Teoria del Actor-
Red (Latour, 2008). Este enfoque permite visibilizar la socio-materialidad que adquiere el entorno
universitario en cuestion, y también y el lugar de los “no-humanos” en tanto mediadores de las

transformaciones.

Desde esta perspectiva de interpretacidon se ubica el andlisis de los ambientes virtuales, de los
medios y recursos digitales para la educacidn a distancia. Estos sintetizan la operacién de seleccién y
decisidn de los actores (gestores y docentes) siempre implicada en la forma en que se representan las
ideas y los sentidos pedagdgicos. Menciona Lion (2006) sobre Eisner quien ha sefialado que “las formas
gue usamos para representar lo que pensamos —el lenguaje literal, las imagenes visuales, los nimeros,
la poesia- tienen un impacto en cdmo pensamos y lo que podemos pensar” (Eisner en Lion, 2006, pag.
200). En este sentido, un interrogante que pareciera ser necesario y potente para interpelar las
practicas de ensefianza es cuanto se reflexiona y se invita a reflexionar no sélo “en lo que somos
capaces de representar, sino en lo que somos capaces de mirar” (ibidem) y en las significaciones

mismas que en ese proceso se construyen.

3.4 Caracterizacion del contexto de investigacion

Uno de los sentidos mas fuertes en la investigacién es que el escenario en el que vivimos y el lugar
que ocupamos lo configuran los actores y sus trayectorias. Desde esta perspectiva, queremos
comprender el escenario complejo de la experiencia vivida desde el punto de vista de quienes la viven.
De este modo, la realidad y la creada por las acciones y las decisiones humanas se configura como una
construccion social. Una construccidn social que, ademas, es significada e interpretada de forma
diferente por cada uno de los implicados en ella. Es decir, las realidades son aprehendidas en forma
de multiples construcciones mentales intangibles, que estdan fundamentadas social vy
experiencialmente, que son locales y especificas en su naturaleza y dependientes en sus formas y
contenidos de las personas individuales o los grupos que sostienen dichas construcciones. Este estudio
se ha planteado desde una concepcién construccionista de la investigacién, desde el momento que se
propone poner de manifiesto los contornos dindmicos de la realidad social-educativa y los procesos
mediante los cuales se configura y se asigna sentido a las practicas de la ensefianza mediada por
entornos virtuales. Reflexionar sobre la construccién social de la realidad implica prestar atencién
empirica a los procesos ordinarios y dados por sentado y naturalizados (cuestionamiento del sentido

comun), asi como problematizar las comprensiones mas comunes, los hechos de la experiencia que
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suelen ser tratados como algo para ser analizados. En nuestro caso, la reflexion se centra en el sentido
de las practicas de educacidn a distancia teniendo como marco de referencia las politicas académicas

en la institucidn vigentes en el periodo de investigacion.
La institucion: Universidad Nacional del Litoral y la opcién pedagdgica a distancia

Las propuestas formativas de la UNL se desarrollan tanto en la modalidad presencial como a
distancia. Utilizando las tecnologias de la informacidn y comunicacién, el sistema a distancia
UNLVirtual se propone dar respuesta a las necesidades de formacion flexible y continua de la sociedad,
en un contexto de creciente valoracidn del conocimiento y de demandas de acceso a formacién y
especializacién universitaria. Esto permite ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento y a la
educacién sin ningun tipo de limitacién geografica, constituyendo una oportunidad para quienes

desean comenzar o completar estudios en diferentes areas del saber (Ingaramo, 2005).

La UNL sostiene los principios reformistas que le dieron origen, proyecta su labor de ensefanza,
investigacion y promocion cientifica y cultural desde la provincia de Santa Fe hacia toda la region litoral
de Argentina. Es creada en 1919, es hija del movimiento reformista que en 1918 proclamo al paisy a
toda América Latina sus ideas de comunidad universitaria libre y abierta, politicamente auténomay
aseguradora del caracter estatal de la ensefianza universitaria. La Reforma Universitaria de 1918
influyé decisivamente en la adopcién de formas de gobierno democréticas, participativas, colegiadas
y pluralistas en las instituciones superiores y la UNL hizo suyas las nuevas formas organizativas

derivadas de él

La UNL esta compuesta Facultades, Institutos, Centros Universitarios, Escuelas de Nivel Medio y
Escuela de Nivel Inicial y Primaria. En cada una de estas unidades académicas se dictan carreras que
pertenecen a diferentes areas del saber cientifico, humanistico, técnico y cultural, estando todas ellas

consubstanciadas con las problematicas de la region donde la UNL esta inserta.

Cuenta con una propuesta educativa, que incluye carreras de grado y pregrado, estudios de nivel
medio y primario, ciclos de licenciatura para graduados de institutos terciarios, y una oferta de
posgrado de carreras de especializacién, maestrias y doctorados. La poblacién de estudiantes opta
tanto por propuestas en la modalidad a distancia como presencial. Las propuestas a distancia se
ofrecen anualmente a cohorte abierta y organizan su desarrollo curricular en funcién a una

organizacidn por materias.
Educacion a distancia como politica académica prioritaria de la UNL

Como sintesis de diferentes procesos de evaluacidn institucional: evaluacion interna, evaluacion
externa y evaluacién social, la UNL se plantea la Educacién a distancia como politica académica
prioritaria. La UNL implementa desde 1998, y en el marco de repensar continuamente la universidad
y los procesos de innovacidn, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), un proyecto que enmarca su
accionar sobre una politica del conocimiento en la que su misién principal es el mejoramiento de la

calidad. Los ejes rectores se constituyen en ideas-fuerza que orientan las lineas de accién de la gestion
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universitaria tendientes a asegurar la evolucion integral y el mejoramiento constante de la calidad.
(Ambrosino, 2010)

En este marco, como estrategia de implementacién de este programa y concrecién de esta
modalidad curricular, se crea en 1999 el Centro Multimedial de Educacion a distancia (CEMED) como
unidad de gestidn transversal que articula el trabajo y desarrolla el Sistema UNLVirtual con todas las
unidades académicas de la UNL (resolucién creacidn). Cada unidad académica de la UNL designa un
responsable de gestion de la modalidad y los directores y coordinadores de cada una de las propuestas

(proyectos, carreras o cursos).
La institucidn renueva sus objetivos en diversos periodos de gobierno

La Educacién a distancia en la UNL sienta su desarrollo en una estrategia politica con vision de
sistema y desarrollo de la opcidn pedagdgica a distancia. En los documentos institucionales (Periodo

2010, PDI), en general se expresa que se siguen objetivos tendientes a:
- lograr el desarrollo territorial;
- facilitar la promocién del acceso a la educacion superior a sectores amplios de la sociedad;

- propiciar una politica académica innovadora basada en la incorporacion de las TIC y fuertemente

vinculada a la funcién sustantiva de ensefanza;

- generar condiciones académicas, pedagdgicas, tecno-comunicacionales y de gestion orientadas a

la calidad para el desarrollo de la educacidon mediada por tecnologias en todo el ambito de la UNL.

El sostenimiento de la EaD como accidn politico-académica se reconocen en los periodos de

gobierno desde el momento de su creacion. Esto se refleja en los siguientes cuerpos normativos:
- Resoluciones Consejo Superior Nro. 138/99 y Rectoral Nro. 53/99
- Resolucidon Asamblea Universitaria Nro. 7/10
- Resolucidon Asamblea 2018. Plan de Gobierno, 2018-2022, UNL: "La Universidad del centenario”
Caracteristicas de la Educacion a distancia (EaD) en la Institucion

La diversidad es la cualidad que destaca y distingue la propuesta académica de la UNL y que se
desarrolla en el Sistema UNLVIRTUAL. La formacidn se orienta hacia diversos campos del conocimiento
en estrecha vinculacidn con los sectores productivo, educativo y de servicios. Asimismo, en el disefio
de la oferta se consideran variadas demandas e intereses de formacién, capacitacion vy
perfeccionamiento, ofreciendo un abanico de opciones que incluye carreras de pregrado, grado,

posgrado y cursos.

UNLVIRTUAL es el modo de identificar el sistema de educacidon a distancia de la Universidad
Nacional del Litoral que, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

se propone ampliar los alcances de la educacién superior y democratizar el acceso a los conocimientos.
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Este sistema brinda nuevas posibilidades de formacidn y capacitacién a una poblacién cada vez mas
diversificada en edades, actividades y situaciones personales, que puede acceder a formacidén superior

de excelencia desde su lugar de residencia y sin interrumpir sus labores cotidianas.

UNLVIRTUAL permite la realizacién de los procesos de ensefianza, aprendizaje, administracién y
gestién mediante un sistema flexible y a distancia, dando forma a una modalidad que aprovecha los
recursos de una institucidén de trayectoria en la nueva dimensién que se configura a partir de los mas
avanzados desarrollos tecnolégicos, especialmente Internet. Esto a la vez posibilita el disefio de
estrategias de modalidad mixta, es decir, basadas en el desarrollo de instancias presenciales y

virtuales.

En este sentido se crea la estructura por Resolucion Rectoral Nro. 181/18 que encuadra las

Secretarias y Direcciones de gestiéon del Rectorado de la UNL.

La Secretaria de Planeamiento Institucional y Académico (SPIyA) define sus politicas y acciones
vinculadas al desarrollo de la educacion mediada por tecnologias en el marco del Programa de
Desarrollo en Educacién y Tecnologia (Res. Marzo 2018). En este sentido el Centro Multimedial de

Educacién a distancia (CEMED) es la Unidad de Gestién de vinculaciéon con los actores de la comunidad
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UNLVIRTUAL

universitaria.
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Figura 2: Organigrama funcional UNL (SIED-UNL, 2018)

El CEMED depende de la Secretaria PlyA de la UNL y se estructura bajo una Direccidn que define los
lineamientos y coordina las acciones generales del Sistema UNLVirtual. Desde la creacion del Sistema
UNLVirtual, la Universidad reconoce la necesidad de potenciar su capacidad institucional y apoyo a la
modalidad, conformado por equipos que abordan estas tareas. Como espacio transversal, lleva

adelante la gestion y coordinacién del Programa, siendo el area encargada de la implementacion



61

integral de las carreras y cursos en la modalidad a distancia, incluyendo también experiencias

presenciales con soporte virtual.

Esta mision implica: desarrollar e implementar los ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje;
desarrollar dispositivos pedagégicos y diddacticos apropiados a la modalidad; capacitar al personal
docente involucrado en las propuestas formativas; asesorar a los equipos de cdtedras en general en el
uso de las tecnologias aplicadas a la ensefianza; gestionar los soportes tecnoldgicos requeridos a tales
fines y realizar la gestidon académica-administrativa del conjunto de cursos y carreras integrantes del
Programa. La organizacién interna del CEMED resulta de la configuracién de coordinaciones especificas
con equipos especializados, dando forma a una estructura por areas de gestién, produccidn vy

administracion.

CEMED

Centro Multimedial
de Educacién a Distancia

Direccién

Area de Proyectos

Pedagégicos Virtuales Departamento de Alumnado

y Coordinacién Administrativa

> Area de Desarrollo

de Ambientes y Recursos Digitales Departamento

Econdmico Financiero
» Area de Planificacién
v Logistica Académica

r Area de Gestion
de Comunidades de Prictica

Figura 3: Estructura CEMED-UNL (SIED-UNL,2018)

Ambientes virtuales y materiales didacticos

Educacién a distancia implica una modalidad que utiliza la tecnologia como medio para la gestion
pedagdgica y la ensefianza. En el marco de este proyecto, en el afio 2005 el CEMED implementd el
entorno Campus Virtual UNL en su primera versidn, que hoy se identificamos -a la luz de la nueva
actualizacién- como 3.0. El Campus Virtual es un espacio que posibilita el planteo de acciones y
actividades universitarias en el marco de la red Internet y que se configura a través de la incorporacién
de la tecnologia web. En este entorno tiene lugar la vida de la comunidad universitaria relacionada con
el Programa de Educacién a distancia, formada por estudiantes, docentes, tutores, directores y
coordinadores, equipos de trabajo, colaboradores, y administradores. A través del Campus, alumnosy
docentes tienen acceso a las Aulas Virtuales en tanto espacio para la ensefianza y aprendizaje, a las
aplicaciones para la comunicaciéon y tratamiento de la informacién que hacen posible las gestiones

universitarias, propias de una comunidad de educacién superior.
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De este modo, el entorno Campus Virtual UNL se estructurd sobre una arquitectura que permitio
integrar mdédulos de distintas plataformas informaticas, configuradas e implementadas en funcién de
necesidades y prioridades identificadas (en el marco del proyecto Iniciativa E-learning Res. HCS N°

292/01). A este sistema se lo denomind Sistema Integral para la Educacién a distancia.

Accesibilidad disponible en el Campus Virtual para los diferentes actores del Programa.

Figura 4: Infografia Campus Virtual UNL. Copyright 2014 por UNLVirtual.

El Campus Virtual UNL es el resultado del desarrollo del Sistema Integral UNLVirtual y de la
integracidén con otros sistemas para lograr transparencia al usuario, enfocados en ofrecer mayores
servicios y alcanzar mejores experiencias de uso, reforzando los sentidos institucionales vy
universitarios representados en el entorno. Por ello, para un determinado perfil de usuario, ya sea
alumno, coordinador, docente, es totalmente transparente el uso del Sistema Integral UNLVirtual al

momento de interactuar con cada uno de los mddulos que lo componen.

3.5 Trabajo de campo

En cuanto a la dimensién técnica que contempla y se interrelaciona con las dimensiones
epistemoldgicas y metodoldgicas descriptas, siguiendo la etapa de familiarizacién propuesta por Glaser
y Strauss, se realizé un primer relevamiento de las propuestas pedagdgicas de los docentes en cada
una de las dependencias de la UNL. Para ello se revisaron la totalidad de las propuestas pedagdgicas
realizadas en UNLVirtual con el fin de seleccionar los casos mas representativos de buenas practicas

docentes.

La caracterizacion de la propuesta a distancia de la institucidn se realizé a través de los que se
denomina literatura no técnica en la TF (Strauss y Corbin, 2002). Esto es utilizado como dato primario:
informes institucionales, documentos descriptivos, registros estadisticos, normativa de los érganos de
gobierno, partes de prensa, minutas de reuniones informes, portales web y otros materiales

institucionales orientados a la difusion y posicionamiento del Sistema UNLVirtual.
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Para lainvestigacion se accedid al analisis de estas fuentes a través de la siguiente pregunta: ¢ Cudles
son los procesos, procedimientos, acciones o politicas expresadas en los documentos institucionales?
éTacitas y/o implicitas? Se reunieron los datos estudiando las politicas escritas y luego observando
cémo se aplican y desarrollan por sus actores. Cabe la aclaracién de que no se abordaron todas las
politicas organizacionales de la UNL, sino sdlo las académicas, curriculares y tecnoldgicas que se
consideraron altamente relacionadas con la produccién didactica, comunicacional y tecnolégica para

el desarrollo de la EaD.

En el marco de la investigacidon una de las maneras de comprender el fenédmeno de transformacién
de las narrativas transmedia en educacién a distancia tuvo que ver con ubicarlas en el contexto que da
ubicuidad al proceso. Tanto de las decisiones, como de las practicas que llevan adelante los docentes
para disefiar y producir sus relatos para la educacién a distancia. En este sentido adquirié relevancia el
anadlisis de las referencias institucionales particularmente orientada a cuestiones pedagdgico-
tecnolégicas expresadas en registros. Resoluciones de los cuerpos organicos y del ejecutivo,
documentos institucionales de caracterizacién del proyecto, materiales que han sido soporte para
orientar las producciones de los docentes, ambientes virtuales y sitios web constituyeron el corpus de
analisis. Otra actividad que fue nodal para la determinacidn del muestreo tedrico fue la participacién

en talleres de trabajo entre los docentes y gestores del Sistema.
Estos datos primarios se complementaron con:

- las entrevistas semiestructuradas realizadas a docentes que se desempefian en las carreras a
distancia; gestores de UNLVirtual a nivel de la estructura central de Rectorado y aquellos que

representan a las facultades.

-y las observaciones de campo que se tomaron de las jornadas de trabajo entre docentes y

gestores; talleres de formacién y visionado de aulas virtuales y ambientes de UNLVirtual.

Estas fueron instancias claves para construir las propiedades y dimensiones de los conceptos que
emergieron de los datos. En la investigacidn cualitativa, en términos de escuchar y de "darle la voz" a
los entrevistados sean estos individuos u organizaciones, se dejé relatar a las personas en forma
amplia. Significé comprender y reconocer las intenciones, los valores, cultura, formacidn y experiencias
que traen a las situaciones investigativas y que fueron diferentes en los entrevistados. Se buscé
reconocer cOmo negocian las situaciones y como se logra o se mantiene el consenso, se reconstruye o
se disiente sobre los significados institucionalmente construidos (Bresler, 1995; Cheek, 1996 en Corbin
y Strauss, 2002).

Siguiendo la metodologia de la TF se avanzd con el método comparativo constante y el muestreo
tedrico. MCC consiste en codificar y analizar los datos para desarrollar categorias. Mediante la
comparacién continua e incidentes especificos de los datos. MT implicé que se seleccionaron casos
para entrevistar en la medida en que se fue agregando nueva informacién para la comprension del
fendmeno bajo estudio. La informacion que orientd el muestreo tedrico estuvo relacionada con el

analisis de lo surgido de la participacion en los talleres con docentes y gestores y la exploracion de aulas
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virtuales. Estas fueron actividades previas a: codificacidn abierta de los datos, codificacion axial de la

informacidn, codificacidn selectiva y delimitacidn de la teoria emergente.
Técnicas utilizadas

En la TF las condiciones son conjuntos de acontecimientos o sucesos que crean las situaciones
propias del fendmeno y explican por qué y cdmo los docentes o gestores actuaron en ciertos
momentos. Esas condiciones se dieron a partir de la temporalidad los vinculos relacionales con el
territorio, la cultura de la presencialidad, las normas y los campos disciplinares de las propuestas y el
curriculum formal. Con el material asi obtenido, se efectué la tercera etapa propuesta por Glaser y
Strauss que es la de integracién, analizando las interpretaciones de las practicas docentes, las narrativas
trasmediales y la interaccién docentes-gestores. Por ultimo, se realizé la cuarta etapa de teorizacién o
construccién de categorias analiticas desde un anadlisis interpretativo, referido a los nucleos
significativos de las diferentes narrativas trasmediales en torno a las practicas docentes. En la
clasificacion del material empirico, se considerd el lugar que se les asignan a los distintos docentes de
las unidades académicas en torno al conocimiento pedagdgico, a las intencionalidades y sentido
didacticos, a las pautas de desarrollo de las producciones, a las practicas docentes, las narrativas

trasmediales e interacciones con los gestores y el programa de UNLVirtual.

Para dar cuenta técnicamente de las etapas descriptas, las técnicas de recoleccion de datos de la
fase de familiarizacion, se relevaron fuentes documentales que dieron cuenta del proyecto y de los
modos de desarrollo de los entornos virtuales en el marco de la educacion a distancia. Se realizaron
entrevistas en profundidad a docentes y miembros del equipo de gestidn de la institucidn vinculados
al trabajo de desarrollo de los entornos virtuales pedagdgico- didactico. Teniendo en cuenta que la
finalidad de la investigacidon cualitativa en educacidon no es la prediccion ni el control, sino la
comprension de las practicas de enseflanza en un contexto en que se reconoce y se analiza la
implicacidn de los investigadores con la situacidon el objeto que se investiga. Analizar la implicacién del
investigador, permite recuperar la propia historia; el cruce de lo personal con lo profesional, la
subjetividad, que se incluyen en el descubrimiento de una trama ya existente para construir una nueva:
la del proceso de investigacion. El sujeto que conoce, investiga, observa es parte de la relacién de
conocimiento, se lo incluye e implica en ella (Souto, 2014). Concebimos la tarea de investigacion como
un trabajo de reconstruccién de sentido y significado de una practica de ensefianza, de un ambiente
virtual, desde un sujeto que toma el lugar de analista. Para ello se realizaron inmersiones y

observaciones en los entornos virtuales de UNLVIrtual.

En cuanto a las técnicas de analisis de la informacion, se siguié método comparativo constante ya
que colabora con el proceso de doble hermenéutica, que otorga al investigador el rol de productor de
teoria y a la teoria un doble papel: de orientadora en la construccion del objeto y de emergente en la

construccién de la realidad. (Sirvent, 2003)

Busquedas por medio de las técnicas



65

El cardcter cualitativo de esta investigacion requirié que la metodologia utilice distintos
procedimientos y técnicas de recogida de datos que facilitan la comprensién del fendmeno a estudiar,

desde la particularidad y la complejidad del caso singular descripto en la seccién 3.2 de este capitulo.

En el trabajo de campo se tomaron dos aspectos principales del analisis. El primero tiene que ver
con los datos que surgen del relato de docentes y gestores. Relato centrado en los acontecimientos o
acciones vinculadas a la produccion de materiales y/o ambientes virtuales segtn ellos lo resuelven y
recuerdan. El segundo aspecto lo constituyen, como dato también, textos-memo que fueron
borradores de ciertas lineas de accion institucional, observaciones de talleres con los docentes,
interfaces de aulas virtuales, videos impresos y material multimedia. La pregunta que inicia la
metodologia tiene que ver con ¢Qué tipo de narrativas digitales disefia los profesores en la

universidad?

Por medio de la teoria fundamentada no es la voz de los participantes, sino una abstraccién
generada de sus haceres y significacion los que se tomaron como datos para la generacién conceptual.
Como método posibilitd crear una formulacidn tedrica basada en la realidad tal y como se presenta,
usando con fidelidad lo expresado por los informantes y buscando mantener la significacién que estas
palabras tenian para sus protagonistas. El resultado a partir de esta metodologia es una interpretacion

analitica de la experiencia vivida de los participantes y de los procesos para construir esas experiencias.
- Andlisis de los documentos oficiales que caracterizan el proyecto objeto de investigacién

Se buscd reconocer como la institucion narra su historia sobre la modalidad de educacién a
distancia, la comunidad académica y sus diversas interfases de comunicacién pedagdgica. Se tomaron
como fuentes de datos: web, folleteria, maquetas digitales, textos proposicionales y multimediales,
transmediales. Interesa analizar las caracteristicas del discurso que la institucién educativa construye.
Cada una de estas piezas son la expresidén de una practica social, sino en la medida en que estos son
portadores de un saber que se construye en la institucién y porta de alguna manera la memoria

colectiva (Lévy, 2011).

Se analizaron diversas fuentes y documentos organizacionales: Resoluciones, Documentos

institucionales de caracterizacidn, informes institucionales, Planes de desarrollo, memorias.

Por otra parte, se focalizé en todos aquellos materiales con sentido formativo que dan cuenta de
como el equipo técnico narra su hacer cotidiano. Se tomaron como fuentes de datos: registros web de

Ambientes, Portal, Campus Virtual UNL y Aula Virtual. También manuales para docentes y estudiantes.

En relacion especificamente a la docencia en ambientes virtuales: aulas virtuales, ponencias en

eventos y recursos didacticos analdgicos y digitales. Asi como diversas plataformas embebidas como

parte del ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNLVirtual.

- Observacion participante de los talleres y de las interacciones entre gestores y docentes: En
particular, se han registrado y analizado los relatos en las interacciones entre los actores en talleres

convocados para el disefo de ambientes virtuales para la ensefanza. Se tomaron registros vy
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construyeron memos y esquemas para interpretar las situaciones. Los talleres son convocados como
instancia inicial de disefo y produccién para EaD. Estan destinados a grupos de docentes que empiezan
con una carrera a distancia o un proyecto de virtualizacion pedagdgica. Se realizé también un andlisis
de las disposiciones en los modos de trabajo con dispositivos digitales. Los talleres estan orientados a
reconocer las prestaciones del Campus Virtual, el Aula Virtual y las conexiones con aplicaciones de la
web 2.0. El modo de trabajo requiere que los docentes realicen bocetos de sus intenciones didacticas,
describan graficamente lo que esperan en relacidn con la interaccion y a la vez realicen ciertos
ejercicios cognitivos simples. Estos ejercicios funcionan como puertas de entrada a la alfabetizacién
digital basica. Podriamos concluir que el modo de trabajo toma la dindmica del modelo 1@1. En
general los grupos de docentes varian de entre 8 y 15 personas. El taller lo sostienen entre dos y cuatro

personas del equipo técnico del CEMED.
Muestreo Tedrico

La muestra inicial, segin la metodologia Glasser y Strauss (Strauss y Corbin, 2002) fue por medio
del registro y analisis de las intervenciones docentes en talleres de formacién, reuniones de
capacitacidn, reuniones uno a uno que se sostuvo con los docentes en el transitar de las actividades
del centro. Desde ese lugar se recortdé el grupo de posibles entrevistados en profundidad. También se
analizaron las practicas en entornos virtuales por medio de los informantes claves. Se accedio a los
espacios virtuales para reconocer los modos de trabajo. Se describen a continuacién los criterios de

eleccidn.
Entrevistas semiestructuradas por muestreo tedrico

Las entrevistas son desestructuradas al punto de que a partir de las preguntas sobre su recorrido

en la universidad (historia de vida) se explayan sobre su vinculo con EaD.

La participacion en los talleres de capacitacidn tuvo un caracter mas vinculado a la observacion de
cuales son las decisiones (micro-decisiones) que los docentes toman a la hora de disefiar sus materiales

didacticos y aulas virtuales para la ensefanza.

En este tiempo desarrollé una practica inmersiva de investigacion, la escucha de los modos de
preguntarse de los docentes, los talleres de trabajo con los profesores, el registro de los modos de
trabajo de los equipos de produccidon y capacitacion, el caso del Curso Introductorio Estudios
Universitarios y Tecnologias (disefio, formacién de tutores y evaluacion de la implementacion), esta

actividad se reviso para constituir las entrevistas a docentes y gestores (Ver en Anexo)
Entrevistas en profundidad a diez actores seleccionados:
Docentes
Identificador: Docl, Doc2, Doc3, Doc4, Doc5, Doc6

Se consideraron seis docentes de tres carreras a distancia. En términos de la estrategia de muestreo

tedrico se consideraron los casos segun los siguientes criterios. Carreras segun perfil de formacidn.
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Como la organizacidon es por asignatura se seleccionaron las que estén mas vinculadas, en su
epistemologia, a campos del conocimiento que aporten a una visién triangulada. También se
analizaron las propuestas didacticas en las aulas virtuales y los aportes de informantes claves. Para el
caso de la seleccién de docentes se tuvo en cuenta en lo posible que hayan transitado periodo mayor
a dos anos académicos en el Sistema UNLvirtual, que hayan desarrollado relatos digitales enriquecidos
didacticamente, que se reconozcan comprometidos con la construccion de conocimiento en
ambientes mediados y que trabajen con colegas docentes de la universidad (se destaca este detalle
porque en las carreras del tipo ciclo de licenciatura, algunas facultades optaron por un modelo de

"docente invitado" que es una figura de docente externo a la institucién).
Como primer paso se consideraron las carreras.

- el Ciclo de Licenciatura en Gestién Educativa, carrera de la Facultad de Humanidades y Ciencias y
en funcion de su perfil de formacién docente. Se consideraron los docentes de Cs. Sociales,

Epistemologia y Tecnologia Educativa.

- El Ciclo de Licenciatura en Artes Visuales, carrera cuyos destinatarios son graduados terciarios de
artes o campos vinculados. Es de interés contar con la palabra de aquellos profesionales que forman a

perfiles relacionados a la produccién y andlisis simbdlico.

- Carreras de Informatica de la Facultad de Cs. Hidricas. En su oferta cuentan con la carrera
Tecnicatura en Software Libre y la Tca. en Disefio y Desarrollo de Videojuegos. Se las considerd porque
se estima que forman técnicos que, de una manera u otra, deberan crear relatos digitales. En estos
casos los docentes desarrollan su actividad pedagdgica de un modo transversal. Los docentes indicados

fueron considerados por informantes claves.

En las entrevistas emergié que todos los docentes que entrevistamos colaboran o son parte de

otros equipos docentes de la misma carrera u otras.

Otra de las variables que influyd en la decisidn de dos de las profesoras que fueron convocadas a la
entrevista, fue conocer de sus propuestas por parte de relatos de alumnos. Esta cuestion es clave por

una de las caracteristicas que Jenkins (2013) considera en la categoria NDT.

En uno de los casos una estudiante préxima a recibirse rememora como impacté en su aprendizaje
el tratamiento en el aula virtual que propone una de las profesoras. Este caso remite a la condicién de
memorabilidad que construye Maggio (2012). El otro caso se reconocié en un trabajo escrito elaborado
por las alumnas que cursaban el Ciclo de Lic. En Gestion Educativa. Trabajo en el que tenian que evaluar
y analizar un caso que ellas consideren potente en la ensefianza por medio de entornos virtuales en
educacion superior. Y alli estas alumnas en su seleccion, analizaron y encontraron estos rasgos en la
propuesta de otras de las profesoras convocadas a la entrevista. Estos detalles ratificaron la sugerencia

realizada por los informantes clave.

Otro de los casos se confirmad a partir de las expresiones de un par de alumnas. Expresiones como:
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“esta profesora me vold la cabeza, yo pensé que a distancia iba a leer y hacer los practicos y
listo...no no todo lo que conecté, revisé y hasta lo que disefié con tecnologias para trabajar una
cuestion problemdtica (los didlogos, mediante la oralidad, para la construccién de identidad) entre
padres y chicos del jardin ... no lo puedo describir, pero me tuvo a mil” (Memo, Relato de alumna a
distancia, 2017)

La otra situacion:

“quiero decir que al principio de la materia casi que dejo, mucha cosa mucho fundamento...ahora
a la tercera semana estaba ansiosa por entrar al aula y ver que nueva cosa nos planteaba la profesora,
qgue nos hablaba! ... mird que yo soy profe de Ciencias de la Educacidn...y trabajo en una editorial de
materiales educativos...nunca se me ocurrié que en un aula virtual iba a escuchar a la docente! ... y ahi
me reenganché, devoré las lecturas, empecé a conectar todo cuando hice el ensayo...que lo dio desde
el principio, después entendi era una mini investigacién! ... no veia la hora de que lleguen los martes

para ver qué propuesta nos daba” (Memo, Relato de alumna a distancia, 2018)

Equipos técnicos (en la tesis se los denomina gestores)
Identificador: DG1, DG2, DG3, DGA4.
Se entrevistaron 4 personas del CEMED y 2 coordinadores de las facultades

Para elegir las personas del Centro se considerd particularmente que tengan un perfil formativo,
aunque estén ocupando lugares técnico- profesionales en la gestidn, que estén a cargo de areas que
se vinculen directamente con los docentes y que hayan transitados las interfases (Scolari, 2018a) del
Sistema UNLVirtual. Las tres personas entrevistadas a la vez son docentes universitarias, con una
antigliedad superior a los cinco afios y que dan clases en carreras en la modalidad a distancia y

presencial.

El caso de la seleccion de los coordinadores fue particular. Para seleccionarlos se considerd la
informacidn que se fue relevando en el periodo de investigacién. Como criterios se habian identificado
similares a los que se consideraron para los docentes, y por otro lado que desarrollen una labor de
coordinaciéon comprometida con la educacién mediada. En la medida de lo posible, estén vinculados
con las unidades académicas de las carreras elegidas. La seleccién bajo estos criterios hizo que

coincidan algunos como docentes y responsables de facultad.

- Etnografia virtual se realizé un recorrido por las aulas virtuales de las carreras seleccionadas en

el muestreo tedrico.

Los docentes toman decisiones sobre un entorno virtual que es parte de una definicidén
institucional. Pero a la vez son los responsables de la toma de micro decisiones sobre sus propuestas
de ensefanza. Sus decisiones, expresadas en propuesta, la interaccidén con los equipos de trabajos y

finalmente la convergencia de las practicas de docentes y estudiantes da cuenta del ambiente virtual.
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éAhora que hace particular a la ensefianza? Podriamos situar el lugar del relato como la practica de
autor en ese ambiente virtual. ¢Qué efectos tienen las decisiones macro en la definicion de los

responsables de las materias?

El objetivo fue el de analizar los tipos de especiales de textualidad, digital, que adquieren las
narrativas transmedia en las diferentes fases del sistema UNLVirtual. Para ellos el analisis se focalizé
en los contenidos y propuestas generados por los profesores, pero fundamentalmente las
intencionalidades y como acompaiiar las decisiones en relacidon con esas intencionalidades. En este
sentido entonces se analizan las producciones realizadas por los docentes tanto a nivel previo, cuando
estan pensando y prototipando, como las interfaces que dieron cuerpo tanto a los recursos educativos,
a los recursos digitales didacticos y a los ambientes virtuales donde desarrollan sus practicas de la

ensefanza.

A la vez para caracterizar el caso se realizd un registro en el tiempo de los disefios de la
comunicacion visual en los diversos recursos didacticos analdgicos y digitales. Para las narrativas en el

aula virtual la observacidn verso sobre 4 aspectos como punto de partida:
- interaccién para construir la historia
- didactica: modo particular que el docente materializa la comunicaciéon didactica
- tratamientos de recursos digitales: hipermedia, plataformas mediaticas y rasgos transmedia
- representacion y sentido de los relatos proposicionales, gréficos, audiovisuales, transmediales

Técnicamente en la etapa de teorizacidn, de la teoria fundamentada, se establecié la relacién de
los datos encontrados en las etapas preliminares que permitieron determinar, mediante el modelo

conceptual, categorias de andlisis emergentes de las practicas docentes y las narrativas transmediales.
La investigacidn exploré:

a) Las condiciones institucionales donde interacttan los actores que intervienen en el desarrollo de
propuestas a distancia, asi como el conjunto de documentos/normas/principios y acciones académicas

que sustentan el desarrollo de los ambientes de ensefianza;

b) Las formas, modos o cddigos de relacion, interaccién y capacitacion entre los actores de gestidn
y docentes, es decir, lo que se entiende como formas de mediacidn académico-pedagdgica y que se

realizan a partir de una serie de estrategias: producciones, talleres y asesoramientos;

c) Las modalidades de participacion, comunicacién y formas de implicacion que se desarrollan en

el proceso de produccién narrativa en los diferentes contextos
d) las decisiones de los docentes a partir la trama de materialidades transmediales.

3.6 La historia natural

Podriamos decir que la tesis tiene tuvo un par de momentos de inicio. Los primeros abordajes los

realicé en el Taller de Metodologia y el Taller de tesis cuando estdbamos cursando presencialmente
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los seminarios de la MTE. Llegd el gran momento a definir: ¢Cual era la pregunta que nos quitaba el
suefo?
En ese periodo fueron Hebe Roig y Carina Lion las responsables de los seminarios, y ante quienes
deberiamos elaborar y presentar el primer proyecto. Casi como un ejercicio de presentacion final.
Antes de poder empezar a redactar la pregunta, o lo que serian los primeros ensayos de varias

preguntas, lo primero que hice fue un diagrama que es el siguiente:
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Figura 5: Diagrama digital en captura de pantalla de la aplicacion Evernote. Elaboracion propia.

En ese momento me preocupaban los cambios en los materiales didacticos en los proyectos de EaD,
en un escenario de cambio acelerado de las condiciones tecnolégicas para el desarrollo de la
modalidad. Tenia que ver con entender cémo los docentes disefiaban sus pantallas digitales para la
ensefianza, en un contexto donde se empieza ampliar la dimensidn de lo multimedia e hipermedia a
través de las condiciones de la digitalidad.

Coincide este periodo, de iniciacion en la investigacion en Tecnologia Educativa, con mis actividades
en el CEMED, donde mis preocupaciones de gestidon rondaban en la formacién de los docentes que
ensefiaban a distancia.

En este momento definimos un primer plan de tesis, donde la pregunta tenia que ver con la
configuraciéon de narrativas docentes en entornos hipermedia y on-line. Estaba finalizando la cursada
y entendia que ése iba a hacer el proyecto de tesis final, esto fue hacia fines de 2012. Me llevé un
periodo largo terminar de rendir los seminarios y la especializacion, como para poder despejar el
tiempo y poder dedicarme a la tesis.

De todas maneras, en ese tiempo habia una pregunta que me perseguia todos los dias de mi estudio
y de mi gestion: ¢Como disefian sus relatos didacticos los docentes en escenarios cambiantes y
representados en ambientes virtuales?

Mi perspectiva partia de entender que cada accidn y decision de un docente es un acto creativo en
si mismo. Que las practicas de la ensefianza que se “portaban” en la oralidad, en materiales didacticos
monomedio o en una plataforma medidtica, tenian que ver con microdisefios y microdecisiones

didacticas. Las entendia, y entiendo, como un acto creativo independientemente del contexto
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tecnolégico. Combinada esta preocupacidn, con otra que tiene que ver con la generacién de espacios,
dispositivos para formacion de docentes. Estas preocupaciones en un contexto de mediaciones
tecnoldgicas y comunicacionales que crecia exponencialmente.

Paulatinamente, por razones institucionales o decisiones académicas, se iba reconfigurando el
escenario tecno-comunicacional que daba cuerpo a las propuestas formativas de educacidn a distancia
en la UNL. Esto requirié tomar una posicion frente a la implicacién en el proyecto investigado.
Transitamos un tiempo para enfocar el analisis desde la perspectiva de implicacion en el proyectoy la
relacion con colegas gestores y docentes. En este sentido se requirié de procesos de distanciamiento,
objetivacidn y subjetivacion (Souto en Campagno y Etcheverria, 2001) para propiciar la interpretacién
en términos de la singularidad de las practicas pedagdgicas estudiadas.

Preocupacién que se mantuvo mientras terminaba de rendir los seminarios. Pero al llegar el
momento de abordar el proyecto definitivo de tesis mi directora Carina Lion, me anticipa que teniamos
que revisar el plan elaborado en el 2012 porque “habia quedado desactualizado”. Las preocupaciones
siempre iban en la misma perspectiva: la docencia en ambientes virtuales en escenarios que se
visionaba una alta dispersidon y acceso a tecnologias digitales; pero habia que revisar las dimensiones
de andlisis, la metodologia y construir el nuevo tema problema. Y asi configuramos el Plan que dio
lugar a esta tesis, aprobado por el Comité Académico y CD de FILO-UBA.

La investigacion la empecé en el afio 2015 y el trabajo de campo lo concentré entre los afios 2016
y 2018. En el momento de redefinicion del plan de tesis, Carina me sugiere tomar como metodologia
de investigacion la de Glasser y Strauss, dado que consideraba que era la mas apropiada para el tipo
de indagacidn longitudinal que me interesaba hacer sobre las practicas docentes (académicas,
pedagdgicas y de la ensefianza) en el sistema de educacién a distancia en la UNL. Se reflexioné
entonces sobre UNLVirtual como fuente de la experiencia por su accesibilidad, por la posibilidad de
contar con informacién de primera fuente y porque el andlisis podia tener implicancias para la mejora
del programa. Considerando una visién ampliada del conocimiento y la formacion de concepciones,
donde la experiencia y la experimentacién son condiciones para el conocer (Dewey, 2002). El caracter
de la experiencia, que transitan los actores universitarios como sujetos sociales, depende de las
cualidades a las que se refiere en el contexto y que por lo tanto esa cualidad influird en su forma de
conocer. Sobre esta vision entonces las experiencias en si mismas sirven como contenidos de la
expresion y practicas de docentes y gestores, la comunicacién es posible y el contenido de la
experiencia se hace social.

En este escenario, si bien habiamos visto una caracterizacion de la metodologia en la carrera MTE,
me tomé un tiempo para comprenderla en profundidad. Por supuesto la sugerencia de Carina era de
lo mas acertada porque tenia que ver con el modo en que yo habia transitado la experiencia de
UNLVirtual. Me encontré con que los registros, observaciones, diagramas que fui atesorando durante
mucho tiempo (pues eran mi modo de construccién de la memoria de la educacidn a distancia en la
universidad) constituyeron fuente empirica clave para poder realizar la investigacion. Me llevo mucho
tiempo ordenar datos, y me llevo un tiempo poder tomar distancia de mi funciéon en UNLVirtual para
poder hacer el andlisis que ameritaba la tesis. Ser parte del proceso con la complejidad que implica

objetivar la propia experiencia fue un primer paso de andlisis necesario. Por un lado, la experiencia
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personal, el conocimiento de sus procesos y avatares fue fuente de datos para el analisis; pero, por
otro lado, la necesidad de analizar desde marcos referenciales multiples y complejos y entramarlos
con voces diferentes, permitié salir del dmbito de la implicaciéon en lo personal para producir una
especie de extranamiento con el objeto de tesis para su analisis.

Mi recorrido no fue en soledad fue una tesis que encontrd su punto de partida en esas cenas de
amigas, encontradas por compartir la Maestria, en las que Viviana nos contenian, los viernes a la
noche, en su casa a las dos santafesinas Yanina y yo. La construcciéon investigativa también incluye
muchas horas de prdcticas de disefio, prototipado y customizacién con mis colegas de gestién docentes
de la UNL. El ser miembro de la comunidad de practica posibilité un intercambio con docentes con los
perfiles mas diversos. La investigacion fue tomando cuerpo en interminables charlas sobre el tema,
con Ignacio mientras nuestro andar en rutas que nos llevaban a eventos académicos, a la familia, a los
descansos. Sumaron pistas Sofia y Clarita, mis hijas, mostrdndome todo el tiempo como aprendian,
por mediacién tecnoldgica, y llevando mis pensamientos a preguntarme todo el tiempo équé hacemos
los docentes con estos sujetos culturales?. También es producto de intercambios con colegas
académicos de la UdelaR como Virginia, y de aquellos colegas con los que compartimos perspectivas y
proyectos en el marco encontrarnos en el espacio académico propiciado por RUEDA. El recorrido
incluye otros itinerarios acddemicos vinculados a las actividades de posgrado o redes que desempefio
en otras instituciones universitarias.

Y fundamentalmente, tanto en la construccién como en el periodo de analisis y sintesis, fue clave
la paciente espera e interpelaciones de Carina (a la que nunca le mandaba nada para leer, pero
dialogdbamos mucho) quien, mediante cuestionamientos, sugerencias y notas, que iban al hueso de
la investigacidon, me llevaba a una dinamica analitica y de produccién que, sin su estilo de direccidon

acompafiando siempre, no hubiese sido nunca la tesis.
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Capitulo 4: La construccion del escenario transmedial: educacién a distancia y tecnologias
emergentes

“La virtualizacion es uno de los principales vectores de la creacion de la realidad”
Pierre Lévy (1999)

Este apartado se propone reconocer las circunstancias en las que se desarrollan las practicas
pedagdgicas en la opcidn pedagdgica a distancia. El proyecto investigado presenta una serie de rasgos
gue dan cuenta del contexto de las practicas docentes mediadas. La primera capa de andlisis responde
a las condiciones que establece el escenario institucional y en el que se ubican las situaciones
pedagdgicas emergentes ante la mediacién tecnoldgica. Se considerard la Universidad Nacional del
Litoral (UNL) como contexto de significacion institucional de la comunidad de actores que realizan sus

practicas de la ensefianza en ambientes virtuales.

La investigacidon es de cardcter interpretativo y para esta primera capa de analisis se consideran
como unidades las fuentes documentales institucionales, los informes de focus group, publicaciones y

relatos de gestores expresados en distintos medios (videos, notas periodisticas, papers).

Partiendo del reconocimiento que cada institucidn educativa es diferente y desarrolla su actividad
en un contexto particular, se realizd un analisis relacional de la organizacidn, las acciones académicas

y la tecnologia en el contexto del Sistema UNLVirtual.

Para este apartado abordaremos distintos aspectos de UNLVirtual como contexto de
reconfiguracion de las caracteristicas organizativas y académicas de la Universidad Nacional del litoral
(UNL) y las oportunidades y/o limitaciones que aportan las tecnologias como fuente de experiencia y

mediacién pedagdgica para la construccién del conocimiento en educacién superior.

4.1 EaD en el escenario politico: el contexto de la innovacién

Para caracterizar las condiciones institucionales se considera la perspectiva de Fullan (2003) a
través de reconocer las complejidades detalladas y dindmicas del cambio. En el disefio organizativo se
reconocen varios momentos y que estdn asociados a las necesidades que va planteando la
organizacion en funcidn del Programa de educacién a distancia en la UNL. Se reconocen los modos de
hacer de la universidad recorriendo ciertos atributos de UNLVirtual, como programa de desarrollo de
una estrategia de innovacién con tecnologias iniciada y sostenida por la Universidad Nacional del
Litoral desde el afio 1998.

La EaD se ubica centralmente en el escenario politico cuando se crea como programa de gobierno,
entre los objetivos de desarrollo académico, a fines de la década del noventa. En el afio 1998 se
concreta el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) como proyecto colectivo y global de la universidad.
Este PDI se organizé por ejes y a cada uno de ellos se les asocié Programas (Memoria Institucional UNL,
1998). De aqui el caracter orgdnico del Programa de Educacién a distancia que representa la accion de

gobierno en el eje que plantea:



74

“la necesidad de educar con calidad y excelencia a un nimero cada vez mayor de ciudadana
teniendo en cuenta el lugar de centralidad que ha adquirido el conocimiento en el actual contexto de

profundas transformaciones” (Memo PDI 1998).

Para ello se promueve un conjunto de acciones institucionales con el claro objetivo de generar
mejores condiciones y oportunidades de acceso al conocimiento y bajo estos objetivos se crea en el
afio 1999 el Programa de Educacién a distancia. En ocasidn de presentar ante el Consejo Superior el

plan de accion del PEaD, en un discurso desarrollado en el aio 2000, el Rector expresa:

“Este programa constituye uno de los entornos contenedores de una apuesta en pro de la
democratizacion de los procesos de educacién y de formacion porque esta claro que, en un futuro no
muy lejano la matriz econdmica y social estara cada vez mds basada en la capacidad que poseen los
individuos y los distintos sectores para utilizar las potencialidades de las nuevas tecnologias, de
manera de integrarlas a la economia e impulsar el desarrollo de una sociedad basada en el
conocimiento. La evolucion de la ciencia, la cultura y la sociedad combina necesariamente el respeto
y la asuncidn de la tradicidn con la practica y apuesta por la Innovacién. Aquellas sociedades que se
aferran exclusivamente a la tradicidn se convierten en inmovilistas, y aquellas que, olvidando la propia
tradicion cientifica y el propio contexto cultural, sélo prestan atencién a las novedades, a los
descubrimientos efimeros... estas corren serio peligro de seguir trayectorias erraticas. Para el caso de
nuestra UNL, una equilibrada vision del fendmeno deberia buscar la integracién de las innovaciones
tecnoldgicas en el contexto de la tradicidn de nuestra institucidn, es decir, lograr un justo equilibrio

entre la idiosincrasia institucional y la dindmica de la sociedad.” (Memo, Discurso Rector, 2000)
La EaD en el marco de la historia y mision politica

En el contexto nacional de la EaD se reconocen diversas experiencias en las universidades
argentinas que comparten el contexto de creaciéon de UNLVirtual, periodo que revela el proceso
histérico de conformacidn de la EaD en Argentina y el desarrollo de RUEDA (Red Universitaria de EaD
de Argentina) comunidad que da cuenta de los avances en esta linea de proyeccién. Desde la
perspectiva formativa, en la década del 70, la Universidad de Lujan contaba con un programa de
formacién de técnicos en Tecnologia Educativa y Licenciados en Educacidon permanente con
orientacién en Educacion a distancia en el marco de una concepcién desde una perspectiva critica del
curriculum y de la pedagogia (Watson, 2007). Desde entonces se han expandido y difundido
numerosos programas y propuestas de educacion a distancia en las universidades nacionales del pais
dando cuenta de la potencia y posibilidades de esta opcidén pedagdgica. En el marco de la recuperacién
de la democracia (década del 80 y 90), las universidades nacionales desarrollaron propuestas con el
objeto de la ampliacidn del acceso a la educacién superior y la calidad académica de la modalidad. En
este marco la Red Universitaria de Educacion a distancia Argentina (RUEDA), red creada en 1990 por
Edith Litwin (Acta Creacion de RUEDA), configuréd en el pais el espacio de andlisis y encuentro para las
politicas y proyectos de EaD. La Universidad de Buenos Aires (UBA) crea el Programa UBA XXI (1986)
en vinculacién con el ingreso al primer afio de las carreras y que se mantiene, 2018, actualizado en
varios sentidos pedagdgico, tecnoldgico e institucional (Lion et al, 2015). En el afio 1999 crea el

Programa Universidad Virtual de Quilmes centrando sus acciones en la constitucion del Campus Virtual



75

como medio para la realizacidn de sus propuestas de formacion de grado y posgrado. En el afio 2000
la Universidad Nacional de la Patagonia Austral genera el Sistema Educativo UNPAbimodal, como
modelo de EaD que combina instancias educativas presenciales y no presenciales. El caso de la UNLP
empezd el programa de EaD en el 2004, entre sus objetivos se reconoce el mejoramiento de las
carreras a través de instancias mediadas que se terminan profundizando con el desarrollo de la EaD en
tramos formativos completos (Gonzdlez, Martin, 2017). Surgieron diversos programas que se fueron
incorporando a las estructuras organizacionales de las universidades. El periodo 2000-2017 da cuenta
de un desarrollo sostenido y crecimiento de la modalidad de EaD. En este contexto, desde la ubicacién
histérica e inicial de la EaD en Argentina, se encuentra la UNL que en el aiio 1999 crea el “Programa de
Educacién a distancia” originado en el afio 1999. En los comienzos fue un sistema con soporte satelital
gue permitia transmitir clases en directo a una importante cantidad de aulas satelitales ubicadas en
las provincias de la regidn, derivando actualmente en el afio 2018 en un tratamiento de la EaD desde

una vision ecosistémica (Ambrosino, 2018).

Bajo este mapeo se profundizé en la vision, misién e historia de la UNL para construir la identidad

de UNLVirtual en el escenario de los desarrollos nacionales de la EaD.

La UNL sostiene los principios reformistas que le dieron origen, proyecta su labor de ensefanza,
investigacion y promocion cientifica y cultural desde la provincia de Santa Fe hacia toda la regién litoral
de Argentina. La expansion de sus egresados, los desarrollos en investigacién basica y aplicada, la
permanente transferencia de ciencia, tecnologia y cultura y su integracion al mundo la posicionan
como un referente educativo y cultural en la region y el pais. Creada en 1919, es hija del movimiento
reformista que en 1918 proclamé al pais y a toda América Latina sus ideas de comunidad universitaria
libre y abierta, politicamente auténoma y aseguradora del caracter estatal de la ensefianza
universitaria. La Reforma Universitaria de 1918 influyé decisivamente en la adopcion de formas de
gobierno democraticas, participativas, colegiadas y pluralistas en las instituciones superiores y la UNL
hizo suyas las nuevas formas organizativas derivadas. La capacidad de gobernarse a si misma y de elegir
sus propias autoridades -a través de cuerpos colegiados integrados por docentes, estudiantes,
graduados y no docentes- en el marco de la autonomia es, desde entonces, un sello distintivo de la
UNL y de las universidades del sistema publico, donde las maximas autoridades (como el Rector y el
Vicerrector), son electas en una Asamblea Universitaria interclaustro con representacion de todas las

Facultades.

El Consejo Superior y los Directivos -que son los organismos deliberativos, resolutivos y normativos
de la Universidad y las Facultades, respectivamente- tienen una conformacién similar, ya que en dichos
ambitos participan todos los claustros. Ademas, la UNL cuenta con un Tribunal Universitario y un
Consejo Social. El Rector es quien lleva adelante la gestidon de la Universidad, de acuerdo con los
lineamientos trazados por la Asamblea Universitaria y el Consejo Superior, y las recomendaciones que
formula el Consejo Social. En su labor es acompafiado por un/a Vicerrector/a y por un gabinete de

funcionarios.
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El Estatuto es la norma juridica que organiza y regula la vida institucional de la Universidad Nacional
del Litoral, en la esfera de su autonomia y autarquia propias. Es la norma que determina su estructura;
pauta sus érganos de gobierno y las funciones que les corresponde ejercer; regula el régimen electoral
del que resultan las autoridades de la Universidad, facultades, institutos y escuelas; ordena la vida
institucional de los cuerpos de docentes, de graduados, estudiantes y no docentes; establece los
medios para su realizacién tanto como para la investigacidn cientifica y las actividades de extensién y
funcidén social de la Universidad; pauta el régimen financiero y administrativo, y también contiene un
régimen disciplinario. Es, por tanto, la columna normativa que vertebra toda la vida de la institucién y
en consecuencia debe es un cuerpo de caracter genérico, conceptual, preciso y perdurable, que recoge
las grandes lineas de la mision institucional, sus estructuras, su régimen de ciudadania y que denota

sus valores, sin perder de vista el caracter dindmico que distingue a la UNL.

Esta impronta influye en las decisiones académicas que toma en relacidon con la educacién a
distancia esto es: adopcién de formas de gobierno democraticas, participativas, colegiadasy pluralistas

en relacién con las unidades académicas que la conforman estatutariamente.

Es en este contexto donde se encuentra que todas las acciones que se han concretado en relacidn
con la EaD, toman cuerpo en algun acto de gobierno (normativas) y se acompafia esta decisién con un
plan o programa de desarrollo. El Plan de Desarrollo Institucional (PDI), es el instrumento politico, por
el que ha optado la UNL es sucesivos periodos de gobierno, que ha marcado el accionar. Los ejes
rectores se constituyen en ideas-fuerza que orientan las lineas de accion de la gestion universitaria

tendientes a asegurar la evolucidn integral y el mejoramiento constante de la calidad.

LA UNL se ha expresado en post de una politica del conocimiento y la innovacién, en la que su
mision principal es el de busqueda y el mejoramiento continuo hacia la excelencia y un amplio
compromiso con el medio socio-productivo. Visién politica que se reconoce en los textos del PDI
estudiados para este caso: PDI 2000-2009, PDI 2010-2019 y aquellos documentos de planeamiento y
programas de gobierno entre 2016 y 2018. En una publicaciéon de Boscarol (2006) se manifiestan las
dimensiones tedricas sobre la nocién de innovacidn y cambio por las que la UNL se reinventa. EL autor
explicita cdmo se entiende la tecnologia en este proceso politico y retoma la dimensién social de la
tecnologia como “esencial para interpretar la gestién del cambio tecnoldgico en la Universidad
I”.

Nacional de litoral”. Define innovacién como “proceso colectivo de creatividad que adquiere y

conserva la forma, el estilo y la modalidad de trabajo universitario y en el que estdn presentes el
respeto por la diversidad el espiritu colaborativo la integralidad en la respuesta y la interaccidn social”.
En los documentos que dan cuenta de las acciones en el periodo 2004-2009 se reconocen formas de
accion vinculadas a encontrar el cddigo de comunicacién entre la comunidad social y la comunidad

universitaria.

Otra dimensidn que se recupera para el cambio tecnoldgico es la dimensién organizacional que
implicéd proyectar la mirada sobre la complejidad del espacio social, que permite la coexistencia de
diversos grupos con fines e intereses convergentes, en algunos casos, y divergentes en otros que

interactuan influyendo sobre el medio social en el que la universidad requiere de su capacidad de



77

articular consenso con los actores involucrados. Los objetivos y fundamentos de las normas que
acompafian el proceso de desarrollo y fortalecimiento no estan relacionados a la eficacia y
optimizacion de recursos, impronta que en general se le otorga al cambio tecnoldgico en las
organizaciones. Sino que lo orientan cuestiones como la legitimidad, la participacién, la representacién
en el gobierno y la toma de decisiones politicas con sentido publico. Estos elementos constitutivos de
la organizacién Universitaria a partir del uso pleno de autonomia, para fijar sus propias reglas de
operacion y funcionamiento en relacién con contexto definen su marca identitaria que permite
distinguir la y diferenciarla de otras organizaciones es decir que dan forma a los rasgos constitutivos
de la organizacion en sus valores creencias y acciones (Boscarol, 2006). Desde este lugar se reconocen

la definicidn de estilos y modalidad que adopté el proceso de Innovacidn que la UNL llevé adelante.

Cuestion clave es la vinculada con el cogobierno, y que se expresan en resoluciones sobre este
aspecto, del ambito del Consejo Superior y de la Asamblea Universitaria. El cogobierno es la forma de
organizacién sustentada en un principio normativo mediante la cual la toma de decisiones, tanto
politicas como académicas, es compartida por los diferentes claustros docentes, estudiantes,
graduados y no docentes. En la tradicidn de la educacién superior de Argentina, los derechos o las
garantias de legitimidad se circunscribieron en particular a las carreras presenciales. Y aunque las
carreras a distancia debian garantizar los mismos derechos y deberes a toda la poblacidn, y establecido
esto en la Ley de Educacién Superior, las carreras a distancia heredaban el prejuicio en torno a la
calidad de la formacion con las innovaciones mediadas por tecnologia y esta cuestion, en muchos casos
en el ambito del pais, se restringia la legitimidad de docente y estudiantes en tanto ciudadanos
universitarios. Esta discusion marcé una heterogeneidad en el sistema de educacidn superior publico
argentino (Watson, 2013). En este sentido, UNL modifica el Estatuto, aprobado en el 2012, en el que
se reconoce la legitimidad del alumno y de los docentes de carreras a distancia, ratificando la igualdad
de derechos de carreras presenciales como carreras a distancia. En particular en la Asamblea
Universitaria, que se realizd el 4 de octubre de 2012, se aprobé la propuesta de reforma del Estatuto
Universitario. El mismo fue aprobado por Resolucidén A.U. N° 04/12 y publicado en el Boletin Oficial N°
32.609 de fecha 27 de marzo de 2013, ordenado por Resolucion N° 480/2013 del Ministerio de
Educacidn. Y se distingue en sus Art. 23 y 77, en relacién con la modalidad a distancia, la modificacién
del estatuto de la UNL incorporando en el mismo la visidn de desarrollo de la funcidn sustantiva con

énfasis en diversas modalidades:

Articulo 77°: Los procesos de ensefianza y aprendizaje utilizaran en su desarrollo todos aquellos
recursos, estrategias y modalidades educativas que garanticen un elevado nivel de calidad,
incorporando adecuadamente las mas avanzadas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

promoviendo el didlogo entre el personal académico y los estudiantes

Y por otro lado se establece expresamente la ciudadania universitaria para todos los estudiantes

de las propuestas presenciales o a distancia en:

Articulo 23°: El Cuerpo de Estudiantes se integra con los inscriptos en los registros de cada Facultad,

Escuela y Centro Universitario en los niveles preuniversitarios, universitarios de pregrado y grado, ya
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sean de propuestas presenciales o a distancia, de carreras a término, y/o aquéllos que formen parte

de programas de intercambio estudiantil).

Organizacion académica: La heterogeneidad como rasgo

La Universidad Nacional del Litoral esta compuesta por diez Facultades, dos Centros Universitarios,
un Instituto Superior, una Escuela Universitaria, cuatro de Nivel Medio y una Escuela de Nivel Inicial y

Primario.

-Facultades: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Bioquimica y Ciencias Bioldgicas; Ciencias Agrarias;
Ciencias Econdmicas; Ciencias Juridicas y Sociales; Ciencias Veterinarias; Humanidades y Ciencias;

Ingenieria Quimica; Ingenieria y Ciencias Hidricas y de Ciencias Médicas.
-Centros Universitarios: Reconquista-Avellaneda, Galvez y la Sede Rafaela / Sunchales.

-Instituto Superior de Musica y Escuela Superior de Sanidad (dependiendes de FHUC y FBCB,

respectivamente).
-Escuela Industrial Superior, Escuela Secundaria UNL, Escuela de Agricultura, Ganaderia y Granja.

En cada una de estas unidades académicas se dictan carreras que pertenecen a diferentes areas del
saber cientifico, humanistico, técnico y cultural, estando todas ellas consubstanciadas con las

problematicas de la regidon donde la UNL esta inserta.

La propuesta de estudios comprende carreras de pregrado, grado y posgrado. Las tecnicaturas
ofrecen formacidn general y basica, ponen énfasis en una o mds areas de conocimiento o en la
capacitacion laboral del alumno, posibilitando también la continuidad en las carreras de grado. Las
carreras de grado brindan capacitacién cientifica y profesional, otorgan los titulos de Licenciado, o
titulos profesionales. La propuesta educativa de la universidad incluye una diversa oferta de carreras
de pregrado y grado en distintas areas del conocimiento. Cuenta con una propuesta educativa estudios
de nivel medio y primario, ciclos de licenciatura para graduados de institutos terciarios, y una oferta
de posgrado multidisciplinar de carreras de especializacion, maestrias y doctorados. Las areas
disciplinares que abarca incluyen las Ciencias Bioldgicas y de la Salud; Ciencias Naturales y Gestion de

los Recursos Naturales, Ciencias Exactas; Ingenieria y tecnologias, Humanidades y Ciencias Sociales.

Las propuestas formativas de la UNL se desarrollan tanto en la modalidad presencial como a
distancia. Utilizando las tecnologias de la informacidon y comunicacidon, el sistema UNLVirtual se
propone “dar respuesta a las necesidades de formacidn flexible y continua de la sociedad, en un
contexto de creciente valoracion del conocimiento y de demandas de acceso a formacion vy
especializacion universitaria. Esto permite ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento y a la
educacién sin ningun tipo de limitacion geografica, constituyendo una oportunidad para quienes

desean comenzar o completar estudios en diferentes areas del saber”. (Ref.: PDI 2010).
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Un rasgo que se destaca en el informe institucional “La UNL en 80 cuadros” (UNL, 2015) muestra
que en el periodo 2004-2014, la matricula estudiantil aumentd un 30% por creacion carreras de
tecnicaturas y su puesta en la modalidad a distancia. Dos tipos de categoria de carreras se han
sostenido tanto en oferta como en matricula: Tecnicaturas y Ciclos de Licenciatura. Las tecnicaturas
son carreras de tres afos de duracion y los ciclos de licenciatura (2 afios y medio) estan destinados a
graduados del sistema de educacidn no universitario para complementar su titulo y obtener el grado
universitario. Desde el afio 2010 y hasta el 2018 se ha amplificado la oferta de formacidon continua y
de posgrado. Se encuentran registros, por medio de un conjunto de indicadores, que denotan el

sostenimiento de la opcidn pedagdgica a distancia en el tiempo:

Figura 6: Evolucion de la distribucion porcentual de nuevos ingresantes en las modalidades presencial y a distancia 2005-
2013. Fuente: UNL en 80 cuadros (2015)
Las propuestas que se disefiaron en el marco del PDI, sostiene aproximadamente el 20 % de
aspirantes (nuevos inscriptos) cada afio académico. Por otro lado, se reconocié que el sostenido
ingreso de alumnos que optan por las carreras a distancia cambid la composicidon la poblacién

estudiantil en referencia a las edades:

“Este crecimiento de la cantidad y proporcién de nuevos inscriptos mayores de 25 afios es una
tendencia (...) favorecida o estimulada por la existencia de ofertas de formacion mdas variadas y
accesibles en el caso del agua en la expansidon de las ofertas de pregrado de los ciclos de
complementacién y de los cursos a distancia han contribuido a los cambios en la distribucién por grupo

de edad de los estudiantes favoreciendo el acceso de estudiantes de mas edad” (Informe UNL, 2015).

El PEaD incorpora la variedad en edades, ubicuidades territoriales, situaciones econdmicas y
representaciones sociales de nuevos actores, con diversas visiones sobre la vida universitaria y por lo
tanto portadores de nuevos intereses. Una de las gestoras se expresa sobre las estrategias de llegada

al territorio y la forma de captacion de intereses en la poblacién:

“En ese momento los materiales eran cuadernillos, dvd, y cd y empecé a trabajar con los
lineamientos institucionales con un comunicador .. empezamos a trabajar las estrategias de
comunicacion institucional de lo que era en este momento CEMED y educacién a distancia para
instalar el tema la region. No tenia en ese momento la marca UNLVirtual. Lo que se realizaba eran

todas las piezas institucionales, el manual del estudiante, el boletin que se llamaba Comunidad UNL.
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Teniamos a cargo todo lo que era campanfa ... ahi se empezd a trabajar en esos afos un folleto por
carrera después...después de haber instalado un poco el tema de la modalidad distancia en la regién
de alcance de Santa FE. La folleteria o generales trabajamos mucho con las campafas. Me acuerdo,
que la primera que hice fue una verde en el 2003 o 2004 como con un circulo que se hablaba de Red
Multicampus. Eso estaba muy ligado a la Red de Centros de apoyo ... entonces trabajamos todos los

materiales que se enviaban a la regién.” (Entrevista DG2)

Para dar cuenta de esta diversidad y a la dispersidn territorial la universidad crea los Centros de
Apoyo Tecnoldgico como un sistema cuyo objetivo fundamental es el acceso a los recursos

tecnoldgicos. Por lo que aparecen actores territoriales en el PEaD.

En general la heterogeneidad, al interior de la UNL, se plasma en las idiosincrasias de las
comunidades académicas, los campos disciplinares, la diversidad de categorias curriculares y también

la composicién estudiantil.

“El contenido fue mutando para mi el contenido hoy... Es esto que hablamos siempre la narrativa
disciplinar, la pedagodgica didactica, y esa parte en la que en la que yo le presento el enfoque particular
y le expreso el modo en que puedo acompafiarlo (al estudiante) ... Pues toda la parte mas formal, qué
tiene que ver con la comunicacion vinculada a fechas a todo lo que tiene que ver con la organizacion
del estudiante. Para mi estas son al menos las tres cosas que tienen que representarse en el aula
virtual.” (Entrevista DG1)

En los diversos relatos de los actores se sefialan diversas actividades que presuponen la toma
decisiones socio-institucionales que puedan contener esa caracteristica de heterogeneidad. Estas,
entre otras acciones, se entienden desde la intencionalidad de modificar una realidad que recombine
las condiciones que tiene la universidad a partir de las nuevas experiencias qué surgen de la vida
universitaria mediada por tecnologia. En este sentido se reconocen como claves un conjunto de
criterios generales expresados en los proyectos de desarrollo planes y programas que introducen
sutiles cambios en la organizacidén, y su hacer, que se fundamentan en el analisis de la experiencia

transitada.

4.2 La construccion de identidad: huellas, visiones y misiones entramadas

Para dar cuenta de la construccion de identidad se recuperaron tres sentidos-fuerza que convergen
en UNLVirtual: territorial, curricular y cultural. Estas propiedades se compusieron a partir de recuperar
las marcas, las huellas en la fuente empirica interpretada. Tanto en la fuente documental como en las
entrevistas se prestd particular atencién a las siguientes dimensiones:

- Objetivos de planes de desarrollo, proyectos y acciones, acciones de gobierno
- Sentido de la inclusidn tecnoldgica
- Ubicuidad de las practicas pedagdgicas

La UNL hizo suyas las nuevas formas organizativas derivadas de la decision de desarrollar EaD, tanto
en estructuras organizativas novedosas, como en los desarrollos reglamentarios. Las caracteristicas
salientes del planeamiento se reflejan en el siguiente cuadro en el cual se referencia la accién principal,

objeto y periodo institucional:
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PDI Periodo plan-proyecto-norma objeto o accion
aproximado principal

1999-2009 1999/2000 Creacién del Programa de Enfasis en cursos de formacion

Educacion a distancia de la continua.

UNL Alcance territorial
2001/2006 Diversificacion curricular. Implementacién de carreras que
Sustentabilidad organizativa | titulan: Tecnicaturas y Ciclos de
de la modalidad. Licenciatura. Entre 2003 y 2006 se
Institucionalizacién del crearon e implementaron alrededor
Sistema Integral UNLVirtual de 30 propuestas a dictarse en la
modalidad.

Incorporacion de la gestidn digital
como perspectiva organizativa

2004/2009: Fortalecimiento UNLVirtual Integra  oferta variada de

con visién de Sistema. pregrado, grado, posgrado,
formacioén continua.

- Desarrollo de un Campus Virtual
como modo de representacion de la
comunidad universitaria

2008/2010 Autoevaluacién internay Promover la innovacién en los

posterior Evaluacién Externa | ambientes pedagdgicos vinculados a
en la que se integra la EaD las Unidades Académicas.
como eje particular de Formacion de actores
evaluacion institucional universitarios
2010-2019 2009/2010 PDI 2010-2019 se define Como Ampliar las condiciones de
objetivo general: “Desarrollo | sustento de la EaD a todas las
de la Innovacion Académica propuestas formativas de la UNL
con TIC”. atendiendo a las carreras
presenciales.

Formacién continua

2012-2014 PyA “Innovacién con TIC para Desarrollo del modelo
el desarrollo y fortalecimiento | comunicacional-tecnolégico del
de las politicas académicas en | Campus Virtual UNL que retome vy

la UNL” (Etapa 1). releve practicas institucionales en
vistas a propiciar la innovacién en las
propuestas curriculares y académicas
de la UNL. Respondiendo a Ila
tendencia de incorporaciéon de
diversas propuestas mas alla de las de
distancia, estando a la vanguardia del
disefio y desarrollo de dispositivos en
base a tecnologias web.

2014-2016 PyA “Innovacién con TIC para Transferir conocimientos y
el desarrollo y fortalecimiento | tecnologias a experiencias
de las politicas académicas en | curriculares propiciando la creacién

la UNL” (Etapa 2). de ambientes virtuales que permitan
gestionar de manera flexible y
auténoma las practicas de Ila
ensefianza y de gestién académica de
la UNL en el sitio de

influencia.

2016/2017 Se presenta por segunda vez la Recomendaciones de los pares

Autoevaluacién internay
posterior Evaluacién Externa
en la que se integra la EaD

evauadores y diagndstico fueron
fuente de la tercera parte del PyA
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como eje particular de
evaluacion institucional

2017/2019 PyA “Innovacién con TIC para Acciones en el eje: “La educacion
el desarrollo y fortalecimiento | superior y las tecnologias digitales:
de las politicas académicas en | virtualidad y convergencias

la UNL (Etapa 3)". pedagdgicas”

Cambio de enfoque que se
repone en el plan de gobierno 2018-

2022.
2018 Programa de Gobierno “La Desarrollar acciones que
Universidad del Centenario” promuevan "una  sinergia e

hibridacion entre los métodos
tradicionales de ensefianza y de la
educacion virtual, en términos de las
tendencias de convergencia y
transmedialidad, a cuyos efectos
resulta imprescindible profundizar la
formaciéon especifica de un cuerpo
docente que, en gran medida,
requiere una actualizacién acorde a
los desafios contemporaneos de las
practicas y estrategias de ensefianza
Cuadro 1: Sintesis de componentes de los PDI UNL. Elaboracidn propia.

Sentido Territorial

Los inicios de experiencias de educacién a distancia en el ambito de la gestidon de Rectorado se
remontan al afio 1998. En el Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI), 1999-2009 se sefiala como tema
critico “El abordaje de estrategias educativas novedosas aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion”. Cabe destacar que en la historia de la UNL hay experiencias de educacion
a distancia anteriores al PDI 2000, pero con coberturas que no alcanzaban a ser politicas institucionales
integrales y para toda la comunidad académica de la institucion. Si bien se encuentran experiencias
didacticas con tecnologia, llevada adelante por docentes individuales o lineas de accidn especificas con
el Ingreso Universitario o cursos de formacion continua, el PEaD constituye el entorno que imbrica,
que contiene y que potencia estrategias de inclusién de tecnologias para disefiar e implementar
acciones educativas y académicas que ofrezcan a la comunidad de la UNL condiciones para el
desarrollo de la innovacién con tecnologias orientadas al fortalecimiento de las funciones sustantivas.

En este marco la UNL inicié un proceso de revision de las practicas de la ensefianza en vista de
promover la educacién a distancia y en 1999 el Consejo Superior de la UNL (Res. Nro. 138/99 crea el
“Programa de Educacion a distancia” (PEaD) dando cuenta de dos propdsitos sustantivos:

-ampliar la cobertura educativa y

-democratizar el acceso a los conocimientos y a la formacion universitaria.

En el documento fundacional (Res. CS UNL Nro. 138/99) se asume la educacion a distancia “como
una modalidad de ensefianza y aprendizaje, con sentido politico, pedagdgico y didactico” y se plantean
proyectos educativos desde el doble sentido de democratizar acceso al conocimiento e innovar en
educacién estando atentos a revisar, en busqueda de la excelencia académica, los procesos formativos
de los equipos docentes, de gestidn, técnicos y administrativos que puedan asumir el desafio de
abordar una modalidad que conceptualmente reconoce a las tecnologias como parte de ella.
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En el periodo 1999-2002 la UNL sostiene la EaD sostenida por tecnologia satelital, distribuyendo
(junto a otros organismos) por medio de sefal de cable, las clases en las distintas localidades que
funcionaban como “campus” receptores de la programacién. En funcién de promover el acceso a la
educacién superior en la regién la UNL inicialmente constituye una Red de Vinculaciéon durante el
periodo 2000-2015 de desarrollo de la modalidad. Red Educativa del Litoral, Red Multicampus y Red
de Centros de Apoyo fueron las redes con el medio socio-productivo que configuraron la educacién a
distancia en la UNL. Las redes configuraron diversos modos de gestidén entre los actores externos e
internos de la universidad. Estan redes tuvieron siempre la marca de una asociacién configurada en
torno a “tecnologias de la distribucién” y también tecnologias para el acceso a la educacidn superior.
En tanto el objetivo de acceso y democratizacion de la educacién superior, la tecnologia tuvo que ver
con generar contextos de acceso a la educacidn superior por medio de las propuestas formativas de la
UNL. Esta cuestidon ha ido instalando una necesaria reflexién y revisidon de las estrategias de gestion
para el enriquecimiento continuo de las politicas de innovacién académica con tecnologias de la
institucion.

“

. es nuestro pequefio laboratorio de docencia en el sentido que proyectamos...o al menos
intentamos. Nos falta investigacién ahi..a veces mas que investigacion sistematizar y analizar y
documentar...porque los cambios si los hacemos en funcidn del analisis de la experiencia. Igual que el
curso “Puertas de acceso a la virtualidad”... lo complementamos entre dos encuentros intensivos y
tratamiento de las aulas virtuales...y también mucha empiria por ahi sobre tutorias...algo de eso esta
tomando F para su posgrado...y M también para su posgrado en Comunicacién digital.” (Entrevista
DG4)

Implantar la modalidad a distancia, implicé generar una interfase de didlogo con la comunidad. Y a
partir de ese encuentro, por medio de las actividades mediadas, se reconoce la necesidad del disefio
de nuevas propuestas formativas que no estaban incluidas en la agenda universitaria, ni en su
contenido ni en su modalidad. En los periodos iniciales las propuestas estaban orientadas a la
formacidn continua (cursos de capacitacion y actualizacién profesional) y algunas acciones vinculadas
al Ingreso a la Universidad. A su vez, la universidad enfrenta los problemas de financiamiento en el afio
2001%, en el escenario socioeconémico de Argentina. Esta cuestién atenta principalmente sobre la

organizacidn de la EaD en base a la transmision satelital.

“Y me parece que fue el momento en que CEMED se fue expandiendo y empezé a pensar nuevas
cosas y tener mas gente ... justamente cuando se cae el satélite porque habia que producir ...traducir
nuevas cosas... dado que el satélite, por su propia naturaleza, tenia un modo de comunicacion y
después del satélite eso cambia. En ese momento habia que llegar a la gente y pensar en cosas
nuevas ... porque habia que llegar a la gente y fue como la primera etapa digital si bien concentrada
en la PCy teniendo en cuenta toda la gente que habia en el interior ... habia que disefiar estrategias

nuevas”. (Entrevista DG2)

1 Referencia nacional del 2001: https://www.lanacion.com.ar/cultura/la-educacion-jaqueada-por-la-crisis-economica-
nid363129



https://www.lanacion.com.ar/cultura/la-educacion-jaqueada-por-la-crisis-economica-nid363129
https://www.lanacion.com.ar/cultura/la-educacion-jaqueada-por-la-crisis-economica-nid363129
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En el marco de su autonomia comienza a revisar la forma de la EaD recreando sus acciones para
lograr el sostenimiento de las transformaciones que se empezaban a producir al interior de la UNL.
Esto se traduce en un contexto complejo para delimitar encuadres y perspectivas particulares desde

la Tecnologia Educativa, dado que prevalecia la dimensidn social del programa de EaD.

En las entrevistas de DG2 y DG4 y en las resoluciones, forma documental que da cuenta de las
acciones de gobierno, se remite continuamente a la triangulacién: Ead, compromiso y vinculacién con
el medio socio-productivo y renovacién de la dimensién pedagdgica del PEaD. En un contexto que
encuentra a los equipos del CEMED, en paralelo a la crisis generada por la “caida del satélite” al menos
desde las acciones vinculadas a la incorporacion de tecnologias en la ensefianza, venia desarrollando
un proyecto de andlisis de inclusidon de plataformas e-learning. Eje de accidn que se critaliza en el

proyecto “Iniciativa e-learning” (Res. CS Nro. 122/2001).

En el mismo periodo se reconoce las primeras lineas de accién con el objeto de incorporar sistema
de gestion digital para la organizacidn académico-administrativa (Res. CS Nro. 142/2003 régimen
académico de la EaD). Estas actividades muestran que las primeras experiencias en la sistematizacién
de la gestion en red que implicéd revisar no sélo la dimensidon tecnolégica para la ensefanza sino

también para la gestién académica integral del PEaD.

El Sistema UNLVirtual se ha transformado segun las légicas sociales como las innovaciones
tecnoldgicas que lo acompafiaron desde su desarrollo, es decir, desde la mediacion del ambito de la
educacién superior a distancia llevada adelante en la presencialidad en aulas satelitales, hasta la
ruptura obligada, a principios de la primera década de este siglo, obligando a repensar la gestion del
CEMED a través de instrumentos propios de la web , creando mddulos on-line de base informatica,
desarrollados a tales efectos y propiciando entornos virtuales interconectados de acceso transparente,

marcan una readecuacién del proyecto a los tiempos y tecnologias que emergen.

Sentido curricular

Otra de las visiones es la curricular, en la que el objeto central fue el de generar propuestas
formativas relevantes para el desarrollo sustentable del pais y la regién. En torno a la oferta académica
se crean dos lineas de accidn relacionada con el objetivo de diversificacidn curricular. Una fue extender
el acceso a los ciclos iniciales de las carreras de grado, desarrollar tecnicaturas, ciclos de licenciatura,
posgrados; y la otra configurar programas de educacidn continua y de extensidn destinados a los
distintos sectores sociales, de la produccidn y el trabajo. Esto se expresa en los documentos que

fundamentan el PDI en el arco temporal 2000-2010.

“Habia que tomar decisiones sobre tecnologia y como re-configurar el esquema que venia
desarrollandose en funcion del satélite. iLa verdad es que las transformaciones institucionales entre
el 2000 y el 2005 fueron como una escuela de la innovacion en tiempo récord! ... habia muchos
cambios politicos, habia un contexto muy complejo socioecondmico en la regidn y y rectorado estaba
capturando lo que los estudios de demanda social le daban. Esto le dio una impronta de desarrollo
curricular a la universidad que se representd en la modalidad a distancia. Creo que esta es una de las

marcas mas fuertes que tiene la educacion a distancia de la universidad litoral.” (Entrevista DG4)
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Se identifican en este periodo normas, que implican acciones para atender a la diversidad
diversidad de propuestas que se dictan bajo el Sistema UNLVirtual en funcién del modo de gestién

académica, gestion administrativa y proyectos pedagégicos didacticos con tecnologias digitales.

“ Esto fue muy fuerte ... porque ademas tuvimos que convencernos, cuando dejamos de tener las
aulas satelitales, tuvimos que convencernos como equipo de que podia ser igual de buena la propuesta
y que teniamos que buscar estrategias que teniamos que volver a aprender a trabajar con otras
estrategias para garantizar buenos aprendizajes. Yo trabajé un tiempo con e-learning, la primera
etapa, y después por cuestiones laborales dejé si bien seguian la catedra en la modalidad presencial ...

era la catedra desde la cual pensabamos esta propuesta a distancia.” (Entrevista Doc2)

De los relatos de gestores y del analisis de las memorias institucionales (2005-2017) se reconoce la

diversidad de propuestas curriculares implementadas.

|Il

“... el enfoque era de “sistema integral”. Desde el principio con C identificamos que teniamos que

pensar algo que tenia estas caracteristicas ...era comun para mas de 10 unidades académicas tenian
que conversar profesores gestores y estudiantes, tenia que administrar tiempos contenidos,
interacciones, que teniamos que pensar en trayectorias de personas en la universidad, que podia pasar
por varias instancias...eso lo veiamos porque lo que empezaron haciendo cursos seguian eligiendo las
tecnicaturas... tenia que respetar el curriculum, los planes de estudio de la universidad por ejemplo en
ese momento teniamos que ubicar cada materia dentro de su carrera o sea teniamos que pensar la
légica de carrera no de una materia a distancia que después se unia... fue como que en el 2004
pensamos toda la légica de lo que después le encontramos el nombre mucho tiempo fue en el
2009/2010 que era el SIGUV sistema de gestidn de proyectos de UNLVirtual.” (Entrevista DG4)

Del analisis documental y la informacién disponible en las Memorias Institucionales, sitios web
oficiales se obtuvieron los datos que representan las propuestas formativas con opcién a distancia. Se
clasifican las mismas considerando los modos de gestion y ensefianza que implicaron para la UNL:

- Carreras ED por cohorte abierta: Las unidades académicas ofrecen anualmente la inscripcion
a la comunidad en general. Para ello se organizan los procesos de registro de gestion de la
calendarizacién y modelizacidon del Campus Virtual segun criterios generales y comunes para cada tipo

de propuesta.

- Cohortes por convenio: Algunas carreras, modelizadas en el marco del Sistema UNLVirtual, se dictan
en el marco de Convenios especificos con entidades u organismos. En general cuentan con la
modelizacién del Campus Virtual y adecuacién del ambiente virtual didactico de UNLVirtual. Dados los
convenios se atiende, acuerda y gestionan: calendarizaciones especificas, inscripciones en vinculo con

la institucidén u organismos de referencia.

- Carreras que se dictan en ambas modalidades: Las propuestas formativas que se dictan en ambas
modalidades coinciden en: planes de estudio, comparten equipos de coordinacién y los equipos
docentes. En general difieren en la calendarizacidn, esto se fundamenta en que cada modalidad implica

una experiencia diferente.
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- cursos de formacion profesional, cursos de posgrado virtual, propuestas y proyectos que

incorporan la dimension virtual (sub-sistema de gestion y/o subsistema de ensefianza virtual).

Con el objeto de ampliar las condiciones para el desarrollo de la educacidn virtual, en la UNL se
replantean, contindan y consolidan las acciones en esta linea en el Plan de Desarrollo Institucional
correspondiente al periodo 2010-2019. Todas estas categorias de propuestas a desarrollar en el marco
de la modalidad curricular a distancia. Acompafia a este proceso de creacion el de la evaluacidon externa
(2007-2008, informe de evaluacién) y una de las recomendaciones de la Evaluacidon Externa CONEAU
2008, fue la razén del objetivo clave para el PDI 2010-2019 aprobado por Asamblea Universitaria
Resolucién Nro. 7/10, que establece como objetivo especifico prioritario el de “Perfeccionar y
generalizar la innovacién para la gestién de TIC en la ensefianza y el aprendizaje en las unidades
académicas”. Y por medio del plan de accién denominado “Innovacién con TIC para el desarrollo y

fortalecimiento de las politicas académicas en la UNL”, se redefinen las dimensiones estratégicas:

- Promocion de acciones de formacion docente: formar y capacitar para la gestion educativa y
ensefianza con TIC de toda la comunidad educativa propiciando aperturas y transferencias de la

educacion virtual;

- Desarrollar el Campus Virtual UNL como modo de representacion de la comunidad universitaria

en un Ambiente Virtual Educativo

- Promover la innovacion pedagdgica con TIC: generar un espacio de experimentacion con TIC para

la innovacion con sentido educativo y pedagodgico. (Fragmento del texto del PDI 2010-2019)

Transversalidad de la vision cultural

En todas las etapas de desarrollo del PEaD se repone en el PDI el lugar de la ensefianza, en tanto
funcién sustantiva de la universidad, en una trama mas amplia, que excede a las carreras en la
modalidad a distancia pero que a la vez las contiene, como es el potencial efecto transformador de las
tecnologias digitales en los contextos educativos. Pero en particular se repone, en el Programa de
Gobierno 2018/2022 y en el marco del fortalecimiento de las funciones sustantivas, la importancia de
desarrollar acciones que promuevan "una sinergia e hibridacién entre los métodos tradicionales de
ensefianza y de la educacidn virtual, en términos de las tendencias de convergencia y transmedialidad,
a cuyos efectos resulta imprescindible profundizar la formacién especifica de un cuerpo docente que,
en gran medida, requiere una actualizacidn acorde a los desafios contemporaneos de las practicas y
estrategias de ensefianza.(Ref.: "La universidad del centenario", 2018-2022 UNL Plan de Gobierno, pag.
14). Este objeto da lugar al plan de accion que se contintia desde 2017 y que en sus fundamentos se
expresa:

“En esta etapa de desarrollo de la UNL se repone en el PDI el lugar de la ensefianza, en tanto
funcién sustantiva de la universidad, en una trama mas amplia, que excede a las carreras en la
modalidad a distancia pero que a la vez las contiene, como es el potencial efecto transformador de las
tecnologias digitales en los contextos educativos. Partimos del supuesto de que la incorporacion de

las TIC a la educacidn, cada vez mas acelerada, esta produciendo una serie de cambios y
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transformaciones en las formas en que representamos y llevamos a cabo los procesos de ensefianzay
aprendizaje y los de gestion académica. [...] En tiempos de convergencia digital y multiples pantallas,
la educacién superior en entornos virtuales requiere estrategias de gestion, pedagdgica, de desarrollo
y comunicacionales innovadoras. En este marco se deberian profundizar estrategias integrales de
inclusion en propuestas educativas para habilitar la creacion de sentido a partir de multiples lenguajes,
soportes, dispositivos, y géneros. Como denominador comun, transmedia y la educacidn universitaria
requieren de la participacion activa de comunidades que generan conocimiento. Este escenario origina
nuevas exigencias tanto para los estudiantes, a quienes se los implicard en estrategias participativas;
como para los docentes, encargados de disefiar estrategias pedagdgicas y herramientas de trabajo en
el aula que ya no responden al modelo tradicional de transmisiéon de la informacidn, sino que
interpelan a la comunidad de practica universitaria en un contexto de nuevo tipo cuyas marcas de la
contemporaneidad estan relacionadas con la cultura digital”. (Fragmento del texto del PyA 005-11.4.2-
01-N-E2: Innovacién con TIC para el desarrollo y fortalecimiento de las politicas académicas en la UNL

-Etapa 3: La educacidn superior y las tecnologias digitales: virtualidad y convergencias pedagédgicas)

La experiencia de educacién a distancia de la Universidad Nacional del Litoral ha transitado por
varias ideas-fuerza que se entraman en sus visiones de desarrollo. Las mismas otorgan cierta
singularidad para analizar los emergentes culturales, en términos la interpretacién de las experiencias
organizacionales y pedagdgicas.

En el analisis se ha llegado a construir estas tres visiones que han orientado las acciones de gestion.
Visiones que se encuentran imbricadas y que surgen de una construccidon rizomatica y que en
diferentes lugares y tiempos tuvieron mayor o menor visibilidad, tensionaron y traccionaron las

actividades. Ellas son las visiones: territorial, curricular y cultural.

4.3 Procesos dialdgicos: la organizacién-red

Otro aspecto que hace al contexto de investigacion es el relativo a los modos de organizacién y en
particular, a la estructura y perfil de los equipos que coordinan el desarrollo de la opcidn pedagdgica
a distancia. En funcién del alcance de tesis se realiza un recorte en cuanto a lo organizacional. Se
focaliza en la dimensién académico-pedagdgica y se realiza un recorte de la linea académico-

administrativa.

La estructura del Centro ha presentado, en el tiempo, varias transformaciones en su organizacién
interna. Algunas se justifican por cambios estructurales macro, como son los cambios en la estructura
organica relativos a procesos electorales. Inicialmente se crea como drgano transversal a dos
Secretarias: Académica y Programacion Universitaria. El consejo asesor estaba integrado por las
Secretarias Académicas, de Extensidn, de Programacidn Universitaria, un representante por cada
facultad y el Consejo de Direccidn del CEMED. Las funciones eran coordinar los lineamientos generales

del programa, articular las politicas sectoriales e identificar las acciones centrales del mismo.

La resolucion fundacional (Res. CS 138/99), avanza con la creacién del Centro Multimedial de
Educacién a distancia (CEMED) como unidad de gestion transversal que articula el trabajo y desarrolla

el PEaD junto a las unidades académicas de la UNL. En sus fundamentos consigna:
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“...La vertiginosa transformacidon tecnoldgica pone al servicio de la educacidn recursos que hasta
hace pocos afios eran impensables y su combinacidn con otros menos novedosos ... posibilitan hoy de

modo indiscutible el abordaje de estrategias educativas;

... qué la educacién a distancia hoy dispone de los recursos sefialados y sus combinaciones con un

grado creciente de interactividad;

..que la incorporaciéon de la modalidad a distancia en el actual escenario implica, a nivel
institucional, un esfuerzo singular en orden a generar las acciones que amplien drasticamente las

posibilidades de acceso a la formacidn capacitacidn y actualizacién amplios segmentos de la sociedad;

... que la coordinacion de esfuerzos, la no superposicién de acciones, a optimizacion de los recursos
humanos la no dispersién de actividades parecen ser requisitos centrales de un planteo operativo que

conduzca a una adecuada gestion;

... que nuestra universidad tiene 9 facultades que la conforman las unidades de ensefianza
investigacion y extension, a través de las cuales cumple con las funciones estatutarias; y el rectorado
tiene secretarias en los ambitos sectoriales de gestidn institucional que se integran y coordinan en

orden a posibilitar la ejecucidn de las politicas que establecen los érganos estatutarios competentes;

... que la educacion a distancia es una modalidad de la que bien podrian valerse tanto las unidades
académicas como las areas transversales de gestion para el cumplimiento de los objetivos

institucionales;

... que atendiendo a las consideraciones precedentes se requiere un esquema de gestién dotado
de una marcada horizontalidad que contenga una fuerte instancia de coordinacién, flexibilidad
ejecutiva y agilidad operativa; la horizontalidad asegura la transparencia de la informacién, la
evaluacion conjunta de las acciones a realizar, sus consecuencias, la asignacion coordinada de recursos

y la toma de decisiones compartidas; ...” (Ref. Res. CS 138/99)

Dada la configuracién institucional de la UNL el objeto central de gestidn del Centro es establecer
las mismas condiciones para el desarrollo de la EaD en cada una de las unidades académicas y bajo la
modalidad de gestion de proyectos. La Resolucion su articulo 1 crea el Programa de educacién a
distancia; y en su Articulo 2 crea como 6rgano institucional el Centro Multimedial de Educacion a
distancia que estara a cargo de un director ejecutivo responsable de la gestidn, de las acciones del

Consejo de direccion y de la articulacion de las actividades con las unidades internas de la casa.

El Consejo de Direccion del CEMED estuvo compuesto por tres Direcciones responsables de las
diferentes areas académica, comunicacional y administrativa y tiene como funcién principal realizar la
gestién integral del programa y efectivizar la articulacion de las actividades con las unidades internas
de la universidad, desarrollando también la vinculacién contractual con las organizaciones
responsables e integrantes de las redes regionales que conformaron parte de la accidn estratégica
entre el 2000 y el 2015. Una direccién se ocupaba de la coordinacién del proceso académico tomaba
como temas: gestion del asesoramiento y procesamiento légico de materiales educativos, disefio
pedagdgico, la gestién tecnoldgica que acompainaba estos procesos de produccidn. La Direccidn

Administrativa se encargaba de la coordinacion de los procesos de planificacion y logistica, qué hacian
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a la gestién académico-administrativa interna y externa del programa. La tercera de las Direcciones
coordinaba del proceso de comunicaciéon y vinculacidn estratégica que tenia cargo la gestién de la red
regional el analisis de demanda y el desarrollo de estrategias comunicacionales. En este periodo si bien
el centro se ubicaba dependiendo de un Consejo Asesor el direccionamiento de sus acciones estaba
relacionado directamente con la secretaria de Programacidn Universitaria, hasta el afio 2004, y luego
por cambios organizacionales rectorales el CEMED depende de la Secretaria de Extension hasta el afio
2007. Periodo que coincide con el desarrollo de la educaciéon a distancia en la visién territorial

analizado en el apartado anterior de este capitulo.

Los documentos analizados en el periodo 2000-2005 denotan una estructura interna que se
reorganiza en funcién de los modos de producir los recursos para la ensefianza a distancia. Hasta el
2006 la organizacidn interna de la Direccién Académica se componia por las siguientes areas que se
definian como estables y flexibles: Coordinacidn académica, Innovacidn y Desarrollo y Administracién
y redes. Conteniendo a la vez subareas de produccidon: materiales impresos, video, e-learning y

comunicacion.

Desde el afio 2008, en un contexto de reestructuraciones institucionales, el CEMED se organiza bajo
una Unica Direccidon y pasa a depender de la Secretaria Académica, en consonancia con nuevas
perspectivas politico académica de la Universidad. Estos sentidos se expresan en los documentos de
Autoevaluacién correspondiente al afio 2015. La estructura del Centro se conforma por una Direccion,
cinco Coordinaciones y dos Jefaturas Administrativas de Division. Durante el periodo 2008-2015 el
perfil general del Centro apunta al desarrollo de proyectos que incorporan ambientes virtuales para la
gestidon pedagdgico-didactica y académico-administrativa de propuestas formativas en la modalidad a
distancia y presencial con soporte virtual. En este sentido, tecnologia, pedagogia y gestidn curricular,

se han definido las funciones de cada una de las areas internas que componen el Centro.

En este marco y atendiendo a las variaciones de distintos periodos, las funciones de cada area

pueden sintetizarse de la siguiente manera:

- Area de Planificacién y Logistica Académica, centra sus tareas en acciones de planificacién, en
conjunto con los coordinadores de propuestas formativas y proyectos para el establecimiento de los
calendarios académicos, como base de la planificacion general para las acciones del sistema.
Asimismo, se ha consolidado un perfil administrativo y de apoyo técnico a los responsables de las
unidades académicas. Dentro de sus funciones se cuentan las de gestién del SIGUV y SIU-Guarani, y
administracion de la plataforma Moodle para la creacidon de ambientes y gestion de usuarios.

-El Area de Gestién de TIC surge en la coyuntura de un proceso de reestructuraciéon del Centro
luego de la desaparicién del Area de Informética y de la reconfiguracién del Area de Comunicacion,
asumiendo la funcién nodal de investigacion y analisis de nuevas TIC para su implementacion en
plataformas e-learning y brindando soporte integral a otras areas del Centro para optimizar la gestion
interna.

-El Area de Disefio de Ambientes y Recursos Didacticos ha sufrido diversos cambios a partir del afio
2008, pasando de ser Area de Gestién Curricular, a Produccién de Materiales (2009), a su actual
configuracion (2014). Sus funciones, en principio vinculadas con el disefio y produccién de materiales
educativos, asociados a la gestion de su reproduccidn, se han modificado paulatinamente hasta lo que
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hoy es el disefio y produccién de recursos y contenidos audiovisuales para la configuracion de
ambientes virtuales, en el marco de la implementacién de la plataforma Moodle y de un proceso
disefio de ambientes virtuales con sentido pedagdgico.

-La actual Area de Comunicacién y Capacitacion, lleva adelante el disefio, desarrollo e
implementacion de estrategias de comunicacidén institucional en el Campus Virtual, Portal Web y
Redes Sociales, dirigidas a los distintos actores de la comunidad académica y al publico en general.
También tiene a su cargo la gestidn del andlisis y redisefio del Portal y el Campus a los fines de
dinamizar la comunicacién y la creacién de comunidades de practica. Contaba con la Sub-Area de
Tutores de Sistema, siendo su funcidn principal la integracion de los alumnos a la propuesta de
educacion a distancia, canalizando las demandas de los mismos a través de diferentes vias de
comunicacion y brindando informacién y asistencia para la realizacién de las distintas gestiones
inherentes a la vida académica.

-El Area de Informatica formé parte del CEMED hasta el afio 2013, llevando adelante la funcién de
evaluar requerimientos, disefiar e implementar aplicaciones y mddulos para dar soporte a la
administracion requerida por los usuarios del programa. En tal sentido, se encargd de integrar los
distintos sistemas de informacion, definiendo politicas de seguridad en el Sistema Integral UNLVirtual.
Producto de la disolucién de esta area, algunas de las tareas cuya gestion tenia a cargo fueron
asumidas por dreas ya existentes (Planeamiento Académico, Alumnado y Comunicacién) y por la nueva
area de Gestion de TIC, que data de 2014.

-El Area econémico-financiera, lleva a cabo las acciones de planificacién, seguimiento, y gestién
contable de presupuestos y proyectos. Administra los SET de carreras a distancia de comitentes
multiples y de comitente determinado.

(Fuente: Documentos de Autoevaluacién UNL-2015)

Este periodo esta fuertemente marcado por los procesos de institucionalizacién de las carreras a
distancia en el ambito de las facultades, cuestion que se releva en los documentos de la autoevaluacién
2008-2010, lo que ha llevado al mejoramiento de la gestion del CEMED en relacién con las Unidades
Académicas de la UNL. En este periodo el Centro se ha abocado a la tarea de institucionalizar la gestion
de las carreras a distancia en el ambito de las unidades académicas. Cabe destacar que, por la historia
de constitucién del Programa de Educacién a distancia, el progresivo desarrollo de la modalidad, en
todos sus componentes, generaron un contexto de interpelacién y revisién en relacién con la ubicuidad
de la gestidn de las carreras en si mismas. Puede identificarse como desde el 2007/2008 en lineas
generales, al interior de cada unidad académica se han constituido nuevas unidades de gestién de EaD:
Direcciones, Coordinaciones o lineas de accion que dependen de los gabinetes de gestién de los
decanatos y/o direcciones (Fuente: informe de autoevaluacién Institucional 2015). Esto dicho en
términos de los vinculos estructurales transversales. Los documentos internos y los esquemas de
estructuras definidas anualmente van teniendo sutiles cambios para la red interna UNL. En el Anexo Il
se presenta una ndmina de la fuente documental sobre la que se analizaron los cambios tanto en

estructura como en funciones. La organizacion descripta se mantiene es esa forma hasta el afio 2016.

En este sentido el Centro Multimedial de Educacion a distancia (CEMED) es la Unidad de Gestion de
vinculacion con los actores de la comunidad universitaria. Y en ese marco se consolida una estructura
que se viene configurando desde el 2016 en funcién de la dinamica interna que se requiere para dar
cuenta de las tendencias en el marco de la cultura digital. En el marco del Programa de gobierno UNL
2018-2022 se reorganiza la estructura de Rectorado y por medio de la Resolucién Nro. 181/18 se

recrean las Secretarias y Direcciones de gestion del Rectorado de la UNL. Se crea la Secretaria de



91

Planeamiento Institucional y Académico (SPlyA) que definira sus politicas y acciones, vinculadas al
desarrollo de la educacién mediada por tecnologias, en el marco del Programa de Desarrollo en

Educacién y Tecnologia.

Internamente la estructura, funciones y perfiles del Centro ha sufrido numerosas modificaciones.
Algunos cambios se han realizado en funcién de la dinamica interna que promueve el Programa y otros

han sido de origen externo, respondiendo a decisiones institucionales globales.

“..todo lo que tenia que ver con lo organizacional que se transformé mucho en poco tiempo. Y
también los cambios empezaron a estar mas concentrados en lo académico-pedagdgico si se quiere.
Fueron tiempos de estudiar, de analizar, también implementamos procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa...que nos permitieron concentrarnos mucho mas en lo vinculado a los docentes,

los alumnos, los sentidos, el lugar que ocupaban las tecnologias...

...en ese periodo también las pasantes/becarias...empezaron a graduarse e hicieron sus tesis en
temas de educacién a distancia...que hasta ese momento...sélo aparecian estudios o analisis
cuantitativos, o investigaciones de gestidn educativa. Las areas de CEMED ya tenian perfiles
definidos...aunque con la que dimos vueltas fue con la que estaba relacionada a lo pedagdgico...mira
v0s...a ver si me acuerdo... pero cuando asumi creo que las areas eran...Planificacion académica con
subarea de produccidon de materiales Didacticos, a la par habiamos configurado un Laboratorio de
Materiales Hipermedia, Comunicacion, Informatica, Operativa y Econdmico Financiera. Teniamos
como una linea de desarrollo fuerte entre la direccidn, informatica y comunicacién Y siempre hubo un
area de coordinacién administrativa y alumnado. Mas adelante ... hay un momento en que redefinimos
Planificacion, produccidon de materiales que lo toma P que tenia un perfil hibrido pero venia del
desarrollo e investigacidn, Comunicacion, Informdtica y no me acuerdo que habia pasado...operativa
creo que lo asociamos a Planificacion...la incorporacion de Moodle con una légica de e-learning
distinta a E-ducativa...nos empieza a movilizar de otra manera...requeria una visién del tipo

abierta...los primeros esbozos de lo que yo venia analizando desde el enfoque narrativo...

... fue como después de un tsunami organizacional ...la cuestion que esos afios 2009 al 2011 y quizas
un poco mas...no le encontraba la vuelta en cémo abordar el tema...también coincidié que hubo un
cambio de gestidén en el 2008, con cambio de perspectiva...veniamos pasando de una secretaria a la
otra...de Bienestar a Programacion Universitaria, de ahi a secretaria de Extension y de ahi a Secretaria
Académica...entonces claro...esto también influia...de pasar a pensarnos para la region, a los servicios
educativos, al desarrollo curricular...y bueno nosotros que visualizdbamos que era el momento de la
comunicacion didactica...de hecho algo de eso habia salido en la autoevaluacion también...y creo que
le encontramos la vuelta cuando dejamos ...va dejamos...ampliamos la perspectiva...de trabajar en

funcidn de ambientes virtuales y no de recursos y produccidn de recursos...

...aunque es lo que hacemos...pero bueno hubo unos grises en la forma de organizarnos ...otra cosa
es que en el 2013 C...y tooodo el equipo de informatica se hizo cargo de una Direccion de Rectorado,
asi que por ahi se frené sobre todo lo relacionado a innovacién en plataformas integradas o por lo
menos va a otro ritmo...y bueno hasta el 2015 que le fuimos dando forma...dependié también de las
improntas globales...pero bueno ahora estamos trabajando bien...bah me parece...tenemos una mesa
de trabajo intensa...donde ideamos...prototipamos...coincide también con varias sintesis de procesos

formativos que fuimos teniendo varias... y después organizamos la gestién y la gente! ...ahora tenemos
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el area de proyectos pedagdgicos virtuales, el de disefio de ambientes y recursos digitales, el de
planificacion académica, gestion de comunidades de practica y administracién general. “. (Entrevista
DG4)

En los relatos de gestores y los documentos, que caracterizan la estructura, muestran una dindmica
de las transformaciones, que se representa en micro-cambios en el modo de organizacién interna. Por
el alcance de la tesis se avanza en el nivel descriptivo para analizar la estructura en general. Se visualiza
entonces una plasticidad en la estructura organizativa como producto de la reorganizacién y evolucién
del esquema de trabajo inicial, que se ha ido reconfigurando en los distintos periodos segun los
requerimientos propios del programa y los lineamientos politicos de la Universidad y las tendencias

culturales en el contexto de la experiencia académica de la institucién.

La organizacién interna del CEMED, 2016 en adelante, resulta de la configuracién de coordinaciones
especificas cuya misién esta orientada a procesos propios del disefio de proyectos pedagdgicos
mediados (Lion, 2017) con equipos que se han especializados en su formacidn vinculada al campo de
la Tecnologia Educativa y Comunicacidn Digital, dando forma a una estructura por areas de gestion y

produccién:

- Area de Proyectos Pedagdgicos Virtuales: Surge con la tarea de relevar, promover y desarrollar el
prototipado de experiencias de ensefianza, aprendizaje y vinculacién en la virtualidad, brindando
asesoramiento a equipos docentes y de gestidn para la implementacién de mediaciones tecnoldgicas
en proyectos de ensefianza, extensidn e investigacidn universitaria.

-Area de Desarrollo de Ambientes y Recursos Digitales: Se enmarca en las tareas de disefiar,
asesorar, planificar y crear ambientes, interfaces y recursos digitales para el acompafiamiento de las
estrategias didactico-pedagdgico. Asimismo, asume el trabajo de desarrollo de lineas de imagen y
comunicacion institucional que acompafien los ejes de produccidn e innovacidn en la actualidad,
entendiendo a la misma dentro de la comunicacion 2.0, generando nuevas lineas de accidon hacia el
conocimiento abierto y las comunidades de practicas.

-Area de Planificacién y Logistica Académica: Coordina acciones de planificacién y seguimiento
vinculadas con la implementacién de propuestas formativas en el marco del Sistema UNLVirtual y
acciones del Sistema Integral de Gestion de Proyectos de UNL Virtual (SIGUV).

- Area de Gestién de Comunidades de Practica: Se propone como dmbito institucional para dar
respuesta a los requerimientos estudiantiles desde una concepcién integral del estudiante
universitario, con especial atencidn a las practicas propias de la virtualidad. Practicas entendidas como
conjunto de informacion, experiencias y reglas del saber hacer; sistematizadas a partir de la gestidon
de una serie de métodos, procesos y tecnologias que facilitan el relevamiento y difusion del
conocimiento existente, la construccién de nuevo conocimiento, y la comunicacién y colaboraciéon
entre los actores que intervienen.

-Departamento de Alumnado y Coordinacion Administrativa: Desarrolla, administra y gestiona el
tratamiento de los alumnos que cursan carreras a distancia; implementa el operativo para la
inscripcion de alumnos a las diferentes ofertas educativas, coordina con cada uno de los Alumnados
de las diferentes Unidades Académicas la admision de los ingresantes y es el nexo entre los mismos
departamentos de alumnado, el CEMED vy los alumnos a distancia.

- Departamento Econdmico Financiero: Es responsable de llevar a cabo las acciones de
planificacidn, administracion y gestion contable de propuestas y proyectos; la gestion econdmico-
financiera del Sistema UNLVirtual y la gestién de cuentas corrientes de las Unidades Académicas y los
alumnos.

Fuente: Documento internos CEMED-SPIyA-UNL
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Sustento por acciones de desarrollo

Se recomponen como ejes estructurantes de la gestién general del Centro, aquellas acciones y
desarrollo de proyectos que atravesaron y dieron sustento a mision institucional. Esta sintesis se
construyé a partir del andlisis de las Memorias institucionales 2004 a 2016 y los informes
institucionales 2005-2016:

- Generacién de condiciones para el desarrollo de modelos y dispositivos académicos y pedagdgicos
con TIC en atencidén a los contextos sociales, culturales y educativos en los que la universidad

interviene.

- A través de un trabajo articulado con las unidades académicas, se promueve el proceso de
inclusidn genuina de tecnologias on-line en las practicas de ensefianza (Maggio, 2012), con el propésito
de promover la mejora y el enriquecimiento de las propuestas pedagdgicas con énfasis en la docencia

virtual (Ref. Micrositio Docencia Virtual www.unlvirtual.edu.ar/docenciavirtual).

-El desarrollo de proyectos y entornos on-line para abordar los desafios pedagdgicos de diferentes

catedras, programas y carreras en las diversas unidades académicas.

- El asesoramiento, la indagacidn y la investigacién acerca de la inclusién de tecnologia en las

practicas de gestién docente y la ensefianza

- La capacitacidn -presencial y virtual- en tecnologias para todos los docentes de la universidad

(independientemente de las modalidades de implementacidn).

- Formacién y capacitacién en la tematica educacion y tecnologias. El intercambio y la difusion de
experiencias innovadoras vinculadas con la inclusién de tecnologias para la mejora de las practicas

pedagdgicas en la universidad.

- Transferencia de conocimientos y tecnologias a experiencias curriculares, propiciando la creacidn
de ambientes virtuales que permitan gestionar de manera flexible y auténoma las practicas de la

ensefianza y de gestion académica de la UNL en el sitio de influencia.

- Configuracién de una agenda de experiencias educativas con tecnologias en los ambitos de

alcance de la institucién (Micrositio: Conocimiento Abierto?).

- Desarrollo del modelo comunicacional-tecnolégico del Campus Virtual UNL que retoma y releva
practicas institucionales en vistas de propiciar la innovacidon en las propuestas curriculares vy
académicas de la UNL. Respondiendo a la tendencia de incorporacién de diversas propuestas mas alla
de las de distancia, estando a la vanguardia del disefio y desarrollo de dispositivos en base a tecnologias

web. (Ref.: http://www.unlvirtual.edu.ar/campus-virtual-unl/)

- Desarrollo de sub-sistemas de gestion en el marco del Sistema Integral de gestién de proyectos

UNLVirtual (SIGUV) que propongan un dispositivo en clave de integracion de los recorridos académicos

2 http://www.unlvirtual.edu.ar/conocimientoabierto
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de todos los actores de la UNL, creando un ambiente virtual y abierto que se configure como el espacio

de representacion de la comunidad académica de la universidad.

- Se reconocen las primeras investigaciones de caso 2009/2010 que dan sustento por medio de la

investigacion de investigacién (Ref.: Memorias Institucionales 2009 a 2016)

Asimismo, como Centro de gestién dedicado a establecer la légica del accionar de los actores
universitarios - alumnos, docentes, coordinadores, equipos de gestidon y asistentes técnicos o
auxiliares-; se visualizan tareas de transferencia de esas ldgicas a partir de la utilizacidén colectiva de
esas potencialidades de la web, que intentan promover la creacién de comunidades de practica
(Bellini, 2017).

La dimensidn organizativa y de gestion del Sistema de Educacién a distancia, da cuenta de un modo
de organizacién integral donde conviven federativamente Unidades Académicas y espacios de gestidon
de proyectos y programas centrales. En particular el Centro establece los conectores para la

produccién y desarrollo de las propuestas. Ello define lineas de trabajo donde:

- Los proyectos pueden provenir de diferentes iniciativas, pero son analizadas, aprobadas y

legitimadas por las Unidades Académicas y/o las Secretarias de la Universidad segln corresponda.

- El abordaje de la tarea de produccién y gestion académica se realiza de modo transversal entre el

Centro Multimedial de Educacién a distancia y las Unidades Académicas.

- Las propuestas se trabajan de manera interdisciplinaria en un espacio donde pedagogos,
comunicadores, disefiadores y especialistas en tecnologia educativa del CEMED y docentes -

especialistas disciplinares comparten y abordan la tarea de produccion de materiales educativos.

“...esas micro definiciones influyen mucho en la cultura académica de la unl... modo de hacer que
estan muy pegados no sélo a la ensefianza presencial sino a la gestién docente presencial... esto creo
que era lo mas dificil y es lo mds complejo ahora porque es una cuestion que no depende de la
tecnologia ni particularmente de sus usos si no de la visidn sobre la que se articulan esas pequefias

acciones.” (Entrevista DG4)

Los documentos institucionales que refieren a los modos de gestidn con las unidades académicas
explicitan que se opta por la “metodologia de gestion por proyecto” (Ingaramo et al, 2005) dado que
se reconoce que requiere, para su mejor tratamiento, de una coordinacién o responsabilidad
académica en cada caso. Dada la complejidad de los procesos de disefio y produccién de proyectos
con tecnologias, se requiere de interlocutores que den cuenta de los sustentos epistemoldgicos (en
relacidn con las disciplinas, campos de estudio o tematica sobre la que se basan los proyectos) que
subyacen en las propuestas formativas y las producciones educativas (recursos audiovisuales y
tratamientos virtuales). Aborda proyectos curriculares en ambientes virtuales educativos, como asi
también acciones o producciones cuyo énfasis estd puesto en la apropiacion educativa de las

tecnologias.
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Gestion transversal y colaborativa para la produccion

En términos de profundizar en las acciones de disefio y desarrollo de la EaD, el CEMED ha ido
reconfigurando sus areas con un enfoque de asesoramiento en tecnologia educativa, aunque
formalmente no adquiere esta denominacidn en ninguna de las etapas. El equipo, de la fase de acceso
y distribucidn, lo conformaba: personal de gestiéon con perfil académico, apoyos técnicos que
organizaban las televisaciones de las clases satelitales y asistian a los docentes en el armado vy
distribucidn de los recursos que elaboraban con las orientaciones para el aprendizaje y bibliografia. En
la fase B se agrega un equipo que se encargaba de producir los videos educativos con perfil
cinematografico, dada la necesidad de mejorar los materiales didacticos impresos se trabajé con
especialistas externos que asesoraron en tecnologia educativa por grupos disciplinares. La fase C
requirio, inicialmente, de un area especifica que se denominé “E-learning” cuyo objeto principal fue
analizar plataformas y planificar la paulatina introduccién de la misma para la ensefianza. La
conformaban pedagogos, tecnélogos educativos, informdaticos y comunicadores. Esta fase estuvo
caracterizada por contar con varios cambios relacionados con el proceso de mediatizacién por medio
de plataformas on-line. En un periodo se crea el area de Produccidn de Materiales y un Laboratorio de
Multimedia educativo y un area Académica que tenia a su cargo el vinculo con los docentes. En otro
periodo de la misma fase se crea el Area de Disefio y Desarrollo de Ambientes y Recursos Digitales

Didacticos.

En el marco la toma de decisiones y customizacién tecnoldgica, en los relatos de los gestores se
identifican ciertas decisiones sobre la inclusion (o explicita exclusion) de alguna tecnologia, y su forma
de tratamiento y produccion, en términos de favorecer un escenario que ubique la dindmica de las
practicas de la ensefianza mediada. Puggi y Nicolini (2017) analizan y comparten las estrategias de
disefo de narrativas que desarrollan junto a los equipos docentes. Se destaca el estilo de trabajo
mediante el que recuperan la idiosincrasia de las comunidades de docentes para disefar los relatos en

ambientes virtuales.

“Fue muy complicado ... pero yo creo que hoy volveria elegir el modo de gestion transversal porque
era haber asumido la gestion del proyecto de desarrollo de un modo transversal escuchando a los
actores se disminuyen las posibilidades de atomizacion de los desarrollos informaticos y a su vez se da
lugar a las particularidades ... aunque creo que el desafio nos queda todavia en lo que hace a la cultura
mediada... creo que esa es uno de los principales problemas para instituciones como la nuestra que
tiene tanta trayectoria en un modo de comunicarse, donde por ahi ciertas acciones de inclusion de
temas web siguen haciéndose con la impronta instrumental y por ahi no se toman decisiones de
adecuar la estructura o bien las funciones en la estructura a un estilo de gestion mediada.” (Entrevista
DG4)

Cada unidad académica de la UNL designa un responsable de gestion de la modalidad y los
directores y coordinadores de cada una de las propuestas (proyectos, carreras o cursos). Estos equipos
coordinan y participan en el disefio curricular de la propuesta educativa e instrumentan el seguimiento
de la misma a los efectos de garantizar su continuo mejoramiento y actualizacién; también disponen

de los mecanismos y las instancias que permitan una adecuada orientacion a los alumnos acerca de
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los trayectos curriculares posibles y mds convenientes, asi como acerca de cualquier problematica
relacionada con el transito por la carrera; asisten a los equipos docentes en la gestidn de los proyectos
de catedra; intervienen en todas aquellas cuestiones relativas a la relacion profesor/alumno;
coordinan el sistema de evaluacién; e informan a la Unidad Académica sobre la marcha de la carrera

respectiva.

“Estas fueron condiciones necesarias para el desarrollo del sistema y lo que no vimos en ese
momento es como iba a impactar en la rutina de trabajo de otros actores... eso lo empezamos a ver
con las implementaciones. y creo que el sistema recupera dos partes las tradiciones de gestidn, pero
también al repensar la creo que ayudamos a que se creen otra otras rutinas que tienen mas que ver

con la cultura digital.” (Entrevista DG4)

Esta reconstruccion analitica muestra que el desarrollo de la educacién a distancia, la inclusidn de
tecnologia para la ensefianza y la gestién, y la definicion de un modo de trabajo colaborativo y
transversal le imprime marcas que requirieron repensar y transformar el entorno educativo tradicional
de la UNL. Caracterizado por ser presencial, sincronico y proximal hacia otro entorno educativo
caracterizado por ser distal, asincrénico y representacional (Echeverria, 2001). Ante la emergencia de
una variedad de dimensiones que deben ser abordadas desde ideas innovadoras se puede distinguir
lo que significan los multiples cambios en los objetivos, estructuras, servicios y procesos de la
universidad por medio del Centro. Los modos y estructuras de gestién se vislumbran como la
resultante, no definitiva sino en constante revision y modificacién a partir de las busquedas que la
comunidad de la UNL realizé en el sentido de la innovacién. Desde la creacidn del proyecto, el Sistema
UNLVirtual se ha transformado segun las légicas sociales, académico-culturales como las innovaciones
tecnoldgicas que acompafiaron desde su desarrollo, es decir, desde la mediacién del ambito de la
educacion superior a distancia llevada adelante en la presencialidad en aulas satelitales, hasta los
ambientes propios de la web 2.0 y semdntica, desde mddulos desarrollados a tales efectos vy
plataformas interconectados de acceso transparente, marcan una escalabilidad y readecuacion del
proyecto a los tiempos y tecnologias que emergen en el escenario educativo, en un contexto digital
que se modifica continuamente. Los perfiles que se sostienen desde los inicios del Programa de
Educacién a distancia requieren de una plasticidad y dindmica especial dada la alta variaciéon de
contextos de desarrollo tecno-comunicacionales de la educacién a distancia, virtual o digital. La UNL
ha transitado fases de programacion tecno-comunicacional desde sus inicios en el afio 1999 y hasta el

afio 2016. Esa categoria se profundizara en el capitulo siguiente.

4.4 Comunidad que aprende: Condiciones para la produccion en la EaD

Las trayectorias que venimos analizando dejan huellas que devienen de las interacciones
académicas y de las practicas de produccién, en los entornos educativos en tanto espacios materiales
y simbodlicos para la EaD. La perspectiva de Martin-Barbero (2003) acerca de la Sociedad del

Conocimiento permite identificar ciertos aspectos vinculados a la relaciéon Educacion y Tecnologias:

“La escuelay la familia parecen ser las dos instituciones mas afectadas por las transformaciones

habidas en los modos de circular el saber, que constituyen una de las mas profundas mutaciones
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gue sufre la sociedad contempordnea. Esta mutacién se manifiesta en la circulacién de los
saberes por fuera de la escuela y de los libros (descentramiento), y por la difuminacidn de las
fronteras que separaban los conocimientos académicos del saber comun (diseminacidn). La

nueva realidad propone una re-definicién del sujeto de la educacién.” (pag. 17)

La UNL en pos de generar politicas académicas de innovacidon académica con tecnologia plantea
una dinamica articulada entre la fortaleza académica, de investigacién, de gestién y de docencia;
promovida a lo largo de su historia con un fuerte arraigo en la experiencia docente en la modalidad

presencial.

“Estoy cambiando un poco eso ... las jornadas de sensibilizacidn (para docentes que s6lo dan clases
en lamodalidad presencial) fueron otra estrategia. Son estrategias de acercamiento con los profesores
de las presenciales ... ahora estamos pensando en una serie de cursos abiertos en linea que se puedan
tomar autogestionados. Esto tiene sus limitaciones también, pero vimos en los cursos de Moodle que
ofrecimos antes no los toman los docentes o tres docentes y y no porque sepan ... si bien es gente que
esta formada en el campo ... se contactan con el drea para que le suban los archivos, no buscan
autogestionarse dentro del espacio y fijate... aun teniendo conocimiento técnico sobrado para
hacerlo...como que veo poca construccion del espacio virtual para los presenciales. ... Pero fijate como
se partio de algo sumamente rigido estructurado y con el tiempo se va lavando se va adecuando. Y si

eso se junta con una actividad tan arraigada de la presencial...” (Entrevista DG3)

“Nosotros nunca dudamos de la calidad del contenido, porque somos graduados de la UNLy nunca
desconfiadbamos de lo que estdbamos proponiendo ... ademas todo el equipo estaba validado a partir

de concursos publicos entonces con el contenido nunca tuvimos problemas ... (Entrevista DOC2)

Se reconocen estas tensiones, a partir de las transformaciones que se operan en los modos de
ensefianza en las variantes mediacionales presenciales y virtuales entre docentes y alumnos, se
reconocen en la gestidon del programa. Se potencid en trabajo con docentes y se le otorgd a la

comunicacion un lugar clave en la concepcién, produccién de ambientes y recursos en clave digital.

En particular nos centramos en la docencia en ambientes virtuales y en particular en aquellas
visiones de interaccidn con los docentes que se crean en funcién de constituir condiciones de
desarrollo del hacer docente mediado por tecnologias y apuntan a un tratamiento transmedial de las

formas de comunicacidn didactica en los ambientes virtuales.

“Porque muchas veces vienen con ideas con recursos que ya trabajo en esos temas...pero sobre
todo son soélo temas. Pensar que el lenguaje es el mejor para representar ese contenido que estan
trabajando y fundamentalmente si ya no existe. Tiene que ver fundamentalmente con hacerlos pensar
en modo proyecto. Intentar proponer esta idea ...que una vez me lo planteé una profesora...esto de
que al alumno hay que poder llegar con muchos lenguajes. Fundamentalmente es llevarlos a pensar
Como puedo potenciar ese contenido disciplinar a través de la potencia del lenguaje no de qué
tecnologia estd bien o cual estda mal. Centrarse en los lenguajes el lenguaje textual el audiovisual, en

diversos medios... en la jerarquia que tienen los lenguajes para comunicar.” (Entrevista DG2)
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De la lectura longitudinal de los documentos en los que se manifiestan las caracteristicas de las
areas, que toman como tema los procesos pedagégicos mediados, encontramos que en sus inicios se
trabajaba fundamentalmente con las actividades de produccidn propias de los recursos analégicos o
digitales en formato impreso o e-books, producciones audiovisuales del tipo video (vhs, CD, DVD),
producciones multimediales e hipermediales digitales, la inclusiéon de plataformas e-learning y un
ultimo tramo en el que se visualizan intervenciones digitales en los ambientes virtuales propio de la

web 2.0 en los que se conectan diversas plataformas.

“Pero en ese momento teniamos otra variable que no se habia hecho tan marcada en la primera
parte tampoco que tenia que ver con Como funcionaba la interfaz O sea la pantalla ...a ver teniamos
qgue pensar ademas el disefio de la comunicacidn visual para él que tenia mucha que ver también lo
informatico porque se conectaba a varias plataformas y nosotros teniamos que entramar todo eso
para que sea transparente para los alumnos, los profesores, los gestores... eso nos llevé tiempo. Bueno
el punto es que en esta parte teniamos que pensar un vinculo de esa comunidad pero que a su vez
cada persona o cada rol tenia a cargo ciertas cosas... bueno hoy simple, pero para los que estamos ahi
en esos momentos ... era bastante complejo...porque ademas transparentaba todo y por detrds habia

muchas negociaciones internas...” (Entrevista DG4)

Estos cambios en la tecnologia de base, qué expresaba las propuestas pedagdgicas y se
prototipaban las interacciones propias del proceso de ensefianza y aprendizaje, fue acompafiado por
diversos modos de apoyar la produccidn. Inicialmente se creé un “area de contenidos” que al interior
se organizada por equipos de e-learning, editores de cuadernillo y videos. Como unidades de
produccién particulares, en las memorias institucionales, encontramos el area que atendia la
programacion televisiva que surgia de la necesidad de atender la organizacion de la agenda de la seiial
satelital. En paralelo se crea un set de filmaciones atendiendo a la dindmica del momento de la caida
del satélite” en el que se cambia la tecnologia de distribucidn. En el marco de incorporar las primeras
versiones de la plataforma e-learning se crea un proyecto de desarrollo para el entorno educativo
virtual (2003) y un drea e-learning qué se concentraba en el andlisis y customizacion de las plataformas
basadas en tecnologia web para la educacion a distancia. En el afio 2007 se crea un Laboratorio
Multimedial para sostener las producciones hipermediales. También se reconoce un largo periodo en
que las plataformas informaticas y las telecomunicaciones, que sostenian la conectividad para el
sistema, requirié que se incorporara un Area particular de Informatica que pueda tomar las decisiones

claves y sostenibles para el sistema UNLVirtual.

Al hacer el recorrido en un tercer nivel de la estructura organizativa, es decir mds alla de la Direccién
y las Coordinaciones de dareas, se encuentra una gran variabilidad tanto en la forma internas de
organizarse como en la versatilidad de los perfiles que se fueron formando al tener que dar cuenta de

la sustentabilidad del sistema.

“...el drea se llama Disefio de Ambientes y Recursos digitales, hay dos comunicadoras, una con
perfil mas de docente y trabajo con 7 disefiadoras ...con distintos perfiles: produccion audiovisual,
produccion digital y maquetacion de los ambientes virtuales...y algunas con la linea institucional..pq el

area la organizamos...es asi compartimos la idea de los proyectos los nuevos o los que ya venimos
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trabajando ...en mesa redonda con el area de Proyectos Pedagdgicos Virtuales y con la direccién ...asi
en comun... mucho sale de ahi, de esas charlas ...internamente medio asi la comunicacion, produccién
audiovisual y digital e innovacion para la educacidn ... trabajamos esos ejes. No significa que tengamos

una distribucidn fija...vamos armando y rotando segun los proyectos.

... y totalmente cercana con el Area de proyectos pedagégicos, vamos compartiendo la gente...es
mas es como una gran area, ...pero terminamos dividiendo ...para administrar gente y tareas ...en
serio...porque era imposible trabajar todos juntos por las ldgicas distintas...pero trabajamos muy muy
a la par ...por ejemplo: nosotros trabajamos el video para el aula, pero ellas trabajan con el profe

guionando y después vemos juntas que tipo de produccion hacemos, por ejemplo. O viene un

“

profe ...les cae con un proyecto nuevo..y bueno me sumo a la reunion y trabajamos a la par.
(Entrevista DG2)

El disefio estructural hace que se puedan canalizar la informacidn, ideas y sentidos que fluye por la
red de comunicacion (interna y externa) dentro de un marco horizontal y distribuido. se adapta y
reorienta en funcion de las condiciones estructurales del trabajo distribuido por la variedad de recursos
que conforma el ambiente virtual. EIl modelo de la organizacidén-red se caracteriza por delegar las
funciones operativas de la organizacién en células altamente independientes e interconectadas, que
garantizan una gran flexibilidad y la adaptacion a las necesidades de la Ead y los actores universitarios
(Dominguez, 2009). Coincidiendo con la visidn institucional-cultural desde el 2015 se otorga cierta
centralidad a las experiencias pedagdgicas centradas en las practicas de la ensefianza. Y desde ese
lugar el CEMED proyecta los avances cualitativos en materia de gestién académica y ensefianza con
tecnologia, lo que implica plasmar una dindmica institucional y fundamentalmente transversal con las
comunidades de practica que conforman las Facultades, Centros Universitarios e Institutos de la
universidad. Encontrando su forma mas estable en aquella que se un modo rizomatico de trabajo
interno entre el Area de Proyectos Pedagdgicos, el Area de disefio de ambientes y recursos didécticos,
el area de planificacion y logistica académica y el drea de gestién de comunidades de practica que dan
cuenta de un ecosistema funcional particular para el desarrollo de la educacién virtual en esta
institucion. A la vez la fusidn tecnoldgica reconfigura los modos del hacer educativo: “El ecosistema de
medios conectivos...no consiste en la mera sumatoria de microsistemas, sino en una infraestructura

dindmica que capaz de influir en la cultura y ser influida por ella” (Van Dijck, 2016).

Al momento de acompafiar el modo de gestién del programa y sus cambios, sus complejidades
dindmicas encontramos, en los fundamentos iniciales y el relato de los actores, una concepcién
constructivista de la organizacion en la que se plantea como eje fundacional la horizontalidad y la
apertura a la comunidad para implementar un modo de gestidn entre “nodos”. Se recupera la nocién
de organizacién red como metéafora de la institucion a partir de la idea de Sociedad de la Informacion
de Castells (1997). Superando lo que hubiera sido una vision tradicional organizacional con jerarquias
y alta estructuracion de los procesos que presentarian numerosas dificultades para adecuarse a

enfoques abiertos y descentralizados.

Se resaltan los rasgos en la configuracién organizativa, y como se fueron transformando, en relacion

con las implicancias del sistema tecno-comunicacional que caracteriza a la EaD en diversos momentos.
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Se reconoce que el desarrollo organizativo del Centro, tanto en su enfoque como en sus acciones, se
encuentran relacionados con los enfoques socio-cultural sobre los procesos pedagdgicos y la
mediacién tecnolégica en la modalidad. Si bien en los inicios del PEaD no se basaron en la condicidn
estructural del trabajo distribuido, que presupone una comunicacidon organizacional basada en
internet (Bates, 2001), ya se reconocia un modelo de organizacidén-red que recupera funciones de la
organizacion en células o nodos altamente independientes e interconectadas que garantizarian una

gran flexibilidad y adaptacion a las necesidades.

La dimension de la cultura digital corre de lugar la reflexion sobre los conceptos claves que se
derivan de la experiencia en el mundo digital y que devienen de tramas humanas complejas. En este
sentido "pareceria ser que el debate de ideas se centra en la legitimidad de ciertas practicas y normas
que, en si mismas, estan arraigadas en una cultura literaria y letrada” (Doueihi, 2010, pdg. 14). En este
sentido de organizacidn-red, las tecnologias digitales promueven espacios de socializacion e
interaccion que facilitan el desarrollo institucional y la innovacion en la institucién respondiendo a una

vision sociocultural y situada.
En sintesis

Este recorrido reconoce las decisiones y elecciones educativas, que se toman en EaD, en relacidn
con: las condiciones de contexto, las idiosincrasias e identidades de las comunidades académicas, a las
relaciones entre los sujetos en ambitos relacionales situados y en linea con las misiones y/ visiones que

se promuevan en las instituciones.

En la UNL se constituyd el modo de institucionalizaciéon de la EaD a través de la convivencia de
estructuras diversas. Principalmente con la creacidn de una unidad organizativa de nuevo tipo, para
esta institucion, que tuvo y tiene la misidon de articulacidon entre las componentes estructurales, sus
modos de gestion y produccion mediada por tecnologia en un contexto en el que convive la tradicion
y la innovacién académica. Esta perspectiva relacional entre cultura académica, produccién digital y
EaD nos propone repensar sobre los efectos y relaciones de las tecnologias deberian interpretarse mas

alla de una mera seleccidn “para” y sus posibles usos educativos.

Se definieron lineas de trabajo donde se reconoce entonces, tanto en el nivel organizativo como
en el conceptual general, una relacién dialéctica entre las posiciones y enfoques sobre la ensefianza y
el proceso de mediacién tecnolégica en educacion a distancia (Burbules, 2001). En la que la institucidn
se caracteriza por su complejidad, por nodos de gestién que atienden en forma rizomatica los procesos
de una organizacidn interconectada en forma de red. Una organizacion-red (Dominguez, 2009) en qué
la configuracidn del disefio organizativo contiene los siguientes rasgos: un centro donde se toman las
decisiones estratégicas en funcién del analisis de la experiencia y gestiéon colaborativa con otras
unidades organizativas; un conjunto de unidades descentralizadas tanto por estructura como por
funcién qué son las encargadas de traducir las estrategias en acciones operativas; un conjunto de otras
organizaciones, servicios, asociaciones internas o autdnomas que se encargan de la gestion e
implementacidon de algunos programas; y la creacién de interfaces (Scolari, 2018a) de relacion

institucidon-actores capaces de provocar esta relacién. Una organizacién que funciona como red,
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colabora, que aprende de la experiencia y aborda los problemas de la comunidad con perspectiva
ecosistémica, coordinando y es capaz de hibridar el funcionamiento de todos los nodos de la red. De
alguna manera la organizacion de la educacion a distancia posibilitd, cred el escenario posible para
poder absorber y canalizar aquella experiencia de gestién y pedagdgica que fluye por la red interna 'y
externa en un marco horizontal y distribuido en la universidad. Esta perspectiva de andlisis pone en

foco las experiencias humanas que el entorno digital hace posible.
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Capitulo 5: Recreaciones del oficio docente

En el capitulo 4 hemos ubicado el fendmeno educativo analizando las condiciones y contexto
particular, con rasgos y practicas de una comunidad de actores que construye su vida académica. En
este capitulo avanzamos sobre las condiciones sobre las que los docentes desarrollan sus experiencias

pedagogicas.

Sadin (2017) plantea que el lugar que tiene la tecnologia requiere de construcciones de teorias, mas
descriptivas, analiticas y criticas que se inscriban en “un contexto amplio capaz de capturar la
naturaleza dindmica y el alcance global de los problemas y efectos inducidos” (pag, 26). Y en este
sentido se orientd la construccién investigativa atendiendo a dos exigencias. Por un lado, distanciarse
de los reduccionismos y determinismos tecnoldgicos que oculten la complejidad de los fendmenos

mediados; por el otro reconocer

(...) el despliegue de una fenomenologia tecnoldgica contemporanea cercana a los hechos, que
persiga su singularidad y su posible interaccién, que mantenga un estado de vilo continuo
respecto a las innovaciones (tecnoldgicas), asi como su atencién a usos individuales y a las

practicas sociales en perpetua reconstitucion. (Sadin, 2017, pag. 32)

Analizaremos la materialidad transmedial, dimensidon que hemos construido en esta investigacion,
que inscribe y comunica la experiencia pedagogica y que considera al ecosistema comunicativo
particular y singular para la institucion indagada. Para ello, se revisita el Sistema UNLVirtual y como en
él se desarrollan las condiciones que dan lugar a los procesos de construccién y representacién de las

actividades pedagdgicas mediadas por tecnologias digitales y de la conectividad (TDC).

= :.7.7’ _’vﬂ.. o =7

Figura 7: Tecnologias digitales y de la conectividad en la organizacion. Elaboracion propia.
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5.1 La interfase transmedial: entramados analdgicos y digitales

En este apartado se sistematiza sobre los modos de construccidn de la interfase transmedial para
la EaD. Para explorar los ambientes educativos virtuales y digitales en UNLVirtual tomaremos la
perspectiva de interfase como ecosistema tecno-comunicacional. Y para el analisis de esta interfase se
parte de los tres conceptos a identificar: actor-comunidad, relacion y proceso (Scolari, 2018a). En el
capitulo anterior avanzamos sobre las dos primeras categorias analiticas (actor-comunidad y relacion

institucional).

Aqui nos interesa particularmente el proceso de convergencia de experiencias pedagdgicas de los
actores. Desde este lugar nos posicionamos para reconocer la ecologia comunicativa y se enfatizé en
reconocer, sistematizar aquellas buenas experiencias pedagégicas que se materializan en ambiente
virtual por el que circulan los relatos de docentes, gestores y alumnos. Los docentes siempre cuentan
historias (Jackson, 2005) pero el ecosistema tecno comunicacional on-line y digital, conecta diversas
formas de expresién, modos de argumentacion, modos de narrar, de dialogar, de percepcién y modos
de interpretar. Diversas estéticas comparten materialidades culturales que ponen en didlogo los
relatos, cuya funcidn tienen sentido pedagdgico-didactico, pero en su forma capturan textualidades

expandidas en un escenario transmedia.

Para comprender la configuracién del ambiente educativo virtual, en UNLVirtual, interesa
reconocer las interfases, sus elementos, fases en este trabajo que dan cuenta del proceso de
actualizacién y virtualizacion en el sentido que plantea Lévy. Ya situamos en el afio 1998 el inicio del
PED en la UNL. Se reconocen en sus fases de desarrollo ciertos cambios de entidad que recrean el
ambiente educativo virtual. En él se despliegan “los modos de indagar, comunicar, construir y
expresar” (Dewey? en Burbules y Callister, 2001, pag. 18) el conocimiento de la comunidad académica
configurando un entornos tecno-comunicacional singular. Modos que son sintesis de practicas

correlacionadas de disefio, de gestién y docencia.
Para la construccién de las fases se indagé sobre:
- latecnologiay sus sentidos de apropiacion;
- forma de gestidn y vinculacion entre gestores, docentes y alumnos;

-y las formas materiales en las que se representa la propuesta de ensefianza.

3 Categorias de J. Dewey que representan las cuatro inclinaciones humanas que motivan todas las actividades que tornan
posible el aprendizaje (En Burbules y Callister, pag. 18).
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[3] Tecnologias Emergentes

Figura 8: Tecnologias emergentes en el Sistema UNLVirtual. Elaboracion propia.

5.1.1 Fase: tecnologias de acceso y distribucion

Al inicio del PEaD, y orientado por la vision territorial, se adopta el soporte tecnoldgico satelital
como herramienta favorecedora de la modalidad distancia, con el fin de dar respuesta a las
necesidades educativas de la region centro-este del pais (Santa Fe y alrededores). Este soporte se
circunscribe a fronteras territoriales que estaban determinadas por la instalacién de la sefial satelital
en ciertos organismos locales, restringiendo de esa manera la llegada a lugares mas remotos vy
poniéndole limites a la capacidad de ampliar la cobertura educativa; pero de hecho supera las
limitaciones de acceso que, por entonces, tenian otras tecnologias como Internet en la regién al final
de la década del 90* (Ref.: Convenio de creacién de la Red Educativa del Litoral). Por medio del sistema
satelital se emiten clases por la sefial de cable (no television abierta). Las mismas tuvieron una
programacion del estilo televisiva y, si bien se grababan, en general no se volvian a disponer en la grilla

de televisacidn ni se disponian para la reproducciéon en sistemas de video VHS.

“En el afio 2000 lo que teniamos era una propuesta de clase satelitales por el canal satelital y el
principal desafio fue pensar una clase para la camara... y saber que nos estaban mirando y participando

en tiempo real alumnos de las mas variadas geografias.” (Entrevista Doc2)

Los docentes concurrian a un Canal en el que dictaban sus clases en un estudio de televisién. La
interaccion entre los alumnos y el docente se realizaba en forma sincrénica, utilizando la comunicaciéon
telefénica tradicional en el mismo momento de la televisacién. Los profesores dictaban sus clases
desde el estudio de televisién en la ciudad de Santa Fe y la sefial de cable se transmitia en 12

localidades de la regidn. Las receptoras de la televisacién eran las entidades que contaban con estudios

4 Consultado el Centro de Telemdtica se informd que la UNL conté con Internet en 1994 (3er. Cuat.); servicio de correo
electrénico a solicitud (1er. Cuat de 1995); Acceso de docentes y miembros de gestion por via telefdnica, acceso online de
Rectorado, FADU y Ciudad Universitaria (3er Cuat. de 1995). Acceso online de las unidades académicas de Santa Fe y
Esperanza (2do. Cuatrimestre de 1997).



105

de cable y que tenian un aula para el visionado de las clases. Cada punto de televisacidén coincidia con
un aula satelital, que era un espacio fisico brindado por los organismos regionales e instalado por la
empresa responsable de la sefial satelital. El espacio fisico contaba con un operador y se disponia una
sala con television (analdgica) y disponibilidad de teléfono. Los intercambios que no podian hacerse
en el horario previsto se transferian via correo electrénico entre las sedes de televisacion. Los
intermediarios eran los operadores del cable y los responsables de la Universidad que contaban con
cuentas de email que eran los responsables del PEaD, en este periodo no todos los docentes disponian
del correo electrénico personal-institucional®. Para la profundizacién de los temas tratados en las
clases satelitales se proveia de dossier de bibliografia que se distribuian por sede de televisacién y no

por alumno involucrado en la propuesta.

“Es que a nosotros después de cada clase satelital cuando termindbamos cada clase, a los 5
minutos 10 minutos nos daban copiada la clase y yo durante mucho tiempo tuve en la biblioteca los
videos y lo que haciamos era ... esa clase semanal, después de cada clase y antes de las siguientes nos
reuniamos, mirdbamos las clases, nos criticdbamos y pensabamos la segunda clase. Lo que haciamos
era reflexionar sobre los contenidos y las estrategias, y también reflexionamos sobre qué pasaba con
las audiencias y en qué medida nosotros nos bancabamos o no escuchar una clase de esas. Ademas
de escuchar las clases, nos consultaban por teléfono ... de linea! En esa época no existian los celulares.
Entonces aprendimos muchos sobre la didactica especifica y aprendimos mucho sobre el docente
como performace, porque habia un despliegue actoral en cada una de esas clases. Y nosotros
destinados los ultimos 10/15 minutos de la clase al didlogo con los estudiantes que estaban en
diferentes latitudes y ahi comprendimos también la dimensidn politica ... ahi yo comprendi que el

programa de educacion a distancia era verdaderamente democratizador.” (Entrevista Doc2)

En este contexto la UNL toma un giro en el planteamiento del PEaD. Las condiciones
socioecondmicas del pais, afio 2001, traccionan para que en un corto tiempo la universidad replantee

su esquema tecnolégico-comunicacional (Ingaramo, 2005).

Los relatos de docentes y gestores recurren frecuentemente a la expresiéon “nos caimos del
satélite”. Encontramos argumentaciones profundas relacionadas a ese momento en las cuatro
entrevistas a gestores y en cuatro de las seis entrevistas a docentes. Dan cuenta de este impacto, para
la légica institucional, una diversidad de referencias documentales y periodisticas que se hallaron en
el proceso de indagacion, para esta tesis, en el periodo 2001-2004. La UNL ya no podia contar con la
sefial satelital por sus elevados costos, pero a la vez habia asumido un compromiso con la sociedad
ofreciendo ademads de cursos de capacitacidn, programas de formacién concebidos como tecnicaturas
y ciclos de licenciatura. En este periodo de tiempo aproximadamente cursan cursos o carreras unas
2500 personas, la universidad renueva y combina estrategia buscando dar respuesta a esa demanda
instalada (Ref.: Informes institucionales UNL, 2004, 2005, 2006).

La institucidn se encuentra en el mismo periodo, 2001-2003, atendiendo tanto a proyectar en

funcién de las tendencias de tecnologias para la educacidn por medio de la Iniciativa e-learning; como

5 Es importante destacar que la UNL conto con casillas de e-mail apenas en el afio 1996.
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a pensar en el disefio de un programa de EaD en un sentido mds sistémico de desarrollo. Lo que derivd
en una misién que tenia como objeto conformar, lo que después se denominaria, el Sistema de
Educacién a distancia de la UNL: UNLVirtual. En este sentido en los documentos institucionales se

relevaron enfoques particulares de las acciones politicas:

“La transformacién hacia una sociedad de la informacién impacta todos los 6rdenes de la vida 'y
particularmente en los sistemas educativos de mandandoles que se tornan mas flexibles y
accesibles... luego de un afio de utilizacién del satélite brindando formacién a 6 provincias del
pais esta experiencia es un buen termdmetro que permite Mostrar la amplia demanda de
Educacidn por parte de la poblacidn en general. todo esto implica un camino oportunamente
recorrido que con la utilizacién de otros soportes como internet multiplicaria las posibilidades
de ampliar la oferta educativa de forma cualitativa y permitiria estructurarlo con proyeccion

nacional latinoamericana y hispanoparlante.” (Ingaramo, 2005, pag. 30)”

Internamente en el afio 2001 el CEMED se encuentra desarrollando el proyecto “Iniciativa E-
learning”. La Iniciativa e-learning es un proyecto en el que se definen las categorias de analisis y estudio
sistematico de las diferentes plataformas e-learning sobre las que la UNL podia optar y un diagnéstico
qué revele que implicancias organizacionales que conllevaria esa decision. Como sintesis de este
proyecto la universidad, mediante la resolucion del Consejo Superior Nro. 292 del 2001, aprueba la
incorporacién de una “plataforma e-learning como Unico entorno educativo virtual de la universidad”
y el “licenciamiento del ambiente virtual E-ducativa“, la misma respondia a los aspectos funcionales,
académicos y tecnoldgicos apropiados para el momento institucional que se estaba transitando. Una

de las gestoras relata:

“Asi se habia pensado la incorporacién de e-learning (en referencia a la creacidon del Proyecto de
investigacion “Iniciativa E-learning UNL, Res. CS 122/2001) como sustento de la modalidad de
educacidn a distancia. No me voy a olvidar...estdbamos muy analizando, llaman a R a una reunion ...
cuando vuelve nos dice “tenemos que instalar ya una plataforma...no se puede pagar mas el
satélite...me acaba de informar A que se rescinde el contrato en tantos meses”... 6 meses no me
acuerdo...pero era nada de tiempo. Nos quedamos todos mirando y bueno ... que hacer!! ... ahi surgié
lo que después se llamd Red Multicampus. Claro ... no era sélo el satélite, se nos desarmaba toodo ...
porque se redefinian los vinculos con la entidad administrativa, el canal de televisién y las
localidades!!!... la cuestidn es que una tarde llego a trabajar... y R tenia dibujado el nuevo sistema...que
tenia que ver con triangular cuadernillos, tratamiento en video de las clases y e-learning para los
intercambios...claro hasta el teléfono se perdia como medio de interaccion. Si no habia clases en
directo...no habia modo de que los alumnos interactien con los docentes y ... en fin...ahi si me acuerdo
teniamos 6 meses para migrar de sistema...esto era del 2002 al 2003. Tengo esa sensacion de ... “y

1”

ahora quéeeeee!!!”. ... Asi llega ... raudamente! Internet a educacién a distancia. ... ah! Y otra ...M que
era la cabeza de este tema...en ese afio decide irse a vivir a Espafia ... entonces en ese momento se
suma otra persona, que tenia perfil mas técnico, era de una cdtedra de informatica de una
facultad...que colaboré con la seleccidon de plataformas. Claro teniamos que elegir cual y ademas
implementarla...en tiempos de conectividad 0 (cero) o muy poco desarrollada en la UNL. (Entrevista

DG4)
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Este proyecto constituyd un eje de desarrollo a mediano plazo, pero que tuvo que ser
reconsiderado para su implementacién anticipada, dado el brusco cambio en las condiciones de
dictado de clases satelitales. El Centro también encuentra disrupciones asociadas a los procesos de
gestion, que funcionaron como disparadores de componentes del tipo académico y comunicacional.
Al disefiar el proceso de migracidn institucional entre las clases satelitales y la inclusién de una
plataforma e-learning, el hallazgo de un dato de la poblacion estudiantil fue el que determind varias
acciones de desarrollo. Una gestora expresa que, al analizar las caracteristicas comunicacionales de
esa poblacidon, encuentran que sélo el 40% de esa poblacion estudiantil contaba cuentas de e-mail y
solo el 20% con acceso personal a internet. Esta cuestion era relevante, particularmente la posesion
de cuentas de correo electrénico, dado que el e-mail es un elemento tecnoldgico basico que se

requeria para la implementacidon de la plataforma e-learning):

“..junto a este proceso de informatizar la gestion..también tenia que poner el ojo en e-
learning...cuando estabamos saliendo de ese proceso de que nos caimos del satélite...con C estdbamos
en ese momento analizando las bases de datos ... que vimos en los datos que nos mandaban... nos
encontramos con que solo el 20% de los estudiantes en ese momento de educacion a distancia tenian
correo electrénico personal el resto utilizaba correos electrénicos corporativos y lo que le daba la Red
Multicampus que era la que existia en ese momento. Cuando detectamos esto y ademds teniamos
muy poco tiempo me acuerdo haber tenido una reunién donde otra de los coordinadores académicas
estaba visualizando un modelo de trabajo intermedio ... 0 sea que incorpora la plataforma e-learning,

pero no en su totalidad.” (Entrevista DG4)
En este periodo entonces conviven dos modos de tratamiento de la EaD:

- laimplementacién de ED mediante una triangulacion de recursos analégicos (videos,

cuadernillos didacticos y dossier bibliograficos)

- indagacién, andlisis e implementacién de un proyecto e-learning piloto (2do.

Cuatrimestre académico del 2002) que operaba sobre algunas propuestas formativas.

En este sentido entonces se dispone de un ambiente educativo para la ensefianza basado en la
triangulacién de: videos educativos, como modo de recuperar la cultura de las clases satelitales;
materiales didacticos impresos, iniciando los primeros pasos de diseiio didactico; y la conformacién de

los dossiers bibliograficos para ser distribuidos en las sedes de vinculacion en territorio.

“una de las expresiones ...que también marcaron una forma de hacer las cosas...y que mas
recuerdo ...es que el primer dia que me senté a trabajar para implementar e-learning, con la que en
ese momento era la directora académica del programa educacién a distancia... me pidié que si yo le
podia asegurar que en 6 meses “cada zapato y va a estar adentro de su cajita de
zapatos” ...contundente!!l Te juro que si vos miras en el piso de arriba todavia hay un mueble de
madera...hermoso de esos que se usaban en el correo para separar las cartas...bueno teniamos uno
de esos en ese momento...asi que la principal misién que tenia era...cada zapato a su caja en internet.
Y era asi...ahi estdbamos transitando junto a las carreras todos los procesos...es como que apropiarnos
de lo que implicaba la web...nos entrelazaba mas con lo académico...con lo referido a los planes de

estudio. Esto también se reflejo en el SIGUV.” (Entrevista DG4)
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Esta red de actores e instituciones regionales comprometidas con la democratizacién de la
educacién superior desde la segunda mitad del afio 2002, conforma la Red Multicampus. Esta es una
nueva estructura que expande, sobre la base de la red de aulas satelitales, e introduce los cambios
disenados en el PEaD. Se establecen que las sedes de vinculacidn se denominarian Campus. Su funcién
fue las de posibilitar el acceso y la interaccién con la universidad. Ese espacio dispuso las condiciones
materiales para el visionado de videos educativos, provee el material impreso y la bibliografia,
posibilita el acceso a internet para las personas que se vinculan con la UNL. (Ref.: Términos de
referencia de los convenios con las entidades locales). Se reconocen las primeras disposiciones de la
plataforma e-learning para el desarrollo de las tutorias asincrénicas y se sostiene el dictado de
propuestas educativas que titulan. Esta red articula espacios recintuales (Echeverria, 2001) y virtuales,
y la conforman mas de 70 Campus superando la cobertura en mas de 10 provincias argentinas. (Fuente:

Memoria institucional 2006).

La Red Multicampus se reconfigura alrededor del aifo 2010, la incidencia de la tecnologia digital y
on-line transforma los modos de relacién con el territorio y la organizacién. Se redenomina Red de
Centros de Apoyo. Esta red se sostiene hasta el afio 2015, manteniendo la impronta de vinculo en la
region por medio de la educacién a distancia. A partir del aflo 2016 la UNL toma otras entidades para
el vinculo territorial siendo la EaD una entre otras acciones de vinculaciéon en esas sedes: cultura,

transferencia tecnoldgica y estudio de demandas®.

5.1.2 Fase: tecnologias para la interaccién-red de la EaD

Esta fase captura las decisiones institucionales tomadas en el transito de la coyuntura tecnoldgica,
desarrollado paralelamente y con otro ritmo de accion sustentado en el Proyecto Iniciativa e-learning.
Se proyecta un modelo pedagégico que integra diversas instancias y soportes: materiales impresos,
producciones audiovisuales (video) y plataforma e-learning para las tutorias. Se selecciona la
plataforma E-ducativa’ dentro de las opciones vigentes en el afio 20018, E-ducativa contaba con
caracteristicas de usabilidad, con interfases de acceso simples para el usuario, un modo de
administracién de contenidos accesible para la estructura organizacional de la universidad y ofrecia el

alojamiento del servicio telematico y brindaba la conectividad.

“..las primeras decisiones intentaban ir por las caracteristicas tecnoldgicas...mdas la maxima
definicion fue por “ interfase amigable”...recordemos que Moodle no existia en el 2001...las que
circulaban eran Blackboard, WebCT...otras habian comprado la de la UOC (que era una referencia en
esa época)...y conocimos E-ducativa que nos ofrecia dos elementos la plataforma elearning...bueno

lo que te contaba...porque ademas del servicio de conectividad, la universidad en este momento lo

6 El PED contd con una red de vinculacién con el territorio durante todo el desarrollo de la modalidad. Red Educativa del
Litoral, Red Multicampus y Red de Centros de Apoyo, red que se mantuvo hasta el afio 2015, fueron las redes que
configuraron también la educacién a distancia en la UNL. Para esta investigacion se ha realizado un recorte y no se profundiza
sobre la dimensidn de ampliacidn de las politicas territoriales sefialadas, aunque son atributos organizacionales que podrian
incluirse en una investigacién mas amplia.

7 Plataforma que se obtiene por un Convenio entre la UNL y la empresa e-ducativa (referencias en www.e-ducativa.com.ar)
8 Cabe sefialar que el convenio data del afio 2001. La plataforma e-learning Moodle de cédigo open -source, en la que se
basan la mayoria de los disefios de Ead en Argentina y sefialado en estado del arte de la tesis, se lanza en el afio 2003/2004
(https://docs. Moodle.org/all/es/Historia)
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Unico que tenia era la distribucion de correo electrénico o sea no teniamos los servidores para instalar
la plataforma, no teniamos todo lo que hace a acceso entonces de alguna manera este servicio cubria
dos necesidades una la del proyecto y otra la de infraestructura tecnoldgica. Inclusive se firmé un
convenio sin fecha limite y con una licencia muy baja en costos qué era muy adecuada al afio 2001.
Pero te diria que lo que mas nos tird en ese momento era que tuvo que ver con que sea una empresa
regional, y eso tenia que ver con el sentido del proyecto también...y que para la administracidn central
era muy amigable el webmaster, de lo que habiamos visto ...consideramos la interfaz amigable en el
sentido de que era simple y venia muy bien para el perfil de interlocutores que teniamos.” (Entrevista
DG4)

A la vez se institucionaliza y se da comienzo a un proyecto de investigacién y desarrollo que tiene
por objeto “Disefar y desarrollar un entorno educativo virtual empleando tecnologia web” en el marco
del Proyecto Educativo Virtual (Ref.: Resolucion HCS No 213/02). Entre las proyecciones expresadas en
la formulacion de la resolucidn, se proponia como objeto desarrollar una plataforma interoperable
para la gestion académica y la ensefianza. Como resultado de este desarrollo se materializé la primera

version de lo que se denomind Campus Virtual 1.0 (Informe Institucional, 2007).

La plataforma informatica-telematica que articula el escenario on-line fue concebida en base a una
estructura modular integrada en el Sistema de Gestién de Proyectos UNLVirtual (SIGUV). Bajo esta
filosofia la plataforma e-learning es un médulo mas de otros que configuran el Campus Virtual 1.0. Esta
“arquitectura” del SIGUV posibilité una interacciéon integral e interoperable entre otros médulos de

gestion de recursos y gestion académico-administrativos entre otros.

“Entonces desde el drea con todo esto ...nos proponemos como proyecto global...crear, armar un
sistema con una plataforma informatica que contenga todo, no sélo el escenario de ensefianza sino
también el de gestidén del proyecto. Ahi formulamos el proyecto “entorno educativo virtual” (Afo
2002)...algo asi no me acuerdo exacto ...que en papeles éramos varias entidades...pero lo terminamos
desarrollando en el area, con aportes tedricos de otros...pero disefiandolo conceptualmente
nosotras...al punto que lo bautizamos como en el 2009/2010...el SIGUV...empezé por alld pero
estdbamos tan ... tan en el armado que el nombre salié afios después de usarlo y disefiarlo y

programarlo y ajustarlo...” (Entrevista DG4)

Entonces se configura un ambiente educativo on-line que integra multiples entornos donde
docentes, alumnos, personal administrativo y de gestidn realizan las actividades universitarias. Esto es

posible por la flexibilidad espacio-temporal de las redes digitales.

Las transformaciones también se visualizan en los modos de comunicacion alumnos-institucion. La
mediacién de la plataforma e-learning posibilita el didlogo mas horizontal entre la diversidad de
actores institucionales. La interfase del Campus Virtual repone este modo de comunicacién entre los
actores y se compone, ya no sélo de accesos a las “propuestas” sino a “espacios de comunicaciéon y

gestién”

Se instala la necesidad de ampliar los espacios de interacciéon de los actores involucrados (alumnos,
docentes, tutores, asesores y coordinadores) en el PEaD y para ello se promueve una inclusién

enriquecida de la plataforma e-learning. Se configura una proyeccidn que abordo el disefio y desarrollo
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de ambientes educativos virtuales. El proyecto tiene como objeto general la creacion y desarrollo de
un Sistema Integral de Gestidon académica virtuales. Para ello se requirié una interaccién de grupos
interdisciplinarios que aportan desde los campos de la pedagogia, la tecnologia educativa, la

comunicacion, el diseiio grafico para materiales multimedia y la informatica.

En lo referido estrictamente a la ensefianza, se profundizé el tratamiento de e-learning para el
desarrollo de las actividades formativas que promovieran la construccién y socializacion de
conocimientos en los diferentes campos y disciplinas que conforman las propuestas universitarias. Fue
un proceso que involucré a docentes y estudiantes con diferentes perfiles culturales-digitales. Se
incorporan dos plataformas e-learning como ambiente virtual de aprendizaje a distancia de la UNL, a
partir del licenciamiento del ambiente virtual E-ducativa y de la implementacién de casos piloto en la
plataforma Moodle. Por otro lado, y en un marco de proyeccion de la dindmica hipermedia para el
tratamiento de contenido, se crea el “Laboratorio Multimedial” como espacio de experimentacion con
nuevas, para la institucién, narrativas pedagdgicas. Se desarrolla un proyecto de formacion: el curso
introductorio “Estudios Universitarios y Tecnologias”, de alcance a toda la poblacién estudiantil
(Creacion Res. CS afio 2005).

“....teniamos que atender a la accesibilidad de los alumnos...ya no sdlo tecnoldgica...sino cognitiva
y de identidad! Hubo varios disparadores por los cuales creamos y disefiamos el curso Estudios
Universitarios y tecnologias...una era por una cuestion de identidad universitaria...nos llegaban
consultas del tipo “yo soy alumno de la universidad de Bell Ville (localidad de Cérdoba)” ... o ... “mi
docente de Gato Colorado (localidad del interior de Santa Fe)”... estas dos expresiones me quedaron
marcadas a fuego!! .. empezamos a ver la necesidad de construir en relacion con la vida
universitaria...o sea ahora que lo pienso ... no sélo a los docentes les “aparecieron” las voces de los

estudiantes...a la gestidon también.

... Y la otra linea fuerte es que debiamos formarlos en comprender las rutinas de estudios, de
acceso, y todo eso...entonces el curso fue una estrategia de accesibilidad...inclusive remitia al modo
anterior de educacién a distancia..porque a e-learning le tuvimos que entrar por los
cuadernillos...hasta tuvimos que instalar la cultura del e-mail...pero bueno...hoy todavia en curso de
denomina igual, tiene los mismos sentidos pero vamos transformando los modos de
comunicarnos...asi como hubo una época que nos demandaban tipo “servicio telefénico” ... hoy te
digo que hay una demanda tipo pasillo universitario...por las redes sociales y varias entradas mas que

no son solo “vengo a estudiar una carrera”...en fin...mucho mucho.” (Entrevista DG4)

Podriamos reconocer, en esta fase, los primeros pasos hacia la configuracion de la identidad digital
tanto de los estudiantes como de los profesores. Dado que la incorporacién de e-learning constituyd,
para algunos, el primer elemento de comunicacion via web entre alumnos y profesores. Los actores
comenzaron a contar con un registro digital que los hacia formar parte de una comunidad que se

vinculaba a través de una plataforma on-line (inclusive sin contar con correo electrénico personal).

El proyecto de desarrollo de un “Entorno Virtual Educativo” (2002) puso el énfasis, no Unicamente
en la disponibilidad y potencialidades de las tecnologias, sino en su articulacion simultanea con la

capacitacidon docente, los cambios de estrategias didacticas, la investigacion, la constitucién de
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estructuras interdisciplinarias para la virtualizaciéon de propuestas educativas y de produccién de
material didactico multimedial, la integraciéon con la gestiéon, administracidn y logistica, difusion y
comunicacion. Estas lineas se expresan en documentos organicos que se expanden desde el afio 2004,
mediante la resolucidn CS 166/2004, y se sostiene con distintas visiones hasta los documentos de PDI
2018.Institucionalmente el PED consolida una identidad basada en la potencialidad de la tecnologia
web y adquiere como denominacién oficial: “UNLVirtual la misma Universidad, una nueva dimensiéon”

(Ref. Documentos Institucionales y Memorias 2006 al 2008).

5.1.3 Fase: tecnologias modulares, digitales y de la conectividad

Transitando el afio 2009 se lanza el Campus Virtual 2.0. La vision que subyace sobre el entorno
virtual es “una forma de representacion de las actividades de la comunidad de practica universitaria”
del Programa de Educacion a distancia (Ref.: Documento de lanzamiento CV 2.0, 2009). Son las
condiciones politicas, orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacidn virtual (PDI 2010, 1ra
etapa), las que marcan los atributos en esta fase. La comunidad de la UNL integra en su hacer una
dimensién relacional entre EaD y tecnologias digitales, se reconoce una busqueda a superar
paulatinamente los sesgos altamente analégicos que fueron dejando las fases anteriores donde sus

rasgos estaban muy relacionados con la focalizacién del accionar en el territorio.

“...cuando incorporamos el Campus Virtual 2.0 donde se ampliaron los espacios de comunicacién,
donde se ampliaron las redes, entre los actores se configuraron interfaces diferentes para la
ensefanza y el aprendizaje... en general decimos qué les explotd el alumno en pantalla. y aca hay una
cuestion politica ... yo creo que con el campus 2.0 empezamos a ver ...empezamos digo todos... a ese
alumno como sujeto de derecho y deber universitario ... creo que fue la comunicacion o las nuevas
redes de comunicacidon las que le dan ubicuidad con su palabra a ese sujeto cultural que antes se

pensaba como un alumno que nos “escuchaba y nos entregaba una actividad”. (Entrevista DG2)

Se reconoce en el hacer del CEMED una légica de prototipado y disefio social (Pinto y Moretti,
2005). El equipo de gestidn, para desarrollar el Campus Virtual UNL 2.0 (Fuente referencial Documento
UNLVirtual, 2009), establecié un modo de trabajo que se puede reconocer con pensamiento de disefio,
basado en estrategias de diagndstico e ideacién. En esta linea se relevaron y analizaron acciones y
actividades propias de la implementacion de politicas académicas en relacién con docentes y alumnos,
los procesos de ensefianza y aprendizaje, la interaccién académica, la representacion del contenido
(por medio de los materiales educativos hipermedia) y la gestion académico-administrativa. Estos
aspectos dan cuenta de un proceso de digitalizacién referido a la dimensidon académica de la
institucion. En relacion con la politica informatica, se expresa en Doc. Institucional 2009, que se buscé
asegurar la coherencia de la arquitectura del Sistema Integral UNLVirtual y la de los méddulos
componentes, disefiando las aplicaciones requeridas por micro-proyectos de desarrollo. Estos
componentes, con soporte web, configuran la EaD para tener entidad en términos de sistema: creacion
de biblioteca virtual, mddulos de gestién de las trayectorias académicas, innovacidon en enfoques de
disefio de los ambientes virtuales. Esta arquitectura, administra grandes voliumenes de informacién
académica (Mddulo Gestion de datos), requirié de gestiones integradas y transversales con la gestidon

por proyectos, flexible en relacidn con el volumen de unidades académicas que se empiezan a



112

gestionar desde el CEMED. Las politicas comunicacionales se reconocen como estructurantes y por
ende se realizaron andlisis de usabilidad, se configuraron criterios para la definiciéon y disefio de
interfaces de operacién y delimitaciéon de funcionalidades del Campus Virtual. Y centralmente se
relevaron las actividades propias de gestionar las propuestas educativas en la modalidad de proyectos
para contar con un anadlisis de las relaciones, y sus modos de representacidn. Se procuramos conservar
y hacer visible |a fuerte relacién intertextual e hipermedial que se establece entre las diferentes partes
del dispositivo y entre los distintos Ambientes UNLVirtual, que estdn disefiados para construir una
comunidad en red, en donde cada experiencia de usuario se interconecta de multiples maneras y
genera nodos de trabajo para el aprendizaje, la gestion y la comunicacidn institucional. (Puggi, Nicolini,
2017)

La imagen muestra los diversos prototipos que caracterizaron a las etapas de la EaD:

Fases
Fases tecno-comunicacionales que caracterizan a UNLVirtual

Figura 9: Etapas tecno-comunicacionales EaD. Imdgenes copyright UNLVirtual. Composicion de elaboracion propia.

La convergencia digital, caracteristica de este nuevo ecosistema tecno-comunicacional en el que la
universidad se inserta desde la modalidad virtual, demanda la utilizacién de nuevos lenguajes y modos
de producir informacidn, por ello se apela en estos dispositivos no sdélo a la inclusién de recursos sino
gue también se disefia estrategias de formacion (talleres y dispositivos digitales) que crean espacios
de didlogo entre esos lenguajes, formato de recursos, otros ambientes del sistema UNLVirtual y
portales de interés didactico-tecnolégico, generando asi una narrativa transmedia. Se intenta
transmitir al actor docente una experiencia transmedia completa y representativa de lo que se
propone alcanzar en la modalidad virtual, ya sea pensando en la virtualizacién del curriculum de una

carrera completa, o en el disefio de un tramo virtual de una propuesta formativa. (Ambrosino, 2017).

“...porque fue dificil pasar de disefio de objetos, el Impreso, el multimedia a disefiar la interfaz web
de un sistema que habiamos disefiado nosotros y que conectaba otros sistemas quizas. Me
acuerdo ...una de las becarias inclusive tomd el Campus Virtual como tesis de su licenciatura... bueno
de esa tesis tomamos muchas componentes... y creo que en el 2012 mdas o0 menos porque yo siempre
me acuerdo de la maqueta 2014 y fue para mi la mas lograda donde ya recentraba todas las actividades
de la comunidad de practica ...este fue la version 3.0. Lo voy a buscar porque seguro lo tengo por ahi
era un PDF que en los momentos que todavia las redes sociales no estaban a full...bueno ese proyecto
ya lo contenia”. Ese fue el momento donde la estructura se fue perfilando mejor. y entre todos ellos

tuvimos que acordar una metodologia de trabajo...” (Entrevista DG4)

En el ecosistema de ambientes y micrositios on-line se reconoce entonces: el Campus Virtual 3.0,

Portal UNLVirtual, Ambiente Docencia Virtual, Ambiente del estudiante, UNLVirtual en abierto.
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También se resefa la arquitectura del Sistema SIGUV que conforma la capa interoperable, y que en

base a la conectividad, configura el flujo de acciones y practicas de los actores universitarios.

Figura 10: Infografia del Portal de convergencia de experiencias virtuales. Copyright UNLVirtual.

Portal

El Portal UNLVirtual es la puerta de acceso a la informacién de nuestra comunidad educativa y al

Campus Virtual 3.0, al cual se accede con el Usuario y la Contrasefia asignados a cada usuario.

El Portal cuenta con una arquitectura de la informacidn que potencia su funcionalidad, visibilidad y

acceso a los contenidos. Mejora y amplia las posibilidades de interaccién y publicacidon de contenidos.

Se contempla la inclusién de los diferentes tipos de audiencias a los que la institucién se dirige, a
fin de brindar la mas completa informacion segun el interés que motiva a los distintos perfiles de
usuarios. Ademas, los accesos a las redes sociales buscan potenciar los vinculos de los actores de
UNLVirtual, a fin de conformar una comunidad de practica que enriquezca los procesos de ensefanza

y aprendizaje.
UNL VIRTUAL en abierto

UNLVirtual en abierto se pensé como una interface cultural en busqueda de abrir barreras de
accesos a diferentes usuarios (gestores, docentes y alumnos de la Universidad Nacional del Litoral),
respondiendo a una necesidad institucional actual, fundamentada en el PyA denominado: “Innovacion
con TIC para el desarrollo y fortalecimiento de las politicas académicas. La educacidn superior y las
tecnologias digitales: virtualidad y convergencias culturales”. El mismo plantea como objetivo:
promover, fortalecer y consolidar comunidades de practica, indagaciones, dispositivos, ambientes
virtuales y acciones en todo el ambito de la UNL para desarrollar procesos de virtualizacién para la
programacion académica y a las propuestas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitales. De esta
manera la interfaz busca abrir puertas de acceso a ambientes y recursos digitales para facilitar la

virtualizacién de proyectos formativos de la universidad sin necesariamente ser parte de una
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propuesta de la modalidad distancia. Por lo tanto y atendiendo a los cambios producidos, se plantea
una interfaz como puerta de acceso a ambientes y recursos abiertos que se pueden categorizar en:
Aulas virtuales (base plataforma Moodle 3.0); Ambientes de Coordinacién Académica (SIGUV-
Moodle); Espacio de intercambio con el equipo de Tutores de Sistema (SIGUV- Moodle); Recursos para
la comunicacidn sincrénica on-line: video conferencias (BigBlueButton); Recursos para la Produccion:
Exe-lerning, Recursos para generar comunidades de practicas en base a producciones e interacciones:
You tube, Facebook, Instagram, Twiter; y Recursos Educativos Abiertos (REA) para pensar y disefiar

estrategias en trayectos abiertos virtuales.
Ambiente Docencia UNLVirtual

Se desarrollé un micrositio destinado a los actores docentes, cuyo objetivo es dar a conocer la
perspectiva didactica y tecnoldgica del equipo del Centro Multimedial de Educacidn a distancia,
poniendo en didlogo la vision de los actores de las unidades académicas y sus construcciones derivadas
a través de la perspectiva disciplinar o del campo profesional. En el desarrollo de esta pieza
comunicacional se utiliza la tecnologia WordPress, a partir de una seleccién basada en los conceptos

de cddigo abierto que sustentan a este gestor de contenidos.

En esta pieza se incluye, de manera enriquecida a través de multiples lenguajes, pautas y tutoriales
construidos a partir de la sistematizaciéon de informacién vinculada con la practica docente en
UNLVirtual. Algunos contenidos describen la estructura de los diferentes ambientes de gestidn,
comunicacion y ensefianza; y otros, sugieren cémo realizar diversos procesos administrativos-
académicos que los docentes de la modalidad necesitan conocer para obtener un mayor provecho de

la experiencia virtual y alcanzar la autogestion de su practica.
Manual Estudiante

El Manual del Estudiante es una herramienta disefiada para mejorar la experiencia de acceso y
navegacion de los estudiantes por los distintos ambientes de UNLVirtual. Favorecer el recorrido es el
objetivo central de esta pieza de comunicacién pensada, fundamentalmente, para facilitar y fortalecer
la autogestion. Los contenidos incluidos en este micrositio describen la estructura de los diferentes
ambientes de gestién, comunicacidn y ensefianza; y otros, sugieren como realizar diversos procesos

administrativos-académicos que todo estudiante necesita conocer para su recorrido como alumno.

Al abordar el disefio de este recurso se planted resolver consultas recurrentes por parte de los
estudiantes y sistematizar toda la informacién que debia conocer para su experiencia para el cursado
en UNLVirtual. Dicho recurso, centrado en el usuario, permite fortalecer las dimensiones didactico-
pedagdgico, administrativo-académica y administrativo-financiera a partir de la gestion autonoma de

los estudiantes.
Sistema integral de Gestion de Proyectos UNLvirtual: interoperabilidad y conectividad

El Sistema Integral de Gestion de proyectos UNLVirtual (SIGUV) ofrece integracion e interconexién

con las distintas aplicaciones y mddulos informaticos que lo componen, sincronizando plataformas de
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gestién como SlU-Guarani y Entornos Virtuales (E-ducativa, hasta el afio 2009, Moodle), logrando
transparencia a los diferentes tipos de usuarios. El diseio, prototipado, desarrollo del SIGUV se
gestiona por un proyecto conjunto entre el CEMED vy la Direccidon de Informatica y Planificacién
Tecnoldgica de la UNL. El sistema esta pensado y desarrollado para administrar, vincular, procesar y
gestionar informacion a través de unos procesos de web-service. Estos procesos dotan de coherencia
y consistencia a la dinamica del Campus Virtual. La validacién de los usuarios se logra dentro del

Campus Virtual UNL, aplicacidn que vincula los demds sistemas.

Sistema de Gestion
de Reclamos

Gestion gerencial -

Sl = EA DataWareHouse

Sistema

SIgUV Ingreso

Presencial

Plataforma
e-Learning:
EDUCATIVA

Plataforma
e-Learning: Aplicaciones propias Oferta Académica
MOODLE del Campus

N

Gestion Contable
Sistema de Recaudacion
Envio de Materiales
Gestion de Alumnos

Gestion de la Informacian

Figura 11: Arquitectura plataforma interoperable SIGUV (SIED-UNL, 2018)

En esta fase toman entidad digital on-line distintos ambientes virtuales al interior del Campus
Virtual: Ambientes de Coordinacion académica, de Atencion al Estudiante, de Gestion Administrativa
y Aulas virtuales por propuestas y por proyectos diversos. El espacio de concrecion de las practicas de
la ensefianza, en el marco de la mediacidn en base a tecnologias web, son las aulas virtuales (integradas

al Campus Virtual UNL) espacio que privilegia el desarrollo de la docencia virtual.

El Campus Virtual en su configuracion 3.0, da cuenta de un nuevo entorno en una fase o estado de
desarrollo y consolidacién (PyA 2010-2019). Desde una perspectiva que recupera la experiencia
académica transitada, los aciertos y desaciertos, las decisiones y revisiones de las mismas y los
emergentes sociales, culturales y cognitivos propios de la consolidacion de Internet como medio social

y masivo y la convergencia cultural de la EaD.
Materialidades de la EaD: Fases, sistema tecno comunicacional y TDC

La emergencia de la tecnologia digital y conectiva (TDC) en el escenario de la EaD propicié nuevas
fisonomias. Las mismas configuran el sistema Tecno-Comunicacional, que surge como sintesis de
practicas correlacionadas en el modo de interactuar, construir conocimiento e interpelar las practicas
de disefio de experiencias pedagdgicas de la comunidad UNL. Por tanto, se reconocid un contexto en
el que las TDC constituyen un aspecto estructurante en el que confluye fuertemente la dimensién
pedagdgica, que transforma el modo en que se percibe, identifica, comunica y se produce. Es en este

contexto donde se reconoce una nueva ecologia de la educacidn virtual en la que se ha ampliado la
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trama de recursos y ambientes de representacién, significacion y fundamentalmente de experiencia

pedagdgica transmediada.

Las narrativas digitales transmedia, en EaD, constituyen el modo de producir en el contexto tecno-
comunicacional de enunciacién de las practicas pedagdgicas en UNLvirtual. El oficio docente entonces
se desarrolla en un entorno en el que confluyen las practicas y significaciones a partir de las tecnologias
para la mediacién, configurando estructuralmente el hacer docente. Ambiente virtual que es intangible
en si mismo y que se resignifica tecnolégicamente bajo dos condiciones: materiales y simbdlicas. En
esta investigacidon se retoma la perspectiva de Dewey (2002) que propone reconocer el entorno
particular de las experiencias para comprender como éstas configuran un modo de ver y pensar para
los docentes que ensefian en los ambientes virtuales. Estos saberes que fueron surgiendo de la
experiencia de disefio con otros, se indagaron a través de las propias narraciones de docentes y

gestores.

Retomando los posicionamientos tedricos sobre virtualidad, mediaciones y tecnologias (Capitulo 2

Ill

de la tesis), consideraremos el PEaD como el “vector de desarrollo” (Lévy, 2007) de un ambiente clave

para la construccién de significado pedagdgico virtual de las acciones académicas con TDC.

En los apartados siguientes se exponen los resultados de explorar sobre las estrategias de disefio
de entornos educativos (de base analdgica o digital) y el modo en que estos modelan las interacciones.
n este sentido se consideré como enfoque de la Teoria del Actor-Red (Latour, . Este enfoque
En est tid d f delaT del Actor-Red (Lat 2008). Est f
permite visibilizar la socio-materialidad que adquiere el entorno universitario en cuestion, y también
y el lugar de los “no-humanos” en tanto mediadores de las transformaciones ecosistémicas de la EaD
en UNL.

5.2 Ecosistema comunicativo: el Campus Virtual UNL estrategia y ambiente pedagdgico

A partir del analisis realizado en los apartados anteriores emerge la percepcién del Campus Virtual
UNL (CVUNL)como la gramatica dinamica que da cuenta de la diversidad de experiencias que
constituyen la cultura del PEaD. Tal como mencionamos en el Capitulo 3 desde el enfoque actor-red
(Latour, 2008), como marco de interpretacion etnografica, se exploré los modos en que los
entramados sociotécnicos ponen en acto ciertas formas de identidad de la comunidad de practica y

también de su construccidon de conocimiento.

En esta tesis consideramos el entramado sociotécnico conformado por los objetos y ambientes
virtuales, dado que es el que expresa significados y ponen en acto determinadas acciones por parte de
los actores de la comunidad estudiada que los vuelve mediadores en la organizacién-red (Dominguez,
2009). Y desde esta perspectiva caracterizar el entramado de la socio-materialidad del ambiente, da
lugar a una serie de andlisis y formas de interpretacion del proceso pedagdgico embebido en este

ambiente virtual, transmedia y en el que convergen las practicas de los actores universitarios.

5.2.1 Campus Virtual UNL: como estrategia académico-pedagdgica

El documento institucional que caracteriza la version 3.0 del Campus Virtual UNL (CVUNL), expresa

gue se modificé la estructura del CV 2.0 para adaptarse a las distintas necesidades institucionales y
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expandir las posibilidades de interacciéon entre los actores de la comunidad académica de la
universidad. A partir de orientar proyecciones, necesidades e intereses de los diferentes actores que
se vinculan con la universidad por medio de UNLVirtual, y entendiendo conceptualmente que el
Campus es un entorno digital web que se compone a partir de ambientes on-line y que representan a
la comunidad de la UNL. La versién 3.0 promueve las interacciones, enriquece las formas de
representacion institucional y pone en valor las prdcticas comunicacionales y académico-pedagdgicas
especialmente orientadas a las acciones formativas a distancia. Este ambiente virtual expande las
posibilidades para establecer vinculos y proyectos educativos; y a la vez, es la plataforma tecnolégica
y herramienta de gestion entre las Unidades Académicas, el CEMED vy la red de actores involucrados

con la Universidad.

En el marco del PyA (Proyectos y Acciones): “Innovacidn con TIC para el desarrollo y fortalecimiento
de las politicas académicas en la UNL” (2012-2014) se establecid como necesidad la expansion y
apropiacién del modelo académico, pedagdgico, comunicacional y tecnolédgico del Campus Virtual UNL
por parte de la comunidad universitaria. Para esto, se definié como meta mejorar las funcionalidades,
arquitectura y usabilidad de los servicios del Campus para atender a nuevos requerimientos de los
proyectos y usos por parte de los distintos perfiles. Desde esta mirada se delimité el abordaje del
proyecto, fortaleciendo la dimensién comunicacional, redisefiando la arquitectura de ambientes vy el
tratamiento de las interfaces que constituyen un componente estructurante del lenguaje transmedial

virtual.

El Campus Virtual 3.0 ofrece alternativas y escenarios virtuales flexibles, que expanden conexiones
y mejoran la dindmica institucional en la que participan tanto gestores, como docentes y alumnos. En
2014, se lanzé la version 3.0 del Campus Virtual UNL. Siguiendo la trayectoria de los actores, sus
enfoques, decisiones y practicas, segun la teoria del actor-red, se pueden hacer visibles las redes de
significado que son sus marcos de referencia con las cuales los actores calibran sus propias practicas
(Gruffat, 2018).

“...el Campus Virtual que no es Moodle...integra a Moodle. El Campus Virtual es otra tecnologia
otra plataforma. Estad pensada en escritorios por perfiles... el escritorio del alumno, del docente, del
gestor del coordinador y otro para las autoridades... Esos escritorios te vinculan acceso a diferentes
entornos, a la informacidén y a las plataformas ... visualmente trabajamos la identidad de cada
escritorio por una serie de iconos y colores. Por ejemplo, el estudiante tiene unos mddulos bien
diferenciados los accesos a los ambientes de ensefianza, los accesos a los ambientes institucionales ...y
todo lo que hace a la autogestidén de inscripciones es otro mdédulo. También en esa interfaz de
escritorio del alumno se conectan las redes sociales, hay un espacio tutorial y correo personal me
parece. Estos escritorios conectan con otras plataformas inclusive desde este afio, que trabajamos la
nueva versidon, conectamos con las redes sociales son parte de esta interfaz de

navegacion...embebidas obvio” (Entrevista DG2)

El Campus Virtual se trata de un entorno digital y on-line que se disefié y se compone a partir de
ambientes de practicas on-line. El mismo promueve las interacciones, enriquece las formas de

representacion institucional y pone en valor las practicas académicas, especialmente orientadas a las
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acciones formativas. Al CVUNL se le otorga un lugar especial porque se reconoce en la voz de los

actores el lugar estructurante que tuvo en términos de recrear el espacio universitario.

“con la implementacion del Campus Virtual 3.0 ...fue cuando definimos un estilo...el estilo del
Campus Virtual a partir de algunos criterios de usabilidad y experiencias de usuario, temas que tuvimos
que aprender ... que teniamos que gestionar un “algo” que era bastante nuevo para nosotros, tomaba
recorridos virtuales diferentes... los recorridos de gestion... los recorridos de administracién y los
recorridos ensefianza y aprendizaje... la materializacion de estos recorridos y que se transparente en
una interfase...por eso ahi la necesidad de considerar las practicas relevantes asociada a cada uno de

sus recorridos”. (Entrevista DG2)

Desde esta perspectiva de diseio los ambientes on-line se expanden y a la vez se constituyen, en
virtud de las actividades que realizan los actores a través de las aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas que le dan cuerpo. Los ambientes se estructuran a partir de una serie de "escritorios" que
reflejan las acciones y recursos segun cada uno de los usuarios. Comprende:

- Funcionalidades estructuradas en "escritorios" segun el perfil de pertenencia institucional-
organizacional.

- Ambientes de intercambio e interaccion centrados en las propuestas formativas.

- Aplicaciones que sustentan las actividades de gestidn académico - administrativa

- Interfaces de novedades, avisos y notificaciones en un lenguaje asociado a las redes sociales.

En este sentido, al ingresar al Campus Virtual UNL, el usuario se encuentra en la versién 3.0 con un
redisefio en cuanto a la organizacion y a la comunicacidn, utilizando mdédulos desarrollados a tales

efectos y ambientes interconectados. (Ref. de memorias institucionales, 2012-2015)

Campus Virtual
UNLVirtual

Figura 12: Campus Virtual UNL: plataformas interconectada. Copyright UNLVirtual.

Se reconoce en su politica de disefio, el enfoque orientado a disefio de experiencias:

“soy defensora de la cuestion del tratamiento de la identidad institucional en las interfases...en
todas...y entre ellas en la digital on-line...como influye en nuestra percepciéon el movernos en un
entorno basado en un discurso u otro...por eso el Moodle insisto cuando lo instalamos ... Moodle
pelado no...tiene que ser el espacio de la universidad de la UNL, que capture identidad que el profe se

sienta en su mundo, que sea su mundo, que lo construya...bah todo eso...que se yo detalles que hacen
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a que uno se sienta en ese lugar en el que ensefias...Es una de las marcas del CEMED poder interactuar
con los docentes ... pasamos de una gran editorial didactica a conectores de plataformas o

aplicaciones. Esta cuestion también nos cuesta.” (Entrevista DG4)

El Campus Virtual UNL constituye un entorno que reconoce el lugar de las actividades propias de
un sujeto universitario que gestiona digitalmente su vida académica. Un sujeto académico que, a partir
de la interoperabilidad y la conectividad, se convierte en el coautor en el acto comunicativo
pedagdgico. Su practica, su hacer, se entrama en un nuevo espacio virtual donde los actores participan
sobre el contenido usandolo, modificandolo, remezclandolo y alterando su significado (Manovich,
2013).

La figura 13 (elaboracidon propia) sintetiza los cdédigos que se hallaron en la investigacion mediante

el modo de codificacién axial. Codigos que se asocian a la propiedad Campus Virtual como estrategia:

Figura 13: Registros de la codificacion axial. Dimension: CVUNL como estrategia académico-pedagdgica.
Elaboracion propia.

En este contexto, la tecnologia recrea y entrama un ambiente académico en el que los actores y el

desarrollo de sus actividades conforman uno de los modos constitutivos de ese espacio.

El Campus Virtual se disefia y desarrolla como un entorno de posibilidad y de expresion de relatos

y practicas a través de interfaces digitales que posibilitan una expansion narrativa que da sentido tanto
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a las practicas académicas como a los ambientes que las contienen. El Campus Virtual 3.0. Esta versién

se compone de ambientes on-line en clave de macro-narrativas digitales transmedia.

“yo al Campus Virtual lo veo como el espacio los pasillos de gestidn, es el lugar donde me encuentro
con la institucion y con la informacién para tomar mis decisiones ... como estudiantes es mas te diria
que un estudiante tiene mds informacidn en el escritorio del Campus Virtual que en la misma facultad
gue trabaja todavia con las pizarras en los pasillos. Tengo otro otra referencia, tengo las redes de la
universidad con su actividad, infoacadémica, tengo los ambientes de coordinacidn, tengo el espacio
para trabajar con el docente, tengo el espacio para encontrarme con otros estudiantes. Es como una
puerta de entrada institucional a todas las posibilidades de experiencias que te da una universidad.
Con un buen acceso, no necesariamente técnicos si no mas de actitud... un estudiante universitario en
la modalidad a distancia tiene como mas referencias ... de lo que sucede en su institucion y una entrada
mas amplia a todo eso que la universidad te da. La de la universidad en general o de tu unidad
académica es comun interfaces que te captura todo eso que sucede en la universidad. El alumno
entonces tiene la captura de todo lo que hace a su gestiéon Auténoma todo lo que hace a las opciones
que le dala universidad y todo lo que hace los accesos de vinculacidn con las otras personas o los otros
actores. En cambio ... los accesos de los escritorios de docentes y gestion tienen por ejemplo... un
modulo de gestidn especifico en el que no sélo accedo a contactarme con otros gestores otras
unidades académicas y no accedo a toda la informacion que da forma la educacion a distancia puedo
hacer cruce de informacidn sacarla generar nuevo nuevos listados. Donde el docente o el coordinador
del proyecto que tenga bien el acceso y que sepa usarlo puede hacer un muy buen seguimiento de las
cohortes... de las carreras, pero claro Hay que cruzar informacidn y eso muchas veces no se hace...tiene

una inmensidad de info para trabajar en la gestion...” (Entrevista DG2)

Estas dimensiones, en su conjunto, han permitido construir conocimiento académico-pedagdgicoy
know how a partir del seguimiento y evaluacién permanente de las implementaciones, desde el punto
de vista de la gestidén de la tecnologia en la estructura institucional, de las experiencias de uso y

apropiacioén por parte de los acores, y de los cambios de la plataforma tecnoldgica.

Brown (2016) expresa que la estrategia de disefio social potencia:

“... la busqueda de buenas practicas ya existentes y descubrir maneras para ampliar las
innovaciones sociales de manera que nos permitan encontrar la manera en la que el disefio
podria ser un tipo de ayuda para fortalecer aquellas practicas, haciéndolas mds sostenibles,
incluso en el pequefio contexto en el que ya existen”. (Pag. 6)

En el marco de la interfase transmedial, los efectos mas importantes tuvieron que ver con la
configuracion de la comunidad de practica: identidad y construcciones de relaciones comunicacionales
digitales. EI Campus Virtual entonces se constituye como una estrategia nodal para la comunidad de
practica, y para la comunicabilidad y acceso a los ambientes virtuales para la ensefianza y el

aprendizaje.

La UNL, en tanto institucion de educacién superior, despliega sus funciones sustantivas en un
contexto socio cultural particular. Esta cuestidn instala situaciones, problemas, necesidades y desafios
emergentes que requieren de un didlogo marcado por lo antiguo y lo actual, lo histdrico y lo

emergente, la tradicién y la innovacidn. Revisitando las relaciones dindmicas entre cultura académica,
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educacién y tecnologia. EI Campus Virtual, mas alld de una definicidn tecnoldgica informatica se
reconoce en la voz de los actores y en sus intencionalidades; éstas expresadas en la documentacion
analizada y la expresiéon en redes sociales de UNLVirtual. EI CVUNL capta en su filosofia, las
potencialidades de la web 2.0, la experiencia transmedial y la nocién de convergencia, siendo un
espacio que recentra las practicas académicas pero que a su vez las expande en el meta-medio que es
internet. El Campus 3.0 es una interfase institucional, que recupera la experiencia transitada, sus
decisiones y revisiones de las practicas pedagoégicas y los emergentes institucionales y culturales
propios de la consolidacién del PEaD. En este contexto, la tecnologia recrea y entrama un ambiente
académico, virtual y transmedial, en el que los actores y el desarrollo de sus actividades conforman

uno de los modos constitutivos de esa interfase de intermediacion digital.

5.2.2 Campus Virtual UNL: como ambiente pedagégico - didactico

En el apartado anterior concluimos que el Campus Virtual UNL es la interfaz (Scolari, 2018a) de
intermediacién cultural de la comunidad de prdctica universitaria. Actores que desarrollan sus

practicas pedagdgicas mediadas por el sistema tecno-comunicacional UNLVirtual.

Mediante lo que emergié de la codificacidon avanzaremos en construir, en este apartado, un mapa
de materialidades que entraman las multiples mediaciones, que captura y repone el ambiente virtual

pedagdgico.

Las dimensiones se construyeron a partir de una participacion en talleres y jornada de capacitacion
con docentes de la UNL. En el anexo Il se encuentran las desgrabaciones de: los relatos de docentes
en una jornada de trabajo de 2009, un taller en el afio 2009 donde se focaliza el enfoque narrativo
como perspectiva de disefio y produccidon de ambientes virtuales. Del 2013 se recupera un taller-
seminario del equipo de gestidn del Centro. Y del 2017 un registro de una jornada de trabajo con un
grupo de docentes. En las tres instancias se reconocio la perspectiva del disefio de ambientes virtuales
para la ensefianza y el aprendizaje, en la que se recupera el enfoque narrativo y complementandolo
con el enfoque transmedial. Esta caracterizacion, enfoque narrativo y transmedialidad, es reconstruida
por esta investigacion. Dado que, en ese momento, y en los registros de las observaciones se
encontraron, se hablaba de la alta disponibilidad de recursos digitales y la aparicion de nuevas
plataformas. De alguna manera ésta es una expresion del modo de creacién de conocimiento en la
organizacion a partir de la dimensiéon tacita del proceso de construccion colaborativa (Nonaka y
Takeuchi, 1999).

En general los talleres expresaron las condiciones del sistema para encuadrar las practicas de
ensefianza. El modo institucional de trabajo se sostuvo sobre el trabajo en talleres de disefo vy
seminarios de intercambios con los docentes. También se analizaron los relatos contenidos en aquellos
de materiales didacticos orientativos y producido para los docentes. En general el sentido de los mismo
revela el sentido de proyeccion del escenario pedagdgico mediado en el que se inscriben los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la opcion pedagdgica a distancia. Los énfasis estuvieron puestos en los

roles, las mediaciones para expresar las propuestas y los modos de promover las interacciones.
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Figura 14: Registros de la codificacion axial. Dimension: CVUNL como ambiente pedagdgico-diddctico.
Elaboracion propia.

Aula Virtual: las practicas de la enseiianza y el entorno

La docencia es una actividad que siempre remite a algun lugar. El “aula” es ese entorno en el que
se dan las practicas propias de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el que se encuentran los
docentes y estudiantes, lugar de las actividades propias de la construcciéon de conocimiento. El aula es
la metafora en las instituciones que se constituye en ese lugar en el que el oficio docente encuentra
su modo de expresion y hacer a través mediaciéon tecnoldgica-comunicacional, a partir de
materialidades de diverso tipo: fisicos y digitales, materiales y simbdlicos. Desde la materialidad virtual
el aula construye esa trama que convoca las intersubjetividades de los sujetos pedagogicos. Es el
entorno on-line en el que convergen los relatos de profesores, de alumnos, de la institucidn, de los

medios y plataformas que apoyan la ensefianza, el entrar y salir entre lo publico y privado.
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“...bueno con respecto al profe eso es lo que pasa...cuando lo pone en practica se da cuenta de las
posibilidades...y si es ldgico a veces no estan familiarizados con la tecnologia y estd bien es una manera
de ensayar ... Y ahi es donde te empezas a dar cuenta que las producciones van teniendo derivaciones
tanto con los estudiantes como con los mismos profesores ... porque muchas veces nosotros nos
vinculamos mucho con el coordinador de la carrera que va organizando la actividad de los profesores.
Muchas veces las producciones que hacemos los profes la ven en este momento de interaccién con
los alumnos ... ahi es como que se dan cuenta de cdmo funciona ...entonces vienen y vuelven a pensar
las estrategias. Para nosotros es muy entendible que las primeras experiencias no visualicen para

donde ir ... ya que son muchas las aplicaciones y mucha las decisiones...y muchos los docentes.

..Si es el eje estructurante ... el aula ... ddnde entramos y salimos todo el tiempo. Por eso fue tan
dificil trabajar el transito con los docentes y hacerles entender que ya el eje para educar a distancia ...

no era el cuadernillo sino el ambiente virtual.” (Entrevista DG2)

El Aula Virtual es espacio de la convergencia pedagdgica en UNLVirtual y, particularmente,
representa las decisiones pedagdgico-didacticas de los docentes con otros docentes y en conjunto con

los gestores del Centro.

“También es cierto que hay que proponer una forma. Hay una forma que eso tiene que tomar.
Porque si bien el entorno es abierto, écual es el piso que nosotros le proponemos a los docentes? La
idea es trabajar acd y desde aca configurar entre todos un visionado de lo que implica el plan de trabajo

en materia virtual. Intentamos que sea la forma de comunicar la ensefianza.” (RegistroTaller, 2013)

Recuperando las categorias de Burbules (2001) donde es sefiala que para que un espacio web se

constituya entorno se deben dar tres condiciones:

a) Condiciones mediadoras, en tanto canales y formas de comunicacidn académica, practicas

sociales y definiciones tecnoldgicas que den cuenta de la identidad institucional;

b) Condiciones politicas e histéricas propias de las personas que interactian en un marco

institucional, en este caso el universitario, y que configuren las posibilidades de esa comunidad;

c) Condiciones de espacio y lugar, en tanto las practicas educativas on-line construyen nuestras
ideas de lo universitario, por ende, el disefio de este entorno con soporte virtual contribuye a que esa
comunidad pueda percibir el entorno virtual como un lugar en el que los actores se reconocen

miembros e interactlan y organizan sus actividades universitarias.

“Son como cuatro condiciones que van todas de la mano: pensar un relato, pensar que este relato
tiene elementos, que los elementos sin relaciones caen en el repositorio de materiales para que el
alumno haga algo...se provoque una experiencia educativa. Llegamos a poder decodificar que es lo
gue el docente espera de esos alumnos, también lo podemos ayudar a construir mejores espacios para

el aprendizaje”. (Registro Taller, 2013)

Estos espacios para la docencia, en tanto ambientes virtuales educativos, se constituyen en
términos de una trama de procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que engloba una
gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular

(Scolari, 2008) y se caracterizan por contener diversas y heterogéneas aplicaciones y conexiones con



124

otras plataformas mediaticas y ambientes en linea que le son externas pero que es posible integrarlas
a través del disefio comunicacional de estos entornos (recursos educativos abiertos, redes sociales,

blogs, repositorios de objetos de aprendizaje, entre otras tendencias).

Figura 15: Convergencia experiencial y expansion por conectividad. Elaboracion propia.

El aula virtual es ese lugar que se reconfigura estructuralmente cuando se desarrolla la ensefianza
a distancia. La ensefianza a distancia es un modo que requiere de la mediacion tecnoldgica para que
suceda. Sucede en un entorno caracterizado por los elementos fisicos, digitales y simbdlicos en el cual
los relatos de los docentes forman parte de una tecnologia de comunicacién cuyo objeto fundamental
es la mediacién pedagdgica. En este sentido la ensefianza requiere del docente mas el entorno. El
docente no opera sdlo sino en el marco de recursos, haciendo uso de informacién, remix de contenido
y conectividad con espacios de la web 2.0, como también de la accién y dependencia reciproca con
otros. El otro es la institucién y sus formas de estructurar la gestion educativa, es el equipo de
docentes, de alumnos y personas que conforman la comunidad. Los docentes que ensefian a distancia
y fundamentalmente ensefan en colaboracion. Esto en términos de las perspectivas de Pea, Perkins,
Globerson (1992) entendiendo que la cognicion humana se desarrolla de una manera fisica, social y

simbdlicamente repartida.

“...hay como una necesidad de cambiar la cultura institucional sobre la educacién a distancia...que
por supuesto da mas trabajo...construir los ambientes, construir los recorridos, revisar el sentido de
disefo...” (Entrevista DG1)

En educacion, y en particular la EaD, se re-semantiza la nocidn de acceso y de objeto. La inclusién

de plataformas e-learning, plataformas mediaticas con sentidos diversos como redes sociales, redes
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audiovisuales y la légica del diseno de ambientes virtuales, dan cuenta de diversas estrategias de
organizacidn pedagdgica. El proyecto institucional de desarrollo, estratégico en este caso, constituye
la narrativa macro (institucional) que da ubicuidad al desarrollo de las practicas de la ensefianza en

ambientes virtuales de los docentes (Maggio, 2012; Lion, 2006).
En el taller 2013, la relatora a cargo expresé:

“Volver a reponer esta vision de colaborar en el relato docente, de un objetivo pedagdgico y
eminentemente didactico, donde la compresion y los aprendizajes, la evaluacion y el destinatario
tienen peso es para la linea en la que deberiamos trabajar. Donde enfocar nuestras actividades
cotidianas en ese sentido. Ahora, como conformar ese relato docente. Tenemos que encontrar un
modo de comunicacién de esto. La propuesta es empezar a pensar a instalar la idea de
micronarrativas. Donde esa intencidn docente en términos del destinatario, de los temas que tengo
que mostrar, de las posibilidades de expresidn y de intercambio, se vayan construyendo de a pequefios
tramos. Que estas micronarrativas sean los elementos y sus relaciones, y eso articulado en un relato
mayor que es el desarrollo de toda la materia. Es un tema, porque esto requiere un pre-diseiio
conceptual, que después va a necesitar de un plan de produccion para hacerlo que para que el dia que
empiezan las clases, el alumno se encuentre con ese propuesta docente. Pero deberiamos empezar a
proponer la construccion de estas micronarrativas, a partir de estos conceptos de elementos y sus
relaciones didacticas y con tecnologias a través de diferentes expresiones. Ahora, esas micronarrativas
en Moodle, en UNLVirtual, la idea es que tengan una forma de experiencia. Una experiencia implica
pensar como va a ser esa propuesta docente en un tiempo, un espacio y con ciertos destinatarios.
Pensar estas micronarrativas incorporadas en un atributo que tiene Moodle de UNLVirtual, que es
pensar el plan de trabajo, podria ser una propuesta innovadora en términos de pensar los relatos
docentes.” (Registro Taller, 2013).

La virtualidad y transmedialidad se construye bajo la consideracion de que quienes transitan la
experiencia en un ambiente virtual son intérpretes. Desde este enfoque adquiere relevancia el andlisis
de las materialidades y mediaciones tanto en quienes elaboran representaciones de objetos de
conocimiento, como de quienes las interpretan. La construccion colectiva deriva en las narrativas
digitales transmedia con sentido pedagdgico, en la que se configuran potenciales escenarios para los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La clave entonces, de las NDT en el proyecto de analisis, es que,
no solo se acceda a objetos digitales, sino que funcionen como tépicos generativos de una interfaz
educativa integrada por objetos, elementos o micro-dispositivos tecnoldgicos (aplicaciones).
Ciertamente no se trata de la pantalla en si. Se trata de las materialidades y las practicas culturales que
se han producido alrededor de los ambientes virtuales y otras plataformas digitales que conforman la

ecologia de la EaD.

Uno de los conceptos tal vez mas definidos en las ciencias sociales es el de cultura, desde alli su
dificultad e importancia para reflexionar sobre él. De todas maneras, se considerd una dimensién del
mismo, su materialidad para comprender la complejidad de las practicas pedagdgico-didacticas en
entornos transmediales, que van construyendo la cultura académica de las instituciones de educacion

superior.
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Entendiendo la cultura:

(...) como un complejo de redes de sistemas culturales entramados entre si, que se solapan,
que comparten agentes, entornos y recursos culturales, interaccionan, se comunican, y se
transforman mutuamente. Cada sistema cultural se caracteriza por un colectivo de agentes y
practicas especificas en el contexto de un entramado de entornos sociotécnico-culturales.
Estos se diferencian, fundamentalmente, como entornos materiales, simbdlicos vy

organizativos. (Lévy, 2007, pag. 7).

En esta linea entonces la modalidad cultural académica, de los sistemas relacionados a la cultura
digital, se caracteriza por darle ubicuidad a las experiencias mediadas. Piscitelli en parte de su obra

"9 para analizar los efectos de la irrupcion de la

reflexiona sobre la “materialidad de la cultura
dimensién digital en la cultura a través de procesos comparables, de las transformaciones de la
oralidad a la escritura (fundamentalmente a través de la creacién del alfabeto) y de la aparicion de la

imprenta posteriormente. En esta linea expresa (Piscitelli, 2010):

“Uno de los aspectos mas interesantes de estas investigaciones cruzadas es que ambos
(los apdlogos del libro, los apdlogos de la computadora) pasan por alto un hecho crucial, a
saber, el cardcter material de los contenidos empaquetados en distintos formatos. Porque
un libro (y una pantalla) no son uno, sino que siempre son (al menos) dos: un artefacto
manufacturado y un transmisor de significado. Esta disociacién entre ambas funciones es
bastante reciente, no tiene mas de un siglo. Al haberse producido en forma oculta y poco
reconocida, esconde el principal motivo por el no cual no podemos pensar, ni realizar una
transicién remedial del papel a la pantalla, y terminamos invariablemente enredados siempre

en discusiones estériles, simplistas y basicamente reduccionistas”.

La cultura se puede expresar a través de diferentes materialidades y pueden tener el mismo objeto

como ser la palabra, que en este caso se expresa en ambientes digitales.

“Los textos, independientemente del soporte, ponen en contacto el contenido, la forma y la
materia, y los lectores reaccionamos frente a los cddigos lingliisticos y literarios de maneras
idiosincraticas. Por si todo lo anterior fuera poco, leer es un hecho fisico. Cuando el lector lee (en papel
o en pantalla) son dos cuerpos los que se ponen en contacto, uno hecho de papel y tinta, o de chips 'y

carbono y el otro de carne y hueso en ambos casos.” (Piscitelli, 2010)

Si ponemos la mirada en el analisis de la maquinaria técnica del texto escrito e indagamos acerca
de los procesos de significacidon textual, esto nos permitira acercarnos a la comprensién de la
produccién material y su incidencia sobre la produccidn de significado para la EaD. La dimension de lo
digital corre de lugar la reflexién sobre los conceptos claves, que se derivan de la experiencia en el
mundo digital y que devienen de tramas humanas complejas. En este sentido "pareceria ser que el

debate de ideas se centra en la legitimidad de ciertas practicas y normas que, en si mismas, estan

9 Piscitelli comparte estos recorridos en su blog Filosofitis en noviembre de 2010.
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arraigadas en una cultura literaria y letrada” (Doueihi, 2010, pag. 14).

Estas perspectivas de analisis ponen en foco las experiencias humanas que el aula virtual hace
posible. Este fue el punto de partida para reflexionar sobre las condiciones de emergencia de lo digital
en EaD que aporta transformaciones sobre ciertas abstracciones y conceptos que operan sobre los
horizontes educativos, culturales y pedagdgicos como identidades institucionales, ubicuidad
académica, relaciones comunicacionales de ensefianza y aprendizajes, tecnologias y materialidades de

la cultura pedagdgica.

5.3 El lenguaje transmedial de la comunicacién pedagdgica

La materialidad de la cultura tendrd diferentes formas cuando reflexionamos sobre el objeto
educacién a distancia. En este apartado indagaremos las mismas en sus diferentes naturalezas:

escriturales, audiovisuales y transmediales.

El andlisis de la educacion a distancia desde la perspectiva de la materialidad de la cultura implica
fundamentalmente reconocer una modalidad de ensefianza con caracteristicas especificas “una
manera particular de crear un espacio para generar, promover e implementar situaciones de
aprendizaje siendo su rasgo distintivo la mediatizacién de las relaciones entre los docentes vy
estudiantes” (Litwin, 1995). El proyecto de educacidn a distancia tiene la potencia de representar la
cultura pedagdgica con esa manera particular de crear espacio y a lo largo del tiempo ha tomado

diferentes materialidades culturales.

“...nosotros nos estdbamos formando juntos en la maestria ... entonces todas las clases satelitales,
todos los videos, en el momento en que filmamos videos ... y empezamos con los materiales impresos
mas fuertemente firmemente... siempre estuvieron ... pero sabiendo en ese momento que éstos iban

a hacer centrales en la propuesta.

...Yo creo que el impreso... mira lo que te voy a decir repone la voz del docente... repone todo eso

gue el docente me quiere decir ante la situacion de hacer juntos una actividad...” (Entrevista Doc2)

El escenario transmedial ya era parte de la fase de acceso y distribucién del sistema de educacién
a distancia. La televisién, la fuente escrita, la telefonia analdgica, una cadena de interlocutores
territoriales fue el antecedente a la digitalizacidn. Los procesos educativos transmediados comenzaban
a gestarse en ese momento, detras de las pantallas del satélite circulaban un montén de contenidos
(cuadernillos, textos didacticos, materiales disefiados particularmente y comunicaciones por medios
analdgicos). Y todas estas cuestiones aparecieron antes de los procesos de digitalizacidon e
hipermediaciéon. La palabra escrita, secuencial y lineal en formato papel. Los materiales didacticos
circulaban en el soporte fisico de “cuadernillos didacticos” configurando el cédigo/registro en el cual,
los profesores, expresan su propuesta de ensefianza y aprendizaje. Cuando se escriben estos
materiales se lo hace con la intencionalidad que la lectura se realice en un orden particular y
determinado. La forma de escribir expresa una naturaleza secuencial en la que la estructura implica el
orden que se pretende que se lean las secciones. En tanto su lenguaje (entendiéndolo aqui como las

convenciones de escritura, patrones de disefio y formas del medio) le otorga cierto “prestigio
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candnico” (Landow, 2009). Las propiedades de acotado, tipograficamente ordenado, paginado,
registrado funcionan como atributos ese prestigio, como atributos de calidad. Los impresos
funcionaron como portadores de los relatos docentes y se valoraba como la obra didactica,

referenciable y que obedecia a ciertos patrones institucionales.

Cuando abordamos el andlisis del hipertexto, como materialidad cultural para la educacién a
distancia, nos encontramos un entorno de informacidn que el material textual y las ideas se entrelazan
de maneras multiples desde el docente que genera el hipertexto y el estudiante que al leerlo habilita
una mirada comprensiva y activa. “En el hipertexto hay una relacidn interactiva entre su estructura y
las estrategias de lecturas que proponen. Sus formas, o las intenciones del autor al organizarlo de un

modo particular no determinan las maneras en las que pueden ser recibidos” (Burbules, 2001, pag. 80)

“La interfaz por defecto... a la que no le habiamos prestado mucha atencidn al principio y trabajaba
con la légica de catdlogo nos empezd a hacer ruido cuando realmente queriamos proponer una
gramatica hipertextual. Entonces ahi me acuerdo ... que en una jornada que analizamos la plataforma
codo a codo con los que la desarrollaron empezamos a describir como nos imaginabamos esa pantalla,
una pantalla que abra, que me permita hacer distintos recorridos y que a la vez me los muestre. Una
interfaz que retome un poco el sentido que el docente le quiere dar...y no que tome por defecto las

unidades temadticas, por ejemplo.

...nos escuchaban mucho...entonces amoldaban el cédigo para que funcione en funcién de los
sentidos que le queriamos dar... entonces fue ahi cuando los informaticos de Rosario nos proponen
una interfaz diferente ... diferente de lo que tenia E-ducativa que organizaba los archivos digitales
como si fuese un catalogo ... lo que queriamos era encontrar un lugar para la voz del docente en este
momento lo pensamos asi pero justamente lo que estaba buscando era un espacio de recentracion
del relato de los profesores en términos de configurar los escenarios para ese estudiante que estaba
disperso en el territorio y dédnde no teniamos la comunicacidn sincrénica que si nos daba el satélite.”
(Entrevista DG4)

Con la aparicion de la web adquiere relevancia el hipertexto para la educacién a distancia, que si
bien es un formato que tiene precedentes en los textos lineales por las asociaciones laterales y
conexiones con otros textos, tienen caracteristicas materiales en los modos de creacién organizacién
almacenamiento y recuperacion de la informacion en la web. Aparecen los medios audiovisuales
(videos) con condiciones tecnoldgicas aplicables a las platafomas web que posibilitan nuevas
actividades pedagdgicas. Se instalan en términos de medios de expresidn de propuestas de ensefianza
que desafian que generan desafios cognitivos en los estudiantes. El equipo de gestidn, en el marco de
la iniciativa e-learning, toma decisiones sobre la plataforma contratada, generando un prototipo que
se denomind Plan de Trabajo. Era una seccidon nueva para la plataforma que respondia a una

intencionalidad tecno-pedagdgica particular:

”...una de las cuestiones que queriamos de la plataforma E-ducativa era saltar de la interfaz tipo
catdlogo, a una interfaz que tenga que ver mas con la dimensién expresiva de las propuestas de
ensefianza. Que se pueda componer por elementos de la comunicacion visual y de diversos recursos

tecnoldgicos. En ese momento lo que estdbamos tratando de hacer es que esa interfaz se convierta
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en una pequefia muestra de la dimension multimedial. Y se termind convirtiendo en un hipertexto on-
line. De alguna manera lo que esperabamos con esta nueva seccién, como se llamaba en la plataforma,
el plan de trabajo reponga la voz del docente, el encuadre, el sentido pedagégico y un modo de
tratamiento del tiempo didactico...veniamos de que todo eso lo manejaba la red de centros de apoyo

y estaba en los impresos o videos VHS...que tenian vida propia.” (Entrevista DG4)

En el analisis de las diversas de las materialidades que caracterizan a UNLVirtual, encontramos un
abanico de interfaces que suponen una forma de codificacién, produccidn, distribucidon vy
comunicacion. Tanto en las clases satelitales, como en la fase de utilizacién de las producciones
audiovisuales (video VHS, CD multimedia e hipermedias on-line) y las fases que integraron cuadernillos
didacticos, e-books y micrositios web constituyeron las primeras experiencias de educacién a distancia.
Estas experiencias se configuran alrededor de la oralidad y la escritura como tecnologias de la palabra.
La primera aproximaciéon constituye, lo que Ong (1982) categoriza, como las oralidades primarias a
aquellas que no conocen las escritura, y oralidades secundarias a aquellas que devienen del acto de
significacidn escritural. Esta perspectiva se toma para analizar los modos de construir los lenguajes de

significacién pedagdgica. Los docentes narran, ensefian a través de las tecnologias de la palabra.

Podriamos decir que esta interfaz es la que estructura la historia que el docente quiere contar. En
términos tecnoldgicos se reducen las brechas, pero se amplia la necesidad de tener una estrategia
docente mas abierta, que vaya mds alld de expresar todo en un uUnico medio. En el proyecto de
educaciéon a distancia, signados por los hipermedios y plataformas de la conectividad, empiezan a
aparecer los materiales didacticos multimediales como ser e-books, cds, dvd, sitios web, que tienen
una materialidad digital particular desde un modo de composicién, disefio y escritura que incluye lo

textual audiovisual que permiten conectar las narraciones docentes para la ensefianza.

Al abordar las experiencias de educacion a distancia que se configuran alrededor de los entornos
digitales podemos reconocer hipermediaciones signadas por desarrollos tecnoldgicos digitales que

habilitan variantes comunicacionales y pedagdgicas.

El concepto de conectividad hace confluir las propiedades de la hipertextualidad, la interactividad
la reticularidad, la digitalizacion, el multimedia como atributos de las nuevas formas de comunicacion
de ese orden. Este concepto para la educacidn a distancia en entornos digitales configura su

materialidad cultural provocando nuevas formas y contenidos de la actividad pedagdgica.

“En la propuesta que nosotros estamos haciendo nos sigue quedando este lugar para volver a
pensar esta experiencia. Y a partir de pensar eso, ver que es lo que le estamos proponiendo al docente.
Si hay una linea que hay que trabajar fuerte ese aflo es generar mejores condiciones para que los
docentes trabajen sus relatos didacticos en un entorno que tiene [condiciones digitales y on-line]
muchas capacidades que no estamos usando. Hay dos ladrillos sobre los que tiene que estar. Tener
claro ... cudl es el campo a ensefiar, que es lo que espera ensefar y que espera de los estudiantes y en
gué entorno. Es decir, cudles son sus posibilidades de comunicacién y expresidn, qué es lo que quiero
generar en el otro. Son dos elementos esenciales y dificil de poner en forma, porque no
necesariamente lo resuelve ningln prototipo o plantilla, pero alguna linea hay que darle en ese
sentido.” (Registro Taller, 2013)
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En la contemporaneidad uno de los aspectos mas relevantes del entorno digital es su influencia en
la cultura en sentido amplio y en tiempos que se perciben como inmediatos, acelerados. Doueihi

(2010) sostiene que:

(...) el entorno digital es primero una cultura del cambio veloz y de la adaptabilidad: es un
fenédmeno cultural impulsado por las adaptaciones sociales de las innovaciones tecnolégicas.
Por lo tanto, los estudios de sus mecanismos y estructuras internas deberian llevarse a cabo

desde un doble punto de vista: a la vez descriptivo y analitico, técnico y cultural. (pag.17)

Es importante recalcar que, esta cuestion de la influencia de la dimensidn digital en la cultura de la
EaD, se resalta en cuanto al disefio y produccion para la EaD. Inclusive las producciones audiovisuales
y multimedia iniciales (distribucion por medio de video VHS, CD o DVD) aparecen como modo de
integrar de multiples modos de expresién dentro de una sola aplicacidn. De esta manera se reconocen
producciones que combinan texto, fotografias, archivos de sonido y archivos de video o software para
uso y acceso a los recursos y espacios de interaccién por parte de los alumnos. Esta perspectiva
también se respone en los modos de traducir la propuesta de ensefianza en pantalla, a los que se

accede a través de la misma interfaz.

“...vamos a trabajar con el formato del prototipo plan de trabajo. Desde pensar que una propuesta
del disefio de la comunicacidn visual impacta en como el otro accede al conocimiento. “Un docente
deberia pensar que potencias tienen los sistemas simbdlicos para transmitir mejor los significados que
uno espera que el otro aprenda. Tratar de responder a estas cuestiones en términos de la tecnologia,
es importante porque los campus virtuales, los multimedia, las videoconferencias, los impresos,
configuran en si mismos diferentes estilos simbdlicos” Necesitamos generar materiales institucionales
y educativos para que un docente tenga la biblioteca de recursos de los que dispone. Sino no se puede
imaginar otra cosa. Contexto didactico, representacion del contenido, tiempo. “Analizar que
posiciones se toman en relacidn con los tiempos didacticos. Los tiempos didacticos incorporan:
tiempos para la producciéon, para el intercambio, para el estudio, para la lectura. Y que tipos de
espacios en relacion con la ubicuidad que van teniendo los procesos de ensefianza y aprendizaje”
(Registro Taller, 2013)

La convergencia conversacional (Scolari, 2009) aun en las primeras fases del proyecto a distancia,
estaba marcada por los espacios de sincronia. Las clases satelitales, las tutorias por e-mail y teléfono
de linea, en las fases iniciales. Combinadas luego con conversaciones pedagoégicas en base a
aplicaciones basadas en chat, los intercambios en foro, las construcciones en wiki, los espacios de
videoconferencia (punto a punto y on-line), las redes sociales incrustadas (aplicacion del gestor de
contenidos de Moodle) dan cuenta de una diversidad de formas de conversacién entre la comunidad

que reune la EaD.

“Cuando haciamos cuadernillos, sabiamos que contaba con su produccidn escrita y los hipertextos
eran conexiones a otras bibliografias. A lo sumo alguin video o CD que nosotros mismos produciamos,
pero sabia con qué elementos contaba para producir. Hoy no. Entonces esto si es un piso para trabajar
con los docentes. Otro atributo: el perfil de los destinatarios. Pensar la propuesta requiere pensar no

s6lo como se escribe y que se escribe, sino que es central definir para quién se escribe y en este sentido
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analizar el perfil de la poblacién estudiantil en relacién con los intereses, las preocupaciones, las
dificultades, la capacidad. Para poder definir una estrategia comunicacional adecuada y en
reconocimiento a la heterogeneidad propia de los grupos de alumnos. Esto es algo que con el impreso
o los videos educativos era dificil pero los entornos virtuales nos dan muchisimas condiciones para
poder pensar el intercambio con los estudiantes, que es algo que lo tenemos perdido. Con los
estudiantes no pensamos mas que en la gestidon: “entregue aqui, cuelgue aqui, cuente aqui” En
términos del disefo y la produccién, antes de la produccion en si misma, antes de la configuracién de
ese espacio virtual, hay cinco elementos que el docente deberia tener claro. Haber definido los
propodsitos de ensefianza, identificar y seleccionar los nucleos tematicos de abordaje, que no implica
ver que temas y con qué articulos voy a dar ese tema, identificar y seleccionar los conceptos y
relaciones. Analizar cdmo va a plantear los enfoques y los puntos de vista y definir los referentes
bibliograficos y los modos de evaluacién. Hay cinco cosas que hay que hacer para cualquier unidad
tematica prototipo que quiera desarrollar. Y el otro elemento es el tema de pensar las actividades.
Qué marco de ensefianza propongo para propiciar actividades que estén mas orientadas a niveles
cognitivos simples o complejos, por lo menos en un inicio. El tratamiento con tecnologias emergentes
nos hizo reconfigurar todos los modos de gestion interna. Desde la convocatoria al docente, hasta los
tiempos de cuando estan las aulas y cuando tenemos que tener los prototipos. Y hasta como nos
vinculamos con el docente para que no se vaya sin saber qué hacer. Pero para eso... tiene que tener ...
tres o cuatro elementos mds algunos materiales que contribuyan con ese discurso. Pensar eso: que la
ensefianza en términos virtuales se da en relatos docentes, que esos relatos docentes se constituyen
por micronarrativas y que las formas que nosotros le estamos dando tiene que ver con los planes de
trabajo que intentan dialogar entre todo esto —informacion, experiencia, comunicacion, actividades,

aprendizaje, explicaciones.” (Registro Taller, 2013)

Convergen en el aula virtual las entradas y salidas a otras plataformas mediaticas. Encontramos en
las aulas virtuales de diversas materias registros de conversaciones basadas en: Souncloud,
Mindmeister, Calameo, Voice Thread, videoconferencias bajo el sistema BigBlueBotton, Zoom o Jitsy,

Screenscat, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, Gitlab?®.

En el andlisis de las aulas virtuales reconocimos una caracteristica particular que la hemos
codificado como intangible. Sefialamos con este cddigo a aquellas practicas en ambientes virtuales que
sucedieron, pero de las que no quedan registros materiales, que se inmaterializan. Igarza (2016b)
sostiene que la dimensién digital presenta una tendencia a la inmaterialidad: “los contenidos
desapegados de su soporte tradicional ya no se rematerializan sino que circulan entre dispositivos
multipropdsitos, contenidos que fluyen, se adaptan e intersectan. En el ecosistema cultural medidtico
de la Ead, el aula virtual es el espacio digital que hace a la convergencia de esas practicas, de esos
haceres e intercambios que hacen a la actividad educativa mediada. Se encuentran pistas, registros a
nivel interfases, en las aulas virtuales de algunas conversaciones; y otras han sido relatadas por los
entrevistados, dado que por su caracter efimero muchas veces son experiencias que no se transforman

en archivos digitales. Las tendencias hacia lo transmedial digital instalan modificaciones, variaciones,

10 E| Centro cuenta con un micrositio www.unlvirtual.edu.ar/docenciavirtual que repone en el espacio web orientaciones
para los docentes y caracterizaciones de las aplicaciones tanto internas a Moodle (que contiene mas de 20 posibilidades)
como externas y propias de la web 2.0
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transformaciones de lo analdgico a lo digital y van dejando huellas de materialidad cultural en las

practicas pedagodgicas en los entornos digitales.

“...busco y analizan todo el tiempo aplicaciones que puedan tener sentido pedagdgico. entonces
ahi encontrards un plafén para desarrollar las aplicaciones para la ensefianza. en la universidad y
cuando trabajo en otras plataformas hay ciertos cédigos tecnoldgicos que son comunes, entonces
puedo adecuarlos a los relatos didacticos que configuro. Recursos en particular son los que uno
encuentra en las plataformas, Moodle tiene mas de 30 recursos y actividades disponibles que cubren
un arco muy amplio de posibilidades para representar los relatos... pero lo que a mi me interesa no
son las aplicaciones en si mismas sino las experiencias que se pueden generar con ellas... que a veces
no tienen que ver con las funcionalidades tecnoldgicas que las describen. Porque inclusive podés
embeber de todo...ahora vi en Moodle que te podés conectar entre sistemas... Y después uno se va
haciendo una bitdcora de recursos y también de ambientes digitales... de los que toma la

funcionalidad, aunque no la forma tecnolégica.” (Entrevista Doc6)

La conversacién pedagdgica, en clave experiencial, es parte de la historia narrada
transmedialmente y que se co-construye diddcticamente, se relata y reconstruye en el espacio virtual
de la propuesta, como la denominan los actores docentes en sus relatos. El relato en el aula expresa
la propuesta de ensefianza, la virtualizacion de textos y relaciones de comunicacién on-line da cuenta
de que la relacién pedagdgica entre los diversos actores se sustentan bajo sistemas simbdlicos
transmediales compartidos: el habla, la escritura, la jerga técnica, los diagramas, las imagenes, las
redes, las producciones hipermediales, las conversaciones intangibles y las plataformas de Ia
conectividad entre otras formas emergentes fundamentalmente por los desarrollos de la web. Los
relatos se distribuyen en la gran web 2.0 y los actores pedagdgicos convergen en el espacio del aula

virtual.

Se han construido fases, capitulo 4 de esta tesis, que dan cuenta fundamentalmente de las
condiciones tecnolégicas que fueron dando cuerpo al PEaD en el periodo analizado. Para la
caracterizacién de cada una de las fases se consideraron los documentos institucionales del Sistemay
los relatos de los gestores y docentes que dan cuenta de las transformaciones ocurridas en el PEaD en

términos de las tecnologias y el tipo de comunicacion educativa que propone su configuracion.

Se consideran los ambientes virtuales como la interfase en la que se reconocen mediaciones en
claves institucionales, semioldgicas, tecnoldgicas, comunicacionales y pedagdgicas. A su vez, estas
claves estan entramadas en contextos que las significaron y otorgaron singularidad en la construccién
de sentidos, dominio de lenguajes y practicas que forman parte de los procesos de construccidn
individual y colectiva en la comunidad de alcance del proyecto institucional. En este sentido, de
relacion dialéctica entre practicas pedagdgicas, comunicacién y de tecnologias, se considera la trama

de fases que hacen a la construccidn del sistema tecno-comunicacional.

5.4 Estéticas de la mediacion digital en clave abierta

Se reconoce el sistema tecno-comunicacional como fuente de mediaciones (Orozco, 2014). No se

trata de que un medio reemplace a otro, sino de un ambiente virtual con ldgica transmedial en el que
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convergen las multiples materialidades y mediaciones en el entorno on-line. Desde este lugar

analizamos la mediaciéon en los procesos de virtualizacion y materializacién digital de UNLVirtual.

MATERIALIDADES QUE INTERPELAN LAS
RELACIONES EPISTEMICAS
DE LOS ESCENARIOS TECNO-COMUNICACIONALES

# ESCRITURA
Viralizo la oralidad

como tecnologia que viraliza los
contenidos y saberes propios de las
experiencias educativas constituidas en
torno a la oralidad

# HIPERMEDIA # INTERFAZ + ON-LINE
desde la imagen a los medios redes+web
forma de representacion de contenido relaciones humanas basadas en la
que posibilito el acceso y distribucion de interaccion. colaboracion y produccién
los saberes mas alla de |a persona que lo mediadas tecnolégicamente.

portaba o el likro que lo contenia

Figura 16: Materialidades culturales transmediales. Elaboracion propia.

Permanencias y emergencias

El impulso de la perspectiva transmedia es una oportunidad estética de nuevo tipo para las
practicas de la ensefianza mediada por TDC. Se intenta entonces tener elementos para interpretar los
cambios culturales que produce la mediacidn, en su relaciéon tanto con las condiciones macro-
estructurales las condiciones del contexto y las acciones de los actores universitarios concretos. Todas
las mediaciones se expresan en los actores y agentes sociales particulares. El habitus -como categoria
integradora de los diferentes niveles y dimensiones (Bourdieu en Martin-Barbero, 2003) es resultado
de la incorporacién de lo micro y macrosocial a la subjetividad del individuo. Recuperamos la visién de
la estética de Eisner (1998) diferentes formas de representacién desarrollan formas de pensar,
transmiten diferentes clases de significado, y hacen posible disefiar con diversas cualidades los
ambientes virtuales. La infoestética es un concepto que articula la informacién, la base de datos y las
tecnologias de interaccién. La digitalizacion de la realidad transforma a la realidad y la vuelve virtual
produciendo otra narrativa. En otro sentido cada vez que leemos un texto, lo leemos desde un
dispositivo con cierta intencionalidad, sentido, organizacion y estructura.

La literatura narrativa se escribe e inscribe en un tiempo y espacio determinado, para ser leida (y
con ella todo lo que produce la lectura) en otro tiempo y espacio. En la contemporaneidad las
narrativas digitales transmedia, han configurado nuestras formas de ver y comprender el mundo con
sus estrategias de representacién de un tiempos reales, diferidos y virtuales y un espacio natural y
artificial igualmente mediatizados, desagregados, fragmentados, digitalizados, donde los tiempos y
espacios se solapan, difuminan y se recrean (Ferres, 2014).

La escritura, en tanto creacién de relatos proyectados en el entorno digital y virtual a la vez, muestra

a los docentes las posibles relaciones que se conectan en el disefio y desarrollo de esos ambientes. A
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la vez una forma de representacién con tecnologia propone a los profesores también una accion

investigativa sobre las tecnologias con las que debe trabajar.

“...después hay otros relatos que son muy frecuentes que tienen que ver con pensar hipertextual
mente y hasta hipermedialmente pero no encontrar la manera de traducirlo en la interfaz que
caracteriza al ambiente virtual. esto se da muchisimo y ahora Estamos complicadas viendo cémo
hacemos para trabajar con los docentes mas alld de Moodle. Porque ahi si una cosa es que nosotros
trabajemos la representacion de la propuesta, pero si empezas a incluir por ejemplo aplicaciones de
la tecnologia 2.0... el emergente crece exponencialmente... y ahi es donde hace crisis la logica de
interaccidn de los medios con y las posibilidades de las tecnologias que te generan Estos espacios que

se estan denominando microlearning” (Memo de expresiones de gestores en talleres de trabajo, 2013)

La logica de las plataformas tecnoldgicas conectivas, resignifican como “se expresara” el docente
en ese ambiente y cuales son los efectos de ese entorno sobre los estudiantes y sus modos de acceso

a la construccién de conocimiento.

“...Tuvimos otro caso de un profesor de medicina, nos pide una entrevista porque queria “que le

Iu

disefiemos en el aula virtual” algo que él habia visto en internet...bueno llega al taller de trabajo y nos
muestra...un simulador! un simulador on-line!...de algo de anatomia si mal no recuerdo...no sabiamos
por dénde empezar a explicarle cémo funciona un simulador y como vincularlo al aula virtual...a la
plataforma bah...ahi terminas viendo que a veces los profesores miran todo lo de internet a través de
sus “lentes letradas”...como una linealidad o algo plano...ni ahi de pensar que eso requiere por detras
una mini base de datos, un motor del software y un disefio de interfase con programacién no sélo

visual... minimo!” (Memo de expresiones de docentes en talleres de trabajo, 2009)

En el trabajo entre los gestores y docentes se encuentran modos de relacionamiento didactico en
el que se considerar las cuestiones mediacionales para el tejido del significado. Y a la vez los docentes
demandan, de forma genuina, el conocimiento sobre los entornos digitales en tanto requiere de un
disefio de los espacios que facilite y haga visibles las tareas de representacion, interpretacién y
significacion didactica.

“Docente de psicologia social: Tengo una preocupacidon y es la tensién entre lo tedrico y el tiempo
gue tienen o le dan a reflexionar sobre las practicas sociales. Pensando creo que usaria el foro como
modo de transparentar "los modos culturales de tratamiento de ciertos conceptos". Una compafiera
me habld de una aplicacién wiki para escribir textos entre muchos...en eso me puedo apoyar? Me
imagino que todos tomen nota y eso vaya quedando...pero no sé cdémo hacerlo y si se puede en esta

plataforma. ¢Y se puede conectar un foro con una wiki?... ¢esas cosas a quién se las preguntamos?”

(Memo de expresiones de docentes en talleres de trabajo)

De alguna manera mas que disefiar tecnologias, el proceso de creacion de estos escenarios
altamente transmediados requiere de una planificacién proyectiva. En los relatos de los docentes, las
gestoras-docentes y en ciertos documentos institucionales analizados, producidos con sentido

pedagdgico, se reconoce explicitamente una perspectiva de disefio orientada por el enfoque narrativo.

“A diferencia de otras cuestiones mas modélicas, donde hay un prototipo duro de formato para la

ensefianza. Acd hay algo que deberiamos intentar, que es fortalecer esos relatos que hacen los
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docentes y generar las condiciones para la construccion de narrativas potentes por parte de los
docentes”. (Registro Taller, 2013)

“...ahora cuando tenemos que construir toda una narrativa en las aulas... Tiene que ver con toda

esta estrategia que se esta disparando desde CEMED” (Entrevista DG3)

Explicitamente el documento “Orientaciones para el disefio de experiencias educativas con

III

entornos Moodle en el marco de UNLVirtual” (2013) propone a la comunidad UNLVirtual un modo de

proyectar el ambiente virtual desde la perspectiva del disefio de experiencias.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
'CENTRO MULTIMEDIAL DE EDUCACION A DISTANCIA UNLVIRTUAL

ORIENTACIONES PARA EL DISENO DE EXPERIENCIAS
EDUCATIVAS CON ENTORNOS MOODLE EN EL MARCO
DE UNLVIRTUAL

[ CEMED UNL |

© Cantro MUIMSDIal g8 EQUC3CItn 3 DESENCIa
Uriversidad Nackonal ded Ltoral.

La raprocuccéon total o parcial de esta obea. debe
ser previamente sallcttads al CEMED.

Figura 17: Portada del material para docentes. Disefio de experiencias como visién (UNLVirtual, 2013)

Entre las estrategias de formacién, para desarrollar el potencial escenarios de aprendizaje, se
promueve a partir del disefio en colaboracién entre docentes y equipos, y la co-creacidn. Con eje
puesto en ambientes de ensefianza y aprendizaje potentes y adecuados a las nuevas coordenadas
virtuales, a la Ead interpelada por lo digital, a los nuevos perfiles de los actores. En el disefio de cada
uno de los escenarios se reconoce como fundamental, no la disponibilidad tecnolégica en si misma,
sino que se atiende a las caracteristicas de otros elementos del proceso pedagdgico y en especial al
sujeto cultural-pedagdgico del proceso de formacidn universitaria. Se reconoce la EaD, por parte de
los docentes entrevistados, la conexidn de vivencias y decisiones desde la memorabilidad (Maggio,
2012), las multiples textualidades, decisiones epistemoldgicas y también decisiones que buscan dar

garantias al acceso para la construccion de conocimiento situado.

“Estamos viendo ensefianza de la lengua vy literatura, teoria critica por ejemplo en esta edicidn
2018 recuperé uno de esos videos donde esta el relato de la asignatura, estructurado a partir de
nucleos problematicos donde se reponen los contenidos minimos y los referentes del campo con esos
contenidos y no solamente estan vivos sino la voz de G. Entonces diria Edith, “si sélo tuvieses 40
minutos para decirle de que va esta materia que les dirias’”... mi me parece que es muy importante
reponer el aqui y ahora del docente que ensefia y del estudiante que aprende ... entonces dentro de

lo que tenemos como foro social primero trato de garantizar que vean la informacion disponible a
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partir de este texto breve.(lee el texto del foro social). Ellos tienen TK como una de las poetas que se
abordan en las cursadas ... pero que sucede este foro es de junio del 2018... |a feria del libro fue en
marzo... O sea que ellos aun no tienen ese libro y yo no tengo la posibilidad de garantizar que ese libro
le va a llegar a todos y circule en un mes... no lo puedo incluir dentro de los materiales, pero tengo la

obligacidn de decirles que existe, de que lo pueden buscar y lo que vale la pena entonces dice: “ el

”

objetivo...”... ves estas cosas son las que aprendi con educacién a distancia explicitar todo el objetivo...
el propésito ... contextualizar lo que van a ver y leer. (retoma la lectura del foro) “El objetivo es
compartir con ustedes una de mis lecturas de esta semana que pasd”... o sea la idea del docente que

lee y escribe ... mas alla de las necesidades escolares que lee y escribe también con otros propdsitos”...

... Y pensar a partir de ellas el lugar que ocupan los textos literarios en nuestras trayectorias
profesionales y en nuestras vidas personales” ... quiero que vean que mas alla de una biografia escolar
profesional yo repongo un detalle en condiciones controladas de mi vida personal. “la daga”... dice en
estéticas de laboratorio... El dar cuenta de una vida en condiciones controladas... esta foto tiene todo
un sentido ... esta guionado (mostrando la foto de las mandarinas y el libro)...Pero algo de la propia
vida emerge... entonces aparece el libro de TK “Eterna cadencia” “El Punto de partida del libro” (lee)...
ahi hay una historia una microhistoria, microrrelato que ellos lo van a poder recuperar si les interesa ...
en el aula ... en una clase. Porque es una escena de escritura... entre las estrategias de lectura y
escritura que nosotros desarrollamos en las disciplinas estan aquellas que tienen que ver como leen y

escriben los expertos... “ (Entrevista Doc2)

Los avances tecnoldgicos y los cambios en los usos sociales de las TDC promueven la diversificacion
de espacios de comunicacion y aprendizaje. Se construye, se concibe como entorno social de
aprendizaje, en el sentido de las influencias del software social (Manovich, 2013) que estd permitiendo
nuevas formas de interaccidon y comunicacion mas horizontal, y que configuran otros entornos que
integran redes sociales y comunidades virtuales diversas y abiertas que toman cada vez mayor

importancia.

En la intersecciéon de ambos fendmenos pueden situarse los entornos personales de aprendizaje,
gue se presentan como un sistema bisagra donde los docentes integra al ambiente virtual institucional
la dindmica mas informal que ofrecen redes sociales y comunidades virtuales de aprendizaje para

construir las propias redes.

Hay una variedad de conceptos y dimensiones de los medios asociados a la educacién a distancia
como ser la hipertextualidad, multimedialidad, hipermedialidad y la transmedialidad también. Es decir
gue podemos vincular diversos mundos narrativos en la ensefianza que atraviesan distintos medios y
plataformas. En este devenir de los medios y plataformas encontramos a la estética de la ED.

Pensar la narrativa didactica en un ambiente virtual implica reconocer la narrativa como un sistema
donde las actividades cognitivas (docente y alumnos) son “significadas” por fuera del ambiente, pero
representadas en él. En este sentido los “relatos individuales” estan relacionados en esa narrativa
“omniabarcante” del aula virtual, que a su vez proporciona un modo de hacer docente.

En términos del disefio y producciéon para EaD, las tecnologias digitales tienen una gran influencia

sobre los medios de la ED. En general los primeros proyectos fueron dando cuenta de un medio o un
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par a lo sumo. Estos medios tenian un género definido: escrito, visual y audiovisual. Las tecnologias

emergentes le fueron otorgando diferentes matices: hipermediacidn, transmedialidad y conectividad.

Podemos entender que la diferencia fundamental (en tanto género) es la posibilidad de
participacién en el mismo medio del "otro", en términos de la EaD las tecnologias digitales van dando
entidad en ese mismo espacio y tiempo al alumno. De esta manera la interfaz, en tanto modo de acceso
al entorno, es el lugar de la narrativa diddctica. La interfaz se materializa en una pantalla: un texto, una
transmisién, un video, un dispositivo digital. Una pantalla es mucho mds que eso. Mediante el aula
virtual se conforma a través de relatos que suceden pero que son intangibles y efimeros y toman las
mas diversas formas de representacion.

A partir de este reconocimiento por parte del Equipo del Centro se crean dos micrositios,

www.unlvirtual.edu.ar/ambientes y www.unlvirtual.edu.ar/docencia, que apuntan a ocupar un lugar

en la comunicacion abierta:

“la base del disefio fue pensar en la comunidad de practica de docentes... Pensamos ese ambiente
fundamentalmente a partir de pensar en una comunidad de practica cdmo es la de los docentes. Este
proyecto lo empezamos a pensar en el afio 2016 con un proyecto de apoyo a la investigacion PAITI.
Aparte tenia que ver con pensar estrategias mas concentradas en el docente... en la comunidad de
practica docente. Y por ejemplo nos ddbamos cuenta de que era distinto a cdmo trabajamos con los
alumnos que trabajamos por redes. Analizamos y vimos que los docentes de esta universidad ... no
usan redes sociales entonces empezamos a pensar alternativas de otro tipo porque las redes no eran
parte de su escritorio de uso. Y por otro lado teniamos que pensar las estrategias para problematizar
sobre lo que implica la docencia virtual Y cdmo la tecnologia Es una herramienta para la ensefianza, e
inclusive ir mas alld de las herramientas de Moodle para configurar el aula. Entonces elegimos una
tecnologia que ya conociamos como wordpress, la que se analizd y customizé a lo que queriamos y
que a la vez conociamos como tecnologia que nos acortar el camino para pensar ese ambiente que
tenia que ser abierto para también incorporar la idea de cdmo se trabaja con recursos digitales,

aunque no sea adentro de un curso tipo Moodle exclusivamente.

... Moodle de todo lo que tiene y todo lo que puede conectar y ... Otro eje de recursos abiertos y
todo lo que se podria armar ... Ahi lo que hicimos fue a hacer como un abanico de todas las

posibilidades para que sea un espacio de referencia para los docentes. (Entrevista DG2)

By-pass a las TDC

Se pudo reconstruir, en el analisis de las entrevistas realizadas a los docentes, una serie de practicas
pedagdgicas mediadas que entraman estilos de pensamiento de disefio transmedial. Algunas de ellas
se encuentran explicitas en la interfaz del aula virtual; pero hay otras que configuran los modos de
acceso a los entornos de practica pedagdgica, pero invisibilizando las funcionalidades tecnoldgicas

explicitas por defecto (tanto de la plataforma Moodle como de otras utilizadas).

“... tendria que hacer rememoraciones profundas ...pero para mi laburar con el equipo, con un
profe, participar de talleres, hasta a veces las reuniones de gestion y hasta charlas se me convierten

en una fuente de inspiracion...es como que se me activa el co-pensamiento, esto también viene de
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pensar con los disefiadores, comunicadores informaticos...no sé casi listar lo que se me va
ocurriendo...obvio que de ahi a que salgan es otro proceso pero bueno...eso lo incorporé pensando
con otros...y empecé con los docentes ... es lo hago como tecndloga educativa...por eso te digo que

trabajar con otros es toda una fuente de inspiracion...

... esto es lo que tiene Moodle en relacion con los profesores, es un micro-laboratorio, podés hacer
de todo en término de comunicacién didactica...esto de trabajar en la filosofia del abierto...el planteo
es como “hackear el Moodle” sobre todo en el sentido narrativo...puedo hacer que esa pantalla sea
una larga interminable de links a los recursos y actividades, una pantalla lineal para los estudiantes...
o podemos entrarle por otro lado...o sea superar la visidn de que lo instalds y el software te comande
la intencidn...por eso insisto mucho en las caracteristicas de identidad, de la comunicacion visual, de

lo interoperable...” (Entrevista DG4)

El enfoque narrativo aparece como un modo de pensamiento pedagdgico sobre las prestaciones de
las TDC. Para interpretar y comprender sobre las formas y funcionalidades de ese conjunto
inconmensurable de aplicaciones, disposiciones, configuraciones que transforman la racionalidad
técnica de la aplicacion y/plataforma en la que se esté trabajando, haciendo un “by-pass” y recreando
la interfaz pedagdgica con sentidos didacticos genuinos construidos mediante la experiencia

transcurrida.

“en general mis cursos estan orientados a la formacion docente, o sea de son profesores o
profesionales que se dedican a la docencia. en general trabajo con profesores que se ubican en la
educacion superior...Muchas de profesiones como ingenieros contadores arquitectos y Y dltimamente
estoy trabajando con disefiadores y comunicadores. Y los cursos que doy son cursos de posgrado
independientes y de carreras... y también doy cursos de formacidn profesional... siguiendo con lo que
te decia antes esto también es una variable para definir el disefio del aula virtual... y otra cosa ademas
de las condiciones institucionales para el dictado de los cursos virtuales. algunas te dan todas las
libertades en términos del uso y apropiacion de la plataforma e-learning... Pero hay otras que como
tienen un esquema o modelo para el dictado del seminario te tenés que ajustar a ciertas formas...
Pero eso yo visualizo que va cambiando también y es una de las ventajas de manejar la cocina de la

plataforma e-learning porque de esa manera tenés mas autonomia en el disefio del entorno virtual.

...con el tiempo he tomado como una gran definicion que tiene que ver con esto que te comentaba
antes de proponer capas de significacidn... seria como una analogia a las puertas de entradas de
Gardner... pero la metafora de puerta aqui latomé como capa. Esa capa puede ser para abrir los temas,
para plantear el escenario de actividades, de producciones, de pensamiento, pero es como la
pienso...una serie de capas que se conecta con filosofia red...o sea... es asi como la pienso, la estructuro
en mi cabeza...que se yo...inclusive me cuesta mucho explicarla...ahora que con F ya nos entendemos
y logramos una narrativa compartida...pero nos ayudé mucho compartir las clases ...porque ahi
también lo pienso asi. Y doy lugar también a la “capa disparada” ...esa que aparece en el emergente,
gue no la tenias y aparecié por los intercambios, por los alumnos o por lo que sea. Y a veces la
estrategia se ve al final...no cuando se transita, en los espacios virtuales me cuesta mucho que se llegue
a ese pulso, a veces es bastante cansador, te demanda muchisima interaccion, conversacion...pero

bueno siempre lo miro desde este lugar ...el aula es un “encuentro de culturas”. (Entrevista Doc6)
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En este sentido entonces emerge entonces la nocidon de mediacion digital como una de las claves
fundamentales en de las narraciones en EaD. El pensamiento de disefio, que tiene por objeto la
practica de ensefianza en EaD, en clave digital y transmedial va mas alla de las prestaciones especificas

de la plataforma institucional.

“Intento usar la plataforma Drupal pero no para usarla en si misma... sino para trabajar el concepto
de programacion web o sobre como programar una web... A ver no sé cdmo explicarte por ejemplo lo
gue hago es analizar las sentencias de Drupal que al ser de software libre puedo ver ese cddigo...para
revisarlas y reestructurarlas y encontrar las secuencias de cédigo junto a los estudiantes... parece loco
pero cuesta mucho que los estudiantes identifiquen que el cddigo lo tienen que construir ellos... son
alumnos de primer afio y es como que vienen a tomar un contenido para aplicarlo... como si programar
fuese aprender a usar un utilitario...lo implementé este afio por primera vez voy a ver el afio que viene

de nuevo. (Memo de expresiones de docentes en talleres de trabajo)

La docente presenta una estrategia que busca de-construir el sentido comun sobre el modo de
construir conocimiento en su campo de accion, embebiendo otra plataforma informatica (Drupal) para
deconstruirla junto a los estudiantes en los que reconoce una visién “utilitaria del conocimiento

informatico”. En palabras de Maggio (2012) el docente

“ayuda a reconstruir lo conocido, lo pensado, lo aprendido previamente; cuando interpela
el sentido comun y el mal sentido en el acercamiento a la sabiduria. Y aqui es donde volvemos
a mirar hacia atras para decir, entonces, que la ensefianza poderosa también se distingue por

su coherencia” (pag. 63).

El caso siguiente recupera la vision de la cultura transmedia como aquella que by-pasea las

condiciones tecnoldgicas:

“...entiendo que en el didlogo pedagdgico el “leer y escibir” tiene un significado nodal para la
comprensidn...a ver es un leer y escribir ...aaamplio leer y escribir amplios...desde los oficios del
docente y del alumno también. Es mas, leer y escribir para traspasar la experiencia
pedagdgica...multiples textualidades, multiples lectores y translectores..como siempre pero
distinto...esto es lo que le va dando sentido a la propuesta de ensefianza que trato de configurar en el

aula.” (Entrevista Doc6)

Estas micro-experimentaciones de re-creaciones y co-craciones, dado que surgen también
pensando y analizando con otros, posibilita by-pasear esa idea de tecnologia tan arraigada como
tecnologia de la distribucidn y de repositorio. En este sentido la plataforma Moodle recentra el relato
de los docentes, mediante sus aplicaciones y la posibilidad de interoperar con otras plataformas, se
convierte entonces una de las potencias de la experimentacidn para el disefio de las practicas de la

ensefanza.

“...obvio que esto depende de ensefiar la materia que ensefio... claramente las estrategias varian
segun el campo disciplinar y perspectiva que se ensefia y de los que ensefian te diria también. Pero

bueno creo que hoy en dia hemos superado la barrera tecnoldgica en el sentido de que una propuesta
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tiene que tomar determinada forma... la dimensién digital nos amplié nuestro escritorio de trabajo,

nuestra expresividad y la de los estudiantes obvio.” (Entrevista Doc6)

La cuestidn comunicacional atravesada por la diversidad de pantallas que reponen los saberes y

practicas mediadas por TDC, hacen de los ambientes virtuales una nueva gramatica para la ensefianza.

Con esta idea se intenta ofrecer un contrapunto analitico a la idea de docente “facilitador de

711

contenidos”*, visidon que es parte de las argumentaciones tecnocrdticas y en la que se considera la

actividad docente como administradora de archivos.

“se le opone a este lugar el de un docente que denuncia la presentacidn de contenidos como una
propuesta directivista, y se sostiene que el docente debe reemplazar su rol tradicional por el de
facilitador de contenidos. En estas falsas dicotomias se pierde el sentido del docente como modelo,
su lugar inspirador de las propuestas desafiantes, provocativas, su capacidad de dar cuenta de una
explicacidon apasionada o experticia para reconocer las dificultades de los estudiantes y ayudarlos a
resolverlas. En sintesis, oponer una ensefianza cristalizada o rigida otra en la que desaparece la figura
del docente como modelo de una buena explicacion y ayuda no constituye mas que una expresion

empobrecedora de las précticas docentes”. (Litwin, 2008, pag. 40)

Cuando la visién del actor reconoce el potencial transformador de las narraciones, los relatos y las
representaciones digitales; el ambiente que los docentes disefian y co-construyen presentan matices
gue dan cuenta de una filosofia de la pedagogia de la comprensidn (Perkins, 1999) en el aula virtual.
Esta cuestidn, vision pedagoégica también se encuentra explicita en una diversidad de materiales

institucionales orientadores.

(...) Al trabajar con profes se da mucho esto de que todo lo que hay hacer (para EaD) es para que
sea un “material de estudio” y tengas que resolver una actividad entregable...esa es una batalla. En
general no dejo de citar en el inicio de cada momento de formacidon o encuentro...la sintesis
hipersintesis de Perkins...” actividades cognitivas simples y complejas” ... todas hacen al aprendizaje.

ES como que se las presento, les anticipo pistas para disefiar la estrategia ...” (Entrevista Doc6)

“(La propuesta disefiada) Habia posibilitado pensar el juego completo al decir de Perkins ... el juego
completo porque pensaron sus practicas pero también sus inserciones institucionales y pensaron la
calidad de la ensefianza y la pertinencia y la igualdad. Esa fue si vos me preguntas una buena

practica...” (Entrevista Doc2)

Las decisiones de los docentes se ponen en juego con la perspectiva de los equipos de gestion. Que
a la vez establecen esos espacios a través de un visionado particular construido en relacién con otros
perfiles. Actores diversos que conectan visiones es lo que encontramos en las entrevistas que dieron

cuenta de sus reconstrucciones experienciales

“Coémo empecé? deconstruyendo plataformas para ensefarle a los profesores... tengo una
mecanica incorporada casi como analista. Siempre trato de entender la aplicacién con la que estoy

trabajando para adecuarla a los modos que me interesan. También gestionar educacidn a distancia te

11 Esta metafora se encuentra en multiples literaturas que toman visiones del oficio docente como facilitador de contenido
o seleccionador de archivos.
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da un oficio particular que lo aprendes explicandole a otros como proyectds que se configure un
espacio virtual, es ese didlogo con el disefiador, con el informatico o con el administrador lo que

posibilita una configuracién colectiva....

La ecologia de la educacidon mediada digitalmente se constituye a través de las condiciones del
escenario virtual de aprendizaje, que resultan de la confluencia de condiciones dindmicas vy

cambiantes, entramadas en un sistema académico-pedagdgico mds amplio que el tecnoldgico.

“...los docentes traen un storytelling y los materiales que quiere trabajar y junto con él empezamos
a modelizar pedagdgicamente cual seria el mejor modo de trabajo en el aula de esta manera con esta
tecnologia ..a veces hay proyectos que exceden las posibilidades que tienen las
plataformas ...entonces los ayudamos a explorar otras plataformas, otros software, otro modo de

representar y activar eso que quieren hacer” (Entrevista DG2).

Se recupera en las voces de docentes la convergencia de TDC y las mediaciones digitales que

suceden, que se materializan, que toman cuerpo influyen en el desarrollo de la cultura académica.

_PLATAFORMAS LMS/DISPOSITIVOS
_WEB 2.0/3.0 Y MAS
_PRODUCCIONES DE AUTOR

+DISENAR EXPERIENCIAS/TRAMAS

+AMBIENTES HiBRIDOS

Figura 18: Escritorio del docente para la co-creacion. Elaboracion propia.

Proyectando la vision de un ambiente educativo hibridado, en el cual las tecnologias digitales ya no
solo nos permiten representar objetos (clasicos materiales didacticos) sino también los sentidos

educativos que hacen a la experiencia pedagdgica mediada por tecnologias emergentes.
Mediacion digital

La mediacidn ha constituido en las ultimas décadas una de las categorias analiticas centrales y mas
sistematicas en el estudio de la recepcidn y los procesos de apropiacion a través de los medios. Una
de las maneras con que el ambito de la comunicacidén y la cultura avanzé en conocer cualitativamente
la relacién entre cultura- medios de comunicacidn-sociedad, ha sido a través de lo que se conoce como
las mediaciones. La propuesta tedrica, de cardcter latinoamericano, de Jesus Martin-Barbero se
encuentra dentro de las mas ricas y abarcadoras, formulara dos desplazamientos claves: de los medios
a las mediaciones y de la comunicacién a la cultura (Martin-Barbero, 2010). La mediacidn, segun Jesus
Martin-Barbero, es el lugar desde donde se otorga el sentido al proceso de comunicacién. Martin-
Barbero privilegia la cultura como la gran mediadora de todo proceso de produccién comunicativa.

Disrumpe en el entendimiento trivial de que comunicacion es igual a los medios para recrearla,
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explorarla y profundizarla no sélo a través de medios, sino de la cultura. Sostiene que la comunicacién
siempre se da dentro de una cultura: la comunicacién en abstracto no es posible, sino que esta

inscripta y mediada por la cultura.

Esta perspectiva de materialidades y mediaciones en escenarios transmediales hacen del sistema
tecno-comunicacional (materialidad cultural) una fuente de mediaciones digitales para el escritorio de
disefio del docente. La perspectiva de la convergencia sobrepasa la idea de un mero cambio
tecnoldgico o una expansion de diversos géneros textuales. La convergencia, si bien incluye estos los
aspectos macro, institucionales, de produccién sobre los que se expresd en capitulos anteriores,
entrama otros de nuevo tipo altamente vinculados con las practicas de la ensefianza y la configuracion
gue éstas adoptan en el escenario transmedial. Escenario que encuentra modos micro-materiales
integrados, que surgen de las practicas comunicacionales de docentes y estudiantes por fuera de lo

institucionalmente establecido.

Como sintesis de la caracterizacidon que hemos realizado encontramos que en cada fase se planted
un "texto diddactico" y ciertas caracteristicas del modo de pensamiento de los docentes. Se sintetiza en

el siguiente cuadro:

Fase Materialidad cultural Modo de pensamiento
A Cuadernillo y Audiovisual video: linealidad pensar en secuencialidad
B Plan de trabajo: hipertextualidad, hipermedia pensar en red
C Aula Virtual: trascodificacion y transmediacidn pensar en capas

Cuadro 2: materialidades y modos de pensamiento del docente.

Entender los modos en que las narrativas digitales transmedia dan significado a las comunicaciones
didacticas, se constituye en un eje central en términos de comprender la actividad pedagdgica y las
practicas de los docentes. En este sentido y dadas las tendencias digitales la comunicacion en
educacion a distancia deberia pensarse, no como la comunicacién mediante un dispositivo, sino la
comunicacién con la cultura pedagdgica en este caso, codificada en forma digital. La interfaz del aula
virtual actia como un cédigo que materializa la experiencia cultural en diversas narraciones digitales
transmedia. Y lo potente es que esas interfaces culturales se componen con gran parte de elementos
de otras formas culturales que rememoran diversas experiencias que surgen de la trayectoria recorrida

por los actores del contexto investigado.

Implicé también reconocer la estética de los entornos digitales. Las interfases de UNLVirtual son
creaciones que yuxtaponen las actividades de muchos actores. Cada experiencia tiene una estética que

influye en la manera de pensar, mirar, escuchar y hacer emerger el sentido educativo.

Hemos analizado hasta aqui ecologias pedagdgicas virtuales que se refieren al cambio dindmico

(Fullan, 2003) que se ha producido en el escenario construido. Ecologias que interpelan cuestiones
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como: dénde se ensefia y aprende, cuando, con quién y de quién, cdmo, qué e incluso para qué
aprendemos. Estas preguntas encontraban respuesta casi univocamente en el sistema educativo, el
mismo que ha sido atravesadas por la diseminacién de los objetos digitales de aprendizajes, la
multiplicidad de modos de interaccion mediada por TDC entre las comunidades educativas y los
diversos modos de acceso a contenidos basados en el uso de dispositivos mdviles. De alguna manera
la lengua oral/escrita, ha dejado de ser la Unica via de acceso al saber y se ha incorporado otros

lenguajes y formatos de presentacién y representacién de la informacién.

Las TDC modulan nuestras acciones y pueden convertirse en potentes herramientas para crear
entornos vitales, para configurarlos, para interconectar nuestros multiples contextos de participacién
y también nos permite poner en tensidn nuestras presuposiciones acerca como funcionan en torno a
los procesos pedagdgicos. El uso de dispositivos digitales en las practicas educativas requiere de cierto
analisis en lo que respecta a sus potencialidades, pero también en cuanto a sus limitaciones para el

desarrollo de micro-prdcticas pedagdgicas virtuales.

Estos rasgos requieren del desarrollo de capacidad institucional para discernir entre las
posibilidades de las tecnologias digitales de la informacidn, conectividad, comunicacién y produccion,
y el riesgo profundizar la mera transmision de esa informacion. La EaD encuentra aqui su limite y su
posibilidad. Por una parte, propiciar ambientes de aprendizaje mediados por TDC para democratizar
el acceso a la educacién, la ciudadania, la comunicacién, la construccion de conocimiento, la
diversificacion de la vida universitaria y el enriquecimiento de las practicas pedagdgicas en entornos
digitales. Por otra, movilizar su propia memoria colectiva, patrimonio histérico para promover un
escenario digital que recupere el sentido de comunidad de practica (Wenger, 2001) mas allad de la

tecnologizacidn instrumental de los aspectos constitutivos del saber a ensefiar.

Las tecnologias nos presentan un escenario caracterizado por un grado mayor de «permeabilidad»
entre multiples contextos, esto genera un movimiento entre contextos mds conocimientos, mas
relaciones, mas representaciones y formas de construccién entre unos y otros ambientes. Se retoma
el modelo de la mediacién multiple propuesto por Orozco (2002) que se interesa en la
“operacionalizaciéon del proceso de las mediaciones a partir de la investigaciéon empirica de
audiencias”. Si bien Orozco problematiza sobre la audiencia televisiva, encontramos altamente
adecuadas estas categorias adecudndolas al interés de la investigacidon centrado en: comunidades de
practica educativas mediadas por ambientes virtuales. En esta perspectiva reconocemos que la
percepcidén es un proceso sumamente complejo, en el que intervienen multiples condicionamientos
situacionales, culturales, estructurales, racionales y emotivos. Este autor subraya el importante papel
de diferenciacion entre los medios, que condiciona los procesos de percepcion. Diferentes
modalidades tecnoldgicas implican diferentes modalidades de percepcidon en funcién de los usos

potenciales que conllevan.

La mediacion es concebida por Orozco (1998) como “proceso estructurante que configura y
reconfigura, tanto la interaccién de los auditorios con los medios, como la creacién por el auditorio del

sentido de esa interaccion”. Sugiere cuatro grupos de mediaciones fundamentales: Individual,
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Situacional, Institucional y Tecnoldgica, pero considera que la cultura las impregna a todas. La
mediacién es para él un proceso estructurante complejo y difuso, no reducible a la suma de sus
componentes. La mediacidn no es directamente observable y ninguna accién o significado singular
constituye una mediacidn propiamente. De igual forma, es pertinente establecer la diferencia
existente entre la mediacion y las fuentes de las mediaciones o instancias mediadoras (Orozco, 2014).
El propio Martin-Barbero (2010), en el prélogo a la nueva edicion de “De los medios a las mediaciones”,
propuso un nuevo mapa analitico de las mediaciones, que asumiera las nuevas complejidades en las
relaciones constitutivas entre comunicacion, cultura y politica para enfrentar el fatalismo tecnolégico

del proyecto hegemodnico,

“frente al cual resulta mas necesario que nunca mantener la epistemoldgica y politicamente
estratégica tension entre las mediaciones histéricas que dotan de sentido y alcance social a los

medios y el papel de mediadores que ellos puedan estar jugando hoy” (pag. XXII).

Ademas, la amplisima disponibilidad de dispositivos digitales, hiperconectados y conectivamente
potentes ha dado lugar a un fendmeno emergente de los actuales escenarios socioculturales que
resulta clave de considerar como perfil cultural de los actores educativos (Canclini, 2014). Los actores
educativos forman parte de la generacién que es activa en usos de los diferentes dispositivos

tecnoldgicos fuera de las instituciones educativas.

Actividades que son diversas desde la éptica de los docentes y desde la de los estudiantes, pero
ambas convergen en el entorno educativo mediado por plataformas on-line configuradas
institucionalmente y que promueve la integracion de todos los actores de la comunidad educativa.
Estos son desafios, con complejidad de nuevo tipo, para la gestién educativa que entiende que las

redes digitales con su gran capacidad de interconexion y de convergencia de tecnologias.

Las tecnologias digitales conforman un es escenario que empieza a caracterizarse como ubicuo
(Burbules, 2001). Los avances en la capacidad de conectividad de la tecnologia de uso personal hacen
que se vaya haciendo realidad la ubicuidad del acceso a la informacidn y en consecuencia a los recursos
de aprendizaje. Es decir, el aprendizaje ubicuo, el aprendizaje en cualquier lugar/cualquier momento.

Esto empieza a constituir un nuevo escenario de aprendizaje.

Las caracteristicas contempordneas de conectividad, del uso social de las tecnologias, de los
dispositivos méviles o portables, nuestros contextos de participacién y aprendizaje van con nosotros.
Interconectar las «voces», los recursos, los instrumentos y las representaciones diversas de los
contextos en los que participamos. En efecto, los dispositivos tecnoldgicos aumentan la «portabilidad»
de practicas. Entendemos las plataformas permiten «portar» los contextos en los que participamos en
el sentido de que podemos llevarlos con nosotros. Por ello, cada vez mas el transito de la persona entre
estos contextos y la gestion del flujo del conocimiento serd un «arte» el para el que ensefia, para el

que aprende y para multiples agentes educativos (Bustos, 2016).

Para concluir, esta distincién entre materialidades y mediaciones constituyen categorias claves a

considerar en la definicién del oficio docente en proyectos de educacion medida por TDC. Disefiar
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ambientes virtuales educativos desde esta perspectiva puede resignificar las decisiones diddacticas de

representacioén e interaccion on-line de la comunidad de docentes.
En sintesis

En esta tesis denominamos mediacion digital a la convergencia de mediaciones en los ambientes

vituales de la EaD. La sintetizamos en el siguiente esquema de elaboraciéon propia

TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA

[Tecnolégical

S q Forma, funcién y usos
[ Deconstruccién para la comprension ] 4

[Disciplinar] Identidad del “problema” a atender [Pedagogico- Didactica]
. (dimensién de investigacion educativa) mataambientes
Epistemologias Ledmo y para guidhes?
del campo Gestidn docente

Ensefianza v aprendizajes

— [Cultural]
[Semiclégica) [Comunicacional]

- ; Ecosistemna ) FBC
Medios/metaambientes tienen S L CA

Sistema de representacidn lai ia j
o ————— alste iprese a interaccidn entre el sujeto
un _IH%“‘IJJE Drup:c, o :"SET“‘hndH simbdlica en el que se dan los y el ambiente
simbolos que 1o constituye - " - P » . - . .
intercambios comunicacicnales (bienes materiales y simbdlicos)

Figura 19: Experiencias y tecnologias como fuente de mediaciones

Las TDC que utilizamos para interactuar en el ambiente virtual tienen una relaciéon dialéctica con la
cultura, muchos rasgos de las denominadas plataformas informaticas como son la conectividad,
interconexidn, hipermedialidad, transmedialidad, la porosidad y la flexibilidad, devienen también
rasgos culturales institucionales. La tecnologia y cultura se van imbricando de manera dinamica. Se
redefinen la comunicacidn, el acceso a la informacién y las formas de producir conocimientos. Se
vuelven difusas las fronteras entre aprendizaje activo y recepcion pasiva, entre roles de emisién y de

recepcion, entre cultura letrada y digital, entre acceso y construccién del conocimiento.

La interaccidn virtual recurre a un ambiente virtual transmedia en que se mezclan, convergen
diversas practicas vinculadas a la lectoescritura, la oralidad y la cultura por imagenes. Los ambientes

virtuales transfieren una “condicién comunicaciona

|II

(Orozco, 2014) de nuevo tipo, la interaccion
virtual oscila entre medios/aplicaciones/plataformas conectivas y sentidos pedagdgicos. Ser una

|II

comunidad de practica virtual “significa conectar con otros y con lo otro de forma mediada a través de
pantallas, lo que hace que lo que conocemos no es el objeto mismo, sino su representacion en
pantalla” (Orozco, 2017). En términos de la cultura digital podriamos pensar entonces que, en la
educacion superior transita un proceso dialéctico de estabilizacion y desestabilizaciéon que da cuenta

de practicas pedagdgicas que convergen en el escenario transmedial (Igarza, 2016).
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Capitulo 6: Narrativas digitales transmedia embebidas

Narrativas digitales transmedia embebidas es la categoria central construida que entendemos da
cuenta de las buenas practicas de la ensefianza en ambientes virtuales. Es la capa de significaciéon que
embebe practicas culturales a través de la posibilidad de trascodificacidn que posibilita la convergencia
de la mediacion digital en el ambiente virtual con sentido pedagdgico. Embebe decisiones,
intencionalidades, traduce en una representacién digital de la experiencia co-creada.

La NDTE establece la conectividad de las narrativas docentes en la interfase transmediacional. Ellas
embeben: el oficio de narrar; las micro-narrativas estructurantes, emergentes y singulares; la
preocupacién por la buena ensefianza; las mediaciones digitales y las practicas co-creadas como modo
de construccion de conocimiento colectivo.

En este sentido se crearon, como subcategorias que otorgan mayor fuerza explicativa a la teoria,
las micronarrativas configurativas, contiguas y prospectivas. Cuyas propiedades centrales son las
estructurantes, singulares y emergentes, respectivamente. Resultan del hallazgo en la investigacidn y
dan cuenta de los planos narrativos intangibles qué promueven el flujo comunicacional que materializa

las practicas docentes en este proceso socio- institucional-pedagdgico mediados digitalmente.

Considerando las relaciones y conectividades entre tres sub-categorias, que dan cuenta de
propiedades y dimensiones que las describen se ha construido la categoria central. (Strauss y Corbin,
2002). En términos concretos, la codificacion axial consistié basicamente en codificar intensamente
alrededor de una categoria considerada como categoria central entendiendo que tiene la capacidad
explicativa respecto del problema de investigacion. Para el hallazgo:

- Se extrajeron las propiedades de cada una de las sub-categorias a través de dimensiones implicitas
o explicitas.

- Se profundizd en el analisis buscando condiciones, interacciones, estrategias y consecuencias del

fendmeno indagado, y los datos obtenidos en funcién del objetivo 1y 2 de investigacién (Capitulos 4
y 5).

- Se establecieron relaciones entre la categoria y sub-categorias para dar cuenta del objetivo 3
(Capitulos 6).

La teoria da respuestas a las preguntas que estructuraron el proceso de investigacidon: iqué
identidad de la docencia se construye cuando el hacer se representa a través de una interfase digital?,
écomo conciben los docentes esas interfases?, ¢Que experiencias suponen?, ¢Cudl es lugar de la
pedagogia en ambientes virtuales?, ¢ Cuales son los tipos de representacion narrativa de los sentidos
didacticos de la propuesta? Y fundamentalmente ¢ Cémo llegan los relatos docentes al entorno digital?
¢Qué hemos encontrado en la observacion de esas capas de significacion pedagdgica en la
investigacion sobre la plataforma Campus y Aula Virtual UNL? En esta linea se exploraron las
narrativas digitales transmedia en los ambientes virtuales del proyecto de EaD en clave de mediacion

tecnolégica digital y de la conectividad (TDC).
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6.1 Co-creaciones narrativas de los docentes en la interfase transmedial

En este devenir de construccion de categorias sobre la cultura institucional y la perspectiva histérica
de la EaD, la virtualidad como proceso, las materialidades transmediales y mediaciones digitales como
parte de la cultura pedagdgica, capitulo 4 y 5 de esta tesis; generaron el contexto para interpretar las
practicas docentes. Relatos embebidos en varios planos narrativos que representan sentidos, haceres
y co-creaciones pedagdgicas en un escenario transmedial.

Para dar cuenta de ellos se cred la categoria central Narrativas Digitales Transmedia Embebidas
(NDTE). La forma semantica, embeber, significa componer una materialidad con otra, mediante esta
accion se compone una nueva materialidad que captura las posibilidades de ambas. En el campo de
los lenguajes de programacién esta es una accién que permite, por conectividad, integrar recursos
digitales entre diversas plataformas conectivas. La vision de la transmediacidn aporta el anclaje para
entender el ambiente virtual como una oportunidad estética a través de la cual los narradores, actores
educativos, pueden desplegar su oficio pedagdgico, expandiendo, ampliando y diversificando las capas
narrativas para contar la historia que, individual o colectivamente, se quiere contar. La NDTE es la
teoria construida que da cuenta de las buenas practicas de la ensefianza en ambientes virtuales. Es la
capa de significacién que embebe practicas culturales a través de la posibilidad de trascodificacién que
posibilita la convergencia de la mediacién digital en el ambiente virtual con sentido pedagdgico.
Embebe decisiones, intencionalidades, traduce en una representacion digital una experiencia que se
reconocio como sintesis de un proceso de co-creacién y de dindmica transmedial a través de los relatos

de los docentes, alumnos y los equipos de gestion.

Ambientes virtuales pedagogico-virtuales:
el aula virtual y el escenario transmedial

Transmediacion

\ ﬁ Diferentes plataformas

- Producciones Audiovisuales

Escenarios - Videoconferencias

Huellas

AVE A - Producciones colaborativas - web 2.0
/ Mayor enriquecimiento
- Enriquecimiento

Enfoque - Formacion
Narrativo/Didactico - Repositorios REA/ Canales
Socio-curricular /Redes/You tube/web 2.0

Recentracion

7 . a
pedagogica

Practicas docentes emergentes

Figura 20:Narrativas embebidas en la interfase transmedial (Elaboracion propia)
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Para la investigacidn interpretativa entonces, NDTE es la teoria que establece la conectividad de las
narrativas docentes en la interfase transmediacional. Ellas embeben: el contexto y la historia del
proyecto de la EaD, el oficio de narrar de sus actores; las micro-narrativas estructurantes, emergentes
y singulares; la preocupacién por la buena ensefianza; las mediaciones digitales y las practicas co-
disefadas como modo de construccién de conocimiento colectivo.

La narrativa digital transmedia embebida se constituye en un proceso performativo, esto es, de
estructuracion del marco de pensamiento colectivo sobre el disefio de las practicas de la ensefianza.
En el escenario de la virtualidad, con la narrativa se da sentido y materialidad a la intencionalidad
docente. Narrativa en la que converge la dimensién de la intencionalidad a través de la comunicacién
didactica, de la epistemologia del campo y la forma singular de pensar la docencia y que se construye
a través de las practicas emergentes en un espacio y tiempo propio de la modernidad liquida
(Baumann, 2016). La narrativa DT embebe la capa de trascodifcacidn e influencia reciproca que se
establece entre lo que denominamos la capa cultural pedagégica y la capa de las TDC. Si bien esta claro
que la cultura condiciona la evolucion de la tecnologia, lo que Manovich (2006) expone en la definicion
de la trascodificacidn cultural es que: la capa informética, digital y conectiva? , provoca en la capa
cultural una transformacidon profunda y la transformacidon de determinados conceptualizaciones
culturales, que son sustituidos, en el plano del lenguaje o del significado, por otros nuevos que
proceden de la ontologia, epistemologia y la pragmdtica de las tecnologias digitales y de la
conectividad. Para ello se requirié codificar/decodificar practicas, espacios y temporalidades en el

ambiente virtual.

Los docentes se expresan sobre el ambiente virtual, el aula, como una meta narrativa. En uno de
los casos (Entrevista Doc6, p. 8) conectando modos de experimentar didacticamente en funcién de
recrear el oficio docente mediado por tecnologias. También expresan que el aula se constituye en un
espacio de encuentro de culturas: “vienen con la educacion cldsica” (Entrevista Doc5, p.4). En la
entrevista la Docl (Pag.8) expresa que el aula virtual potencia la convergencia de registros de
experiencias vivenciadas por todos, y que permite reponer las interpretaciones distribuidas en las
voces y experiencias de los alumnos. Identifican caracteristicas de una meta-plataforma que conecta
redes personales e institucionales y posibilita compartir, por medio de hilos de twitter embebidos, las
discusiones y preguntas de comunidades de practicas de otros grupos académicos (Entrevista Doc6, p.
3). Consideran que el aula virtual les otorga la posibilidad de construir una visién colectiva, una
memoria colectiva a partir de poder conectar relatos individuales de cada uno de los actores

educativos (Entrevista Doc6, p.9)

El lenguaje digital embebe la serie de trascodificaciones culturales, esto es recrea un oficio docente
en movimiento a partir de elementos codificados en distintas materialidades culturales, en la
materialidad digital que propicia el sistema tecno-comunicacional conectivo y emergente de la EaD en

el Sistema UNLVirtual. Mediacién digital trascodificada que expande el escenario de la ensefianza para

12 La autora de tesis agrega el rasgo de “conectividad” a la categorizacion de Manovich (2006) que recupera la capa
informatica y la digital son las que provocan las transformaciones.
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docentes y alumno, en la que los sujetos culturales construyen y co-disefian sus experiencias

transmediadas, y el habitus de la comunidad se configura mediante una interaccidn intagible.

6.1.1 Aula Liquida que recentra los planos narrativos

El aula virtual se consideré6 como la interfase (Scolari, 2018a) para mapear las experiencias
pedagdgico-didacticas en EaD. En general uno de los instrumentos humano bdsico para registrar el
desarrollo de las experiencias en el espacio han sido los mapas, de ahi que se considere la interfaz
universal con esa potencialidad de mapear una realidad no visible, dindmica y en transformacion. Asi
entendido el mapa siempre es susceptible de complementarse por los nuevos relatos que recuperen
las innovaciones en la experiencia estudiada. Es el aula virtual, como interfaz que mapea la actividad
de los actores pedagdgicos, la nos brinda acceso a la representacién de las experiencias, pero una
representaciéon que cambia, que fluye, que se mueve y que representa una bitdcora de las
subjetividades expresadas en una narrativa mayor.

“Ademas el embebido de Moodle te permite dar lugar a ese “habitus” que querés proponer... para
nosotras asi...hasta la presentacién de la comunidad adquiere relevancia hasta un foro de
presentacion deja de ser el insumo de una base de datos...hace a la empatia del grupo. En uno de los
ultimos que armamos debian presentarse por alguna foto doméstica paisajistica...y aparecieron desde
vifiedos en Salta, hasta fotos de texturas de ciudades como La Plata. Aungque mis aulas tengan el mismo
formato muchas veces o con pequefios matices diferentes, al modificarse el grupo se modifica lo que
se construye... algunos grupos capturan un eje mas sociocultural, otros presentan preocupaciones mas
desde lo disciplinar y esto pasa porque la conformacién del grupo de estudiantes que tenemos en la
licenciatura viene de variados campos del conocimiento, pero a su vez relune a perfiles diversos de
gestores educativos.... en la experiencia que le dan estos recorridos particulares, es lo que hacen que

suceda la experiencia a distancia...” (Entrevista Doc6)

La interfaz nos muestra el paisaje existente, la creatividad colectiva, la busqueda de un modo de
expresion de la intencionalidad docente y el flujo de relatos qué emergen de los actores.

Pero a la vez se presenta como un aula liquida (Bauman, 2016) que se mueve, que fluye, que corre,
que se estanca pero que recentra, hace convergen diversos planos narrativos. Planos narrativos que
se embeben, en los que se recorren los intersticios no pensados y que recuperan las formas de

expresion humana en tanto sujetos pedagdgicos. Una docente expresa:

“Si pudiésemos lograr que la virtualidad sea ese espacio... Que desde el teléfono o de cualquier
lugar del dispositivo que hoy tenemos a mano... Si eso en vez de parar ir a parar al anotador va a un
espacio espontaneo de registro del aula... Es decir, generar que el aula sea el espacio para registrar lo
inmediato y lo mediato ...Seria mas vigorosa... Entonces ahi si hay que ver de qué manera volvemos el
espacio de la virtualidad... El espacio que no sea del pasado en limpio... Si no que sea una bitacora de
nuestra mente una gran bitacora... Qué es como si uno hiciese la bitacora del viaje Ojald pudiéramos...
Transformar el aula virtual en una bitacora.... mas me parece que voy a tratar de ensayar esto en el
seminario de que tengo que dar... Voy a ver si ensayo y poder si lo asumimos de esa manera... Hay
gue asumir la espontaneidad, hay que asumir lo disruptivo... hay que asumir esto de varios medios y
qgue uno lo pueda producir y subir desde su mediacién expresiva mas cercana en ese momento...”

(Entrevista Doc2)
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Con esta idea como faro podemos registrar las latencias en contexto de las experiencias y de la
diversidad de sentidos pedagdgicos. El hacer docente encuentra, en este escenario transmedial,
intersticios para potenciar la expresividad de sus intencionalidades diddacticas a través de micro-

innovaciones narrativas.

Un docente, que es parte de un equipo mas amplio y con una cultural tradicional de catedra
jerdrquica, expresa:

“Pero qué pasa ..como el cuadernillo tiene todo un sistema de iconografias y de plantillas
reformularlo implicaria que revise eso que esta bueno...yo de disefio grafico no sé. Y es una dindmica
muy lenta entonces lo que voy haciendo es modificar en el aula virtual que hay hago lo que quiero
hacer....y lo que puedo también y hago un seguimiento de cédmo van los estudiantes, empieza
incorporar por ejemplo tematicas a nivel nacional/internacional ...que son cosas que aparecen y que
no estdn preprogramadas en el programa por ejemplo pero q me sirven para instalar temas
contempordneos y entonces el foro tiene que ver mds con la coyuntura que con eso que esta escrito
en el cuadernillo digital...pero esto cuando aparece algun curso mds chico o grupo en el que aparecen

alumnos que se enganchan y podemos establecer un ida y vuelta.” (Entrevista Doc4)

También encontramos que los docentes recuperan el ambiente virtual como aquel que posibilita
expresar las individualidades, un ser estudiante distribuido, el lugar en el que se puede construir desde
lo fragmentado:

“por ejemplo (los estudiantes) van a hacer recorridos y comparten videitos que no podrian ser
compartidos de otra manera... y si no fuese por medio de alguna plataforma por alguna la que sea...
por ejemplo tiene una actividad que se llama “cultura y naturaleza” es una actividad en la isla...
Entonces los chicos van grabando ... fotografiando y subiendo todo lo que van encontrando al aula...
Eso estd genial... Y lo cuelgan en el entorno virtual ...arman con ellos una especie de laboratorio, ella
hace que suban todos los videos y ahi pueden ver todo lo que se produce, lo que analizan. Ahora
nosotros en la materia presencial no tenemos incorporado el entorno virtual ... es tal la cantidad de
alumnos, es muchisima, son 200 alumnos y es tal el trabajo de interaccion que tenemos en las 5 horas
de taller por semana que imaginate que ahi ya hay un trabajo, una interaccién muy potente y una

utilizacion muy profunda de la presencialidad...” (Entrevista Doc1)

Encuentran que pensar, disefiar las experiencias en los ambientes virtuales, les otorga la posibilidad
del re-disefio de la interaccién con los estudiantes. Interaccidn que, en las primeras fases de
UNLVirtual, estuvo centrada en entregas de actividades de aprendizaje, evaluacién y didlogos uno a
uno.

A partir de esta posibilidad inicial de mapear las experiencias podemos ver como se promueven
formas narrativas que integran diversos planos. El aula virtual encuentra la representacién entre el
espacio privado y el publico de la cultura digital, surgen espacios intermedios qué tiene que ver con
adecuados gradientes entre las trayectorias de los actores para potenciar la idea del abierto a la hora
de transitar el espacio educativo virtual.

“.. porque en este componerse el mundo si bien el habla ...toma lo proyectual... es muy
interesante, porque él trabaja sobre los modos del pensamiento proyectual... muy interesante porque
en este componerse con el mundo es esto no?... La continuidad del sujeto con todo lo que lo rodea...

Tiene estas cuestiones como componerse con el otro componerse con los otros... Entonces esto para
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los docentes es ponernos a pensar sobre las multiples subjetividades de nuestros estudiantes y del

docente en “continuidad con”...” (Entrevista Doc1)

La entrada de otras plataformas al ambiente virtual institucional, potencia la conexidn de espacios
de tipo complementario al que esta pensado especificamente para la ensefianza y el aprendizaje
“Lo que empecé a hacer hace unos tres o cuatro afios fue embeber Twitter con algun hashtag...
Por un lado, tiene que ver con que conozcan es aplicacién y se pongan en contacto con el afuera qué
es lo que te permiten hacer las redes sociales. Es una actividad no obligatoria y que de alguna manera
me permite a mi conectarlos con el afuera. Lo central ahi que es que construyan un vinculo con el

afuera”. (Entrevista Doc 4)

“...Si eso intentamos para nosotros el software libre es activismo ... militancia... lo invitamos a
participar de otra manera tenemos un grupo de Telegram con los estudiantes... que no es del todo
libre, pero es lo mas parecido al libre.... es un hibrido... es un permitido digamos (risas)... bueno con
esto tenemos conexidn con los estudiantes también hicimos una lista de e-mail que no la terminamos
todavia de activar mucho.... Qué es la manera mas sencilla de conectarte con los estudiantes... y
también por las aulas de coordinacién del Campus Virtual... difundimos cuando hay alguna jornada
relacionada o actividades de ese estilo. Y también aprovechamos en todas las mesas de examenes ...
no necesariamente en todos los turnos, pero de hacer unas jornadas... que en esas jornadas no son
solamente para que los estudiantes tengan algo mas que rendir ...al venir a rendir... sino lo mas
importante para hacer comunidad ... empezar a charlar generar un espacio de intercambio y todas
esas cosas. Es decir ... todo lo que puede dar una jornada en vivo entre estudiantes y docentes... y
también publico en general. En esas jornadas hacemos algo referido a software libre ... nos mostraron
todo su recorrido por qué son activistas de software libre. O casos de redes comunitarias o distintas
cosas... y nuestra idea es que eso también les sirva, para empatizar, para trabajar el proyecto final
pero eso nos cuesta mucho todavia ... queremos que tiren ideas que resulten interesantes para que el
trabajo final... no sea sélo algo para recibirse... que también esta bien obvio! pero... buscarle un fin un
poco social que interactuen también virtualmente con las comunidades de software libre que estén

dando vuelta... tratar de generar otra interaccion ...” (Entrevista Doc5)

En el sentido de la experiencia, entradas y recorridos virtuales de este tipo ofrece una carga
simbdlica al aula virtual, que pone énfasis en la construccion de la memoria colectiva, a través de las
condiciones tecno-comunicacionales y sociales del ambiente virtual. En este sentido es que toda
interfaz, que se representa en un ambiente virtual debe interpretarse en su contexto y en su
funcionamiento vital. Dado que, si se piensa en forma dindmica, la interfaz va aportando la memoria
de la comunidad de practica, la naturaleza de las experiencias vividas y el flujo emergente de los
actores que la transitan en ese espacio y tiempo curricular

Se construyd una caracterizacion del entorno cultural actual y la légica de pensamiento colectivo
en donde se entraman los modos de comunicacion y las principales configuraciones de la interfaz
pedagdgica. En el analisis de los ambientes virtuales, propios de UNLVirtual, los rasgos de fragmentado,
discontinuo, efimero, caético (Manovich, 2006) se encuentran por sobre las caracteristicas de
uniformidad y la univocidad que caracterizd las materialidades culturales didacticas propios de las
fases iniciales de la EaD. Estas claves mostrarian un escenario que fluye mediante amalgamas de

experiencias a través de las plataformas que las conectan:
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“...Ia estrategia es bien dialdgica, trato de imprimir una impronta...un pulso que dé cuenta de un
didlogo entre muchos, alrededor de la construccion de conocimiento...eso te diria en general. Por eso
para mi es clave reconocer las posibilidades que brinda, o no, una plataforma para expresarse...ojo no
linealmente...por ejemplo cuando te comentaba lo del embebido...si embebo una lista de twitter, que
sale del aula, pero conecta con esa linea. Estas conexiones imprimen al didlogo pedagdgico con cierto
diferencial...estos didlogos expandidos, transmediales requieren de una cultura transmedial no sdlo

de produccidn sino de lectural....” (Entrevista Doc6)

Aparece muy fuertemente la visidén del derecho a la educacién que atraviesa el disefio de las
propuestas de ensefianza desde un sentido de convergencia cultural (Jenkins, 2015) disefiando desde

una dimensidén social, colaborativa donde todos tienen la palabra:

“...Entonces estos espacios son super valiosos porque los saca de esa soledad de la construccion
del conocimiento le da una herramienta de comunicacion de que todos podemos aprender sacarme
esa idea... aparte estamos trabajando con adultos que pareciera que no pueden preguntar... los
espacios virtuales espacios de este tipo se los habilita para equivocarse para preguntar para dudar
no?... en el fondo como ellos son profesores a veces aparece esa idea de cdmo voy a preguntar esto

que a lo mejor es una pavada ...es fuerte...” (Entrevista Doc3)

Aparece el aula virtual como un espacio de creacidon de contenidos, de entradas y salidas
experienciales a otras plataformas que van mas alla de las dispuestas por la mediacién tecnoldgica del
momento y que particularmente retoma las posibilidades expresivas de los y las alumnas distribuidas
en el territorio pero que se encuentran, que convergen en tanto sujetos culturales y pedagdgicos

(Maggio, 2012) en el ambiente virtual.

Es en este sentido se reconoce la convergencia como cultura didactica, como el conjunto de
procesos que modifica los roles tradicionales que se pueden constituir en los proyectos de Ead pero,
fundamentalmente en la percepcidn que tienen de si mismos y de los contenidos y ambientes que

disefian y desarrollan los docentes.

“...si no es tarea facil para nadie porque... Subyacen todas otras tradiciones... Por eso me gusta
tanto H cuelga videos de cualquier forma... asi tirado en su biblioteca en su sillén y les dice se me
ocurrié algo para ustedes... Estd bueno se me ocurrié a las 10:00 de la noche y entonces eso te lo
comparto... Jugar con esto. Hay otro que me parece muy interesante de cémo juega con esto que se
llama M... El es fotégrafo y es muy interesante ver cémo va interactuando por medio del espacio
virtual... Contando un workshop... yo creo que hay que ensayar por ahi... en lo que hizo aca fue por
ejemplo hizo un workshop e inmediatamente levantd un registro... Qué es ahora en las artes se da
mucho hacer un registro en tiempo real y subirlo... Es decir, armar con los fragmentos, pero también
me gusta L ella se planted... No quiero mas trabajar con una imagen y me estdn formando para esto.
Quiero poder contar lo que quiero contar y poder expresarlo sélo desde las palabras... y no habia una
imagen en toda su presentacion... imaginate lo que es para mi que es indispensable que si tengo la
imagen que si tengo el sonido...me da un cierto grado de tranquilidad tener todos los recursos
disponibles...... Pero L que viene desde la misma matriz estd mirando ese desafio ... Usar ningun
soporte mas que mi propia voz... A contramano de todo.... Fijate vos una disefiadora... Esta

interpelando a esa misma ldgica... me quedo pensando... siempre ando pensando.” (Entrevista Doc2)
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Dicho de otra manera, el disefio una propuesta de enseflanza no termina en la explicitacion y la
configuracién de la interfaz visible, sino que se despliega en la experiencia que se co-construye por una
diversidad de actores que convergen en el pensamiento de disefio de la ensefianza virtual, que se
mueven, que se encuentran, que conversan en el disefio, potenciando asi, como un escenario dindmico

de transmedialidades e intangibilidades.

El escenario transmedial posibilita un pensamiento de disefio de las practicas de la ensefanza desde
un plano profundo y tejido transmedialmente a través de capas de significacion pedagdgica. Para
reconocer esta sintesis en la interfaz, de los planos pedagdgico, comunicacional y tecnoldgico, que
delinean finalmente una posible estructura e iconografia de navegacién, acceso e interaccion de esas
capas de significacidon e interpretacion se accedié desde la investigacidn, en clave etnografica, y que

posibilitd reconocer las intencionalidades de los relatos de los docentes entrevistados.

La virtualidad se construye bajo la consideracidn de que quienes completan la vivencia del entorno
digital son los intérpretes (Chan, 2005). De ahi la importancia de reconocer lo mediacional tanto en
qguienes elaboran representaciones de recursos y ambientes para la construccién de conocimiento,
como de quienes las interpretan estableciendo un proceso dialégico entre los docentes y los equipos
con los que co-disefian las experiencias pedagdgicas en el ambiente virtual. Y también dialéctico con
las TDC ya que, por medio de ellas, el ambiente virtual como herramientas de la mente que potencian

el propio pensamiento y el pensamiento colectivo.

En ese sentido en la virtualidad, las materialidades culturales y las mediaciones digitales son la
sintesis de un acto de representacion singular, propio de la comunidad de practica investigada, que
reflejan, con los elementos de la transmedialidad, un ciclo entre representar, interpretar y significar.
Estas formas mediacionales de pensar y disefiar, ofrece una perspectiva diferente, enriquecida de
orientar las decisiones de los docentes. “Las capas invisibles a un navegante son las que estan en el
plano profundo” (Chan, 2005).

“...es muy dificil a veces lograr la experiencia transmedia, cuando disefio voy disefiando como en
capas...he probado en varios cursos por ejemplo...disparar con una pregunta interpelada o entrando
por previas en twitter...o sea me imaginaba una lista de participaciones para presentar el espiritu de
la propuesta. Que dicho sea de paso...explico con un audio el programa que es por ejes, el abordaje
por topicos que conectan nudos y la teoria que atraviesa para interpretar...bueno eso intento al

menos...” (Entrevista Doc6)

Encontramos entonces que, cuando observamos la interfaz de un aula en la pantalla de un
dispositivo de acceso, sdlo estamos ante una capa digitalmente tangible que integra, yuxtapone
diversas capas de acciones e interacciones en las que se concretan los actos comunicativos, los modos

de pensamiento que materializan las practicas y los procesos de ensefiar y aprender.

Estas capas se entraman materialmente con objetos digitales disefiados por los docentes en
colaboracidn con otros docentes y gestores del Centro. Las capas de significacidon pedagdgica pueden
seguirse en la composicién del aula en la que se reconocen los relatos y en todo espacio que admite

ver practicas de produccién-retroalimentacion. Desde este registro los ambientes, que se materializan
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por medio de las posibilidades de las TDC, son espejos de los procesos cognitivos distribuidos y

expandidos por el colectivo educativo (Lion, 2012).

NDT se entiende como un cambio en la forma en que la cultura de la EaD, en el contexto de
investigacion se disefia, produce y accede, una forma diferente de organizar la dispersion del
contenido, de los medios en las plataformas conectivas.

En la interfaz transmedia, el aula virtual, los estudiantes pueden ir mds alla, buscar contenido
activamente a través de un proceso de busqueda y recoleccién que los lleve a través de multiples
plataformas y orientados por los docentes o dando cuenta de busquedas de intereses o conexiones
gue provoquen disrupciones. Los estudiantes deben decidir si lo que encuentran pertenece a la misma
“historia” y al mismo mundo que otros elementos. Aunque esta, la asociacion, es una actividad
cognitiva de nivel complejo (Perkins, 2010), el ambiente virtual lo propicia si la propuesta de
ensefianza, lo pre-disefia y recupera en tiempo real ese hilo de asociacion.

“...Ellos juntan figuritas... el video es una figurita... la entrevista es otra figurita... Qué es la manera
en que nosotros juntabamos figuritas en la escuela primaria ... cuando nos empezamos a vincular con
algunos temas y tiene que ver con mas alla de la complejidad que esta asignatura implica... si ellos al
aula solamente para poder llevar algo que lo que sea una figurita bien elegida y de calidad. Yo esto lo
aprendi con Edith también... porque cuando armamos la propuesta Del programa de ingreso a la UNL,
a los cursos de articulacién disciplinar y general... en la interfaz que organizaba los materiales sobre
cada tema uno de los botones del menu era peliculas... Entonces Edith decia...bah no la quiero hacer
decir a ella...mas bien lo que nosotros entendimos... cdmo entendié lo que ella ensefié... que la pelicula
es una narrativa potente como en este caso la entrevista o el video. Entonces al menos si ellos la
pueden comprender, comprenden la anécdota pero también comprenden de que va ahi hay una
aproximacion al tema... Qué es mejor que nada. Entonces si van a llevar un video de My K al aula...
gue sea una eleccién una decisién y que sepan por qué lo estan llevando. Esta es una practica
inmersiva porque ellos pueden encontrar de todo... Una vez que encontraron de todo la pregunta
siguiente o el item siguiente refiere y dice (...) reponer las nociones de funcién serie, sistema, norma”...
que en realidad, a su medida, armaron una serie ... o sea hicieron uso reflexivo del conocimiento y
vuelven a ejemplificar los alcances de cada uno de los conceptos... o sea vuelven sobre una pregunta,

la del item 2, que ya desarrollamos. También es una oportunidad para revisar. “ (Entrevista Doc2)

Se reconoce también este rasgo de la practica pedagdgica como potenciadora de la habilidad de la
navegacion transmedia: la capacidad de buscar, evaluar e integrar informacién transmitida a través de
multiples medios. En donde lo distintivo es que esa informacion integrada ha sido seleccionada por los
estudiantes. Aqui la vision de curaduria del docente (Juarez Popoca et al, 2017) también se transforma.
Es el alumno el que selecciona, elige, expresa, repone en el ambiente virtual el elemento visual pero
el analisis de fiabilidad de la informacién que surge de otros contextos. No hay dos personas que
encuentren el mismo contenido, por lo que terminan necesitando comparar notas y compartir
conocimientos con otros. La historia se termina de contar por re-construccidon colaborativa en el

espacio compartido del aula virtual.
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6.1.2 Lenguaje transmedial: amalgama de plataformas mediaticas

Analizar las fases en el tiempo nos llevd a comprender el modo de construccion del lenguaje
transmedial para la comunidad de UNLVirtual. Ong (1982) observa que en las comunidades que utilizan
la escritura, hubo formas de conocimiento que aparecen, que crecen, y que no existen en otras en las
que solo conocian la oralidad. Las comunidades que incorporan formas de comunicarse nuevas hacen
crecer y crear conocimiento de nuevo tipo cuando pueden crear un cddigo que se expanda mas alla de

la comunidad misma.

“...(descripcidon de una propuesta de aprendizaje) ... una Consigna es y “yo como mi ciudad”... Asi
no me importa asi de simple... yo como mi ciudad me lo podés decir contandomelo, en un poema
haciendo las imagenes, grabando, mostrando cudl es la interseccién entre ese sujeto que vive en la
ciudad el lugar que habita... Entonces para mi esa consigna es maravillosa para mi todo lo interpela en
cada momento. Yo creo que cuando hay claridad en ese disparador que interpela, que entra en la
subjetividad del otro, las consignas que te meten en la subjetividad... calan y dan una posibilidad de
respuesta en donde por lo menos como minimo aparecen interrogantes... Y entonces no se me
ocurriria jamas cambiarla... Eso se lo puedo discutir a cualquiera cuando hay tanta claridad en una
estrategia... Que para mi es lo mas dificil... Como se dice es lo mas dificil... Es casi como en el teatro ...
vos tenés un texto, pero claro ¢cémo se dice?... Bueno eso cdmo se enuncia ... 0 sea queremos trabajar
la relacion entre el sujeto y la ciudad... Y ahi lo podran decir de mil maneras y mostrar todo... entonces
creo que cuando hay una estrategia didactica que es potente después es transmedial y se sostiene.
También tenemos otra un trabajo... que para nosotros es extraordinario porque los moviliza con lo
proyectual... Es un trabajo sobre la forma, qué subyace de composicion y sintaxis espacial... Nosotros
decimos todos los disefios tienen esto ...por ejemplo la ciudad tiene disefio y todos los disefios tienen
la problemdtica del tiempo y el espacio.... Entonces todos tienen que hacer una practica de sintaxis
espacial para que entiendan que el sujeto es espacial y es temporal... Entonces desde ahi tienen una
consigna y ahi vos vas a ver... para que se esa propuesta llegue a cambiar realmente deberiamos
encontrar un ADN que se meta en la esencia de la proyectualidad y ahi recién lo cambiariamos... esto
yo lo puedo hacer de mil maneras analdgica-digital.... teniendo el grupo individual o trabajando donde
ellos lo cuenten... usando todas las herramientas posibles porque hay una cuestién en el disefio
proyectual siempre tenes que argumentar porque el proyecto esta relacionado con producir
significantes... Entonces en esa produccidon de significantes.... Entonces si vos me preguntas si voy
cambiando... Yo no digo que no al cambio ... pero tengo que encontrar esa otra claridad.... pero para
mi cuando encontras estos recursos didacticos que te permiten pasar de lo tacito, lo explicito y que

pueda transformarse eso en saber para poder abordar una problematica...” (Entrevista Doc2)

Las tecnologias digitales presentan diversas affordances (Gibson, 1979: en Maina, 2010) a través de
las que se expande la comunicacion pedagdgica. Las TDC expanden las posibilidades, y las habilidades
también, retdricas para contar las historias, para dar forma a los hilos y tramas narrativas de los
actores. De alguna manera, los relatos se vuelven esos espacios de manipulacion de la significacion
didactica en la narrativa. La Interfase de la EaD contribuye a generar un escenario de posibilidades de

codificacién simbdlica.
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Lévy (2016) resalta que la aparicidn de la escritura es la etapa cultural mas potente porque da lugar
a generacidn de conocimiento a través de la manipulacién simbélica. La escritura hace a los simbolos
duraderos siendo el lenguaje es el que da especificidad a la humanidad dado que le otorga la capacidad
de manipulacién simbdlica y de codificacion de relatos. El aula virtual amalgama diferentes formas de
codificar las historias, lo que lleva implicitamente a una presuncién de alumnos que interpretan,
decodifican a partir de una trama de lenguajes que convergen en el aula virtual. Convergencia que se
promueve a través del disefo de experiencias pedagdgicas que combina las formas, funciones y
apropiaciones de las TDyC.

La amalgama de plataformas mediaticas se conforma entonces, por una serie de micro-narrativas
digitales que constituyen el campo estético. En este sentido entonces las NDT embeben ciertas huellas
sobre procesos y patrones propios de la comunidad de UNLVirtual, y de sus practicas sociales,
institucionales y digitales. La EaD constituye asi, un escenario de innovacién simbélica. Convergencia
comunicativa y tecnoldgica dan cuenta de la aparicion de nuevas retéricas en los ambientes de la
educacién superior, donde los lenguajes dialogan y se entraman entre si en un contexto, potencial al

menos, de alta interactividad y transmediacién.

Lo que en un momento histdrico (Carbone, 2016) tenia que ver con un objeto como un instrumento
para la ensefanza a distancia, actualmente se redefine en funcién de la corporeidad y ubicuidad de las
tecnologias digitales en practicamente todos los procesos educativos y particularmente en la EaD. En
el marco de los ambientes virtuales, se construye un metalenguaje que da cuenta de diversas
operaciones semanticas en ese disefio de experiencias pedagdgicas mediadas.

Las narrativas transmedia es el plano que expande el aula virtual a una metaplataforma tecno-
comunicacional que integra, embebe, relatos que se desarrollan a través de multiples plataformas
medidticas: e-learning, redes sociales, plataformas audiovisuales, aplicaciones de la web 2.0 recursos
educativos abiertos y también, porque no, los contextos de presencialidad. Las narrativas
transmediales afectan la experiencia pedagdgica a distancia. Educacién y medios, soportes, lenguajes
guardan una relaciéon a través de la yuxtaposision de espacios dado que ambos forman parte de una
ecologia tecno-cultural compartida. Las diversas versiones de la plataforma tecno-comunicacional en
EaD fueron propiciando nuevas concepciones y estéticas en los relatos que componen las narrativas
digitales transmedia embebidas. Las incorporaciones de otras plataformas en la conectividad
posibilitan potenciar las innovaciones en la narrativa.

(...) Trato...trato de darle una retdrica que traspase la visidn clasica explico-utilizo-verifico...trato

de re-crear esos momentos experienciales .” (Entrevista Doc 6)

Se reconoce un recorrido en el que los entornos virtuales han dejado de ser un repositorio de
objetos digitales para dar lugar a la recentracion de la experiencia pedagodgica, que vincula en sentido
pedagdgico las diferentes representaciones simbdlicas que producen los docentes. A la vez permite
potenciar los relatos didacticos, reponer la voz de los estudiantes y gestionar las cuestiones que
emergen en la singularidad de la actividad de ensefianza en ambientes virtuales:

“(...) Esa capa puede ser para abrir los temas, para plantear el escenario de actividades, de

producciones, de pensamiento, pero es cédmo la pienso...una serie de capas que se conecta con
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filosofia red...o sea... es asi como la pienso, la estructuro en mi cabeza...que se yo...inclusive me cuesta
mucho explicarla...ahora que que con F ya nos entendemos y logramos una narrativa
compartida...pero nos ayudé mucho compartir los diseios ...porque ahi también lo pienso asi. Y doy
lugar también a la “capa disparada” ...esa que aparece en el emergente, que no la tenias y aparecio
por los intercambios, por los alumnos o por lo que sea. Y a veces la estrategia se ve al final...no cuando
se transita, en los espacios virtuales me cuesta mucho que se llegue a ese pulso, a veces es bastante
cansador, te demanda muchisima interaccidn, conversacion...pero bueno siempre lo miro desde este

lugar ...el aula es un “encuentro de culturas .” (Entrevista Doc 6)

Los cambios en las TDyC van generando interfases con nuevas estéticas que recrean otro tipo de
ritual (Garcia Canclini, 2013) en términos de las interacciones asociadas al disefio, produccién y
desarrollo de los ambientes virtuales. La historia que se cuenta colaborativamente se despliega por
varias plataformas y esto crea diversos itinerarios para los estudiantes. Este recorrido rompe la logica
lineal y ordenada del programa del plan de estudio y los docentes, muchas veces casi sin percibirlo,
transforman sus practicas de la ensefanza disefiadas linealmente y las transforman en una practica
ecosistémica. En el cual el contenido tiene diversas puertas de entrada. El aula virtual, ya no sdlo
funciona como un gestor de las actividades de la EaD tanto para la ensefianza como el aprendizaje,
tiende representar un espacio virtual en el que se encuentran, se expanden, se embeben las
experiencias de los actores pedagdgicos. las interacciones remiten a diversas mediaciones digitales,
las intersubjetividades adquieren expresividad por materialidad y las practicas emergentes encuentran

un lugar en el que suceden en tiempo real (Maggio, 2018).

6.1.3 Oficio docente y practicas en conectividad

El hacer pedagdgico se da sobre la base de un “campo estético”, sobre evidencias sensibles
(Ranciere, 2011). En términos de construir la perspectiva analitica retomamos los tres regimenes:
ético, representacional y estético. Estas categorias pensadas para el ambito de la ensefianza en
ambientes virtuales nos posibilitan entender la interfase digital transmedial como el campo estético
de las practicas docentes, que retoma “el nuevo modo de ser sensible” a través de relecturas, retornos
y coexistencias de lo nuevo con lo antiguo. La diferenciacion entre los usos y efectos, las
representaciones y la estética son categorias que nos ayudan a comprender las decisiones de los
docentes. A través de esta deconstruccidn fue posible construir la teoria, categoria central y sub-
categorias, en base a la mediacidn digital, que habla de las formas de significacion Interpretativa entre
los sujetos, las materialidades culturales y la narrativa en este escenario tecno-comunicacional.

La narracion da forma al mundo, ese lenguaje es el que no hace construir la experiencia. Es una
narrativa que se construye con el otro y en comunidad. Revisitando la perspectiva siempre vigente de
Bruner (2004) la narracidn es, ante todo, una forma de pensamiento y una expresion de la visién del
mundo de una cultura determinada. La narrativa pedagdgica, los relatos docentes, su naturaleza y sus
interfases deberian fueron revisitados desde la didactica en tiempos de transmediacidn como rasgo

emergente.
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La categoria narrativa digital transmedia embebida integra tanto el acto performativo, como el
dispositivo continuo de creaciéon colectiva en ambientes virtuales y transmediales. La NDTE se
convierte asi en una forma de creacién y comunicacién diddctica qué va adquiriendo ciertos matices y
componen los diversos sentidos para la ensefianza. Entendida también como la sintesis de co-creacién
gue reune a diversos actores para configurar o crear el ambiente virtual para la ensefanza y el

aprendizaje.

CONFIGURATIVAS
#micronarrativas estructurantes #configuracién
didéctica #epistemologia del campo.

CONTIGUAS
#micronarrativas singular #acto creativo
#coexistencia #intermediacién

PROSPECTIVAS
#micronarrativas emergentes #objeto de disefio
#trascodificacion cultural #co-creacién

Figura 21: Categoria central: Narrativas digitales transmedia embebidas. Elaboracion propia’3.

El hacer pedagdgico se construye mediante un lenguaje transmedial que se configura a partir de
relatos que ofrecen significacion, co-disefio y realizacidon. Las narrativas digitales transmedia
embebidas representan las decisiones del docente y se van reconstruyendo a partir de micro-
narrativas que tienen las siguientes propiedades:

-Configurativas: En plano de lo ético, las decisiones didacticas sobre la forma de hacerlo constituyen
la micronarrativa estructurante. La narrativa entonces se construye por relatos estructurantes que
recuperan la dimensién de la configuraciéon didactica y la epistemologia del campo.

-Contiguas: Cada momento de la ensefianza es un acto creativo en si mismo. Las micronarrativas

singulares se compone de los relatos contiguos, que son los que provienen del campo de lo estético y

13 La persona de la fotografia es Néstor Garcia Canclini en una visita a Santa Fe, afio 2017. La foto fue tomada mientras
recorria un espacio cultural La Redonda. Ref.: https://www.santafe.gob.ar/ms/presente/inversion/la-redonda-arte-y-vida-
cotidiana/
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se reconfiguran conectandose para lograr un nuevo modo de ser sensible a partir de construcciones
comprometidas pedagdgicamente, de relecturas, de retornos y vanguardias, de coexistencia entre lo
tradicional y lo innovador.

-Prospectivas: Las micronarrativas emergentes son aquellos relatos prospectivos que emergen
considerando las practicas de la ensefianza como objeto de disefio, que recuperan las pistas de los
estudiantes, de los docentes, de los gestores y en sintesis las huellas de las practicas del colectivo
educativo pedagdgico. Son relatos emergentes para disefiar una nueva experiencia que surgen del co-
diseno, de la trascodificacion cultural y la co-creacion de la comunidad de practica.

En este sentido, se crearon estas tres subcategorias que otorgan mayor fuerza explicativa a la
teoria, las micronarrativas configurativas, contiguas y prospectivas. Cuyas propiedades centrales son
las estructurantes, singulares y emergentes, respectivamente. Resultan del hallazgo en la investigacion
y dan cuenta de los planos narrativos intangibles que promueven el flujo comunicacional que
materializa las practicas docentes en este proceso socio- institucional-pedagdgico mediado

digitalmente.

6.2 Las decisiones docentes y la performatividad narrativa

Las nociones de virtualizacion pedagdgica, materialidades culturales y mediaciones digitales
posibilitaron pensar una serie de encrucijadas, complicidades, continuidades y desplazamientos en
funcidn de la trayectoria, en EaD, de la institucién por medio de sus actores, involucrados en el
proyecto pedagdgico. En particular cuando en las practicas de docentes y de estudiantes convergen
en el ambiente virtual y en el escenario transmedial construido en UNLVirtual.

A partir de la teoria emergente, basada en la metodologia Glasser y Strauss (Corbin y Strauss, 2002)
se han identificado tres subcategorias, sus propiedades y dimensiones generales, que dan cuenta de
las relaciones establecidas para comprender los modos de pensamiento de los docentes ante la toma
de decisiones pedagdgico-didacticas que se expresan en los planos narrativos digitales transmediales
embebidos.

Las sub-categorias aportan una mayor fuerza explicativa del fenémeno con el cual se encuentran
asociadas, porque por medio de ellas se responde preguntas tales como cuando, dénde, por qué, cémo
y con qué consecuencias sucedié el fenédmeno. La codificacion axial posibilité contextualizar los
fendmenos dentro de una "Estructura Condicional”, la EaD en la UNL en este caso, para comprender
por qué ocurren ciertos hechos, es decir las circunstancias en las cuales se sitlan o emergen los
acontecimientos narrativos que hacen a la identidad del fendmeno investigado. A su vez, la
codificacién axial revel6 el Proceso para conocer cdmo actuan los sujetos educativos, lo que por ende
implicé identificar "la accidon/interaccidn en el tiempo de las personas, organizaciones y comunidades,
en respuesta a ciertos problemas y asuntos". De estas relaciones entre categorias y sub-categorias se
construyé la categoria central (item 6.1).

Este ordenamiento conceptual surge de la combinacidn de los datos emergentes por interfases (en
capitulos anteriores) y se complementan con los hallazgos en los relatos etnograficos. A través del

muestreo tedrico se llevo adelante un proceso de recoleccion de datos basado en entrevistas a
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actores claves. Se consideraron docentes y gestores, que hayan transitado las fases de la EaD
caracterizadas en esta tesis. Estos datos surgen de las entrevistas a los actores académicos, de sintesis
de las observaciones y registros de focus group y talleres con docentes. Los aportes del enfoque
etnografico es que reflejan un intento de representar las perspectivas y acciones de los actores,
combinadas con su ordenamiento explicito por medio de relatos que constituyen el trabajo de campo.

En el presente apartado se focalizara en la trama de las narrativas que hacen a la construccién de
los ambientes desde las decisiones de los docentes. Estas estan adquiriendo rasgos transmediales
en ambientes virtuales en el que las experiencias pedagdgicas se encuentran fuertemente
interpeladas por las mediaciones comunicacionales, tecnoldgicas relacionales y de experiencias con
otros. Se captura un nuevo tipo de sociabilidad pedagégica donde la mediacién digital estd
altamente relacionada por el transito por varias experiencias de disefio didactico, produccién y co-

creacion.

Enfoque

- Narrativo didactico

- Convergencia y transmedialidad
- Comunidad de practica

AATIRTAL 3

Figura 22: Sub-categorias: micronarrativas configurativas, contiguas y prospectivas

6.2.1 Narrativas digitales configurativas

Denominamos a esta subcategoria configurativas pues encontramos en sus dimensiones
estructurantes aquellas propiedades relacionadas con las configuraciones didacticas (Litwin, 1997), la
ensefianza poderosa (Maggio, 2012) y las decisiones atravesadas por la investigacion educativa y la
epistemologia del campo de conocimiento. Se retomd la visidn tipo caleidoscopio (Lion, 2015) para

interpretar el entramado que andamia la institucion investigada, los docentes que disefian en marco
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de renovadas formas de inteligencia colectiva, de produccién de sentido, que configuran disefios
relevantes y genuinos que aporten al campo de teorizacién y de accidn de la Tecnologia Educativa.

La ensefianza implica contar una historia. Desde este lugar de la narrativa la historia es aquello que
se cuenta y la narracién es el hecho en si de contarlo. Analizamos la narrativa docente desde su forma
de contarla: los relatos. Desde este lugar la historia y el dispositivo que la cuenta conforman la

narracion. El contexto de convergencia y ubicuidad permiten una nueva forma de contar historias.

El hilo narrativo estructurante: Relatos de la intencionalidad y sentido de la ensefianza

En la jerga comunicacional Scolari (2013) la denomina storytelling transmedia definiéndola como
“un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de
comunicacién y, donde una parte de los consumidores asume un rol activo en este proceso de
expansion”.

A veces la forma que toma el aula virtual tiene que ver con el paso del tiempo didactico. Eso en
general ...pero bueno yo trato de proponer momentos de experiencia pedagdgica, como una forma
de reunir espacios y tiempos...y desarrollo obvio...o algo por el estilo. Esos momentos que pueden ser
tematicos ... junto a un plan de trabajo, que intenta ir en profundidad, configuran el relato
estructurante porque intentan provocar la experiencia de aprendizaje. El plan de trabajo va
articulando miradas tedricas, propuestas de actividades cognitivas, espacios de colaboracion, salir del
aula virtual también, la voz del estudiante...eso es lo que tiene esa idea del plan de trabajo. (Entrevista
Docb6)

La narracion funciona como dispositivo de ordenamiento de la percepcion, de modo qué también
funciona como interfaz mediacional de la significacion pedagdgica que los docentes otorgan al
relato. Las funciones que los docentes les dan a las historias, a los relatos son variadas y a la vez
toman formas variadas. La interfaz de la narrativa a su vez estda compuesta por una serie de
micronarrativas. Bruner (1988) expresa que la intencion y las vicisitudes constituyen un sistema
primitivo de categorias en funcién de las cudles se organiza la experiencia que tiene como forma de
representacion el relato.

En la investigacidon reconocemos relatos que constituyen el hilo narrativo estructurante de la
historia, que visibiliza la intencionalidad didactica y expresa un pensamiento de disefio y se recupera
en las expresiones de los docentes. Los hilos narrativos estructurantes se cuentan por medio de
relatos vivenciales que reponen los modos de construccién del estilo de pensamiento sobre el tema
nodal para la enseflanza para propiciar un espacio empatico con los docentes cursantes; para
establecer las lineas del recorrido a seguir, anticipando el recorrido pedagdgico que se va a proponer
(Doc2, p.5). Las Docl y Docb empieza la actividad virtual reponiendo la identidad del grupo por medio
de preguntas. Preguntas que integran una consigna de tratamiento audiovisual. A partir de las
participaciones de los estudiantes, la docente diseiia las diversas puertas de entrada a la propuesta de
ensefianza. (Docl, p.2; Doc6, p.7). La Docl reconoce que su propuesta, que articula la totalidad del
tiempo de desarrollo de la asignatura, posibilita la expresividad del pensamiento de los estudiantes y
de las multiples interpelaciones que en la inmediatez pueden expresar. Reconoce que “esto lo puedo
hacer en la virtualidad, en la presencialidad los alumnos no tienen el tiempo de reflexionar”. (Entrevista
Docl). La posibilidad de trabajar en tiempo real, en EaD, propicia disefiar propuestas de ensefianza
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mas ecolégicas “Mi metdfora es “aprender en red, ecosistémicamente, ... me baso en un disefio que
propongo aprender ecosistémicamente, en esta materia no nos guiamos por el programa temdtico”
(Entrevista Docb6). Propuestas que se estructuran completamente por proyecto co-escriturales, para
promover la experiencia de negociacion de sentidos y la exhaustividad para la construccién conjunta.
(Entrevista Doc3, p.5). Se encuentran disefos estructurantes por conversacion, en las que convergen
las improntas didacticas, disciplinares y también las empaticas. Las aulas virtuales que se analizaron en
este sentido contienen actividades que apuntan a niveles cognitivos simples y complejos, que se
estructuran en forma rizomatica, seriado, inmersivo y meta-analitico. Y que dan lugar a un uso reflexivo
del conocimiento, que se expresa mediante cédigos de la transmedialidad. (Entrevistas y Aulas
virtuales de Doc2, Doc4, Docb)

El pensamiento de disefio y produccién de relatos pedagdgicos- didacticos, relatos docentes,
implican poner en juego, poner en relacién operaciones narrativas y operaciones didacticas que se
intersectan en un sentido pedagdgico. Los relatos colaboran en crear un contexto para el aprendizaje
a través de distintas materialidades entramadas en el ambiente virtual.

La narrativa también busca una coherencia en esa concatenacion de relatos, en ese arco de la
historia, que Jenkins (2010) denomina serialidad, qué son resignificados por otros. Un docente puede
armar a través de potentes propuestas diddcticas donde lo conecte con todo el programa, donde le
proponga al estudiante esquemas de comprensidn, donde la pauta de evaluacidn sea transversal y
continua. La intencionalidad tiene que ver con que quieren crear: cuando y como y pensar las
micronarrativas que componen ese relato docente.

Encontramos disefos, recuperados a través de la expresidn de los docentes en las entrevistas, que
privilegian formas de relato que recuperan las subjetividades multiples. Y a partir de la expresién de
las mismas se construyen caminos, hilos que surgen del entrecuzamiento de miradas, voces, preguntas
y perspectivas.

Definimos entonces la micronarrativa estructurante como la construccion mediante la que el
docente otorga sentido a su propuesta de ensefianza en los entornos virtuales, disefiando vy
configurando espacios transmediales orientados a promover significados en el marco de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

A la vez estas intervenciones de los docentes entrevistados muestran cdmo se interpela el modo
de pensamiento didactico al estar mediado tecnolégicamente. Hemos reconocido en experiencias
propias esta idea de serialidad (Jenkins, 2010). Compleja a reconocer como cédigo de comunicacion
dado que la tesis no profundiza en los relatos de los alumnos que serian los que “seguirian esta
historia que el docente quiere contar”. Pero uno de los casos analizados tuvo una evaluacion por
parte de uno de los colegas. La propuesta se desarrollaba a través de hashtag temporales. Estos
proponian el hilo de la propuesta de ensefianza. Un colega expresé sobre la configuracién:

“Dos puntos centrales. Uno: Las conexiones logradas en términos de integrar la perspectiva
pedagdgica, con la comunicacional y la tecnoldgica (que dificil pensarlas desarticuladas..no solo dificil,
diria también equivocada) para pensarnos disefiando ambientes y contenidos. Dos: la incidencia de la
perspectiva de las narrativas transmedia en la construccion de ambientes de ensefiaza y aprendizaje,

no ya en términos de la industria del entretenimiento y los fans -que es en lo que pensaba Jenkins

cuando tematiz6 mas de una década atras- ni con sus pretensiones de escala artistica-estética-
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tecnoldgica, pero si desde la perspectiva de la docencia que piensa y apuesta por la innovacién y puede
identificar posibilidades-competencias (de él mismo, del grupo y de la tecnologia disponible) para el
desarrollo de una narracion educativa que se estructura, se expande y se versiona con los aportes y
roles individuales y grupales (los que ensefian, los que aprenden y todas sus conjugaciones...los que
aprendemos mientras ensefiamos, los que ensefiamos mientras aprendemos y asi) Entiendo que en
estos dos puntos podemos ubicar las tramas de sentidos mas potentes que fuimos
configurando...desde la realizacion de actividades, las lecturas y analisis de casos, que se nutren sin
dudas y mucho de la pasion o el especial interés por estos temas que nos encuentran conformando

una comunidad de aprendizaje.” (Relato de un colega de Doc6)

Las micro-narrativas se recontruyen en tiempo real, hay una particularidad que emerge, ya que
la misma también produce efectos sobre los actores que operan con ella (Van Dijck, 2016). Los
ambientes virtuales afectan la experiencia pedagdgica. Propone formas alternativas de
representacién no sélo de los “objetos” para la ensefianza por medio de los materiales didacticos,
sino también y lo mas potente, un modo de representacion, materializacidn y resignificacién de las
relaciones didacticas (Lion, 2015).

Reconocemos como micro-narrativa estructurante a aquellas que dan cuenta de la intencionalidad
y sentido del docente. Son las que construyen el hilo narrativo de la propuesta. Desde esta perspectiva
retomamos el enfoque narrativo como modo de entender las practicas de los docentes en ambientes
virtuales.

Los relatos son las componentes de las narrativas. Se considera como relato estructurante al que
abre el espacio a la construccién de conocimiento, es esa forma particular por la que el profesor decide
disenar la propuesta pedagdgica, es la que define el primer boceto del escenario didactico en el dmbito
del aula virtual para provocar la experimentacidn, la comprension y la construccién del conocimiento.
Orientan las percepciones de los estudiantes sobre los saberes de la disciplina y, sobre todo, los modos
de construccién de los saberes. A la vez se crean a partir del analisis de las subjetividades de los

estudiantes y crea un espacio de asociacién una zona de desarrollo préximo en el ambiente virtual.

Relatos basados en la presuncion curriculares, formales, de gestion y disciplinares

Se reconoce en las voces de los docentes preguntas que se hacen en relacidn con: los propdsitos
de ensefianza, identificacién y seleccidn los tdpicos generativos, seleccionan los conceptos y los
pone en relacidn para el abordaje de la propuesta. Analizan cdmo va a plantear los enfoques y los
puntos de vista y definir los referentes bibliograficos y los modos de evaluacion.

El otro elemento clave que se ha encontrado es el modo de decisidon sobre las actividades
propuestas en términos de propiciar estilos de pensamiento basados en procesos comprensivosy la
manera en que hallamos distribuido el conocimiento de orden superior en esas situaciones de
pensamiento y aprendizaje (Perkins, 1999). También expresan que es la propuesta didactica la que
debe generar condiciones para la comprension y los elementos que generar esto entre otros son el
tipo de actividad que el docente propone. Si el docente establece un diagndstico y determina cuales
son los niveles cognitivos a los que quiere llegar con la propuesta de actividades y establecer en otro
orden los niveles cognitivos que quiere proponer a los estudiantes. En este sentido Perkins
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argumenta que podriamos pensar que poner en funcionamiento niveles cognitivos simples en los
estudiantes como identificar, numerar, describir y clasificar. Estas son actividades que previsualizan
un modo de acceder al conocimiento del estudiante: identificando, comparando, haciendo
analogias, etc. Para luego si como objetivo nos trazamos generar en el estudiante, un nivel cognitivo
pero complejo, el docente estd proponiendo comprensiones conceptuales, estrategias
metodoldgicas, andlisis de casos, resoluciones de problemas, interpretacion de posiciones,
formulaciéon de hipétesis, elaboracién de argumentos y hasta justificacion.

En las aulas virtuales encontramos una cantidad de actividades y microactividades que se han
disefiado intentando promover a niveles cognitivos simples o complejos.

La pantalla del aula virtual, como GPS de navegacién para los actores educativos, entrelaza
también lo que hemos denominado relatos formales. Son aquellos que son parte de todas las aulas
virtuales en general y dan ubicuidad curricular a la propuesta de ensefanza virtual. En las interfaces
narrativas reconocemos desde la estética una serie de elementos y componentes del curriculum
formal: el programa, la periodizacién y contrato de gestién pedagdgica. También son aquellos que
funcionan como cddigo de interaccidon e identidad institucional en el marco de una cultura
académica propia de la institucién.

Se consideraron los siguientes elementos como relatos formales: el programa oficial, la
fundamentacién, la metodologia, la caracterizacién del equipo docente, la planificacién del tiempo
el que pone en situacién al estudiante ante el espacio curricular que va a dar inicio y compartir.
Constituyéndose en un mapa referencial del recorrido pedagégico que el equipo docente propone.
Entonces las micronarrativas formales son aquellas que no exceden el objetivo mas que de expresar
el programa de la asignatura o espacio curricular que corresponda.

Se conjugan con relatos que atienden a la gestidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Entre ellos reconocemos: pautas para el trabajo sincrénico (como es el caso de los encuentros por
VC y chat), cuando entrega, donde entrega, donde participa determinada cantidad de veces y las
autoevaluaciones. Estos son cddigos que hacen, fundamentalmente, al contrato entre el docente y
los estudiantes. Una docente expresa que una curaduria de fuente primaria construye un discreto
espacio de big data y que funciona bajo la l6gica on-demand “siempre sabiamos que la bibliografia que
elegiamos y proponiamos era muy buena y mucho mds de la que necesitaban para la materia...esto es
todo lo que tenemos para ofrecerles inclusive después de que termine la materia” (Doc2). Se conforma
particularmente por la fuente primaria que el docente selecciona como puerta de entrada a la
informacidn para la construccién del conocimiento. Una de las docentes interpela a través de los
géneros textuales: “incluyo relatos audiovisuales para interpelar textos complejos del campo tedrico
que ensefio” (...) “hoy hay muchas plataformas a un link que se constituyen en fuente empirica para la
materia” (Doc6, p.9)

Reconocemos una diversidad de relatos que los hemos denominado disciplinares y son aquellos
qgue dan cuenta de la epistemologia del campo o el enfoque problematico que plantea el equipo
docente en el marco del curriculum. En el campo de las disciplinas proyectuales la Docl expresa que
requiere

“todas las herramientas posibles porque hay una cuestion en el disefio proyectual siempre tenés que

argumentar porque el proyecto esta relacionado con producir significantes...”. (Entrevista Doc1)
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Refieren a los datos que requiere el aprendiz en la perspectiva de la profundidad para de su proceso
de aprendizaje. Al pensar en el disefio de la propuesta didactica se tiene en cuenta el perfil de los
destinatarios.

En las voces de los docentes y gestores (Entrevistas Doc1, Doc2, Doc3, Doc4, Doc5, Doc6; DG1, DG2,
DG3, DG4) se recupera, por medio de diversas expresiones, que disefiar la propuesta requiere pensar
no sdlo como se escribe y que se escribe, sino que lo central es definir para quién se escribe y en este
sentido analizar el perfil de la poblacidn estudiantil en relacién a los intereses, las preocupaciones, las
dificultades y la capacidades de escritura y expresividad digital. Para poder definir una estrategia
comunicacional adecuada y en reconocimiento a la heterogeneidad propia de los grupos de alumnos.
Estas condiciones de produccién de materiales escritas o los videos educativos era dificil por el formato
propio de las primeras fases de UNLVirtual, pero los entornos virtuales otorgaron condiciones para
poder pensar los modos de intercambio con los estudiantes.

La narrativa docente es la que da sentido a la conjuncidn de relatos curriculares, formales, de
gestién y disciplinares. Rasgos que también completan las propiedades de las micro-narrativas

estructurantes de la préctica de la ensefianza.

Construcciones narrativas por Inmersion

Reconocemos construcciones narrativas en términos de inmersién, que es dimension potencial de
los relatos virtuales hallados en el trabajo de campo. Recuperamos la nocién de inmersidon de Rose
(2011), en Maggio (2018), quien define a la tecnologia, y en especial a internet, como un camaledn que
puede actuar como todos los medios a la vez y que estd cambiando los modos de narrar, “ya no sdlo
somos espectadores, sino que podemos habitar las historias”.

Los docentes proponen construcciones que remiten a las practicas inmersivas, en el campo
profesional de estudio, por medio del oficio propio de los estudiantes que aspiran a una profesién. Un
docente comparte como a través del ambiente virtual, pensado para aquellas personas que estudian
a distancia y se encuentran distribuidos en el territorio regional, remiten a la posibilidad de recrear
oficios. La Doc2 relata sobre un disefio de un colega que sale, del aula virtual, a compartir relatos de
expertos que analizan la contemporaneidad a través de compartir sus investigaciones, laboratorio y
trabajos de campo. Muchas de estas inmersiones se propician por plataformas de videoconferencia
BBB, Jitsy, Zoom, e historias de Instagram que contienen microvideos en usuarios creados para la
catedra. (Doc 2, p. 11). Docentes que toman el museo como objeto de estudio expresan “antes no
podiamos, ahora si...” refiriéndose al oficio del musedlogo (DocGral. p.8). Hallamos relatos inmersivos
gue evocan a la memorabilidad “para nosotros esto es activismo, militancia y hoy por las plataformas
nuestros estudiantes pueden dialogar con los pioneros y darse cuenta de que los pioneros tuvieron que
manejar muchos lenguajes” (remiten a que los alumnos buscan aprender sélo un lenguaje) (Entrevista
Doc5). Otra docente expresa que “gracias a las posibilidades de operar en la web 2.0, pasé de
“explicar/contar” casos con TIC, a que tengan todas las posibilidades para vivirlos, disefiarlos,

experimentarlos” (Doc 6,).
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Estos relatos, nunca aparecen solos, se reconocen embebidos por textualidades de diverso tipo que
expresan una anticipaciéon por parte del docente dandole ubicuidad y sentido a la lectura, inmersion y
presentando ayudas para la interpretacién. Nos referimos aqui a la idea de movimiento a través de un
entorno virtual que posibilita replicar aspectos claves de una experiencia que, tradicionalmente, ha
sido realizada en entornos recintuales (Echeverria, 2001). Y se pueden materializar a través de las
posibilidades de registro de experiencias en tiempo real, trascodificadas por diversas plataformas que
se conectan en dispositivos moviles.

Desde el estilo narrativo, docentes proponen a docentes inmersiones en practicas educativas y
artisticas. Que se desarrollan tanto en ambientes virtuales como en los recintuales. A la vez realizan
analisis comparados sobre las plataformas para enriquecer los relatos del aula virtual (DocGral. p.7;
Doc 6; DocGral. p.8; Doc2). Es un tdpico generativo que se basa en compartir por inmersién a un
momento de andlisis creativo. Inmersién en el momento de creacidn del profesor. A partir de ese
micro-video se mapean sus propios procesos y se comparten para conectar con otro momento mas
analitico y de profundizacidn. Esta experimentacidon pedagdgica virtual da cuenta de una narrativa
digital transmedia con rasgos expansivos y de profundidad (Jenkins, 2010).

A la vez se constituye como un elemento significativo en el aula. El aula embebe la posibilidad de
compartir, mostrar, experimentar y contar para todos los actores en un plano horizontal. Cada vez que
un estudiante trae un elemento de su cultura o proceso de creacidn al aula, o cada vez que un docente
incluye registros propios de una visita a un museo por ejemplo y la hace parte de su tépico generativo

La docente parte de la construccién del mundo universitario también depende de la gramatica
recintual cultural. La docente inserta en la interfase de la materia un cuadro htm/ que trae la red social
Facebook que contiene: el relato del acto académico, fotografia, videos cortos y los comentarios de
colegas. Por ejemplo, traer al aula virtual un momento vivido, la defensa de una tesis de la carrera con
la intencionalidad de reconocer el sentido de la facultad, en este caso, sus paredes, sus normas y
rituales, sus experiencias académicas cotidianas, que hace construccion del paisaje de la historia que
se quiere contar.

Las narrativas transmedia co-creadas por los diversos actores que se convocan en el aula virtual,

privilegian formas del relato caracterizadas por el encuentro de subjetividades multiples. El ambiente
entonces recentra muchas miradas, perspectivas, haceres y voces. En este sentido, se parecen a los
relatos epistolares formados por la recombinacién de series textuales digitales fragmentadas pero que
se embeben en el espacio digital de encuentro. Dicho de otra manera, el disefio de ambiente virtual
para las practicas de la ensefianza, no termina en lo secuencial e instruccional y la configuracion de la
interfaz visible, sino que se despliega en los ejercicios de todos los actores que se mueven en el disefio
de experiencias en un escenario dindmico por practicas inmersivas.

Esta seria una forma de construir comunidad a partir de poder interpretar que es lo que estd mas
alla de la pantalla de interaccidon didactica. Mapear el mundo recintual como forma construir la historia
de esos estudiantes en la institucidn, tiene que ver con construir la historia social, como forma clave a
través de la cual la institucidon nos ayudan a entender el momento vivido recintual y a la distancia. Estas

formas de mapear estos mundos universitarios como sistemas integrados, posibilita una comprension
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mds completa y enriquecidas de las practicas de la comunidad que se relacionan por medio y en

ambientes virtuales.

El tiempo como relato material

Fuertemente reconocimos decisiones de disefio y reconstrucciones narrativas que se fundan en
diversos aspectos vinculados al tiempo. En la historia natural, el tiempo de las practicas culturales es
breve. Pero las materialidades culturales permanecen mas alla de la vida natural. Las historias de los
objetos digitales siguen un curso diferente. En los registros de las experiencias por parte de los
docentes encontramos este criterio expresado por una preocupacién constante en recuperar

IM

expresiones narrativas en otras materialidades, pero disponibles en el entorno virtual “Si si ...sigue
resultando compleja la relacion entre que las cosas sucedan en un espacio y tiempo para la ensefianza
y el aprendizaje que tiene otro tratamiento” (Doc, p.7).

Al avanzar en las entrevistas sobre las formas que tomaban los diferentes relatos aparecen
expresiones referidas a la materialidad relacionada al tiempo. Las consignas y los contenidos son
referidos a partir de sus materialidades: “eso estaba cuando lo ddbamos en” el video, en el cuadernillo,
en el CD, en internet; eso lo contaron/entran/comparten “en la semana de dictado”. Docentes que
deambulan de entornos virtuales en entornos virtuales (abiertos o direccionados) indicando que hay
un algo que esta en algun lugar y tiempo objetivo, tecnoldgicamente hablando.

Por otro lado, expresiones como: “hago un esquema de como va a ser...pero después cuando ensefio
veo como vienen los tiempos de los estudiantes” (Doc6); “uso textos facilitadores porque el aprendizaje
lleva otro tiempo que no es el del cronograma (Doc3)”. Encontramos relatos basados en esta
presuncién del tiempo, que influye en la forma en la que se construye la historia. Entonces reconocen
gue, mediante el tiempo didactico de la propuesta, se propondra diferentes tipos de relato. Es un
tiempo que se visualiza a partir de lo sucedido en el pasado, la reconstruccién de lo sucedido
(Entrevista Doc2), la percepcién del modo de tratarlo en la experiencia que viene (Entrevista DG4), el
tiempo en que la sincronia (presente) reconstruye la narrativa (Entrevista Doc6) y el tiempo de los
estudiantes (Entrevista Doc4 y Doc3). Docentes y gestores indican que el tiempo incide en las
definiciones ultimas de las materialidades significantes en algun espacio y tiempo inmaterializado del
aula virtual.

En la educacién a distancia los relatos ubicuos en los materiales educativos han constituido la
“cultura narrativa de los docentes”. Se encuentran diversos medios: producciones editoriales,
audiovisuales y multimediales; hipermedia, plataformas e-learning y desde la conectividad a la web
2.0 (con aplicaciones predefinidas o de autor) pero su ubicuidad en el tiempo pedagdgico vuelve a
resignificar el relato. Que, aunque no difieran en su forma, se encuentran decisiones diversas en
relacidn con su funcién y apropiacion en el espacio y tiempo de la virtualidad.

Esto completa la idea del aula liquida, retomando la visién de Baumann (2011) sobre la
modernidad liquida. Surge de analizar que posiciones se toman en relacién con los tiempos
didacticos. Tiempos didacticos incorporan: tiempos para la produccién, para el intercambio, para el

estudio, para la lectura, para el aprendizaje y el metaanalisis del emergente. Los tiempos didacticos,
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en ambientes virtuales, remiten a una convergencia de tiempos para: la ideacién y el disefo, la
indagacidn en dispositivos tecno-comunicacionales y para la produccién, para la interaccion propias

de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para el emergente y la espontaneidad.

Relatos crossover: cuando la historia la cuentan los estudiantes

Para la caracterizaciéon de los relatos crossover se retoma, desde la perspectiva narrativa, el rasgo
que considera que “los lectores no se limitan a consumir el producto cultural, sino que se propone
ampliar su mundo narrativo con nuevas piezas textuales. Dicho en otras palabras: la expansién de

un universo narrativo deja de ser patrimonio de su creador” (Guerrero Pico y Scolari, 2016).

Recuperamos fuertemente estos hallazgos dado que esta ecologia del aprendizaje (Coll, 2012) en
un contexto de amalgama de plataformas de mediacion interpela el lugar de la expresividad del
alumno. Tradicionalmente la EaD mantuvo un flujo de didlogo con el destinatario, de las propuestas
formativas, centrado en el seguimiento de las actividades del alumno y la evaluacidon de
aprendizajes. La dindmica dialégica entre docentes y estudiantes se materializaba en un ida y vuelta
continua de resoluciones de actividades de aprendizaje e instancias de evaluacidn.
Independientemente del género tecnoldgicos: escritos, collage audiovisual, maquetaciones; tanto
en sus versiones analdgicas como digitales. La materialidad escritural, audiovisual o digital reponia

las practicas de interpretacién de estudiantes en el marco de la cultura letrada.

El Docl relata que por medio de la produccién transmedial, el estudiante, expresa sus estilos de
pensamiento relacional. (Docl, p. 4-5). Se encuentran experiencias en las que el alumno es el
productor audiovisual de fuente empirica caso “la docente cred (en el aula virtual) el “Laboratorio:
cultura y naturaleza”, los estudiantes registran su entorno cercano para construir la galeria audiovisual
que sera la fuente de trabajo en el aula virtual” (Doc1, p.7). Los docentes expresan que proveen ciertas
plataformas externas a los alumnos para que ensayen codificaciones en distintos lenguajes y luego
puedan ser repuestas en el aula virtual para “reestructurarlas y encontrar secuencias de cédigos
comunes a cualquier lenguaje” (DocGral., p.1). “Construimos un mapa colaborativo en Google
maps...pero lo tienen que construir a partir del registro de “historias orales” de actores educativos de
la localidad en la que se encuentran” (DocGral., p. 1). El Doc4 recupera una dimension politica de la
EaD:

“buscaba al tener en un espacio abierto y publico es ver si los estudiantes se conectaban con otros
estudiantes, de otro lugar y tratar de ver cdmo se visualizaba esto de que un tema se desarrollaba por
fuera del aula virtual. Si se quiere como un modo experimento para plantear el adentro y el afuera. Y
también pensando en el estudiante que esta anclado en una regidn particular, donde las valoraciones

de la institucién también son parte de la discusidn de estos estudiantes” (Entrevista Doc4)

Se reconoce al estudiante como un sujeto de practicas transmediales, que lee, ve, escucha, escribe,
construye y combina, materiales diversos (Garcia Canclini, 2004). El crossover tiene el oficio de hibridar
objetos culturales dando lugar a nuevos tipos de mezclas creativas. Sin embargo, al igual que el propio

concepto de narrativa transmedia, el crossover se encuentra dentro del mismo campo semantico que
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otros términos relacionados, como mashup o el propio remix (Scolari, 2016). Si la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad y la hibridacidon de objetos culturales (Garcia Canclini, 2004) son
dimensiones de la comunicacién transmedia, reconocimos inclusiones de las mismas por parte de los
docentes para la creacién de sentido a partir de multiples lenguajes, soportes, dispositivos, y géneros.
Como denominador comun, el escenario transmedia y la educacién universitaria requieren de esa
participacién activa de comunidades para la generacién conocimiento genuino clave de innovacién.

En este sentido entonces el escenario transmedial, que emerge en la fase de la conectividad, origina
nuevas exigencias tanto para los estudiantes, a quienes se los implicard en estrategias participativas;
como para los docentes, encargados de diseinar estrategias pedagdgicas y estilos de trabajo en el aula
qgue ya no responden al modelo tradicional de transmisién de la informacién, ni a la idea del
“destinatario” de materiales, sino que interpelan a cada estudiante como relator para que integre el
contenido y lo relacione y recree con su contexto.

Se reconocen relatos que surgen en forma colectiva. Docentes, alumnos y gestores conforman un
colectivo en el escenario transmedial dando cuenta de un modo de inteligencia colectiva. Potenciado
a través de la interaccién con rasgos de dispersién y fragmentacién en las que la propuesta de
ensefianza es la que re-construye la interfaz cultural-académica. Es la interfaz que embebe los
relatos de los docentes y de los estudiantes. Relatos conectados pero distribuidos en el ecosistema
comunicativo en particular de la comunidad de estudiantes.

Encontramos que los relatos docentes, que construyen la historia a través de la ubicuidad al
emergente por parte de los estudiantes, son los que devienen de una impronta conversacional
(Burbules, 1999) y que se configuran bajo la presuncidon de crear un contexto comun para esa
comunidad, que se conforma a partir de una trama colectiva de intersubjetividades que convoca,
reune diversos estilos de pensamiento pedagdgico. Recuperamos para no perder la unidad de analisis
que nos la poblacién en la que hemos concentrado la investigaciéon la conforman docentes vy
estudiantes de propuestas de formacion docente (destinatarios de la propuesta), que son docentes en
ejercicio o profesionales que producen narrativas digitales orientadas al sector educativo.

Las estructuras narrativas llevadas al entorno digital se asocian también a ciertas practicas simples
desde su estructura textual digital si se quiere. Reconocemos prototipos que parten de una
arquitectura minimalista, podriamos decir ligera e inmaterial diluyendo los limites que puedan
provocar las tecnologias y potenciando la creacion de atmédsfera en un espacio cambiante. En este tipo
de propuesta de actividad de aprendizaje se potencia la construccidn por parte de los alumnos.
Cualquier intervencion de los docentes-estudiantes puede ser un punto de partida y esto propone un
sistema abierto de relaciones. Este es el elemento base de una interfaz inmaterial. En este caso la
actividad estd regida por el tiempo que le lleva a los estudiantes y se transforma continuamente en
funcién de los relatos de los estudiantes.

El aula puede representar una arquitectura de flujos, se configura a partir de las construcciones
transmediales de los alumnos. Esta es una interfaz del tiempo mas del espacio en el que se da valor
transformador a esa experiencia por parte de los estudiantes. El caso “Yo mi ciudad” (Entrevista Doc1)
es una muestra de una construccidn narrativas por parte de los estudiantes, en la que el docente

recupera desde el emergente para dar continuidad a su propuesta de ensefianza. La simplicidad de la
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consigna de trabajo para el alumno, pero la complejidad de reponerla en el espacio comun de transito
de la propuesta hace de ella una construccidon narrativa desde la profundizacidn a través de la
propagacion de la historia (Jenkins, 2010).

En la experiencia que relata el DOC5 en la que la voz del estudiante interpela la narrativa macro

desde una dimensidn ético-politica:

“el planteo el alumno, es que no noté diferencia entre el aprendizaje en la carrera de software
libre y Software privativo... él no notaba que haya una diferencia ahi... bueno nosotros le deciamos ...
son dos tecnologias distintas, dos construcciones distintas, dos visiones distintas... pero él no lo estd
visibilizando... entonces qué pasa, équé pasa aca? ... tal vez el resto lo ve pero bueno lo planted y nos
dejo pensando... Oscar lo comentd en una de las charlas de Qué te parecié la materia y esas cosas...
bueno sale esta pregunta... nos dejé un tema... todo lo que estuvimos laburando... todo lo que
gueremos mostrar y y ahi alguien que no lo ve y lo discute... que también oooojo los docentes...
cuando buscamos los y las docentes buscamos mds que nada de que sean activistas... para ya tener
ese recorrido. Porque si venis de la academia ... tenés que ponerte romper la légica de primero la
teoria y después lo practico... que sean activistas ...uno cree al menos... que eso estd mds simple pero
no es después tan simple... porque aprendieron en la Facultad si bien son activistas... para ser docente
tenés que tener titulo también entonces bueno... o bien tener un buen recorrido pedagdgico (...) Por
ahi un activista cae en la tipica en la légica clasica... es un proceso que me parece se tiene que dar... la

formacién humanistica es re-importante” (Entrevista Doc 5)

III

Aparece otro componente, los estudiantes no se limitan a “consumir el producto cultural” sino
gue se amplia la matriz de la narrativa de ensefianza con nuevos relatos, que hasta plantea
disrupciones en las visiones y reponen en el escenario de la carrera cuestiones que tienen que ver
con la provisionalidad del conocimiento y la coherencia epistemoldgica de la propuesta. La voz de
los estudiantes siempre tuvo evidencias textuales en la EaD, pero se reconoce otro alcance del
sentido de los mismos. La expansién de un universo narrativo deja de ser patrimonio de su creador,
y es interpelado en su hilo narrativo, en el recorte epistemoldgico, en el tiempo de inshigt de la

comunidad que se encuentra en los ambientes virtuales.

Estas dimensiones, que hacen a la construccidn de la categoria central de la investigacion, ubican
al relato transmedia como elemento de sinergia participativa en el aula virtual, por su perspectiva
conversacional, de busqueda y descubrimiento, por su potencialidad para habilitar la diversidad en
cuanto a los puntos de entrada a un contenido/tema, en las experiencias de recepcién, en los
modelos de apropiacién y en los usos de medios y plataformas que pueden promover mayor
motivacién en el aprendizaje, y la generacién de comunidades de investigacion donde el intercambio

y la colaboracién son los caminos hacia la generacién de conocimiento.

En estos hallazgos se situa al aprendiz como protagonista indiscutible del proceso pedagdgico
mediado; y el punto de inflexion es el reconocimiento, de los docentes y gestores entrevistados, de
que aceptar este protagonismo exige tener en cuenta, ademds de los conocimientos previos,
capacidades y necesidades de los aprendices, sus relatos, visiones, preguntas y formas de relacionarse

y comunicarse por medio de un amplio espectro textual. Entendiendo que el escenario de aprendizaje
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virtual conforma una componente mas de su entorno cultural, social e institucional que dan
materialidad a su ambiente educativo virtual.

Estas intervenciones, recuperadas en las voces de los docentes, revela que se entiende que los
procesos cognitivo-sociales de los alumnos no surgen de forma espontanea ni estan determinados
tecnolégicamente, sino que se construyen, emergen a partir de los relatos que se sustentan en la idea
de inteligencia colectiva, actividad conjunta y de la interaccidn con otras personas.

Atender al disefio del ambiente en relacién con el aprendizaje implica tener en cuenta los intereses
y objetivos de aprendizaje de la comunidad estudiantil con la que se vinculan por medio de la
propuesta de EaD.

En palabras de Perkins (2010) lo que importa no es ddnde estd el conocimiento sino cudles son las
caracteristicas de acceso a la construccién de conocimiento de orden superior: de qué clase de
conocimiento se trata, como se lo representa, cuan rapidamente se lo puede recuperar. El mejor lugar
serd el que ofrezca las mejores caracteristicas de acceso a los estudiantes mas el entorno. Ambas
dimensiones: el medio/entorno en el que el docente desarrolla la docencia y el modo de
disefiarla/concebirla y explicitarla influyen en su oficio docente. El docente piensa con y por medio del

entorno y en funcidn de sus potenciales estudiantes.

6.2.2 Narrativas digitales contiguas

La palabra contiguo remite a la inmediacion de algo a otra cosa. Para el analisis
fundamentalmente se recupera la perspectiva del oficio docente a partir de la visién de Senett (2009)
gue analiza los modos de produccién del artesano para comprender la cuestion humana: “Qué nos
ensefia de nosotros mismos el proceso de producir...sélo podemos lograr una vida material mas

humana si comprendemos mejor la produccién de las cosas” (Senett, pag 19).

Esta nocién fue central para construir las dimensiones de las micro-narrativas de la contigiliidad,
en tanto sub-categoria interpretativa, segin la metodologia Glasser-Strauss (Capitulo 3 de esta
tesis), y para explicar la propiedad de singularidad que adquieren las NDT. En esta propiedad, las
dimensiones estan asociadas fundamentalmente a hallazgos vinculados las decisiones de los
docentes y equipos reconociendo, en las aulas virtuales en tanto fuente empirica, reconstrucciones
por inmediacidn de fases del sistema tecno-comunicacional de UNLVirtual, que provienen de
reconstrucciones por materialidad cultural en EaD. Las mismas se combinan con aprendizajes que
surgen de otras experiencias educativas que refieren a culturas construidas de otras opciones
curriculares u otras instituciones. Por otro lado, se refiere a aquellas en la que se reconocen
intermediaciones estéticas y/o lenguajes, en las que las decisiones estan relacionadas con otras

plataformas de la conectividad que se embeben en la plataforma institucional Campus Virtual UNL.

En este apartado vale una aclaracién metodoldgica. Se decidié compartir los hallazgos mediante la
sintesis que se recupera de los memos (Strauss y Corbin, 2002), dado el volumen de datos

recolectados. El analisis surge del analisis exploratorio de diversas fuentes revisitadas a lo largo de todo
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el periodo de investigacidn. Se realizd sobre: visionado de aulas virtuales y sus multiples elementos, se

sintetizan datos que proveyeron las entrevistas a gestores, docentes y memos de focus groups.

LA EaD potencié construir una visidn sobre las TDC como fuente de mediaciones didacticas. Al
analizar las propuestas docentes en las producciones didacticas del escenario del aula virtual,
hallamos que convergen diversas tradiciones materiales (perspectiva trabajada en el capitulo 5 de

la presente tesis) que expresan el disefio didactico que se corporiza en las aulas virtuales.
Reconstrucciones por inmediacion de fases del sistema tecno-comunicacional de UNLVirtual

La mirada retrospectiva del ecosistema comunicativo del PEaD nos presentd buenas pistas para
comprender los modos de apropiacién del conocimiento didactico de los docentes que han sido

interpelados por esta experiencia educativa en la modalidad de EaD.

En los ambientes virtuales se evidencia una mixtura hibrida de textualidades, que a la vez denotan
una continuidad entre una y otra fase de UNLVirtual. Estos microrrelatos, que aparecen en la
interfase del aula virtual como macroestructura narrativa, representan el sentido singular y se

dinamiza como estrategia discursiva ante los relatos emergentes.

Los entornos en base a tecnologias emergentes expanden el sentido de las hipermediaciones la
funcidn narrativa de los relatos. En este sentido Bruner utiliza la metéfora del paisaje (en McEwany
Egan, 2005. Pag 15) para explicar como el hablay el relato comparten funciones narrativas: “el relato
debe construir dos paisajes simultdaneamente: el paisaje exterior de la accidén y el paisaje interior del
pensamiento y la intencidn”. El lenguaje narrativo nos permite mirar por debajo de las apariencias
del comportamiento humano para explorar los pensamientos, sentimientos e intenciones de los

actores.

Por ejemplo, encontramos dos usos frecuentes de video o producciones audiovisuales basadas
en un mono-lenguaje. Videos que son realizados como puerta de entrada a la cursada en el que se
establecen esos 5 minutos estructurantes donde en la narrativa didactica prevalece transparentar el
sentido y significacion de lo que va a acontecer en el tiempo curricular compartido en la fase de

distribucion:

“...Estamos viendo ensefianza de la materia m, con un gran tema por ejemplo en esta edicion
recuperé uno de esos videos donde estd el relato de la asignatura, estructurado a partir de nucleos
problematicos donde se reponen los contenidos minimos y los referentes del campo con esos
contenidos y no solamente estan vivos sino la voz de G. Entonces diria Edith, “si sélo tuvieses 40
minutos para decirle de que va esta materia qué les dirias”(...) (encuentro sincrénico) Y nosotros
destinados los uUltimos 10/15 minutos de la clase al didlogo con los estudiantes que estaban en
diferentes latitudes y ahi comprendimos también la dimension politica ... ahi yo comprendi que el

programa de educacion a distancia era verdaderamente democratizador”. (Entrevista Doc 2)

Para ese momento el video tenia un profundo sentido didactico en relacidn con contexto de
enunciacidon. Se configuraba en el relato estructurante que recentra. Ahora el mismo video

compuesto en la narrativa del aula virtual, misma materialidad cultural, expande el relato a través
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de hacer converger un texto diddctico secuencial pero que genera conectividad con otras escenas
que ilustran el planteo de la docente. La cultura material ofrece una la posibilidad de proyectarse en
el tiempo, siempre que su contenido sea elegido desde una renovada perspectiva didactica. Esto hace

a la decisidn desde una perspectiva didactica y no a la mera condicion de re-uso del recurso/objeto.

En este caso se destaca el uso de una materialidad cultural, que da cuenta de la fase de
distribucidn, pero el entramado que posibilita la dimensiéon on-line en el aula virtual hace que el
relato estructurante tenga una funcidn expansiva. Establece un punto de profundidad y otro de
expansion a partir de un emergente como son las practicas sincrdnicas que la docente transita en

ese periodo de cursada.

Los relatos de los docentes posibilitaron reconocer y reconstruir significaciones en las que se
reponen las relaciones entre sus decisiones, los procesos de disefio y produccién y el desarrollo de

propuestas de ensefianza en el aula virtual.

“...sabes cdmo me imagino yo el aula virtual? como una pantalla en blanco...por ahi me lo imagino
desde mi pensamiento de gestion... no me lo puedo desprender...me lo imagino como una pantalla en
blanco llena de capas en blanco...y que un profe pueda trabajar ahi...ahora eso implica...formacién en
la perceptividad de la expresion que toma otra forma ...que es tan valido un profe que se filma como
un alumno que se filma...Y dispongas de una pantalla en blanco para hacer lo que quieras en donde
puedas expresarte de la forma mas rustica hablando digitalmente a la mas compleja para llegar a esos
entornos, ambientes para la comprensién y construccion del conocimiento...que se yo algo asi....si yo
me imagino eso...que vos digas vos a hacer algo a distancia o presencial ...que insisto porque lo planteo
en todos lados...distancia y presencial actualmente son dimensiones politicas en la jerga académica
universitaria ...como educadora a distancia...que soy una militante de la educacién virtual... para mi la
educacién siempre fue virtual...porque nunca se dio se da g cuando uno ensefia otro aprender, o
sea...la base de la pedagogia que independientemente de la tecnologia con la que te muevas...la
situacion educativa es siempre virtual...siempre...desde la mas tradicional presencial con el mejor
profe...porque hay profesores que dan clases magistrales que te hacen explotar la cabeza...y a lo mejor
la cabeza te explota tres afios después...uno puede aprender de una conferencia de una persona que
no estd ensefiando...entonces sostengo que la situacidén educativa siempre fue virtual...si todos los
profesores nos diésemos cuenta de eso...y bueno uno va acomodando el lenguaje...un lenguaje mas
tradicional, un lenguaje hipermedia, un lenguaje distinto ... eso es para otra charla... no se puede mirar
“lo presencial” o “lo virtual” sin el significante y los valores que le dan las practicas es lo mismo.... que
es lo que les da la particularidad...que le da la singularidad si lo de fondo no es la tecnologia...hoy

tenemos casi todo disponible ...” (Entrevista Doc6)

En las entrevistas se reconocieron apreciaciones y sentidos diferentes sobre el trabajo con los
recursos digitales y ambientes virtuales. La produccion de los recursos digitales, en este caso de
indagacidn, es heredera de diferentes saberes. Los docentes revisan sus saberes didacticos y técnicas
para la produccion vinculados a las diversas materialidades orientadas especificamente a mediciones

pedagdgico-didactica en el caso de investigacion.

“Vamos a armar un ejercicio para hacer andlisis de textos visuales. En la presencial usamos mucho

trabajar visualmente con textos visuales y textos narrativos para trabajar el tema de intertextualidad.
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Usamos mucha fotografia. Eso no lo haciamos en el texto del impreso. El otro tema que siempre nos
queda es construir intertexto. Pero si al menos llegamos a deconstruir algunos, quedan pista para

construir después” (DocGral., p.8)

“...las propuestas de ensefianza en la virtualidad hacen emerger una capa que la llamo disparada,
y esto es porque se construye en el devenir de la experiencia y para la que me agarro de cualquier

recurso o aplicaciones de la plataforma para construir la conversacion” (memo Doc 6, p. 5)

“Una compafiera me habld de una aplicacidén wiki para escribir textos entre muchos...en eso me
puedo apoyar? Me imagino que todos tomen nota y eso vaya quedando...pero no sé cdmo hacerlo
y si se puede en esta plataforma. Y se puede conectar un foro con una wiki...esas cosas, ¢a quién se

las preguntamos? (DocGral., p. 9)

“armo las propuestas ahora en funcidn de la posibilidad que tienen los alumnos de trabajar con

la fotografia y subirlos al aula, que era algo que antes no podian hacer” (Doc 3, p1).

“.. se ha expandido la posibilidad expresiva...nos podemos comunicar de otra manera por medio
de la fotografia tomada por Instagram usar sus editores, filtros...nos da un tratamiento fotografico

a la vez de compartir relatos fotograficos de los mismos docentes-estudiantes” (Entrevista DOC2.)

“Pero bueno creo que hoy en dia hemos superado la barrera tecnoldgica en el sentido de que
una propuesta tiene que tomar determinadas formas ... la dimensién digital nos amplié nuestro

escritorio de trabajo, nuestra expresividad y la de los estudiantes obvio”. (Doc 6, p. 6)

Uno de los rasgos claves, para analizar el caracter transmedial, fue el reconocimiento de la
coherencia de los diferentes recursos digitales que compusieron la propuesta de ensefianza.
Coherencia en el sentido pedagdgico. Coherencia expresada por diversos fragmentos significativos.
Coherencia que, en el trabajo de campo, tomé sentido para la investigacion a partir de reconocer
los significados que docentes y gestores compartieron en las entrevistas y/o participacion en talleres

junto a los docentes.

Al analizar la composicién del ambiente virtual, esto es reconociendo sus componentes y las
relaciones y practicas que suceden en él, encontramos diversos mundos narrativos creados a través
de diversas materialidades. En este marco las practicas de la ensefianza, de nivel superior para este
caso, se encuentran interpeladas “...Ia ensefianza y el aprendizaje merecen ser interpretadas, a la
luz de la influencia tecnoldgica y redimensionadas para favorecer procesos criticos de apropiaciéon

del conocimiento" (Lion, 2005).

- Recursos digitales con filosofia hipertextual editorial: representados en cuadernillo didacticos
(estructura PDF hipertextual) o e-books (aplicacién interna de Moodle): aqui se encuadran las
producciones elaboradas por los equipos docentes, se incluyen la diversidad de papers que se
seleccionan como fuente primaria, revistas cientificas y publicaciones editoriales basadas en la Iégica
del hipertexto. En ellos se reconoce una linea de disefio editorial, se consignan los “autores del
material didactico”. Algunos reponen el ordenamiento de la propuesta de ensefianza sigue la
linealidad del indice (modo de produccion en la fase de distribucién). Al ser su contenido de

fundamento, se visualiza que el mismo recurso esta presente en varias ediciones de la materia. Estos
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recursos reponen la cultura letrada, la forma digital colabora con la distribucién y el compartir en
redes, en su forma y contenido se acercan a las practicas de lectura del libro. Los docentes sefalan
gue en este caso se destaca la calidad de la informacién cuando estd asociada a los fundamentos del
campo en cuestion. En la construccidn de los relatos se reconoce, en aquellos que conforman el hilo
narrativo que prevalecen argumentaciones coloquiales, sintaxis de micro-blogging y que requieren
de una diversidad de usos de aplicaciones de Moodle combinadas con micro-relatos embebidos de
otras plataformas. Esta combinaciéon de aplicaciones hace que la pantalla del aula virtual sea

transparente para los miembros del aula, invisibiliza la materialidad tecnoldgica.

- Reconstrucciones audiovisuales por conectividad: También se reconoce que los docentes
elaboran consignas que complementan el escenario de aprendizaje, componiendo bajo la
presuncién de proponer la lectura en profundidad. Pero en la que se propone a los alumnos expresar
sus producciones por medio de intervenciones en las redes a través de la enchinchada de imagenes
y en redes sociales de fotografia. En estos casos que se combinan materialidades, las decisiones de

estos docentes dan cuenta de formular su propuesta en tiempo presente (Maggio, 2012).

Se encuentran pequeiias experiencias que se disefiaron desde la posibilidad de extender el relato
hacia otras plataformas y redes. Encontramos que se embeben en el aula virtual, pero los
microrrelatos dialdgicos que se expanden a otras plataformas como Instagram por sus funciones de

produccidn estéticas alternativa.

Observamos en el visionado de las aulas virtuales, que al usar la plataforma como una
herramienta sin “conversacidn” o “conectividad” con otras plataformas y lenguajes, la estrategia
digital sélo aporta desde la representacién enriquecida de hipermedios y no explota el escenario
digital desde sus posibilidades interactivas. Nuevamente reconocemos que es el relato estructurante
el que porta la potencialidad de interpelaran al grupo desde la interaccién. Junto a maneras mas
complejas de experimentar de los estudiantes en las plataformas digitales, los contenidos posteados
serian mas convergentes o complementarios. Las asociaciones en red nos posibilitan disponer de los

elementos para llegar hacia otros y establecer conversaciones y dialogos en el espacio digital.

-Relatos estructurados por produccion audiovisual o podcasts: La condicion hipermedial
transmedial del entorno digital posibilita involucrar procesos que tienen que ver fundamentalmente
con la caracteristica del aporte audiovisual. La tradicién en la UNL de las practicas basadas en la
oralidad y aquellas de la fase de producciones de video dejaron sus huellas en el disefio del ambiente
virtual Nicolini y Puggi (2015) recuperan desde la investigacion el andlisis del proceso de
construccion de la narrativa docente a partir de dos lenguajes complementarios: el de la palabra y
el de la imagen, en tanto ambos discursos permiten pensar el abordaje de los contenidos para

orientarlos a su uso en una propuesta virtual.

También su ponen en juego ciertas estrategias de produccién audiovisual que inciden en las
decisiones didacticas del docente. Encontramos videos, producidos por el docente con sus propios
dispositivos mdviles y compartidos en canales de Youtube, en el que la decisién tomada tiene una

intencionalidad basada en las busquedas de recentracién:
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“A ver no sé ..pero por ejemplo ..la manera en la que introdujimos institucionalmente la
videoconferencia tenia que ver con una estructura, qué es parecida si se quiere a la clase mas
tradicional donde el docente tiene los saberes ... Y de alguna manera el alumno puede preguntar, con

varias cuestiones incorporaba la institucion de que no sea larga,...

...pero en realidad, para mi, la videoconferencia o el video grabado...bah la oralidad...para es como

Itl

me permite hacer el “tejido didactico” ... la oralidad teje didacticamente mi propuesta...eso lo aprendi

de los de educacidn...risas...pero es asi como que ahi conecto al grupo.” (Entrevista Doc5).

Esta decisién tiene que ver con un docente a cargo de aulas masivas, mas de 200 estudiantes, en
las que las que la diversidad y heterogeneidad de los relatos emergentes del estudiante son los
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rasgos constitutivos de ese grupo. El “tejer didacticamente” da cuenta del retomar la voz del alumno,
recuperar la complejidad de ciertos textos nodales (el docente expresa que su materia es del primer
afio de cursado), encontrar un hilo narrativo para la comprensién y ofrecer nuevas perspectivas para
profundizar teéricamente. El docente piensa en funcidn de asociaciones, links, nodos, redes. Esto es
pensar en un abanico (Lion, 2012) de posibilidades, de materialidades accesibles para los alumnos

en términos de la construccidon de sus marcos de pensamiento.

-Customizacion de plataformas, desarrollo y distribucion de software: Se han encontrado
experimentaciones y/o practicas, tanto en docentes como en el trabajo conjunto con gestores que
devienen de précticas de customizacién. Customizar es la accién de adecuar algo para que funcione
seguln una nueva intencién. Es asi como docentes modifican la estructura predeterminada de Moodle
recreando una interfase estética que pueda dar cuenta de su intencionalidad diddactica. Se reconocio
que la produccion digital de un video, una infografia o cualquier recurso didactico requiere también
de la toma de decisiones sobre cierto software para la produccidn. En este sentido encontramos
docentes que se inspiran en propuestas, mediadas tecnolégicamente, de otros colegas. A nivel del
equipo de EaD aparece fuertemente esta idea de customizacion integral de plataformas que se
integran en el Campus Virtual UNL. imdagenes de thems Moodle en UNLVirtual. Necesariamente la
construccién de estos relatos requirid de la colaboracién con otros actores. Se reconoce la ldgica del
prototipado, del disefio de la comunicacion visual. A la vez que la web 2.0 ofrece a los docentes
ciertas aplicaciones que les permite producir digitalmente y embeber en el aula virtual sus

producciones.

Para Eisner (2002) las formas de representacion, que se manifiestan de diversas maneras, y los
recursos expresivos transmiten a otros las concepciones creadas en la experiencia individual. Ambas
hacen posible compartir el conocimiento privado, compartirlos a través de interfaces y recursos,
otorgandole cualidades Unicas a cada lenguaje para expresar ciertas ideas que se visualizan mas
apropiadas con palabras, otras con imagenes visuales y otras con relatos conectivos. Estas acciones

reponen la dimensidn expresiva del conocimiento.
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Intermediacidn de lenguajes y ritualizaciones culturales (letrada-digital)

Se reconocen escenarios de produccién sistematizados en formato transmedia hacia el 2004 pero
reconocemos que el enfoque narrativo como modo de disefio institucionalizado, que toma cuerpo en
el afio 2009. Se destaca en la desgrabacion del taller de los gestores 2013 las primeras improntas de
trabajar como politica de disefo de la EaD y de formacidén docente a través del enfoque narrativo.

En los escenarios de produccidon conjunta con los gestores, independientemente del periodo de
tiempo del que estemos hablando no se reconoce una tendencia a unifomizar los ambientes virtuales,
sino que, por el contrario, con los riesgos que muchas veces esto puede significar en términos de
calidad asociado a estandares, sino que por el contrario se da espacio a situaciones cambiantes,
decisiones autdnomas, ancladas en decisiones pedagdgicas genuinas aunque no se encuadren en una
tendencia tecno-comunicacional contemporanea. Entonces las practicas ritualizadas (de formacion,
capacitacion, asistencia personalizada) integran, vuelven a hibridar esas practicas y contribuyen a lo
gue podriamos denominar micro-innovaciones.

“hay cosas que hago que las aprendi analizando otros cursos virtuales...o por ejemplo esto

de embeber videos lo aprendi de un compafiero” (Doc 4, p.8)

“Sino se interpela la gramatica de Moodle, se traducen propuestas del estilo de la “cultura
letrada”, marcadas por los temas que conforman el programa o los tiempos calendarios

instituidos.” (DG4 en taller con docentes)

Los docentes reconocen aprendizaje por de-construccion de las formas y funciones, y del andlisis
de las posibilidades y limitaciones de la tecnologia. (Doc6, p.9). Una docente expresa que “E/
audiovisual de un experto memorable, en la inmediacion de textos cldsicos del campo (epistemologia),
me vienen bien para patear el tablero” (Doc3, p.6).

De alguna manera esta forma de trabajo deja lugar a la innovacidn genuina por parte de los
profesores (Carbonell, 2001). El Docente explora las dimensiones de habilidad, sentidos y decisién de
una manera particular. Se centra en la estrecha conexién entre el componente material o tecnologia
que dispone y sus intenciones didacticas. Esto expresa un didlogo entre sus practicas concretas y el
pensamiento pedagdgico. En las propuestas de aula virtual se reconoce que cuando este didlogo entre
intencién y materialidad cultural se profundiza se convierte en una estrategia singular y perdurable.
Lo que establece un ritmo entre la decisién y las posibilidades de construccién por parte de los
estudiantes.

La comunidad de practica de UNL se caracteriza por la heterogeneidad, con fuertes tradiciones
disciplinares y un rasgo de las actividades docentes marcadas por las practicas presenciales. Se denota
el uso de las plataformas en busquedas del desarrollo de la destreza narrativa incluso las mas
abstractas que estan muy relacionadas con practicas corporales y recintuales (Echeverria, 2001), que
se basan en una rememoracién muy marcada a la modalidad presencialidad y practicas asociadas a la

cultura letrada:

“Me cuesta porque en la presencialidad soy de las que uso todas las mediaciones expresivas que

puedo, lo corpédreo, el sonido, la danza, la musica...” (Doc1, 7)
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1”7

“...Inclusive en realidad lo virtual me ayuda a pensar en los presencial..mird vos!” (Doc, p.8) y

(Doc6, p.3)

“mi propuesta “cadena de favores” justamente se potencia por los entornos virtuales, esta no se

puede hacer bien” (Doc3, p.1)

“Para pensar a distancia hago lo mismo que la presencial...trabajo a partir de una imagen faro (la
docente muestra en la pantalla varias versiones que ha disefiado segln sea el objeto de la materia).
Esta idea de laimagen faro rememora la forma de construir la historia del arte por medio de un disefio

transmedial” (Doc2, p15)

“Por la estructura de catedra los materiales para el aula virtual son materiales reconvertidos de las
clases presenciales. Al ser una catedra masiva tuvimos que preparar materiales didacticos siempre,

pero los vamos mejorando para la distancia (DocGral, p.6)
“La virtualidad trae preguntas pedagdgicas, que no se las hacemos a la presencialidad” (Doc4, p.7)

“Nosotros aprendimos mucho de distancia cuando haciamos inmersiones en la modalidad (como

estrategia formativa institucional)” (Doc2, p.14)

Esta dimension de la contigliidad da cuenta de un visionado de cémo desarrollan sus practicas
docentes en el entorno virtual de la UNL. Es posible reconocer al menos ambientes con sesgos en
diversas claves: ambientes con muy buenas configuraciones didacticas, ambientes con buenas
aplicaciones del diseio de la comunicacién visual y ambientes con usos intensivos de las aplicaciones
que provee el entorno. Pero a su vez con escalas diferentes en lo que hace a la expansion de la
propuesta, al enriquecimiento y a la “provocacién” de actividades cognitivas. Hallamos ambientes que,
si bien cuentan con una configuracion didactica potente, la misma se ve empobrecida o limitada por
no incorporar lenguaje multimedial o por no contener relato que propongan interacciones expandidas.

Hay una cuestién que aparece fuertemente que es la clonacién tecnolégica de aulas virtuales.
Accién ampliamente discutida: todas las aulas virtuales son iguales. éPodemos pensar asi sin realizar
un analisis de las mismas? Mismos textos, audios, medios, recursos. ¢ Mismos relatos? Si desplazamos
la mirada del objeto tecnoldgico en si mismo y reconocemos que esa "interfaz" se resignifica con un
nuevo grupo de alumnos, con nuevas intencionalidades docentes, con otros tiempos didacticos, con
diferentes emergentes en el desarrollo de la experiencia pedagdgica. Esta dimensién de la practica
educativa es lo que hace irreplicable a cualquier momento de la ensefianza en un espacio mediado.
Esta vision requiere de un docente comprometido con la construccién de conocimiento y de alli la
propiedad de singularidad que adquiere, sino se ratifica que las tecnologias potencian “los enlatados”
en la EaD (de esta manera se denomina a los materiales didacticos producidos en serie sin considerar
dimensiones institucionales, contextuales y del destinatario). Dado que lo irreplicable, singular es el
proceso en si mismo y no la materializacidon de la ensefianza y el aprendizaje. Inclusive el poder
recuperar las configuraciones anteriores ofrece la inmensa posibilidad de potenciarla, mejorarla,
expandirla y hasta conectarla. Se constituye en si misma en una fuente de inspiracién para mejorar las

propias practicas pedagdgicas.
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Observamos que los ambientes digitales proponen a los actores maneras agiles, fluidas de
compartiry producir en la web. Las tecnologias digitales, por su reticularidad, permiten la conexién de
muchos a muchos y la hipertextualidad rompe la linealidad de los medios que configuraron las
primeras interfaces de la EaD. Es la interactividad, la flexibilidad y convergencia de los ambientes
virtuales con otros dispositivos y plataformas de la web lo que genera mayores posibilidades de
participacién y actividad de los actores universitarios. De alguna manera en el cambio de produccion
que implicd producir un “objeto” a desarrollar un ambiente transmedial, los equipos docentes dejan
de ser pasivos espectadores, lugar que tenian ante una produccidn del tipo industrial (Fernandez,
2019; Bonsiepe, 1998).

Retomando idea para las mediaciones digitales, nos hemos concentrado en las materialidades
comunicacionales y tecnoldgicas y en cdmo operar en la construccion de las capas de significacién
pedagdgica en el ambiente virtual

Senett (2009) define la artesania como la habilidad de hacer las cosas bien, entiende la cuestién de

I”

la técnica como “asunto cultural” y no como procedimiento irreflexivo. Para él la artesania designa un
impulso humano y duradero, el deseo de realizar bien una tarea. Es aquella actividad que se mejora
cuando se practica como oficio cualificado. Visién que se recupera en la investigaciéon al haber
considerado como punto de partida el enfoque de Fenstermacher (1989) de las buenas practicas de
ensefianza y considerando al docente como artesano digital.

La docencia en entornos virtuales es una continua trama de relatos y textos. En este sentido la
narrativa pasa a constituir el cédigo de comunicacién pedagdgica de una comunidad de practica que
busca favorecer espacios para la ensefianza y el aprendizaje. El contexto de mediacion, en el que se
desarrolla una propuesta de ensefianza puede limitarla o expandirla segun el tipo de tratamiento
que posibilita y la manera en que el docente la incluye en términos de generar entornos basado en
procesos comprensivos para la construccion de conocimiento.

La contiglidad repone la singularidad como parte de las narrativas digitales tranmediales
embebidas. Dena (2009) explicita que la transmediacidn “es un proceso en el que el adaptador toma
decisiones significativas en el plano semidtico” y en donde “se sustraen, contraen y afiaden
elementos”. Y afiade: “Una adaptacidon raramente implica una correspondencia uno-a-uno con el
original” (p. 152). Esta argumentacion advierte que es posible considerar que cualquier cambio de
medio supone una alteracién en la forma de crear los nuevos relatos. En este sentido los nuevos
relatos, que surgen por el flujo transmedial, recrean y resignifican una experiencia con un nuevo
grupo de estudio (docentes ya alumnos), se considerara como un nuevo acto creativo y de alli la
singularidad en la experiencia pedagdgica virtual que provoca.

Asi como la escritura cambid las maneras pensar y de obrar, por el papel diferentes de las
operaciones cognitivas que generd en relacidon con la memoria (Litwin, 2000), cabria repreguntarnos
continuamente si las tecnologias emergentes generaron modificaciones en la estructuracion del

pensar y hacer pedagdgico-didactico de los docentes en el contexto de transmediacion indagado.
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6.2.3 Narrativas digitales transmedia prospectivas

En la denominacidn de esta propiedad de la categoria central, NDT Embebidas, recuperamos los
hallazgos de la investigacion en términos de las decisiones de los docentes en las que se reconocen,
implicitamente, un estilo de pensamiento prospectivo. Este se caracteriza por: construir en base a la
recuperacion de informacién retrospectiva para visionar escenarios futuros; tomar decisiones en el
presente que nos permitan reconocer condiciones para el cambio o la transformacién. Por otra parte,
reconocimos que este tipo de pensamiento emerge del pensar y disefiar con otros, y mediante la

exploracién de tecnologias a través del faro pedagdgico y de la comunicacién visual.

La proyeccion como motor prospectivo

Las narrativas digitales transmedia, en su naturaleza y anclaje cultural en el contexto de
UNLVirtual, tiene diversas potencialidades que dependieron de las condiciones contextuales y de los
modos de interaccidn entre la gestidn y los docentes. La educacidn a distancia como proyecto en el
marco de la cultura digital potencié la posibilidad de conexidn y conectividad social académica de
una comunidad que se conecta e interactlan para lograr la materialidad del proyecto de EaD.

Proyectar el relato didactico en un aula virtual implica reconocerlo como un sistema en donde las
actividades cognitivas (docente y alumnos) son “re-significadas” por fuera del ambiente virtual pero
representadas en él. La comunicacién es una de las unidades de analisis contempordnea e interpela la
construccion narrativa. Los problemas sobre la comprensién estan en el centro de las preocupaciones
y la comunicacion nos aporta elementos de interpretacidn sobre una interfaz cultural que se comporta
transmedialmente, independientemente de la intencionalidad didactica individual que atraviese cada
materialidad cultural incorporada en el entorno digital.

Las decisiones que dan cuenta de este motor prospectivo son aquellas que provienen de decisiones
que se toman en la bisagra de la cultura letrada y digital. Encontramos en la investigacion disefios, que
configuran con los docentes fundados en una visidn prospectiva creada con el equipo de disefio del
Centro. Otras practicas muestran espacios de ideacidén conjunta en los que los docentes expresan una
idea y entregan el proyecto a otros entendiendo que esos otros le daran cuerpo forma aquello que
ellos quieren provocar. Espacios que también encuentra a docentes responsables y auxiliares, de la
misma catedra, ideando y proyectando desde un plano horizontal y en perspectiva de equipo, no de
jerarquias docentes (esto en términos de las clasicas distribuciones de funciones del modelo catedra
en las universidades nacionales).

Se reconoce en los talleres observados un ejercicio, una actividad cognitiva que se propone a los
docentes: cada estrategia para la comprensiéon que el docente proponer requiere de definicion
desde lo didactico y desde lo didactico tecnoldgico porque ademas de esa definicién de cémo lo
aborda, necesita tomar decisiones respecto a con que tecnologia lo va a realizar y que modos de
expresién va a contener. Cada decisién didactica que el docente asume debera estar en relacién con
ese modo de comprensién que quiero proponer en el estudiante. Si la propuesta tiene que ver con
identificar posiciones, ¢Qué actividad propondra el docente? Ejemplificando puede proponer que

los estudiantes lean dos diarios. Para esto deberd preguntarse el docente si los diarios estan online.
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cémo los encuentra el estudiante, si los mismos los encuentra de manera sencilla. Desde la aparicidn
de la tecnologia web vy la virtualidad, entendida ésta como la practica cultural que posibilitan los
entornos web, han expandido significativamente las posibilidades de la educacidn a distancia y en
particular las condiciones para el desarrollo de las practicas de la ensefianza, en clave virtual,
potenciando las posibilidades de emergencia de los relatos.

Al trabajar con las tecnologias online -que no tienen ese sesgo analdgico exclusivamente-
comienzan a estructurarse en un entorno virtual instalar en el docente y repensar con él como se
genera esa experiencia de ensefianza y aprendizaje, que no estd determinada por la configuracion
inicial que se le da al entorno en cualquiera de sus fases en UNLVirtual. Los docentes expresan “La
virtualidad es ese lugar y tiempo en el que te quedds pensando con otros” (Doc3, p.6). Reconocen
alteraciones en la idea del oficio docente trabajando en forma individual: “Para el disefio de ambiente
se necesitan muchas voces y perfiles” (Doc6) y “En el taller logramos re-construcciones a partir del
trabajo conjunto” (Registro docente taller), en las entrevistas hay una recurrencia a describir el modo
de construccién con otros.

Las mediaciones tecno-comunicacionales institucionales tensionan las intencionalidades
diddacticas a partir de las mediaciones digitales que caracterizan las fases del sistema tecno-
comunicacional. El analisis se recupera de los memos que registraron la participacion en talleres
2009, 2011,2013 y focus groups mantenidos en el periodo 2015-2017 con los equipos de gestién.

Los equipos de gestion y los docentes se encuentran en la construccidén del prototipado de la
propuesta diddctica, construyendo una propuesta que tiene en cuenta cémo el disefio de la
comunicacién visual impacta en como el estudiante accede al conocimiento.

En los momentos de disefio se interrelacionan, comparten, dialogan con mayor facilidad los
colectivos humanos y no-humanos ya que, asi como los usuarios se apropian de la web haciendo uso
de ella y transformando sus practicas a través de dicho uso, las mismas tecnologias digitales poseen
rasgos que llevan al actor humano a darle cierto uso y no otros. Muchas veces los usuarios
encuentran usos para los que ciertas tecnologias no fueron pensadas inicialmente y terminan
apropiandose de ellas, y usandolas de maneras totalmente diferente para las que habian sido
concebidas. El caso recurrente es sobre las posibilidades Moodle, que se proyecta como repositorio
de contenidos y después del taller se construye una narrativa resignificada. (Memos de la
observacién en talleres, focus group)

Se caracteriza de esta manera a las NDT que denotan trabajo en conjunto, que se crean
entendiendo las practicas de la ensefianza como objeto de disefio (Pinto, 2017) y donde las decisiones,
experimentadas en conjunto de docentes y gestores, tienen una perspectiva prospectiva. En estas NDT
fue posible identificar el uso de categorias tedricas para re-interpretar los emergentes y componentes
qgue se reconstruian en los momentos convocados para el disefio. En el proceso de codificacién
aparecen categorias que provienen de diversos campos: didactica, pedagogia, semidtica, tecnologia,
cultura, disefio de la comunicacion. Es decir, se pone en perspectiva el disefio en base a la materialidad
transmedial, en la mediacidn tecno-pedagdgica se reconoce un sentido didactico profundo (Perkins,
2011), y esto surge a partir de una sintesis que se logra estableciendo conectores entre el disefio de la

experiencia mediados tecno-comunicacionalmente.



182

Co-disefio: modos y tiempos

A medida que los modos de expresidon docente se expanden y diversifican, se amplia el repertorio
de lenguajes para el disefio de las experiencias pedagdgicas. Este ecosistema de medios requiere de
habilidades “retdéricas” para que el docente pueda contar esa historia que quiere contar a través de
esas plataformas diferentes. Encontramos que las intenciones de docente, que no llegan a poder
proyectar materialmente aunque su idea es transmedial, encuentran un espacio de co-disefio (Maggio,
2018):

“...empezamos a proponerle a los profesores las posibilidades de ese contenido si amerita producir
un video o un multimedia o una forma representacidn diferente... O lo que también hacemos empezar
a hacer las preguntas ...icomo lo pensaste? como te parece que lo va a estudiar el alumno? ¢En qué
plan de trabajo lo trabajarias? ¢Con qué otros materiales estan relacionados, con qué tematica? es
mas rica para trabajar con ese grupo de alumnos? ... ahi si que nos metemos en el contenido o en las
decisiones de como trabajarlo virtualmente... Esa pregunta nos ayuda a entender la intencion del
profesor y a veces llegamos a que la mejor manera de trabajar esa propuesta es un texto plano y
lineal ... y no esta mal porque es asi como el profesor lo ve. Ahi lo que empezamos a trabajar en una
linea de mejoramiento ... de jerarquizacién y de visualizaciéon de esos materiales. A veces vemos
potencial para trabajar un video, un buen multimedia, o en otras plataformas y ahi empezamos a
revisar juntos la propuesta ... esto puede ser un texto, esto puede hacer una pagina web, esto puede
ser un video, una linea de tiempo, una galeria de imagenes ....que van apareciendo cosas con el

proyecto por ahi no las tenemos predefinidas y vamos viendo”. (Entrevista DG2)

En la indagacion a estas decisiones, puestas en accidn en el escenario transmedial, se las denominé
micro-narrativas colectivas. Esas practicas de co-creacién, customizacion y proyectacién de los
ambientes virtuales didacticos abre un escenario en el que gestores, disefiadores, informaticos,
comunicadores, pedagogos y hasta administrativos, de forma implicita o explicita, han incorporado a
sus practicas técnicas o enfoques relacionados a la narrativa pedagdgica transmedia.

Los docentes disefian junto al equipo del Centro. Se encuentran docentes que llegan a la ideacion,
en perspectiva transmedial, pero que el arraigo en la cultura letrada hace que materialicen la
propuesta en formatos narrativos lineales clasicos. Aunque ante la propuesta de traducir una historia
establecida a un nuevo desarrollan un disefio en colaboracion con otros. Podemos considerar entonces
la inteligencia colectiva de esta comunidad de practica como la capacidad de imaginar fisonomias y
gramatica alternativas y recreadas en el contexto de condiciones del proyecto de educacién a
distancia.

(...) Algunos ambientes que empiecen incorporar un recurso distinto...que los alumnos lo ven
distinto porque tienen otra manera de abordar el contenido...hay buena respuesta y ese es el docente
que viene y nos dice “che...me fue rebien con esa propuesta que le hicimos ...vamos a hacer otra
cosa”... porque ellos mismos empiezan a vivir esto ... y con esto te digo algunos profesores que lo Unico
que hacen es incorporar un video.... Y aborda la propuesta de una manera distinta ya visualiza el
profesor otra receptividad. Y esos hace que empiecen a animarse ... viene y te dé cuenta que le fue

bien con esa produccidn y quiere generar otras”. (Entrevista DG2).
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Esta practica de co-diseno da cuenta de una forma de pensamiento ampliada. El aula virtual hace
converger de diferentes modos de comunicacién didactica y, por lo tanto, la experiencia es mas
potente cuando se reconocen diversos modos de expresividad y formas alteradas (Maggio, 2018). Esta
reconstruccién colaborativa, de la propuesta de ensefianza, tienen lugar cuando se reconoce la
cuestiéon comunicacional (Orozco,2014) como una de las mediaciones claves en el ecosistema
comunicativo en entornos pedagdgicos.

Compartimos la perspectiva de Chan (2005) sobre la metodologia triddica (representacion-
interpretacién-significacion) que permite representar la sintesis de las observaciones de jornadas de
trabajo y talleres de trabajo:

- La competencia entendida como realizacién. Es decir, no se trata de habilidades de
cada sujeto, sino la concordancia de esas capacidades evidenciada en la produccién de sentido
en grupo.

- La produccién material (de objetos digitalizados) con la que inicia y termina la
composicion de un entorno digital como espacio de practicas individuales y colectivas.

- Los procesos de significacion, entendidos como produccién comunicativa de algun
tipo, por lo cual el seguimiento del encadenamiento de los productos permite captar
procesamientos que podrian quedar ocultos si se toman las entidades producidas como fuente
de la observacidn, y no las interpretaciones contenidas en su objetivacion.

Los disefios expresan las decisiones, en los ambientes virtuales, de una comunidad de practica que
da cuenta de las trayectorias de su propia significacion y de lo que se produce colectivamente. Al
considerar la dimensiéon mediacional, los espacios de trabajo junto a docentes se configuran como

lugares de aprendizajes sobre representar, interpretar y significar

Prototipado como relatos persuasivos para disefios de experiencias potentes

Los prototipos institucionales, narrativas para el disefio y guionado tecno-pedagdgico, funcionan
como persuasiones y puertas de entradas a trabajar en conjunto en el disefio de los relatos para la
ensefianza. Los prototipos se reconocen como modos de provocar la interaccion cognitiva distribuida,
pero también el modo en que se promueve la construccidon de conocimiento diddctico por parte de los
docentes. A partir de las expresiones relevadas en los focus group se reconoce una intencionalidad,
por parte de los equipos de gestidn, de propiciar espacios de disefios y co-creacion. Instancias que dan
lugar a la toma de decisiones docentes que potencien practicas de inclusion genuina (Maggio, 2012)
de TDC para la ensefianza virtual.

Se reconoce un modo de trabajo reconstruccionista entre los docentes y los equipos de gestidn,
donde mediante un didlogo analitico, se transforman los relatos emergentes en relatos didacticos. De
aqui que las aulas virtuales por mas que tengan la misma forma tecnoldgica refieren a diversas
experiencias pedagdgicas.

Las narrativas emergentes entonces surgen de una articulacion entre las intencionalidades

didacticas y los objetos de la cultura, son proyectadas con otros, atravesada por lenguajes
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transmediales y plataformas de la conectividad que inciden en la construccién de subjetividades,

saberes y conocimientos de los actores en su conjunto.
Institucionalmente se reconocen tres prototipos institucionales (Se describen en Anexo IV):
-Disefnos por plan de trabajo
-Disefios de aulas virtuales con enfoque narrativo
-Disefios de ambientes virtuales en clave transmedial

Los prototipos se utilizan como herramientas de pensamiento. Mediante ellos, en los talleres y
jornadas de trabajo, se ubican como una ayuda para la ideacidn de la comunicacién didactica de la
propuesta de ensefianza. Podriamos contener en esta dimensidn todos aquellos relatos por parte de
los actores tanto docentes como estudiantes, que refieren a una mirada o modo de participacién meta-
analitica. Y de esta manera se repone en el escritorio del docente una nueva dinamica en el disefio. La
conectividad de los dispositivos y las interacciones de los individuos on-line, en las plataformas e-
learning y las m-learning, en las redes sociales genera ciertos efectos que se visualizan en actitudes de
los profesores mds activos y proclives disefio y produccidn colaborativa. A la vez se reconocen acciones
gue expanden la experiencia de prototipado por las redes digitales. En el relato de la gestora
entrevistada se visibilizan modos de interaccién en cooperacidon. Modos que configura la inteligencia
colectiva mediante las formas de usar, de disefiar, producir, customizar y experimentar en ese

escenario digital.

“ ... la base del disefio fue pensar en la comunidad de practica de docentes... Pensamos ese
ambiente fundamentalmente a partir de pensar en una comunidad de practica cémo es la de los
docentes. Este proyecto lo empezamos a pensar en el afio 2016 con un proyecto de apoyo a la
investigacion PAITI. Aparte tenia que ver con pensar estrategias mas concentradas en el docente... en
la comunidad de practica docente. Y por ejemplo nos dabamos cuenta que era distinto a cémo
trabajamos con los alumnos que trabajamos por redes. Analizamos y vimos que los docentes de esta
universidad ... no usan redes sociales entonces empezamos a pensar alternativas de otro tipo porque
las redes no eran parte de su escritorio de uso. Y por otro lado teniamos que pensar las estrategias
para problematizar sobre lo que implica la docencia virtual Y cémo la tecnologia Es una herramienta
para la ensefianza, e inclusive ir mas alld de las herramientas de Moodle para configurar el aula.
Entonces elegimos una tecnologia que ya conociamos como Wordpress, la que se analizé y customizé
alo que queriamos y que a la vez conociamos como tecnologia .. que nos acortar el camino para pensar
ese ambiente que tenia que ser abierto para también incorporar la idea de cdmo se trabaja con
recursos digitales, aunque no sea un curso tipo Moodle exclusivamente. Entonces se disefid y
customizo tomando como entradas. Que funcionan como temas entonces en docencia virtual hay un
eje donde explicamos el concepto de docencia virtual Como se trabaja en la virtualidad y cudl es el eje
de desarrollo de la universidad en este tema. Otro que es de Moodle de todo lo que tiene y todo lo
qgue puede conectar y ... Otro eje de recursos abiertos y todo lo que se podria armar ... Ahi lo que
hicimos fue a hacer como un abanico de todas las posibilidades para que sea un espacio de referencia

para los docentes. (Entrevista DG2)
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Esta interconexion permite a los actores poner a disposicion lo que cada uno sabe y produce en un
ambiente de disefio colectivo. La web permite que el conocimiento que cada actor posee se comparta
y que cada aporte propicie elementos al saber didactico, un conocimiento expandido y como sintesis
de la inteligencia colectiva (Lion, 2015). De esta manera se accede a un conocimiento que se ampliay
se elabora conjuntamente. De alguna manera la cultura digital va reconfigurando los modos de operar
de la comunidad académica, modos de expresarse, sus modos de experimentar y también modos de
trabajar.

Recuperamos el proceso de mediatizacion digital dado que va mutando a medida que los actores
académicos se apropian de las plataformas, de los espacios digitales y de las aplicaciones segln sus
propias necesidades en contextos de otro tipo. El entorno digital es un tejido de lenguajes que se
reconfigura, muta y cambia dejando huellas en el entramado académico-pedagdgico y cultural, lo
digital opera como una estrategia inclusiva de los lenguajes digitales.

Las variaciones que se promueven sobre el prototipo presentado hacen que emerja el disefio de
experiencia pedagodgica y pueden ser de una gran diversidad. Podemos considerar esos prototipos
construidos cdmo los primeros esquemas de creacion y de co-creacidn porque recentran las busquedas
de los equipos de gestion de distinto perfil (Dimensidn analizada en el Cap. 4 de esta tesis).

Como grupo de disefio, docentes y gestores, proyectan un espacio de produccién dindmico, quizas
inesperado y no necesariamente planificado. Estos espacios, talleres o seminarios, posibilitan y
permiten hacer visibles y co-disefiar las intencionalidades pedagdgicas de los profesores. Se reconoce
una conjuncién entre los haceres docentes y gestidén empiezan a convertir ese prototipo, disefio en el
ambiente virtual, en una retérica emergente por co-disefio de la comunicaciéon didactica.

En este sentido se retoma de las expresiones de los gestores, que los talleres y espacios de trabajo
posibilitan la proposicién y la proyeccidon qué estd basada también en el registro o mapeo de los
recorridos que trae en su historia la comunidad de docentes. Diagramas, imagenes simbdlicas,
interfaces y pantallas de dispositivos varios logran sintetizar una vision o una propuesta. Formas que
constituyen la expresividad del conocimiento didactico, sobre la ensefianza mediada, y que a la vez
unas se entraman con otras.

Estos prototipos también sirven para hacer preguntas, poner a prueba el funcionamiento de cémo
se concretd ese sentido pedagdgico y a la vez para ver y proyectar cdmo funcionaria en relacién con el
contexto mas particularmente en el que se encuentra con el estudiante.

Una practica de prototipado proyecta una practica de disefio de experiencia activa, qué va mas alla
de los estereotipos. El prototipo también es enriquecido por el aporte que se logra en torno a la
experiencia de la EaD. Los prototipos funcionan como intermediarios entre lo imaginado y la
experiencia sucedida. Como el caso como del “plan de trabajo”, qué es un prototipo construido por los
equipos de desarrollo de la educacién a distancia, repone los sentidos particulares qué le otorgan los
docentes. Tiene sus raices en la intencionalidad pedagdgica de sistematizar y objetivar un punto inicial
dentro de una genuina voluntad de recrear el ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje en los
ambientes virtuales. Donde, ya en su momento de experimentacion, redne el referente con la
impronta qué le da el profesor para construir escenario para el aprendizaje. Hay una dialéctica entre

el referente, los hipermedios y la configuracidon didactica del profesor (Ambrosino, 2007). En el
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Documento Institucional Orientaciones (UNLVirtual, 2013) se avanza en el enfoque narrativo para la
configuracién del aula virtual. El prototipo se estructura a disparadores para diseiiar la narrativa macro
de la ensefianza a partir de la diferenciacion de sentidos y la construccion a partir de micro-narrativas.
El prototipo vinculado al “Ambiente virtual” en términos de que los utilizamos para relacionar y
conectar informacidn aplicaciones en sistemas abiertos que permiten embeber aplicaciones de otras
plataformas tecnolégicas construidas con esa capacidad de codificar y hacer dialogar en una interfase
las posibilidades tecno comunicacionales qué ofrecen las plataformas los prototipos asi pensados
ofrecen nuevas gramaticas para el aula virtual (Ambrosino et al, 2019). Este prototipo intenta funcionar
como una herramienta qué visualiza fendmenos o flujos con datos de la realidad y con pistas proyectiva
un prototipo se va reformulando y proyectando. Por lo tanto y en este sentido el prototipo, ambiente
con enfoque narrativo transmedial, representa una idea en proceso y que se configura, finalmente, en

un espacio y tiempo liquido.

Aprender a disefar experiencias en modo laboratorio Moodle

“La técnica tiene mala reputacion: se le suele atribuir insensibilidad. Pero no es asi
como la ven manos bien muy adiestradas. Para ellas la técnica estd intimamente ligada a

la expresion” (Senett, 2009)

En términos de analizar el trabajo compartido entre gestores y docentes (talleres y reuniones por
grupos de docentes), se detectd que, en el taller constituido como un espacio de laboratorio de trabajo
tipo modelo 1@1, la palabra hablada parece mas eficaz, por llamarlo de alguna manera, que las
instrucciones escritas y distribuidas en las diversas aplicaciones web. EL perfil de los docentes, en el
Cap. 4 reconocimos la gran heterogeneidad en la formacién disciplinar y la diversidad de perfiles
profesionales, requiere de estos espacios conversacionales sincrénicos y recintuales.

En los talleres se genera un espacio muy fuerte del trabajo sobre los modos de producir que hace
que los docentes revisen sus decisiones didacticas y a la vez tratan de imaginarlas en un ambiente
virtual. La idea que tiene el docente se expone y se trabaja en la inmediatez, se destaca una riqueza en
el intercambio y se visibiliza la retroalimentacién del otro continuamente. Esto se reconoce en las
desgrabaciones de los talleres. El didlogo entre el grupo se convierte en un conversacion pedagogico-
didactica desde la perspectiva de los campos de la Tecnologia Educativa y el Disefio de la
Comunicacion. LA construccidn se basa en la colaboracidn entre: los aportes de los gestores, el andlisis
de las posibilidades que le ofrece el sistema tecno-comunicacional, por medio de los prototipos y las
ideas que los docentes traen para sus propuestas.

A lo largo del tiempo UNLVirtual ha sostenido el desarrollo de la educacién mediada por tecnologia
on-line por medio de la plataforma Moodle. Esta plataforma e-learning (en varias versiones de la 1.9
hasta la 3.5 en el afio 2018) ofrece el contexto tecnolégico de posibilidades de customizacion de la
propuesta de ensefianza en ambientes virtuales.

Este modo de producir la interfase de interaccién didactica incorporé el uso de aplicaciones (que

en Moodle se denominan recursos, actividades y por medio de la administracion general se cuentan
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con varias aplicaciones de gestion docentes) que se acercan al escritorio del trabajo del docente
constituyendo un espacio ensayistico, tipo laboratorio de diversos relatos conectados por medio de la
plataforma de base.

A la vez se reconoce, en la customizacion de Moodle, las posibilidades de expansion y conectividad
a otras plataformas medidticas. Generando asi una peculiaridad del ecosistema comunicativo. En EaD
se propicia el desarrollo de actividades diversas para y con los docentes que, quizds, no se abordarian
necesariamente si no se contase con estos retos culturales institucionales. Otra cuestién que Senett
(2009) retoma del artesano, es el modo de trabajo en talleres que los define como el lugar donde los
maestros y aprendices trabajan juntos, pero no como iguales.

En estos espacios de analisis compartidos con los gestores, otros colegas y técnicos encontramos
relatos meta-analiticos especificos del campo del disefio de la comunicacion visual o las TDC. Desde
esas perspectivas se revisitan las practicas mediadas con tecnologias, inclusive las mas tradicionales
basadas en la cultura de la presencialidad, para que inspiren a pensar en una nueva forma de
representacioén. Esta dinamica muestra saltos cognitivos por parte de los docentes. En estos espacios
de co-disefio, se ubica a Moodle con la idea de un laboratorio de produccién de relatos transmediales:

“ Moodle interpelado en su forma por defecto, potencia disefios ecosistémicos que integran las

posibilidades expandidas de la web 2.0 e integra todos los medios” (Relato DG4 en talleres)

En los comentarios de los docentes, recolectados en Memos elaborados segin la metodologia
expresada en Cap. 3 de la tesis, se reconoce que la comprensién técnica propicia un ejercicio
imaginativo propiciado en los talleres. Esta idea de aprender a través del hacer se centra en el
conocimiento que se obtiene de poder experimentar y operar con una plataforma que ofrece,
embebidas, mas de veinte aplicaciones para la construccion de relatos digitales. Y a la vez conecta con
otras plataformas medidticas que provocan otro tipo de experiencias pedagdgicas y tiene la capacidad
de incorporar en su estructura plugins y thems que posibilitan customizar transmedialmente la

narrativa macro (Memo Talleres de Relatos DG4).

Para construir la interfaz como espacio para la comunicacién educativa se tienen que reconocer y
modelizar los dispositivos de la conectividad, los programas y los lenguajes, que también constituyen
modos de construir el espacio transmedial, y no darlos por construidos por su capacidad tecnoldgica
solamente. Desde el disefio y produccién se encuentra que se han desarrollado librerias, thems,
plantillas CSS, recursos digitales que expanden genuinamente las posibilidades de reusabilidad e
interoperabilidad entre recursos de diversas plataformas digitales. (Memo de Relatos DG2)

La imaginacion comienza con la exploracién del lenguaje propio de la tecnologia que se utiliza. Esta
experiencia es posible por la mediacion digital, la ductilidad que ofrece la plataforma para
transformarla en un espacio donde los docentes puedan experimentar con las aplicaciones digitales.
Claramente en las fases de monomedio esto no era posible, salvo por la revision metaanalitica
posterior y vuelta a producir materialmente. Esta posibilidad de conjugar las aplicaciones internas a
Moodle y las que ofrece la web 2.0, que en el PEaD se propician por el ambiente disefiado para los
docentes (www.unlvirtual.edu.ar/docenciavirtual), pretenden estimular la imaginacién para la toma

de decisiones con sentido pedagdgico propuesta pedagdgica.
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En el ejercicio de analisis de las decisiones concretas sobre las practicas de la ensefianza situadas
en ambientes virtuales se consideré la dimensidn hallada: aula liquida (Punto 6.1 de la presente tesis),
para tomar como elemento clave la revision de e-learning como una estructura rigida, neutra,
tecnolégica e impermeable a los cambios culturales. Para ello se toma la perspectiva de que se requiere
analizar las transformaciones actuales desde el espacio institucional particular en el que se encuentran
los actores. Esta lectura, modernidad liquida (Bauman, 2016), permite identificar saberes y relaciones
pedagdgicos que emergen de los datos. Poniendo central mirada en la dindamica de comunicacion
didactica que “pero desborda el dmbito de los grandes medios, es la aparicién de un entorno
educacional difuso y descentrado en el que estamos inmersos. Un entorno de informacién y de saberes
multiples, y descentrado con relacién al sistema educativo.” (Martin-Barbero, 2003, pag. 6).

Las competencias mediacionales se modelan por la institucionalizacién de las TDC, se constituyen
en mediacién de los contenidos, de sus formas de expresion y de los procesos de transformacion
pedagdgica de estos contenidos. De ahi la importancia de integrar equipos multidisciplinarios que
provean de cada vez mejores espacios virtuales para el aprendizaje. “Se trata de caminar hacia una
teoria del disefio comunicativo-educativo, orientado a la interfaz como espacio privilegiado de la
mediacidn, no centrado exclusivamente en la eficacia diddctica, sino en la posibilidad comunicativa:
generadora de sentido” (Chan, 2005)

Las narrativas digitales prospectivas van en la direccién de construir una dimensién, de la teoria
emergente en la tesis, de las interfaces didacticas en una construccién que aprende de la practica de
la realidad, de las necesidades de la imaginacidon fundamentada y las percepciones de los sujetos de la
comunidad.

La proyeccidn y creacién de momentos de esa prdctica compleja qué es la ensefianza, requiere de
mapear de registrar lo sucedido, los flujos de comunicacion pedagdgica, las experiencias
transmediales, las vivencias compartidas. La experimentacién en ambientes virtuales es clave porque
incluye lo subjetivo, lo perceptivo, claves que esta relacionada con que se construya un escenario
intersubjetivo y social. En este sentido la experiencia pone en didlogo lo imaginado la intencionalidad
de los docentes las aspiraciones del grupo de gestién y las vivencias de la comunidad de practica

La ensefianza en escenarios transmediales puede pensarse como una plataforma en continuo
didlogo entre los actores, considerando el mismo desde las “textualidades y oralidades digitales” (
Martin-Barbero, 2015). El analisis en profundidad posibilité reconocer ese modo “la manera particular
que despliega el docente para favorecer los procesos de construccion del conocimiento” (LItwin, p.
97).

En el marco de la investigacidn confluyen las practicas en el escenario de produccion basados en la
plataforma Moodle, ubicada en el sentido de laboratorio virtual de la comunicacién didactica,
resignificando los planos narrativos digitales dado que embebe géneros escriturales, audiovisuales y
transmediales. Esta naturaleza versatil también significa que las tecnologias digitales otro rasgo que
aparece en la fase de conectividad es la de docentes y gestores aprendices continuos sobre las NDTE.

La inestabilidad de las TDC se manifiesta de dos formas. Por un lado, no existe un conocimiento

estable y duradero para el aprendizaje de estas tecnologias. Su obsolescencia se manifiesta en ritmos
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de cambio muy acelerados que son dificiles de asumir por muchos actores. Se requiere entonces una
filosofia de un aprendiz continuo.

“Por el otro, al ser pensada menos en términos de aparatos y mas en cuanto ‘organizador perceptivo’,
la tecnologia adquiere una visibilidad cultural donde emergen nuevas claves de comprensién de las
racionalidades y narrativas que configuran nuestras modernidades. Me refiero en particular a la compleja
complicidad que entrelaza la oralidad, perdurable como experiencia cultural primaria de la mayoria de la
poblacién en estos paises, con la “oralidad secundaria” (Walter Ong), y tejen y organizan las gramaticas
tecnoperceptivas de la radio y el cine, la televisidn y el video. Esta complicidad abre un nuevo y estratégico
campo a la experimentacion estética, no sélo en el sentido de renovacion de las artes, sino en cuanto
exploracion de las mutaciones culturales que atraviesa América Latina.” (Martin-Barbero,2006, pag.41)

Como metdfora del lugar que van ocupando las TDC emergentes, en la ideacidon de un ambiente
virtual para las practicas de la enseinanza, es pensar en el juego de Tan-Gram. Las micro-narrativas
prospectivas, pero fundamentalmente su caracteristica emergente, son como una nueva pieza que se
agregaria a este juego. Juego cuya serie de piezas fue disefiadas hace miles de afio. Las tecnologias
emergentes son como una nueva pieza del juego tan-gram. Seguramente llevaria algun tiempo volver

a encontrar esa armonia reconstructiva que lo caracteriza.
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Capitulo 7: Conclusiones, discusiones y nuevas preguntas

Esta tesis indagd sobre las decisiones que toman los docentes en el disefio y desarrollo de los
ambientes virtuales que contienen sus propuestas de ensefianza en la EaD. En particular, sobre cémo
se representan esas decisiones en las narrativas digitales transmedia que construyen para la ensefianza
mediada tecno-comunicacionalmente.

El objeto general de la investigacidn se centrd en las practicas de los docentes, tanto de disefio
como de ensefianza en la educacion superior a distancia y, en particular, en las narrativas digitales
transmedia que se inscriben en ambientes virtuales. Para ello se buscd reconocer y analizar las
decisiones pedagdgicas, comunicacionales y tecnoldgicas que toman los docentes para la ensefianza
en entornos virtuales.

La indagacidn se focalizd en propuestas formativas que se desarrollan en el Sistema UNLVirtual de
la Universidad Nacional del Litoral (Santa Fe, Argentina). Se centrd la mirada en el escenario de
decisiones de disefio y desarrollo de las narrativas en el contexto de UNLVirtual, y sobre cémo se
generan las condiciones para las actividades pedagdgicas en una modalidad que ha atravesado
diferentes interfases (Scolari, 2018a) institucionales en relacidén con los cambios en la mediacién
tecnolégica. En esta linea, se exploraron los entornos virtuales que dan ubicuidad a las narrativas
didacticas desde la dimensidn digital y transmedia.

La tesis se planteé en qué medida las narrativas digitales transmedia en entornos virtuales
adquieren sentido y significacion pedagdgica en las practicas de los docentes, en el contexto de
transformacion de la ecologia comunicativa y tecnoldgica de UNLVirtual.

En este sentido, se planted como objetivo general analizar las narrativas transmedia digitales con
sentido didactico, haciendo foco en buenas practicas (Litwin 1997, 2008), en el marco de un proyecto
de transformacion y cambio institucional.

Para comprender estas practicas docentes en entornos virtuales los objetivos especificos que
orientaron la investigacion son:

- Analizar las condiciones y contextos en los que se desarrollan las narrativas transmedia que
promueven ambientes de ensefianza y aprendizaje en el dmbito de la educacién a distancia.

- Identificar y describir las perspectivas pedagdgicas que subyacen las decisiones de los docentes
en relacién con el disefo y desarrollo de narrativas transmedia en los ambientes del Campus Virtual
UNL.

- Construir categorias interpretativas que den cuenta de buenas practicas docentes a través de

narrativas transmedia en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

En el andlisis orientado a comprender la vision, acciones y el contexto de cambio de la UNL, en
términos de la innovacién educativa con tecnologias, fue necesario reconocer algunos rasgos que
configuran la identidad de la EaD y que, desde este lugar, dejan huellas en las acciones orientadas de
politica académico-pedagodgica y tecnoldgica. Se abordd la identidad, en esta tesis, como
metaconcepto entendido desde su dimensidn antropoldgica y socioldgica, por estar enmarcada en un

ambiente cultural del medio social. Retomamos la concepcién simbdlica de Geertz (2006), que define
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la cultura como pautas de significados, dado que lo simbdlico es inherente a todas las practicas. El
autor expresa que la cultura se presenta como una “telarafia de significado”, significados construidos
por los actores relacionados por el proyecto de EaD.

En el ambiente de practica, los significados culturales se objetivan en forma de artefactos o
comportamientos observables a los que Thompson (2002) denomina formas culturales. Se
complementd la perspectiva con la dimension sociolégica, por tratarse de una construccién que
emerge de las relaciones entre individuos y grupos de la organizacién.

En la identidad también se pone en juego la interiorizacién por los actores sociales, de esas pautas
de significados y formas culturales a través de los esquemas cognitivos o “habitus” (Bourdieu en
Martin-Barbero, 2010). En este sentido, entonces, se consideraron las expresiones institucionales por
medio de su documentacidn normativa e informes y memorias, entendiéndolas como Ia
exteriorizacién de las pautas de significado y formas culturales de la comunidad de UNLVirtual. Para
ello se han relevado los conceptos y visiones que se plasman en los documentos, informes, memorias,
normativas y relatos de gestores que dan cuenta de la trayectoria identitaria particular del Sistema de
Educacién a Distancia en la institucidn.

Se considerd la perspectiva cultural para la interpretacién del ambiente educativo mediado
tecnolégicamente. La ensefianza (EaD) en el nivel superior se encuentra altamente dinamizada por los
efectos, tanto materiales como simbdlicos, de la inclusion de los desarrollos de las tecnologias de la
informacidn, comunicacién y produccién, la ecologia cultural y comunicacional, en las que interacttan
los actores universitarios. Por este motivo, agregamos otra dimensién de andlisis que proviene del
campo de la Comunicacién. Scolari (2015) recupera de McLuhan (2006) que los medios de
comunicacién forman un ambiente sensorial o entorno (medium) en el que los seres humanos nacen
y crecen. Seguin McLuhan, “los medios modelan las percepciones de los sujetos: los seres humanos
crean instrumentos de comunicacion, pero, en un segundo momento, estos mismos medios les
modelan la percepcién y cognicién sin que sean realmente conscientes de este proceso”. Es en este
sentido que se construye una mirada en fases de las interfases del sistema tecno-comunicacional de
UNLVirtual.

En este marco de andlisis e interpretaciones, proponemos reconocer las condiciones que hacen al
contexto en el que se desarrollan las practicas de la ensefianza en ambientes virtuales:

- Latrayectoria de las actividades de los actores educativos requirié de un proceso de transicion
entre viejas y nuevas practicas.

- Se reconoce, como intencionalidad, de la organizacidn la busqueda de una dotacion de sentido
educativo enriquecido a la estrategia de incorporacién de tecnologias, y esto por medio de proyectos
institucionales, académicos y pedagégicos que den un encuadre a esta alta disponibilidad y
accesibilidad a tecnologias en clave digital.

- Se consideran los ambientes virtuales como entornos culturales y sociales, cargados de valores
y sentidos en un momento histdrico y contextualizado, que se caracterizan por su cardcter dinamico,

emergente, y que representan las transformaciones institucionales.



192

- Podriamos entender ese proceso como construccidn expansiva de la vision mas cultural, que
instrumental quizds como en las primeras fases de la EaD, que posibilita experimentar la vida
universitaria estando lejos de la dindmica de lo recintual (Echeverria, 2001).

El programa EaD se vislumbra como la sintesis de una trama que entreteje condiciones
institucionales, organizacionales-pedagédgicas y tecnoldgicas-comunicacionales, que reponen en el
escenario de las decisiones la nocidn de que un ambiente educativo, mediado por tecnologias, en el
cual pueden materializarse y desarrollarse las interacciones humanas y, en particular, las practicas
pedagdgicas. En esta linea, de acuerdo con Scolari (2013), la narrativa transmedia puede ser entendida
como un tipo de relato en el que una historia se construye y se va desarrollando a través de multiples
medios y plataformas de comunicacion.

Al decir de Martin-Barbero (2009):

“El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacién tecnolégica de la comunicacidn
deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse y convertirse en estructural: la
tecnologia remite hoy no a unos aparatos sino a nuevos modos de percepcién y de lenguaje, a nuevas

sensibilidades y escrituras”. (pag. 24)

El objeto de investigacion constituye un modo de comprender lo que implica en una institucion de
educacion superior la configuracion de la virtualidad en un escenario transmedial. La EaD es en si
misma virtualizada, en tanto proceso con tendencia a que los fenémenos sucedan sin compartir el
mismo territorio, donde el acontecimiento rompe con la temporalidad del reloj y siempre se apoya en
un soporte (analdgico o digital) para materializarse “aqui o en otro sitio”, “ahora o después”. La
educacion superior ha sido siempre interpelada por la inclusion de tecnologias, ésta influye sobre los
contextos institucionales (de y con las tecnologias), en las configuraciones académicas, en los modos
de hacer de una comunidad y también en los modos de percepcién tanto colectiva como individual en
su contexto socio histérico de significacidn. Las tecnologias generan ambientes educativos de alta
disponibilidad de recursos, de relaciones, de comunicaciones. Las practicas educativas de docentes y
alumnos puestos en relacidon con ambientes de alta disponibilidad tecnoldgica requieren de un
visionado pedagoégico que complemente aquellas cuestiones propias de la ensefianza, de los
aprendizajes y de la representacién del contenido, pero fundamentalmente del escenario virtualizante
que constituye un ambiente educativo mediatizado.

Luego de haber reconocido las materialidades de las mediaciones y estéticas del contexto de
comunicacion didactica en la plataforma medidtica de UNLVirtual, encontramos una gran
disponibilidad de dispositivos y plataformas tecno-comunicacionales a través de los cuales fluyen las
narraciones transmedia de los docentes, historias contadas a través de distintas plataformas, las cuales
se caracterizan por la integracidn de relatos y por utilizar diversos lenguajes con sentido pedagégico.

Cultura Transmedia es una perspectiva que nos permitié comprender, en el fendmeno UNLVirtual
y desde sus primeras fases, el surgimiento y efectos de las tecnologias digitales y de la conectividad
emergentes en el ecosistema comunicativo. Emergencia que no desplazd, necesariamente, a

tecnologias tradicionales o que han respondido a tendencias en los ultimos veinte afios, sino que
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conviven y se mezclan de maneras muy diversa dando lugar a nuevas formas caracterizadas por la
hibridacidn narrativa tanto en sus formas como sus funciones.

La transformacién de las tecnologias, que mediatizan la ensefianza y aprendizaje, modifica el
sistema de prdcticas humanas y a su vez coexisten espacios con materialidades comunes. Los diversos
escenarios construyen ritmos, velocidades y cualidades diferentes. Se metamorfosean y bifurcan
provocando una dinamica digital heterogénea.

Las decisiones relacionadas a programas y proyectos con tecnologias interpelan de alguna manera
la naturaleza de las relaciones epistémicas que constituyen los modos de entender y desarrollar los
escenarios pedagdgicos de la educacion superior.

Esto nos remite a pensar los espacios de la educacidn superior como espacios de manipulacién
simbdlica. Podriamos pensar que las etapas de transformaciones de estos espacios académicos
posibilitan la demarcacién y reconocimiento de etapas culturales institucionales puestas en relacién
con los momentos de manipulacién simbdlica.

En la experiencia pedagogica el disefio y prototipo son un fenémeno incompleto. Hay otra trama
gue tiene que ver con la accién que es la que da sentido a la existencia y proyecta hacia lo social. Lo
gue hace a la practica de la ensefianza en tanto prdctica social en ambientes virtuales, no son los
aportes individuales sino el de los colectivos de la comunidad y las relaciones intersubjetivas en el
contexto. De alguna manera, entonces, el aula se convierte en la arquitectura de la comunidad de
practica.

Se tomd la perspectiva de Dewey (2004), su idea de la educacion como reestructuracion
experiencial que repone todo lo que el presente le proporciona a la comunidad de actores, genera
puentes, colabora en la tan necesaria tarea de la configuracion de fuerzas sociales. La base de la
pedagogia es su nocion de «experiencia». Dewey destaca, pues, la relacidn del sujeto con su grupo de
relacion social, socio-institucional en nuestro caso, y también con el ambiente educativo de referencia.
Considera la experiencia también como una estrategia de cambio, como un proceso que se teje en el
interior de la educacién pero que dialoga con su contexto mas inmediato. Asi, la educacién a distancia
se configura como un contexto donde no sélo se disefian objetos, recursos, sino también las relaciones
pedagdgicas que intentan promover una experiencia reconstruida y renovada, en el sentido que
propone Dewey.

La cuestiéon comunicacional es parte del objeto y las relaciones a pensar, se reconoce como un
componente insoslayable de esa practica de la ensefianza mediada. Estas cuestiones remiten al
pensamiento de Martin-Barbero (2019) en la que avanza la objetivacién del lenguaje y la objetivacion
de la accién. En esta linea, expresa que los individuos y los grupos humanos son el contenido y el
significado. La comunicacién es el hecho social total por excelencia como esfuerzo integrador y como
experiencia concreta, o mejor aln, como espacio totalizador de lo social.

Las referencias expuestas dan cuenta de elementos enriquecidos para la construccién de nuevos
escenarios y de arquitecturas pedagdgicas y tecnoldgicas para el desarrollo de procesos de ensefianza
y de aprendizaje en la educacidn virtual, con objetivos relevantes, pertinentes y contextualizados. El
contexto institucional académico y la estructura organizacional incluye aspectos tales como las

condiciones pedagdgicas, los desarrollos disciplinares, el sistema comunicacional y las estructuras
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tecnolégicas adecuadas a los proyectos organizacionales. Segun las visiones y concepciones, las
materialidades y mediaciones digitales actian de forma flexible, subjetiva y dindmica en el proceso de
apropiacién de las TDC con sentido educativo. Lo macroinstitucional contextualiza e influye, y lo micro-
pedagdgico, se articula en el sujeto académico (gestores, docentes y estudiantes) y termina
expresandose a través de las prdacticas educativas emergentes.

En este contexto, de alta disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos (Maggio, 2012) y accesibilidad
a aplicaciones y contenidos de base digital practicamente con incidencia en todos los niveles que
conforman los sistemas educativos, se genera un impacto de una magnitud a considerar, a la luz de las
capacidades y trayectorias que los actores sociales adquieren en estos escenarios universitarios,
educativos y culturales en los que desarrollan sus actividades e interacciones mediante el uso de
diferentes tecnologias. La modalidad EaD de la Educaciéon Superior en la UNL como tecnologia
emergente se constituye en el vector virtualizante, dado que estructura los procesos pedagdgicos.
Tiene como propiedad capital la pluralidad de tiempos y espacios, dando lugar a los estados de la
subjetividad, la significacion y pertenencia como cuestiones que no se pueden pensar uniformemente,

sino como la confluencia de multiespacios y tiempos que forman un ambiente educativo particular.

Las principales conclusiones, provisionales como toda investigacién educativa, intentan dar
respuesta a las preguntas que orientaron la investigacion y que reponemos aqui:

- ¢Cuadles son las practicas docentes configuradas a través de narrativas transmedia en los
entornos virtuales de UNLVirtual, que dan cuenta de buenas précticas de la ensefianza?

- ¢Como influyen los contextos de cambio en el ecosistema comunicacional y tecnolégico de
UNLVirtual en las decisiones de disefio didactico de los docentes?

- ¢Qué perspectivas pedagdgicas y comunicacionales subyacen en las decisiones de disefio y
desarrollo de las narrativas transmedia en los entornos virtuales para la ensefianza a distancia?

- ¢De qué manera inciden las narrativas transmedia en las configuraciones didacticas de los

docentes en los entornos virtuales?

Como primera conclusidn, y al decir de Jesis Martin-Barbero (2003), la educacién tiene que ser un
espacio idéneo para pasar de los medios a las mediaciones. El transmedia storytelling propone una
experiencia comun que abarcd diferentes medios y dispositivos, todos ellos unidos por un hilo
narrativo (Scolari, 2013). El sistema tecno-comunicacional, que recentra rasgos de tecnologias
analdgicas, digitales y de la conectividad, hace converger précticas educativas a partir de las fases,
construidas en esta investigacion, de acceso y distribucién, interaccidon-red y conectividad.

En los relatos de docentes y equipos de gestidn se considera el Campus Virtual como la
convergencia de practicas producto de un disefio social; y como la interfase en la que se narra la
historia pedagdgica que la institucion quiere contar. Desde este lugar, se considera el Campus Virtual
UNL, por un lado, como estrategia de inmersion institucional; y, por otro lado, como ambiente virtual
de una comunidad de practica que entrama su hacer pedagégico mediado por tecnologias digitales.
En este caso, el entramado es de la ensefianza universitaria, en términos de la cultura digital, es

entonces una practica cultural hibrida al estar mediada y condicionada artefactualmente, estabilizada
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e interpretada simbdlicamente, articulada y realizada socialmente y situada ambientalmente (Lévy,
2007).

Se construyd la perspectiva de la transmediacién en UNLVirtual para interpretar las practicas
educativas en ambientes virtuales y cédmo los docentes toman decisiones para el co-disefio en la
interfase de la EaD. El ambiente educativo resulta de la hibridacidn de las materialidades culturales
para hacer emerger la mediacidn digital. Se presenta entonces una reflexién sobre estas experiencias,
considerando su significado en relaciéon con las plataformas tecno-comunicacionales emergentes,
basadas en TDC, y las condiciones sobre las que opera la customizacidon de los ambientes para la

ensefianza y el aprendizaje segun los planteos programaticos institucionales.

En segundo lugar, la interaccién virtual recurre a un ambiente virtual transmedia en el que se
mezclan, convergen diversas practicas docentes vinculadas a la lectoescritura, la oralidad y la cultura
por imagenes. Los ambientes virtuales transfieren una “condicién comunicacional” (Orozco, 2014) de
nuevo tipo, la interaccidn virtual oscila entre medios/aplicaciones/plataformas y sentidos. Ser una
comunidad de prdctica virtual “significa conectar con otros y con lo otro de forma mediada a través de
pantallas, lo que hace que lo que conocemos no es el objeto mismo, sino su representacién en
pantalla” (Orozco, 2017). La cuestién comunicacional atravesada por la diversidad de pantallas que
reponen los saberes y practicas mediadas por TDC, hace de los ambientes virtuales una nueva
gramatica de la educacidn superior virtual.

La convergencia de TDC y las mediaciones digitales que suceden, que se materializan, que toman
cuerpo, influyen en el desarrollo de la cultura académico-pedagédgica. Proyectamos la vision de un
ambiente educativo hibridado (Lion et al., 2017), en el cual las tecnologias digitales ya no solo nos
permiten representar objetos sino también las relaciones educativas que hacen a la experiencia
pedagdgica mediada por tecnologias emergentes.

La ecologia de la educacion virtual se constituye a través de las condiciones del escenario virtual de
aprendizaje, que resultan de la confluencia de condiciones dindmicas y cambiantes, entramadas en un
sistema académico-pedagdgico mas amplio que el tecnoldgico. Estos escenarios de la educacidn virtual
potencian el reconocimiento de las influencias culturales, institucionales y sociales que deben ser
considerados en los disefios y planificaciones de fortalecimiento y desarrollo de la educaciéon superior

mediada por TDC.

En relacién con el oficio docente, reconocimos narrativas digitales transmedia que surgen del
trabajo colaborativo y de la co-creacién. Las NDT se configuran en una sintesis en la que confluyen las
tradiciones de las mediaciones digitales, las complejas interpretaciones de la experiencia pedagdgica
y las intenciones, acciones y practicas de los creadores y del colectivo docente para una intervencion
activa en términos de construir potentes ambientes pedagdgicos virtuales. Para esto se analizaron las
diversas experiencias de los gestores en relacién con los proyectos que desarrollan. Asimismo,
reconocimos decisiones de los docentes que ponen en juego las subjetividades asociadas a:

-el caracter abstracto y conceptual de la dimensidn comunicacional transmedial, de las

representaciones tecnoldgicas y de las posibles creaciones a través de las aulas virtuales;
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- las aspiraciones y percepciones sobre los ambientes virtuales es decir las experiencias vivenciales,
reconstruidas por contigliidad con experiencias presenciales, traducidas en los relatos de gestores y
docentes;

- y las acciones intencionadas hacia un futuro, el pensar cdmo se imaginan los espacios virtuales
donde ensefian.

A partir de hacer visibles estas subjetividades, mediante el analisis, reconocimos cdmo docentes y
gestores crean formas alteradas (Maggio, 2018) de ver y proyectar la ensefianza en ambientes
virtuales, digitales y transmediales. El saber acerca de la ensefianza mediada por tecnologias digitales
va mas alla del saber disciplinar, del saber del contenido y del saber comunicacional sobre los medios.
Se visualiza un saber basado en la construccién colectiva que potencia cada uno de los saberes
individuales, que empieza a ser la base de las decisiones y de una produccion orientada por busquedas
de equilibrio pedagdgico-didactico con objetivos y matices ecosistémicos (Lion, 2015).

Se disefian y producen entornos de ensefanza y aprendizaje donde la dimensidn transmedia que
proponen las tecnologias para la mediacion, va configurando estructuralmente el desarrollo del oficio
docente. Se trata de un entorno que es intangible en si mismo y que se resignifica tecnolégicamente
bajo dos condiciones: materiales y simbdlicas. En relacion con la idea de transmedia, Lion (2006)
repone la necesidad de considerar las complejas articulaciones entre la tecnologia, didactica y
conocimiento. Cuestién clave en términos de generar nuevos relatos que articulen micro vy
macronarrativas; es el desafio de alto impacto para que se fortalezcan las comunidades de practica.
Las narraciones establecen un contexto y nos otorgan una estructura que posibilita construir una trama
mas elaborada. Las narraciones poseen una estructura, tienen una forma, son fundamentalmente un
lenguaje que se construye a partir de relatos que ofrecen significacion y realizacion, ya que se refieren
al tejido de la accién e intencionalidad docente.

La convergencia mediatica y narrativas transmedias configuran hoy las marcas de los modos de
representacion del escenario digital (Igarza, 2016). Las transformaciones culturales contemporaneas
requieren de una mirada compleja en relacidon con la ensefianza, prdactica que se desarrolla en
ambientes transmedia en los que se incluyen producciones, aplicaciones (propias y de otros) en las
gue se articulan una diversidad de lenguajes (Manovich, 2006). Asi, la narrativa es que la que otorga
sentido y significacidn al contenido, la sociabilidad y estructura de los escenarios de aprendizaje para
la construccién de conocimiento. Las narrativas digitales transmedia ofrecen oportunidades de
enriquecimiento pedagdgico si se conciben desde una perspectiva didactica fuertemente

comprometida con la comprension.

A partir de todas las conclusiones previas y volviendo a la pregunta central de la tesis y objetivos, y

mediante el andlisis, se construyé la categoria central: Narrativas digitales transmedia embebidas.

La narrativa constituye una cuestién clave, dado que es una de las operaciones fundamentales en
la construccién de sentido, le da valor al relato como modo de organizar y comunicar experiencia

pedagdgica en ambientes transmedia. Pasa entonces a constituir el cédigo de comunicacidn
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pedagdgica de la comunidad de practica que busca favorecer espacios para la ensefianza y el
aprendizaje.

El hacer narrativo, entendido como una practica de interpretacidon y produccion de sentido
transmediatica, ocupa un lugar destacado en los procesos de configuracion didactica. Esta ecologia
tecno cultural es la trama sobre la que se constituye la ensefanza y tiene lugar como practica social
particular, puesto que refiere al conocimiento.

El contexto de mediacién digital en el que se desarrolla una propuesta de ensefianza puede limitarla
o expandirla segln el tipo de tratamiento que posibilita y la manera en que el docente la incluye en
términos de generar entornos para la comprension. Pierre Lévy (2016) en su blog Medios, cultura y
cognicién toma como perspectiva de andlisis la nocién de “innovacién simbdlica”. Plantea que con las
tecnologias digitales apareceria, se construiria un metalenguaje que da cuenta de operaciones
semanticas (atributo que se le asigna a la web en tiempos actuales). Si la practica de la ensefianza se
desarrolla en ambientes transmediados, la forma que adquieren los relatos de los docentes repone el
lugar fundacional de la narrativa. A la vez, se considera la dimensién tecnoldgica en particular, ya que
la misma también produce efectos sobre los actores que operan con ella.

Educacidon y medios, soportes, lenguajes, aplicaciones y plataformas de la conectividad guardan una
relacidon a través de considerar la yuxtaposisién de espacios dado que ambos forman parte de una
ecologia tecno-cultural compartida. Igarza (2011) anticipa esta influencia tecnolégica y de dispositivos
gue portan esos ambientes: "El entorno multimedial se caracteriza por una fractura de la linealidad
narrativa al dotar al discurso de una arquitectura poliédrica, permeable y participativa. Aparecen la
riquezay la debilidad multitextual del nuevo medio: existen simultdneamente sobre un mismo soporte
visual contenidos de naturaleza heterogénea; los contenidos pueden ser expresados en varios idiomas
diferentes; un lenguaje (codificado) de naturaleza informatica subyace al lenguaje de lectura
(decodificado) expositivamente diferente; una copresencia en mosaico de contenidos y medios" (pag.
82)

Convergen los medios, los lenguajes y estéticas de la comunicacidn. La convergencia tecnolégica
viene de la mano de los dispositivos, formatos y sistemas digitales. Convergencia comunicativa y
tecnoldgica dan cuenta de la aparicidon de nuevas retdricas en los ambientes de |la educacion superior,
donde los lenguajes dialogan y se entraman entre si en un contexto, potencial al menos, de alta
interactividad y transmediacion.

Las practicas de la ensefianza tienen lugar en un ambiente virtual en el que convergen varios
espacios epistémicos: socio-institucional, cultural, pedagdgico, comunicacional, didactico, disciplinary
tecnoldgico. Confluyen produciendo momentos de disefio, creacidn y desarrollo de practicas docentes
particulares y singulares. Maggio (2012) sostiene que una Tecnologia Educativa con sentido didactico
no es el ambiente en si o el artefacto de turno, sino el conocimiento acerca de la ensefianza que en
cada caso podemos construir, a partir del analisis critico de las précticas que en cada ambiente tiene
lugar. Propone a la vez la consideracidon de las practicas de ensefianza como objetos de disefio, donde
la nocidn de motores creativos se revitaliza y las producciones colectivas permiten intervenir a nivel

de comunidad.
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La narrativa digital transmedia embebida se constituye en un acto performativo en el escenario de
la virtualidad, con la narrativa damos sentido y materialidad a la intencionalidad docente. Es una
narrativa en la que convergen la dimension de la intencionalidad a través de la comunicacién didactica,
de la epistemologia del campo y la forma singular de pensar la docencia y que se construye a través de
las practicas emergentes en un espacio y tiempo propio de la modernidad liquida.

El lenguaje digital embebe una serie de transcodificaciones culturales, es decir que recrea un
escenario a partir de elementos codificados en distintas materialidades culturales, en la materialidad
digital que propicia el sistema tecno-comunicacional conectivo y emergente. Se trata de una mediacién
digital trascodificada, que expande el escenario de la ensefianza, en la que los sujetos culturales
construyen y co-disefian sus experiencias transmediadas, y el habitus de la comunidad se construye

mediante una interaccion intangible.

El hacer pedagdgico se da sobre la base de un “campo estético”, sobre evidencias sensibles
(Ranciere, 2011). En términos de construir la perspectiva analitica, retomamos los tres regimenes:
ético, representacional y estético. Estas categorias pensadas para el ambito de la ensefianza en
ambientes virtuales nos posibilitan entender la interfase digital transmedial como el campo estético
de las practicas docentes, que retoma el nuevo modo de ser sensible a través de relecturas, retornos
y coexistencias de lo nuevo con lo antiguo. La diferenciacion entre los usos y efectos, las
representaciones y la estética son categorias que nos ayudan a comprender las decisiones de los
docentes.

A través de esta deconstruccion fue posible construir la teoria, categoria central y sub-categorias,
en base a la mediacion digital, que habla de las formas de significacion Interpretativa entre los sujetos,
las materialidades culturales y la narrativa en este escenario tecno-comunicacional.

La narracion da forma al mundo, ese lenguaje es el que nos hace construir la experiencia. Es una
narrativa que se elabora con el otro y en comunidad. Revisitando la perspectiva siempre vigente de
Bruner (2004) la narracidén es, ante todo, una forma de pensamiento y una expresion de la vision del
mundo de una cultura determinada. La narrativa pedagdgica, los relatos docentes, su naturaleza y sus
interfases deberian ser revisitados desde la didactica en tiempos de transmediacion como rasgo

emergente.

La categoria narrativa digital transmedia embebida integra tanto el acto performativo, como el
dispositivo continuo de creacion colectiva en ambientes virtuales y transmediales. La NDTE se
convierte asi en una forma de creacién y comunicacion didactica que va adquiriendo ciertos matices y
compone los diversos sentidos para la ensefianza. Puede ser entendida también como la sintesis de
co-creacidn que reune a diversos actores para configurar o crear el ambiente virtual para la ensefianza
y el aprendizaje.

Es en este contexto donde ha surgido una nueva ecologia de la educacién virtual, otorgando
potencialidades a las posibilidades de encuentro, creacion y apropiacién a través de la actividad
pedagdgica, lo que ha hecho posible la emergencia de historias de una nueva complejidad narrativa.

Cuando hablamos de micronarrativas transmedia hacemos referencia a aquellos relatos que se
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desarrollan a través de multiples plataformas mediaticas (e-learning, campus virtuales, redes sociales,
recursos educativos abiertos y también, por qué no, los contextos de presencialidad). Si la practica
educativa se desarrolla en ambientes virtualizados, la forma que adquieren los relatos en términos de
transmediaciones repone el lugar fundacional de la narrativa. Nos referimos entonces a estos relatos
como micronarrativas. Se trata de la narrativa docente que surge de interactuar, en la construccion de
la historia que se quiere contar, con diversas materialidades culturales, conjugando una serie de

intercambios para la co-creacién transmedia.

El hacer pedagdgico se construye mediante un lenguaje transmedial que se configura a partir de
relatos que ofrecen significacion, co-disefio y realizacidon. Las narrativas digitales transmedia
embebidas representan las decisiones del docente y se van reconstruyendo a partir de micro-
narrativas que tienen las siguientes propiedades:

-Configurativas: En plano de lo ético, las decisiones diddcticas sobre |la forma de hacerlo constituyen
la micronarrativa estructurante. La narrativa entonces se construye por relatos estructurantes que
recuperan la dimensién de la configuraciéon didactica y la epistemologia del campo.

-Contiguas: Cada momento de la ensefanza es un acto creativo en si mismo. Las micronarrativas
singulares se compone de los relatos contiguos, que son los que provienen del campo de lo estético y
se reconfiguran conectandose para lograr un nuevo modo de ser sensible a partir de construcciones
comprometidas pedagdégicamente, de relecturas, de retornos y vanguardias, de coexistencia entre lo
tradicional y lo innovador.

-Prospectivas: Las micronarrativas emergentes son aquellos relatos prospectivos que emergen
considerando las précticas de la ensefianza como objeto de disefio, que recuperan las pistas de los
estudiantes, de los docentes, de los gestores y en sintesis las huellas de las practicas del colectivo
educativo pedagdgico. Son relatos emergentes para disefiar una nueva experiencia que surgen del co-
disefo, de la trascodificacion cultural y la co-creacion de la comunidad de practica.

En este sentido, se crearon estas tres subcategorias que otorgan mayor fuerza explicativa a la
teoria, las micronarrativas configurativas, contiguas y prospectivas. Cuyas propiedades centrales son
las estructurantes, singulares y emergentes, respectivamente. Resultan del hallazgo en la investigacion
y dan cuenta de los planos narrativos intangibles que promueven el flujo comunicacional que
materializa las practicas docentes en este proceso socio- institucional-pedagdgico mediado
digitalmente.

Resulta importante recuperar lo mejor de las tradiciones de la produccion de materiales educativos
para la docencia a distancia, dado que la construccién narrativa se convierte en una dimension
expandida en tanto y en cuanto los docentes han desarrollado una “cultura” en la produccién con
otros, en el contexto de una practica situada y en entornos de alta disponibilidad tecnoldgica.

La educacién a distancia como programa pedagodgico requiere pensar a los docentes que incluyen
en la agenda a la tecnologia, por tanto, nos proponemos revisar el modo de codificar las
micronarrativas docentes, para intentar describir como se reconfigura la relacién docente vy
estudiantes, la gestion de contenidos, para luego incidir sobre los campos del conocimiento de las

practicas docentes y dar cuenta de lo que ese docente que tiene que producir en dicha mediacion
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didactica. Las micronarrativas docentes interpelan a la enseiflanza mediada por tecnologias y a las
propuestas en un entorno virtual.

Jenkins (2010) expresa que las NTD son "la forma estética ideal en una era de inteligencia
colectiva"(Parr. 10). La trascodificacidn y la potencia para la interactividad posibilitan que una serie de
recursos y ambientes, tremendamente amplios, siempre se articulen bajo la direccidn de un disefio
previo, un prototipo para una creacién. La narracién da forma al mundo, ese lenguaje es el que lo hace
construir la experiencia. Es una narrativa mediante la conectividad cultural pedagégica, que se
construye con el otro y en comunidad.

El escenario del proyecto transitd un camino entre la materialidad de cultura discreta (que se puede
contar, enumerar) de la mediacion tecnolégica y un ambiente virtual cuyo rasgo es la convergencia
cultural. Se reconoce un movimiento entre narrativas: movimiento de exposicién y apertura de unas
culturas a las otras, que implico siempre la transformacidn/recreacion de la propia. La comunicacion
en la era de la informacidon nombra ante todo la conflictiva y creativa experiencia de apropiacion e

invencion pedagdgica.

Nuevas preguntas para futuros debates e investigaciones

Jesus Martin-Barbero (2009) expone que la tecnologia digital rivaliza con las instituciones
educativas en un sentido profundamente epistemdlogico, pues mientras los hipermedios
“deslocalizan” los saberes, los mezcla, los usa discontinua y espasmddicamente y los sustrae de la
“institucionalidad” desde donde nacen, la institucidn se mantiene en las antipodas: mensajes de larga
temporalidad, sistematicidad, esfuerzo y disciplina. Mas aun, la tecnologia digital es hoy el lugar del
desplazamiento de las fronteras entre razon e imaginacion, entre saber e informacioén, naturaleza y
artificio, arte y ciencia, saber experto y experiencia profana (Martin-Barbero, 2014).

La EaD como opcién pedagdgica a distancia en el sistema universitario no estd exenta de esta
perspectiva. Sobre los proyectos mediados por TDC existen conceptos, posiciones y visiones muy
arraigadas en las dindmicas de la cultura letrada. Son propuestas que evocan la idea de material
didactico como objeto cerrado, aulas virtuales como repositorio, la bimodalidad conformada por
mundos paralelos y no contiguos.

Los escenarios transmediales otorgan una particular riqueza a los espacios de participacion de la
comunidad, donde se comienzan a plantear relaciones entre lo publico y lo privado, el acceso cerrado
y el acceso abierto. La interfaz del ambiente virtual en términos de prospectiva yuxtapone la forma, el
sentido, la experiencia y la accion pedagdgica desde un lugar vital y creativo.

Asi entendido, el docente se mueve en un ambiente caracterizado por la transformacion de los
modos de leer... estd dejando sin piso la obstinada identificacidon de la lectura con lo que atafie
solamente al libro y no a la pluralidad y heterogeneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales,
musicales, audiovisuales, telematicos) que hoy circulan (Martin-Barbero, 2014).

El escenario transmedial se caracteriza por una serie de procesos inmateriales de flujos y dinamicas
que toman formas intangibles, lo que llevaria a un proceso de revision conceptual y hasta de

redefiniciéon de conceptos basicos. Como el de material educativo (en tanto objeto-recurso), el aula
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virtual como espacio y estructura de las practicas de la ensefianza en la complejidad contemporanea

del escenario de la cultura digital.
“El disefio, como modo de pensar y de hacer, reconoce que los sujetos son agentes de cambio,
qgue el sentido que le atribuyen a sus experiencias representa un punto de partida sustancial
para cualquier transformacién, que las soluciones a los problemas complejos nunca son
definitivas y que el cambio a lo largo del proceso de transformacién es la constante. Disefiar el
futuro de la educacién es la tarea mas interesante, mas urgente y mas apasionante que hoy nos
convoca. Y debemos encararla desde el reconocimiento de la complejidad y la incertidumbre”
(Pinto, 2019, pag. 49)

Activar la cultura de la construccién de conocimiento en forma colaborativa requiere por parte del
docente una serie de micro-haceres. La EaD per se asegura que haya un grupo de estudiantes en las
aulas, pero estas presencias, docentes y estudiantes, compartidas en un ambiente virtual no son la
garantia de que haya una dinamica interactiva profunda ni practicas emergentes en ese espacio de
encuentro. En palabras de Jenkins (2010) “los atractores atraen a la audiencia, los activadores les dan
algo que hacer... ¢cédmo podrian los docentes aprender a pensar sobre los activadores culturales al
disefar sus practicas?”. Este tipo de oficio docente requiere vivencia y practica, si se toma en cuenta
que es posible aprender a representar, interpretar y significar, ya que estas no son capacidades dadas
sino desarrollables. Por otra parte, considerar las competencias mediacionales para el tejido del
significado y el conocimiento en los entornos digitales requiere de un disefio de los ambientes que
potencie y haga visibles las tareas de representacion, interpretacion y significacion.

La educacién a distancia emerge como un propotipo para repensar y redisefiar la educacién
superior. Esto en términos de la amalgama de materialidades transmediales y mediaciones digitales,
que trascodificadas promueve transformaciones dinamicas del tejido pedagdgico. Escenario educativo
con nuevas condiciones, lenguajes transmediales y plataformas medidticas que inciden en la
construccion de subjetividades, saberes y conocimientos colectivo y fundamentalmente en el disefio
de experiencias pedagdgico-didacticas.

En esta linea, aparecen nuevas preguntas para construir conocimiento en el campo de la Tecnologia
Educativa: ¢Qué tipos de disefios de narrativas digitales transmediales promueven buenos estilos de
pensamiento en los sujetos pedagdgicos? ¢Qué ambientes virtuales en escenarios transmediales,
propiciar potentes escenarios para el aprendizaje? ¢Cudl es la visién que subyace en las instituciones
sobre el oficio docente en escenarios transmediales? éCémo se reconfiguran las practicas
universitarias en un escenario transmedial, independientemente de una opcidn pedagdgica? ¢ Cuales
son los limites y convergencias entre los sistemas educativos basados en la presencialidad y la
virtualidad en nuestro sistema educativo regional? ¢Qué rasgos asume la construccién de
conocimiento en escenarios digitales transmediales? ¢Cudl es el valor heuristico, prototipico y la
contribucion objetiva de la educacidn a distancia para el sistema educativo universitario, en tanto
perspectiva ecosistémica sobre la ensefianza, desde el campo de la Tecnologia Educativa y la

Comunicaciéon?
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