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Nota Preliminar

Esta tesis doctoral corresponde a mi trayectoria como investigadora en el
Programa de Educacion, Economia y Trabajo del Instituto de Investigaciones en
Ciencias de la Educacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires. Hace quince afios y aln antes de finalizar mi carrera de grado pude
incorporarme al PEET como auxiliar de investigacién y desde el afio 2004 me
desempefio como Secretaria Académica del Programa, integrando los equipos de
investigacion de los proyectos UBACYT, CONICET y FONCyT-ANPCyT, dictando
como ayudante de primera en las materias Trabajo y Mercado Laboral y Economia de la
Educacion y participando de las actividades de transferencia y asistencia técnica a areas
del sector publico.

Luego de casi tres afios de formacion en el PEET, en 2001 inicié la maestria en
Disefio y Gestion de Politicas y Programas Sociales en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, aportd contenidos teoricos y metodologicos para el anélisis de los

problemas sociales y las politicas publicas dirigidas a su atencion.

La decision de continuar mi carrera académica se plasmo en la presentacion y
admision en el Programa de Doctorado de la Facultad de Filosofia y Letras en el marco
del cual se presenta esta tesis; simultaneamente con la obtencion de la Beca Doctoral de
CONICET en 2004, con la Direccién de la Dra. Graciela C. Riquelme, fue fundamental

para el desarrollo de esta investigacion.

Mi desarrollo como investigadora en el Programa Educacién, Econdémica y
Trabajo (CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA) es en el campo de las politicas de
educacion y formacion de los trabajadores. En 1997, como estudiante avanzada de la
Carrera de Ciencias de la Educacion cursé las materias que dicta el equipo del PEET y
participé de créditos de investigacion, que me introdujeron en la comprension compleja
de los problemas de la atencion de las demandas educativas de los trabajadores propia
del marco teorico elaborado por la Directora del PEET desde el campo de la economia

politica de la educacion.



A partir de ese momento las tematicas de mi formacion fueron en el marco de las
lineas centrales de los proyectos de investigacion del PEET. Entre los mas importantes

cabe mencionar:

- La comprobacién de la hipdtesis del mercado de ilusiones de corto plazo en la
educacion y formacion para el trabajo, que fue el tema de mis primeros pasos en
investigacion y que en la actualidad sigue siendo vigente.

- La evaluacion de la situacion educativa de la poblacién joven y adulta a través del
aprovechamiento de fuentes de informacién socio-demograficas (Encuesta Permanente
de Hogares, Médulo de Educacion de la Encuesta Permanente de Hogares de mayo de
1998, Encuesta Desarrollo Social y Condiciones de Vida de 1997 y 2001) que siguiendo
con las conceptualizaciones de grupos de poblacion beneficiados y excluidos y

posteriormente, la hipétesis de la doble exclusidn educativa y laboral.

- Laevaluacion de las politicas de educacion y formacion para el trabajo, las politicas
de empleo y las politicas sociales en relacion con las necesidades educativas de los

trabajadores.

Este ultimo tema fue el objeto de mi tesis de maestria sobre los procesos de
fragmentacion y superposicion de las ofertas de educacion y formacion para el trabajo y
la interpretacion critica de sus consecuencias en la atencién de las necesidades

educativas de los trabajadores con bajo nivel educativo en la década del noventa.

Los interrogantes que surgieron en la tesis de maestria acerca de las dificultades
que enfrentan los jovenes y adultos con bajo nivel educativo para la apropiacién de
saberes socialmente necesarios en un mosaico fragmentado de ofertas de educaciéon y
formacién para el trabajo, motivaron que el tema de inscripcién al Doctorado fuera
definido como “Los jovenes y adultos con bajo nivel educativo enfrentando la
fragmentacidn de los sistemas de educacién y formacion para trabajo: la apropiacion de

saberes y la distribucion de recursos”.

El avance de las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del

sistema educativo y de las acciones de certificacion de competencias para los



trabajadores, que en los Ultimos afios complejizaron los escenarios de educacion y
formacion para el trabajo, llevaron a precisar el objeto de la investigacion en torno a
dichas politicas y su carécter relativo y conflictual. Asi se retomaba el enfoque de
conceptualizacion de las calificaciones ocupaciones acorde al juego de fuerzas y
relaciones de conflicto entre los grupos y/o actores sociales, que distinguen los

desarrollos tedricos de la directora del PEET.

Esta tesis se realizd en el marco del Programa de Educacion, Economia y
Trabajo del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, cuya directora, Dra. Graciela C.
Riquelme, dirigié también la investigacion de doctorado. Tuvo el respaldo de los
proyectos de investigacion en curso en el PEET en estos afios: 1) Proyecto “Escenarios
alternativos para la atencién de demandas de educacion y formacion de trabajadores:
evaluacion de efectos distributivos del gasto social” (UBACyYT 2004-2007 F146 y
CONICET 2005-2008 ); 2) Proyecto “La deuda social en educacion y formacion para el
trabajo en Argentina: Disefio de modelos de atencién del derecho a la educacion”
(UBACyYT 2008-2010 F151 y PIP CONICET 2009 -2011 0410); 3) Proyecto “Las
demandas de educacion y formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision
de las nociones de oferta y demanda y evaluacion de las necesidades educativas de los
trabajadores” (FONCyT ANPCyT PICT 2007-00267).
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Introduccién

Esta tesis de doctorado tuvo como objetivo el andlisis de las politicas de
reconocimiento de los saberes de los trabajadores en Argentina, a partir de la
caracterizacion de los procesos de apropiacion de saberes y de los &mbitos, sectores y
actores que intervienen y determinan su constitucion como un campo relativo y

conflictual.

El documento de tesis esta organizado en tres partes. La primera — Educacion,
Trabajo y Saberes - tiene carécter tedrico conceptual: La relacidén educacion, trabajo y
apropiacion de saberes se aborda desde diversas perspectivas disciplinares, para luego
explicitar el encuadre conceptual que utilizo en la interpretacion de las politicas de

reconocimiento de saberes en nuestro pais.

El primer capitulo esta dedicado a los ambitos donde se realiza la apropiacion de
saberes, focalizando en los que consideramos mas importantes en relacion al objeto de
la tesis: el sistema educativo y de formacion y el mundo del trabajo. En cada uno de
estos espacios los procesos de apropiacion tiene diferentes caracteristicas y los saberes
que se transmiten difieren en tipo, contenidos y el reconocimiento social que pueden

alcanzar.

Se presentan dos esquemas comprensivos de las demandas educativas y de
formacidn para el trabajo para interpretar la situacion de los jovenes y adultos con bajo

nivel educativo como grupos doblemente excluidos de la educacion y el trabajo.

El segundo capitulo - Saberes, mundo del trabajo y reconocimiento de saberes
de jovenes y adultos — resefia los enfoques y las perspectivas conceptuales mas
significativas respecto a las definiciones de saber y de conocimiento. Los desarrollos
tedricos referidos a los saberes que se construyen y utilizan en el trabajo son

interpretados en el marco de los cambios en los procesos y la organizacion del trabajo.

Las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema

educativo, su contexto de surgimiento y su difusién en diferentes paises son temas

11



centrales del capitulo. El andlisis de experiencias en otros paises permite identificar
limitaciones y problemas de este tipo de acciones asi como reflexionar sobre respecto
los beneficios para la inclusién educativa y laboral de poblacion con bajo nivel

educativo.

El objetivo del tercer capitulo es la presentacién del encuadre conceptual de la
tesis, el problema de investigacion y las definiciones metodoldgicas adoptadas para el
abordaje de las experiencias argentinas. El capitulo se organiza en torno a tres ejes: los
procesos de apropiacion de saberes, los ambitos sectores y actores que intervienen en el
reconocimiento de saberes y el caracter relativo y conflictual de este campo de las
politicas pablicas.

La segunda parte del documento corresponde a la construccion del mapa de las
politicas de reconocimiento en Argentina, a partir de la interpretacion de los procesos de

apropiacion de saberes y los ambitos que intervienen.

La caracterizacion analitica del caso argentino se inicia con el diagnéstico de los
problemas de acceso y permanencia en el sistema educativo que sufre la poblacion
joven y adulta en general y la poblacion econdmicamente activa en particular y que se
expresan en la persistencia del bajo nivel educativo (capitulo 4). Los cambios en el
perfil educativo de la PEA en la ultima década y en las tasas de desocupacion por nivel
educativo son analizados en la perspectiva de la interpretativa de la doble exclusion
educativa y laboral que experimentan los trabajadores que no alcanzaron el nivel

secundario completo.

El analisis de las medidas de politica que en las Gltimas décadas han configurado
escenarios fragmentados de ofertas de educacion y formacién para el trabajo tiene por
objetivo dar cuenta de las caracteristicas de este ambito de la apropiacion de saberes

para los trabajadores jovenes y adultos.
El capitulo central (capitulo 5) esta dedicado a las orientaciones y sentidos de las

politicas de reconocimiento de saberes y sus impactos en la relacién entre la educacién

y el mundo del trabajo. El analisis del rol del sistema educativo en la certificacidn de los

12



niveles de estudio pone el foco en la dispersion de titulos y certificados como

manifestacién de la segmentacion educativa.

Las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema
educativo constituyen un campo nuevo de la politica publica de educacion y formacién
para el trabajo para el que vale analizar qué sectores y actores intervienen, asi como los
objetivos y la poblacion a la que se dirigen y los tipos de certificados que otorgan. Los
estudios de caso propuestos dan cuenta de las tendencias dominantes en este campo, asi
como de propuestas alternativas que no alcanzaron viabilidad politica.

El capitulo seis plantea la reconstruccion de los recorridos de educacion formal,
no formal e informal de jovenes y adultos y demuestra la incidencia casi determinista de
la primera sobre las restantes oportunidades de educacion a lo largo de la vida. La
opinidn de los sujetos acerca de las politicas de reconocimiento de saberes da cuenta del

interés de este tipo de acciones para sus proyectos de formacion.

La tercera parte esta dedicada a la interpretacion de los aspectos criticos de las
politicas de reconocimiento de saberes en el caso argentino. El objetivo es proponer la
reflexion acerca de las condiciones requeridas para que la implementacion de este tipo
de acciones favorezca la concrecion de proyectos educativos y de formacion para el

trabajo a lo largo de toda la vida.

El caracter relativo y conflictual del campo del reconocimiento de saberes es
demostrado a través del analisis de los objetivos que sostienen la intervencién de los
diferentes tipos de actores (capitulo 7). Las pugnas en torno a las definiciones de tipo
politico-institucional, conceptual-metodolégico y de recursos asignados surgen en el
discurso de los informantes claves entrevistados en tanto ocupan posiciones diferentes
en los ambitos del trabajo; el Estado o el sistema educativo. La opinion de los
informantes claves acerca del valor y alcance de los distintos tipos de certificados
permitié comprobar el alcance relativo de la certificacion de competencias laborales en

tanto se desarrollan sin articulaciones y ni puentes con el sistema educativo.

El punto final de la tesis plantea la necesidad de la regulacion del &mbito de la

educacion y formacidn para el trabajo en general y de las politicas de reconocimiento de

13



saberes en particular, como un requisito para el funcionamiento méas articulado e
integrado de los diferentes actores en pugna en este espacio de construccién social. Las
experiencias de otros paises aportan a la reflexion sobre aspectos necesarios para la
coordinacion entre &mbitos y actores. Los informantes claves parecen acordar con la
basqueda de regulacion pero alertan sobre ciertas condiciones que deberian darse

previamente.

Esta investigacion permitié generar al menos dos reflexiones que pueden
constituirse en recomendaciones para el campo de las politicas publicas de
reconocimiento de saberes. La primera refiere a las condiciones para la implementacion
en Argentina, que incluye aspectos de tipo politico, institucional, metodoldgico y de
recursos econdmicos. La segunda reflexién se vincula con el necesario acuerdo que
deberia darse entre los sectores principales en este campo de la politica publica,
Educacion y Trabajo, para reivindicar el derecho de los jovenes y adultos al desarrollo
de trayectorias educativas y de formacion més integradas, articuladas y flexibles.
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Primera Parte

Educacion, Trabajo y Saberes: abordajes tedricos
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Capitulo 1

Procesos de apropiacion de saberes a lo largo de la vida

Este capitulo aborda los procesos de apropiacion de saberes, entendiendo que los
sujetos adquieren saberes a lo largo de la vida a través de los aprendizajes que realizan
en distintos ambitos de su experiencia vital - el trabajo, la familia, las actividades
recreativas, etc. — y de manera sistematica y organizada en el sistema educativo y de

formacion.

La construccién de saberes a partir de la experiencia en las diversas areas de la
vida social es una reivindicacion de la educacién de jovenes y adultos y una de las
premisas sobre la que se asientan las politicas de reconocimiento de saberes, que debe ir
acompafiada por la garantia del acceso a los saberes socialmente legitimados que se
transmiten en los sistemas de educacion y formacion. La finalidad del sistema educativo
es abrir nuevos y mayores horizontes a los estudiantes, sean nifios, adolescentes,
jovenes o adultos, a través de la ensefianza de saberes generales y cientifico

tecnoldgicos que constituyan la base de la definicion de un proyecto de vida y trabajo.

El primer apartado del capitulo plantea la definicion del proceso de apropiacion
de saberes y los debates recientes sobre los conceptos de aprendizaje y educacion a lo
largo de la vida. El segundo apartado esta dedicado a los &mbitos donde se adquieren
saberes, distinguiendo entre el sistema educativo y de formacién y la experiencia de
vida y de trabajo. Un tema clave es el rol del sistema educativo en la transmisién de
saberes socialmente relevantes entendiendo que si bien no es la Unica institucion que
distribuye estos saberes, si es la mas importante y establecida en las sociedades

modernas con ese fin.

Finalmente se desarrolla la nocion de la educacion y trabajo a lo largo de la vida,
junto a la interpretacion de las demandas educativas de los trabajadores de acuerdo a las
caracteristicas de la realidad econdmica y social. La caracterizacidn de los trabajadores
con distintos nivel educativo segin sus oportunidades de participacién en otras
instancias educativas y su situacién en el mercado de trabajo permite identificar a

grupos beneficiados y excluidos. Las dimensiones y factores que intervienen inhibiendo
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el acceso a la educacion y formacion para el trabajo de la poblacion son

conceptualizadas en términos de barreras culturales, economicas y fisicas.

1.1 Debates en torno a la educacion y el aprendizaje a lo largo de la vida

La apropiacion de saberes comienza con el nacimiento, siendo la experiencia de
vida el punto de partida de los procesos de aprendizaje a través de los cuales se
adquieren saberes. La articulacion de las multiples situaciones y circunstancias vividas
permite a los sujetos ir construyendo su identidad, elaborar saberes sobre si mismos,
sobre la realidad circundante y sobre las posibilidades de actuar en el mundo y de

transformarlo.

Es necesario en el marco de los procesos de apropiacion de saberes plantear la
distincion entre aprendizaje y educacion pues el aprendizaje, entendido como condicion
del desarrollo de las personas, es mucho mas amplio que la educacion, definida esta
como actividad organizada e intencionalmente orientada a transmitir o adquirir saberes.
El aprendizaje se produce en diferentes espacios, modalidades y medios, que exceden al
formato escolar y de cualquier institucion educativa formal y no formal; en tanto el
aprender es parte de la condicion humana y no siempre hay conciencia de que se esta

realizando.

En las ultimas décadas en el campo educativo aparece la nocién de aprendizaje a
lo largo de la vida, que comienza a desplazar a la idea de educacion permanente,
generando un espacio de tensiones y debates al respecto. Diferentes autores plantean
que el concepto de aprendizaje a lo largo de vida tiene connotaciones positivas al
incentivar una apreciacion mas amplia y holistica, en tanto implica una educacion que
va mas alla del sector formal y se despliega como proceso de toda la vida. Desde una
perspectiva holistica el sistema educativo pasa a ser una de las instancias de aprendizaje,
que interactla con otras tales como el aprendizaje intergeneracional en la familia, la

comunidad, la educacion no formal en distintas instituciones; etc.

La perspectiva analitica de los aprendizajes ubica en el centro a los sujetos y su

capacidad para aprender, mientras que el enfoque de la educacion refiere a los sistemas
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de instituciones organizadas socialmente. La tension existente entre educacion y
aprendizaje a lo largo de la vida se expresa en las diferencias derivadas de los ejes
“oferta y demanda”, “social e individual”, “formal institucionalizada y amplitud de
formas de aprendizajes”, “derecho versus oportunidad” (Torres, R. M.; 2002). El primer
término de cada eje -oferta, social, formal institucionalizada y derecho- remite al Estado
y su responsabilidad con la educacion, mientras que los segundos colocan a los sujetos

como actores activos de su aprendizaje.

El “énfasis sobre el educando en la nocion de “aprendizaje a lo largo de toda la
vida” se podria interpretar también como la asignacién de una mayor capacidad a la
persona para devenir un agente, en contraste con la nocién de “educacién a lo largo de
toda la vida” que incide sobre las estructuras y las instituciones (Medel-Afionuevo,
2006)” (UIL, 2010; p. 23). El riesgo esta en que si los sujetos pueden tomar a cargo su
formacion, ello derive en orientaciones de politica que limiten la injerencia del Estado y
su obligacion en la prestacion de servicios educativos para la poblacion de todas las
edades, desconociendo las diferencias sociales que determinan el acceso a educacion. El
ideal de “aprender a aprender” al hacer hincapié en lo individual podria ser desvirtuado
exacerbando la transferencia del peso de la responsabilidad educativa a los sujetos,

especialmente en un contexto globalizado y orientado hacia el mercado.

En los paises en desarrollo, como Argentina, en los cuales la deuda
socioeducativa con la poblacion de todas las edades (infantil, adolescente, joven y
adulta) es aun muy grande, mas alla de la discusion tedrica acerca del paradigma del
aprendizaje a lo largo de la vida versus la educacion permanente importa fortalecer una
orientacion de politica educativa que tenga como una prioridad la atencion de la

poblacion que no completé los niveles primario y secundario.

La realidad muestra que la fragmentacion y la focalizacion parecen primar sobre
la articulacion de instancias de aprendizaje y educacion a lo largo de la vida. Junto a las
acciones de la politica educativa, “existen politicas laborales orientadas a acompafiar los
procesos de desarrollo econdmico y social, a través de medidas de empleo y formacién
para los trabajadores beneficiados de ocupaciones en el sector formal, o para
desempleados de esos mercados por via de seguros de empleo y de formacion”

(Riquelme y Herger, 2009a; p. 4). Estos programas cubren una franja restringida de la
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poblacién con propuestas formativas muchas veces puntuales y acotadas que no

consideran sus bajos niveles de educacién formal.

Los estudios que revisan la situacion del aprendizaje a lo largo de la vida en
distintos paises en desarrollo, destacan la existencia de tendencias contradictorias que
afectan el desarrollo de la educacién de jovenes y adultos: a) la educacion y el
aprendizaje de adultos no es no-prioridad en las iniciativas internacionales por la
educacion, tales como la Educacion Para Todos y las iniciativas de Via Rapida
vinculadas a ella; b) los nifios pobres y sus padres compiten en términos de prioridades
educativas dado un aducido contexto de escasez de recursos que obliga a seleccionar las
acciones que se financiaran; c) la focalizacion en jovenes y mujeres dentro de la
poblacién adulta, que excluye a los varones adultos al aplicarse un criterio de edad y de
género unilateral; d) la busqueda de modalidades méas baratas que la educacion formal
para la atencion de las necesidades educativas basicas, recurriendo a instancias no
formales encaradas desde la sociedad civil especialmente en alfabetizacion y educacion

primaria; entre otras (Torres del Castillo, 2003).

Los enfoques de educacion o aprendizaje a lo largo de la vida quedan asi
restringidos a nifios y adolescentes y a la educacion basica, desconociendo que las
posibilidades de mejorar la educacion de nifios y nifias seran limitadas si no se atiende
también a los jovenes y adultos que los rodean. “Los paises desarrollados han acufiado
la expresion “bomba de tiempo pedagodgica” para referirse a los hijos de personas
analfabetas o con baja escolaridad (Kozol, 1990)” (Sirvent y Toppasso, 2006; p. 22),
pues son muy altas las probabilidades de que sean también excluidos del sistema
educativo. Una alternativa de intervenciébn en los procesos de transmision
intergeneracional de la pobreza y la desigualdad estaria en promover la educacion de

jovenes y adultos dentro de la perspectiva de la educacion permanente.

La situacién educativa de los paises en desarrollo plantea a los Estados
exigencias respecto a la obligacion de garantizar la coordinacion de diferentes recursos
y modalidades socialmente disponibles para el cumplimiento del derecho a la educacion
en todas las edades. Las grandes desigualdades en las condiciones de vida de la
poblacion que redundan en oportunidades diferenciales de inclusién educativa no

pueden obviarse ni dejar a los individuos, especialmente a aquellos con mayores
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desventajas sociales, librados a su suerte sin la intervencion de una politica publica

orientada a dar atencion a las necesidades educativas.

El cumplimiento del derecho a la educacion remite a la democratizacion del
ingreso y permanencia hasta su finalizacion en todos los niveles educativos. El punto de
partida deberia ser la educacién primaria y secundaria de calidad para la adquisicién de
saberes socialmente relevantes (generales y cientifico tecnoldgicos). Estos niveles
educativos dan la base para la participacion en instancias de formacién mas alla de la
escuela, vinculadas al trabajo y a otras areas de la vida social, en tanto proveen de los
conocimientos, actitudes y habilidades basicas y generales para continuar aprendiendo a
lo largo de la vida.

La apropiacion de los saberes socialmente relevantes que favorezcan el
desenvolvimiento de los sujetos como ciudadanos y trabajadores solo es factible a través
de la movilizacion de multiples recursos educativos que incluyen a la educacion formal
pero también a otras instancias educativas no formales y hasta informales, aun bajo el
supuesto de un alto nivel de cobertura y de calidad del sistema educativo. “La
complejidad de la problematica politica, econémica, cientifica, social, cultural y
tecnoldgica, el acceso al conocimiento para la mayoria de la poblacion sélo es factible a
través de la movilizacion de multiples recursos educativos ‘mas alla de la escuela’™
(Sirvent, 1999; p. 7). Las caracteristicas de la sociedad actual —compleja, contradictoria,
con incorporacion diferencial de nuevas tecnologias y tramos tecnolégicos modernos-,
tornan cada vez mas necesario contar con estos saberes para poder realizar un analisis

critico y autonomo de la realidad y poder intervenir y transformarla.
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1.2 El sistema educativo y de formacién y la experiencia de vida y de trabajo

Los procesos de apropiacion de saberes se dan a lo largo de toda la vida tanto en
las instancias organizadas de educacion y formacion (educacion formal y no formal)
como a partir de la experiencia de vida (aprendizajes informales y aprendizajes
sociales), sin embargo, ni la sociedad ni los propios sujetos otorgan la misma valoracién
a los saberes que han obtenido en estos distintos ambitos. El proceso de apropiacion
asume en cada uno de estos espacios caracteristicas especificas asi como los saberes que
transmiten difieren por su naturaleza -més o menos ligada a la experiencia y a la accion-

, Su contenido y el reconocimiento social a través de certificados.

1.2.1 El sistema educativo y de formacidn y apropiacion de saberes

El sistema educativo (en sentido amplio) y el curriculum escolar han constituido
las instancias de explicitacion de los saberes considerados legitimos y validos de
ensefarse y aprenderse en cada sociedad. Numerosos desarrollos tedricos sefialan que
estos saberes no son seleccionados al margen del orden social ni de las relaciones de
poder que lo sostienen, por el contrario “la estratificacion de los saberes, que reproduce
y legitima la estratificacion social, sirve al mantenimiento del orden social, siendo
sostenida igualmente por las formas tradicionales de organizacion del saber que se
reproducen en la formacion de los docentes y en la organizacion del curriculo escolar”
(Young, 2000, citado por Camilloni, 2006; p. 113). Asi, las préacticas pedagogicas
aparecen como una de las mediaciones necesarias entre los requerimientos del orden
social dominante en materia de comportamiento y distribucion de valores, conductas,

conocimientos; etc.

El rol de la educacion en nuestras sociedades es la transmision cultural,
entendida como transmision de conocimiento o de una cultura y constituye un proceso
complejo que supone la actividad de los “receptores” en el proceso de apropiarse del
conocimiento (Young y Muller, 2010). Siguiendo a Young et. alt. (2010) cabe destacar
que “el aprendizaje necesariamente implica la transmision cultural 0 de conocimiento.
La transmision de cultura, en forma creciente pero no exclusiva a través de las

instituciones educativas, de generacidn a generacién, es lo que distingue a las
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“sociedades” humanas de las animales, Yy lo que permite la reproduccion del progreso.
La transmision cultural es siempre reproductiva pero potencialmente -aunque no

necesariamente- progresiva.” (Young y Muller, 2010; p. 15).

La evaluacién y el reconocimiento de los saberes es una funcion central del
sistema educativo y de formacion que dispone de un sistema graduado de ciclos y
niveles para la transmision y la adquisicién del mismo y es el responsable principal de
la extension de titulos y certificados legitimos. Los certificados constituyen el
instrumento social a través del cual los saberes apropiados por los sujetos son
objetivados y reconocidos publicamente por una organizacién que les da legitimidad.
Las sociedades modernas regulan la distribucion de los saberes considerados validos y
relevantes, por via de los mismos, diferenciando a las personas segun la posesion o no
de una certificacion y del tipo (nivel educativo, formacion y/o capacitacion; etc.), y

organizando sobre esa base las relaciones de intercambio en el mercado de trabajo.

A través de los certificados el sistema educativo expresa su “funcién doble de
homogeneizar por una parte y discriminar por otra. Es decir, la pretendida
homogeneidad que supone que todas aquellas personas que logran alcanzar un mismo
nivel y/o modalidad, presentan las mismas condiciones; implica al mismo tiempo que
constituyen un grupo diferente de quienes no lo han alcanzado. Una y otra funcion son
complementarias” (Spinosa y Testa, 2010; p. 72). Sin embargo, la pretendida
homogeneidad esta afectada por la llamada segmentacion socioeducativa que no solo
opera en las posibilidades de ingreso al sistema educativo sino en la diferenciacion de
las ofertas a las que se accede y por lo tanto en el valor social de los titulos y

certificados obtenidos.

Los estudios realizados desde la sociologia de la educacion han mostrado el
funcionamiento de la segmentacion socio-educativa que determina un acceso
diferenciado a la educacion y formacién de acuerdo con el origen social de los alumnos.
Asi, las oportunidades educativas son el resultado del interjuego entre el estrato socio
econdmico Y cultural al que pertenecen los sujetos y las caracteristicas y distribucion de
los servicios de educacion y formacidn, en cuya definicion tiene un rol importante el

accionar del Estado.
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La segmentacion del sistema educativo produce una distribucion desigual de la
educacion que impide o limita las oportunidades de los sectores mas desfavorecidos
para apropiarse de los saberes socialmente relevantes. Los mecanismos de la
segmentacion generan la exclusion temprana de ciertos grupos, es decir, antes que
hayan podido completar el nivel primario o secundario, y distribuyen a la poblacion
segun el sector social de pertenencia en circuitos de educacion y formacién que ofrecen

condiciones diferenciales para la apropiacion de los saberes socialmente valorados.

Los estudios sobre la discriminacién educativa en Argentina, plantearon que los
sectores sociales no son beneficiados de la misma manera de las funciones que cumple
el sistema educativo. “Estos sectores no adquieren los conocimientos, habilidades y
pautas sociales que requieren para participar en la economia, la politica y la sociedad en
un sentido satisfactorio para ellos. Por otra parte no adquieren esos conocimientos,
habilidades y pautas sociales en forma adecuada para ocupar lugares relativos en la
estamentalizacion que los conformen. Por ultimo, la educacion que adquieren no los
induce a legitimar o cuestionar aspectos diversos del orden social de acuerdo a sus
propios intereses” (Braslavsky, 1985; p. 13). Esta cita da cuenta de la distribucion
desigual entre sectores sociales de los saberes legitimados por la escuela y por lo tanto

en las posibilidades y oportunidades de apropiacion de los mismos.

Si bien a lo largo del siglo XX y especialmente en su segunda mitad, se dio una
progresiva elevacion de los afios de escolaridad de los distintos sectores sociales, la
expansion del sistema de educacion formal redundé en beneficios limitados para los
sectores sociales mayoritarios. “Esto se debe justamente al creciente proceso de
diferenciacion que tuvo lugar en el sistema educativo y que derivo en la acentuacion de
su caracter segmentado y desarticulado” (Braslavsky, 1985; p. 142), y con prestacion de
distintas oportunidades educativas para los grupos de la poblacion, es decir, acceso a un

curriculum y condiciones de aprendizaje diferenciales.

Las investigaciones recientes alertan que en la actualidad la diferenciacion entre
las escuelas segun el origen social de los alumnos debe interpretarse en términos de
fragmentacion, en tanto representa una “distancia social” que va de lo econdmico hacia
lo cultural y moral y que a diferencia de la segmentacién, ya no es comparable ni

medible pues establece “mundos distantes” (Tiramonti, 2009).
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Los fendmenos de segmentacion y fragmentacion redundan en que el titulo
obtenido aunque se denomine de la misma manera adquiera un valor diferencial segun
el origen socioeconémico, el nivel educativo del hogar y la calidad del circuito
educativo donde lo obtuvo (Jacinto, 2009). Ello impacta en las posibilidades
diferenciales de continuidad en el sistema educativo asi como en el acceso a diferentes

segmentos del mercado de trabajo.

Las instancias de educacién no formal, que se dan fuera de la educacion del
sistema principal y regular de ensefianza-aprendizaje, dirigidas a jovenes y adultos,
también resultan afectadas por la segmentacion socio-educativa en tanto las
oportunidades de acceso Yy los tipos de cursos a los que asisten los grupos sociales mas
desfavorecidos son diferentes a los de los sectores mas aventajados.

Las desigualdades en el transito por la educacion formal se replican en las
experiencias educativas “no formales” o del “mas alld de la escuela”. El principio
fundamental de la educacion permanente es que “todos son capaces y deberian ser
alentados para aprender y continuar haciéndolo a lo largo de toda la vida, sea en
instituciones formales de educacion y formacion o informalmente, en el hogar, el
trabajo o la comunidad. Sin embargo, ello solo es realidad para un grupo privilegiado”

(Belanger y Tuijnman, 1997).

Son numerosas las investigaciones que han comprobado el funcionamiento del
principio del avance acumulativo segin el cual “la poblacion mas educada tiene
mayores probabilidades de tomar cursos de educaciéon no formal” (Gallart, 1989) o
“quien mas educacion tiene, mas educacidon demanda y se apropia” (Sirvent, 1992;
Riquelme, 1998 y 2000), de ahi que las experiencias educativas “no formales” no

puedan cumplir con las expectativas democratizadoras y de inclusién.

El &mbito de la educacion no formal esté caracterizo por la amplitud y variedad
de ofertas, en tanto “se instala y expande principalmente en el ambito de la vida adulta,
casi siempre para responder a los reclamos del aqui y ahora de la genta ubicada en la
plenitud de la vida, en sus quehaceres, compromisos y exigencias” (Romero Brest,
1972; p. 96). En las Gltimas décadas, los estudios han denunciado que la oferta de cursos

no formales refuerza las diferencias y segmentacion ya operadas en el sistema educativo
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formal, reproduciendo esquemas de baja calidad pedagdgica e institucional para los
sectores sociales con mayores necesidades educativas (Sirvent, 1992; Riquelme, Herger
y Magarifios, 1999).

El sistema educativo y de formacion es objeto de criticas por sus desajustes a las
demandas de la sociedad del conocimiento y a los nuevos requerimientos productivos,
“El cuestionamiento a la capacidad del sistema educativo para distribuir saberes, o al
menos todos los necesarios para la participacion social, conduce a poner en duda su
capacidad de discriminar entre quienes han o no participado de la experiencia del
sistema educativo y consecuentemente, su papel como legitimador de las diferencias
sociales. Se critica entonces la dificultad que tienen los sistemas formales de ensefianza
para distribuir en forma equitativa los saberes y al mismo tiempo de diferenciar por via
del acceso a los mismos, a las personas dentro de la sociedad” (Spinosa y Testa; 2010;

p. 72).

Pese a estos cuestionamientos y sefialamientos, lo cierto es que el sistema
educativo continda siendo el espacio privilegiado en la transmision sistematica y
jerarquizada de saberes a la mayoria de la poblacion, la cual transita por €l desde las
edades méas tempranas. Y si bien en los dltimos afios, las medidas que apuntan al
reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo amplian el espectro
de instituciones certificadoras y generan discusiones acerca del alcance y la validez de
los certificados que otorgan, el sistema educativo y de formacién mantiene la mayor

legitimidad en esta funcién.

1.2.2 Educacion y aprendizajes informales

En el universo de la educacion global corresponde distinguir las acciones que
han sido denominadas informales -en tanto el referente es la educacion formal del
sistema escolar oficial y oficialmente reconocido- que se dan en los ambitos mas
diversos de la vida social, como la familia, el trabajo, la participacion ciudadana, el
tiempo libre; etc. El carécter informal deviene del escaso grado de formalizacion
politica, juridica, administrativa y pedagdgica de estas practicas, que no implica que

carezcan de una intencionalidad y un objetivo consciente de aprendizaje.
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El abordaje de los aprendizajes informales que realizan los jovenes y adultos
resulta de importancia pues con ellos se completa el espectro de ambitos a partir de las
cuales nos apropiamos de los saberes que nos permiten actuar en el mundo. Las
politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo apuntan a
acreditar el aprendizaje informal para facilitar el acceso niveles del sistema educativo

y/o habilitar para el desempefio de un puesto de trabajo.

La educacién informal puede ser definida como los fendmenos educativos que:

“ocurren fuera de las estructuras educativas formalizadas;
- no tienen un contenido definido previamente ni programa preestablecido;
- los contenidos se manifiestan en relacion directa con acontecimientos de la vida
cotidiana;
- no suponen conocimientos previos por parte del individuo para que su interés
despierte;
- cuyos contenidos no estan organizados segun una secuencia de aprendizaje sino por
su propia logica ligada a la accion;
- cuyo objetivo principal es el rendimiento;

-y donde el individuo juega un rol decisivo” (Pain, 1992; p. 201).

Algunas definiciones destacan el caracter de coproducto o incluso latente o
residual del aprendizaje informal en tanto tiene lugar en organizaciones o situaciones
gue no tienen objetivos explicitamente educativos y los aprendizajes se producen en la
realizacion de la actividad principal. También puede destacarse que esta modalidad se
da en todas las edades, acompafa a las otras (formal y no formal) y se produce en
subsistemas sociales educativos y no educativos; “asi debe ser considerada como un
momento previo en tanto contiene en germen a las otras. Las diferentes variables que
definen la accién educativa (programa, organizacion de la transmision; etc.) existen en
estado embrionario en la educacion informal” (Pain, 1992; p. 201). La educacion
informal se desarrolla en los espacios de trabajo, la familia, la recreacion y otras esferas
de la vida, incluyendo los escolares. En tanto coproducto de otras actividades muchas

veces no es reconocida ni por la institucion ni por los sujetos que las emprenden.
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La intencionalidad y la conciencia de los sujetos respecto a la realizacion de los

aprendizajes permiten diferenciar al menos dos tipos de educacion informal:

- un tipo de aprendizaje informal tienen lugar en las estructuras en las cuales se
desenvuelven los individuos — trabajo, familia, grupos de pares, asociaciones
voluntarias en sentido amplio- sin que haya intencién de aprender por parte del
individuo. La repeticion y la impregnaciéon son los dos tipos de procesos que
predominan en la transmision y apropiacion. “Su peso es grande por cuanto aparecen
como un coproducto de la actividad principal, que cumple la funcion de vector. La
legitimidad y prestigio de esos vectores dificulta e impide una actitud critica de la
eficacia inmediata como criterio principal de una primera aceptacion” (Pain, 1992; p.
117);

- el segundo tipo, es desencadenado por el individuo con un objetivo mas o menos
claro de responder a sus intereses 0 preocupaciones; se trata de aprendizajes de tipo

autodidacta que pueden realizar el individuo solo o con otros.

La apropiacion de saberes en el primer caso es mayoritariamente inconsciente y
no intencional, mientras en el segundo el proceso de aprendizaje es consciente y
deliberado y esta orientado hacia la resolucion de una situacién problematica que
preocupa o motiva al individuo. Los contenidos que circulan o se ofrecen en uno u otro
caso corresponden principalmente al “curriculum social” (Romero Brest, 1989) es decir,
a la informacién y conocimientos que genera el explosivo avance cientifico-tecnologico
y que circula con acelerada velocidad en la sociedad actual. Las posibilidades de
seleccionar entre ese volumen de informacion aquellas que resultan mas adecuadas a los
intereses y necesidades, estd mediada por las caracteristicas sociales, culturales y

educativas de los individuos.

Continuamente realizamos aprendizajes informales por medio de los cuales
adquirimos conocimientos, habilidades o entendimiento por fuera y mas alla de los
planes de estudio de las escuelas y de los cursos y talleres que dictan otras instituciones.
El aprendizaje es entonces como un iceberg (Tough, 1978) del cual su mayor superficie
permanece sumergida y por lo tanto resulta poco estudiada. EIl aprendizaje informal

equivale a la parte mas sumergida e ignorada tanto por los propios sujetos como por los
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educadores. Y sin embargo, “es probable que, para la mayoria de los adultos, el
aprendizaje informal (incluyendo tanto la formacion informal y los aprendizajes sin
maestros) sigue representando nuestro aprendizaje mas importante para hacer frente al
cambiante medio ambiente. El “aprendizaje permanente o a lo largo de la vida” no
puede estar completo sin tener en cuenta las actividades de aprendizaje informal asi
como la educacién formal inicial y la educacion de adultos a través de cursos y/o
talleres formales y no formales” (Livingstone, 2009; p. 8).

Los estudios realizados desde la sociologia de la educacion sefialan que existen
importantes flujos de conocimiento entre las diversas formas de aprendizaje y de
actividad -no remunerado en el hogar, el trabajo voluntario, el empleo salariado y/o
cuenta propia- que realizan las personas, sin embargo, el conocimiento legitimo
depende de las relaciones de poder en la sociedad y en el lugar de trabajo que
determinan grandes diferencias entre los logros educaciones y los requerimientos del
trabajo para los grupos menos poderosos —sean estas las clases populares, las mujeres,

las minorias o los inmigrantes entre otros.

La investigacion sobre las practicas educativas de los trabajadores en paises
desarrollados da cuenta que “el discurso dominante sobre la necesaria creacion de
“organizaciones de aprendizaje” ignora la interaccion entre la educacion organizada, el
aprendizaje informal y el desempefio laboral, presuponiendo que el desafio central para
mejorar el desempefio de la empresa es que los trabajadores aprendan de manera mas
activa y motivada” (Livingstone y Sawchuck, 2004; p. 6). Asi los aprendizajes
informales que los trabajadores realizan dentro y fuera del puesto de trabajo y que son
aplicados en el mismo y potencialmente aplicados en otras areas de la vida son
ignorados y no valorados ni en las relaciones laborales y en la sociedad en general,

aungue son aprovechados en el proceso productivo.

Ello remite a que no existe una certificacion especifica o directa de los
aprendizajes realizados informalmente, mas alld de cierto reconocimiento social que
puede obtener un autodidacta o un trabajador que acrecienta su destreza en la tarea
misma. En las dltimas décadas se han iniciado intervenciones de certificacion de saberes

y competencias de los trabajadores por medio de instancias de los ministerios y
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sindicatos, orientadas a reconocer los aprendizajes de adultos por fuera de las instancias

escolarizadas, aunque no resulta muy claro aun el valor social que alcanzan.

El rol activo del sujeto en el proceso de aprendizaje deberia generar reflexiones
acerca de las condiciones necesarias para que pueda efectivamente beneficiarse de las
oportunidades de aprendizaje informal por las que atraviesa a lo largo de su vida,

fundamentalmente pensando en jovenes y adultos con bajo nivel educativo.

La nocion de “autonomia educacional” que Pain (1992) toma de Romero Brest
puede ser relevante. Esta nocion remite a un “aprendizaje motivado, dominio de
instrumentos para el aprendizaje autonomo y actividades que favorecen la
independencia personal”, que no son sOlo caracteristicas del individuo sino objeto de
intervencion desde marcos institucionales -principalmente la escuela- que valoricen y
estimulen la generacion de interrogantes y demandas asi como la busqueda de
soluciones y brinden técnicas y habilidades necesarias para “documentarse, buscar y
explotar informacion, producir informaciones comunicables, trabajar intelectualmente

de manera autébnoma, intercambiar con colegas” (Pain, 1992; pp. 203-204 ).

Una articulacion entre la educacion formal y los aprendizajes informales, por la
cual la primera de herramientas para la apropiacion de saberes para y en los distintos
ambitos de la vida es fundamental. La posibilidad encarar una verdadera educacion y
formacion permanentes depende de “la manera en que la sociedades orientaran la
formacidn escolar inicial a fin de asegurar una mayor igualdad de las oportunidades y el
desarrollo de la creatividad en esa fase critica de despegue de la educacion a lo largo de
toda vida. Las politicas de conjunto de educacion de adultos no pueden desdefiar las
politicas de formacion escolar inicial” (Bélanger y Federighi, 2004; pp. 299 - 300). El
“aprender a aprender” y el “aprendizaje a lo largo de la vida” adquieren sentido sobre la
base de una solida educacion formal que ofrezca los contenidos generales y las

habilidades necesarias para aprovechar todas las instancias de educacion y formacion.
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1.3 Educacién y trabajo a lo largo de la vida

La relacion entre la educacion, el aparato productivo y el trabajo adquiere
diversos sentidos y orientaciones en el marco del desarrollo histérico de una sociedad,
es decir, en la dindmica de la reproduccion social. Esta relacién puede abordarse
simplificadamente desde una perspectiva que enfatiza la contribucion de la educacién a
una mayor productividad o desde una perspectiva que apunta al papel de la formacién
en el desarrollo del trabajador, su mejor comprensién de las condiciones de trabajo y de
vida. Es posible plantear un enfoque que reconozca criticamente “la medida en que la
educacion contribuye a facilitar el acceso al empleo y mejorar las condiciones de trabajo
de la poblacion y la medida en que incrementaria la productividad de los puestos de

trabajo y, por lo tanto, los réditos empresariales” (Riquelme, 1985; p. 19).

Este apartado utiliza el abordaje de las maltiples demandas a la educacion y
formacion para el trabajo a los efectos de identificar las provenientes del aparato
productivo y las correspondientes a la poblacion trabajadora. Las demandas productivas
deberian analizarse interpretando en términos educativos la heterogeneidad de los
procesos productivos, sus dimensiones tecnologicas y la coexistencia de ocupaciones
que requieren diferentes perfiles de calificacion. La caracterizacion de las demandas
educativas de la poblacion trabajadora deberia considerar tanto el sector y el tipo de
empleo que desempefia como la atencion de la poblacion adulta con bajo nivel

educativo, marginada laboral y socialmente.

1.3.1 Aparato productivo, mercado de trabajo y educacion

La interpretacion del rol social y econémico de la educacion implica reconocer
que se desarrolla en el marco de unas relaciones sociales de produccion determinadas,
entendidas como la “distribucién fundamental, histéricamente producida y reproducida,
que reparte a los agentes sociales de una sociedad concreta en un sistema de posiciones
o lugares definidos en base a practicas sociales concernientes al control del proceso de
produccién econdmica, es decir, al control de los medios de produccion v,

fundamentalmente, al control de los agentes que participan en dicho proceso” (Torrado,
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1985; p. 25). Estas relaciones de produccion delimitan la estructura social, es decir, la

estructura de clases, y la distribucion de los bienes y servicios producidos socialmente.

La insercion y la trayectoria de los sujetos en un contexto desigual de
oportunidades de empleo estan relacionadas con su posicion en la estructura social,
resultante de relaciones de produccion dominantes, y se entrelaza con las
heterogeneidades del aparato productivo habilitando el acceso a diferentes tramos o
segmentos del mercado de trabajo. Es decir, la participacion de las personas en el
mundo del trabajo estd mediada por su insercién en la estructura social y las
caracteristicas del aparato productivo y se resuelve a través de la dinamica del mercado
de trabajo.

La logica de funcionamiento del aparato productivo es selectiva pues consiste en
buscar y elegir de la oferta de mano de obra aquellos que mas se ajusten a las
necesidades un proceso de produccion cuyo perfil varia segun los sectores, el tamafio y
los procesos técnicos predominantes. “La orientacion de los estratos econdmico-
productivos tiene logicas diferenciales y, a veces, hasta pueden observarse cuasi-
mercados laborales funcionando, por ejemplo en torno a grandes empresas, 0 a las
medianas y pequefias, o alrededor de cierto tipo de empresas de servicios y con
mecanicas muy diferentes en tramos menos dinamicos de la economia, por no
mencionar los grupos de trabajadores incluidos en mini-empresas o en trabajos por

cuenta propia o informales” (Riquelme, 1993; p. 5).

Las demandas al sistema educativo son diferenciadas segun los tramos, pero las
mayores presiones se originan en los de punta, es decir, en los mas activos de la
estructura economica capitalista. Las grandes empresas tienen la capacidad de
seleccionar entre la oferta de trabajo aquellos mas formados e incluso pueden crear sus
propios sistemas de formacion para ajustar los recursos humanos a sus necesidades.
Mientras las pequefias y medianas empresas y los micro-emprendimientos tienen
mayores dificultades para generar y satisfacer demandas a las politicas de empleo y

formacidn o en el propio mercado de trabajo.

En América Latina la existencia de una economia dual, reconocida desde

mediados del siglo veinte, implica la distincién y las articulaciones entre un sector
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“formal” y un sector “informal”, de la economia y del mercado de trabajo, con
dindmicas muy diferentes y a veces complementarias. El sector estructurado es
caracterizado por el crecimiento y la acumulacion de capitales, generador de elevadas
tasas de productividad, acceso a tecnologia de punta y relaciones de trabajo que respetan
la legislacion, mientras por contraparte el otro sector estad conformado por actividades
de baja productividad, de tamafio pequefioc 0 microempresas, con escaso acceso a
tecnologias simples, baja acumulacion de capital y que muchas veces no cumplen con
las regulaciones laborales, asi como también incluye el autoempleo y la marginalidad.
La funcionalidad del sector informal para el resto de la economia reside en que
“constituirian reservas de fuerza de trabajo de donde se extraeria mano de obra en caso
de necesitarse, o adonde se “depositaria” la fuerza de trabajo excedente 0 que ya no
tuviera mucha utilidad” (Neffa, 2005; p. 27); por otra parte son los grupos sociales que
sin advertirlo llevan a la baja de los salarios del sector formal, en beneficio indudable de

los capitalistas.

Los antecedentes educativos tienen un rol importante en el acceso de la
poblacion a diferentes tramos del aparato productivo, donde las segmentaciones del
mercado de laboral y los condicionamientos de una educacion segmentada por origen
social se conjugan. En el sector formal las credenciales, en general referidas al titulo de
nivel medio o superior, son condicion necesaria aunque no suficiente para insertarse
laboralmente. En el sector informal, debido a su facilidad de entrada y su bajo nivel de
regulacion, las credenciales educativas son menos importantes pero si lo son los

conocimientos y habilidades que se supone las acompafan.

Diversos fendmenos han afectado la relacion educacion y trabajo a lo largo del
tiempo: la devaluacion educativa, que fue advertida en los sesenta y setenta ante la
pérdida del valor relativo de las credenciales para acceder a determinados niveles de
empleo y salarios (Tedesco, 1977); el estancamiento y la expulsion de trabajadores por
la retraccién ocupacional en los ochenta (Riquelme, 1985); y la “fuga hacia adelante” en
las credenciales en la década del noventa interpretada como elevacion de los niveles de
educacion requeridos para acceder a iguales oportunidades de empleo y en vinculacion
con la pérdida de calidad de los saberes alcanzados por la poblacién en los ultimos

veinte afios (Riquelme, 2000 y Riguelme y Herger; 2005b).
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Las grandes transformaciones ocurridas en el mercado de trabajo durante las
ultimas décadas tales como el proceso de globalizacion, incorporacion de nuevas
tecnologias a la produccion, flexibilidad laboral, subcontratacion, acompafiado por la
crisis del empleo, han repercutido en la relacion entre la educacion y el empleo. La
disponibilidad de mas afios de escolaridad para la mayoria de la poblacién no resulté ser
garantia de empleo o de uno obtener uno de buena calidad, aunque mejora la
probabilidad de que ello ocurra. Siguiendo a Gallart (1992), Filmus sefiala que la
educacion ha dejado de ser un “trampolin” hacia mejores posiciones sociales para
convertirse, en la actual situacion de crisis de la demanda laboral y de movilidad social
descendente, en un “paracaidas” que posibilita el descenso mas lento de quienes
concurren mas afos al sistema educativo. Asi como antes “era necesaria la educacion
para mejorar relativamente la posicién, ahora parece ser igualmente importante, pero
para tratar de sostenerse en el marco de un movimiento social descendente” (Filmus;
1998).

De acuerdo a Gallart, los cambios que se estan produciendo en la organizacion
del trabajo asi como las transformaciones en la estructura y volumen de la fuerza de
trabajo, hacen que “los trabajadores que quieran y puedan desempefiarse en ocupaciones
calificantes deban tener niveles aceptables de competencia laboral” (Gallart, 1998), a la
vez que capacidad de aprendizaje y recalificacion a través de una formacion

permanente.

Son numerosas las investigaciones que reconocen la existencia de un circulo
vicioso de exclusion de los educados y/o de la situacion de riesgo educativo de los de
menor educacion (Sirvent; 1992, 1999; Riguelme, 2000). Otros trabajos interpretan que
“quienes provienen de los sectores mds pobres y transitan por el sistema educativo
precisan correr cada vez mas deprisa para permanecer en el mismo lugar en la “pista
ocupacional” (Torrado, 1985). A la par, “la mayor selectividad para el acceso al sector
formal polariza aun mas los niveles de productividad del trabajo y profundiza las
desigualdades respecto a los ingresos, a pesar del incremento general de los afios de
escolaridad” (Filmus y Miranda, 1999; p. 145).

Las investigaciones citadas dan cuenta que el ingreso a la vida laboral supone

canales de acuerdo al origen socioeconémico y educativo de los sujetos y que la
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movilidad tanto intra como entre segmentos no es facil de lograr, especialmente para
quienes se encuentran entre los grupos méas desfavorecidos. Las politicas de educacion y
formacion de los trabajadores, a través de los sistemas publicos y privados constituyen
una dimension importante, en tanto pueden intervenir en la transicion y movilidad de los
sujetos por el mercado de trabajo; ello dependerd de la orientacion y el sentido que

tomen.

Recuperando el planteo conceptual de Riquelme (1985) se sostiene que la
educacion y formacion para el trabajo, tanto para la poblacion en general como para los

trabajadores en particular, no debe perder de vista el garantizar:

“una igualdad de oportunidades para obtener educacién y capacitacion laboral;
- una formacion béasica general y cientifica técnica que constituye un punto de partida
para posibles readaptaciones profesionales y reconversiones ocupacionales;
- posibilidades equivalentes para la insercion en el mercado de trabajo;
- un desarrollo de carrera laboral, con movilidad ocupacional intra e interramas”
(Riguelme, 1985; p. 28).

La igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion y formacion para el
trabajo pueden contribuir a garantizar posibilidades equivalentes para la insercion en el
mercado de trabajo y el acceso al empleo, mejorar las condiciones de trabajo de la
poblacion e incrementar la productividad de los puestos de trabajo, a la par que

contribuye a la formacion como ciudadano y como trabajador.
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1.3.2 Las multiples demandas de educacién y formacidon para el trabajo

En este apartado interesa discutir esquemas comprensivos acerca de las
demandas educativas y de formacién para el trabajo que sirvan de base a la
interpretacion de la situacion de los jovenes y adultos con bajo nivel educativo. Un
primer enfoque pone en evidencia los origenes de las demandas educativas de grupos
especificos de la poblacién trabajadora segun tipos de empleo y su ubicacién en la
heterogénea estructura ocupacional y de calificaciones (Riquelme, 1985). Otra
perspectiva remite a la existencia de diferentes grupos de poblacién en funcion de los
beneficios educativos obtenidos y su situacion de ventaja o desventaja en el mercado de
trabajo (Riquelme y Razquin 1999 y Riquelme, 2000).

Las demandas a la educacion y formacion provenientes de la poblacion son
fuertemente diferenciales segun su situacion social, educativa y laboral, al igual que las
expresadas por las diversas actividades y sectores econdmicos de acuerdo a su caracter
dinamico o vegetativo. Resulta util retomar el enfoque conceptual que desarrolla
Riquelme (1985) acerca de la existencia de multiples demandas a la educacion y
formacidn para el trabajo en el marco de la dinamica de la realidad social y productiva.
Este constituye una alternativa comprensiva de las multiples situaciones que facilitan la
identificacion de puntos de partida de los sujetos e instituciones para la atencion del

derecho a la educacion.

Las hipotesis que la autora utilizo en la década del ochenta (Riquelme, 1985)
para “identificar diferentes tipos de necesidades educativas de los trabajadores, parecen
aun vigentes, pues permiten situar el espectro de respuestas a brindar, lo que ilustra
sobre las dificultades tanto para detectar tales necesidades, como para responder con
acciones adecuadas de formacion” (Riquelme, 1997a; p. 138). La autora plantea que las
multiples demandas se originan en: (i) grupos sociales, (ii) campos de conocimientos
que permiten estructurar los contenidos significativos y aquellos derivados de la (iii)

realidad social y productiva (Riquelme, 1985 y 2010), explicitando que:

() las demandas de los sujetos o demanda social incluyen aquellas vinculadas con las
trayectorias de vida y con las trayectorias laborales y profesionales de los individuos.

Las primeras refieren a la condicidn de asistencia al sistema educativo, su exclusion o la
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expectativa por aumentar o mejorar el nivel de base formativa. Las trayectorias
laborales y profesionales suponen identificar los diferentes tipos de necesidades
educativas de los trabajadores en relacién a su situacion ocupacional, tipos de empleo o
la condicion y calidad de la ocupacion;

(ii) la logica de los contenidos de la ensefianza permite adoptar decisiones centradas en
cuestiones como el campo del conocimiento y la graduacion de los niveles de ensefianza
considerando la educacion general y cientifica, la educacion tecnoldgica y la formacion
especializada. La formacion para el mundo del trabajo contemplaria la formacion
comprensiva para el trabajo, el entrenamiento, la reconversion y actualizacion y el

perfeccionamiento o la capacitacion;

(iii) las demandas de la realidad social y productiva deberian operacionalizarse en
funcion de la caracterizacion de las siguientes dimensiones: (a) demandas efectivas
derivadas de la heterogeneidad econdomico-productiva, es decir, de acuerdo a la
dinamica del sector, las caracteristicas de tamafio y organizacion; (b) demanda
ocupacional derivada de las transformaciones tecnoldgicas y en los procesos de trabajo

expresados en perfiles socio-profesionales” (Riquelme, 2010).

El entrecruzamiento entre los distintos origenes de las demandas permite la
construccion de mapas de necesidades educativas de los trabajadores, considerando el
perfil educativo de los ocupados en actividades formales y no formales asi como de los
desocupados para la identificacion de grupos objetivos, la causa u origen de los
requerimientos y las propuestas de atencidén educativa y de formacion (Riguelme,

Herger y Langer, 2005).

A lo largo de las tltimas décadas, los grupos de poblacion trabajadora han tenido
diversa suerte respecto a la obtencion de un empleo segun su nivel educativo. En el
interjuego de los factores intervinientes en el mercado de trabajo desde la oferta y la
demanda de empleo junto a la educacion y formacion de los trabajadores, es que se
definen las posibilidades de los sujetos y la potencialidad de sus trayectorias futuras.
Este abordaje de interpretacion permite caracterizar la situacion de los trabajadores
segun sean beneficiados o excluidos de la educacion y el trabajo (Riquelme y Razquin

1999 y Riquelme, 2000), es decir, de acuerdo a si han logrado mayor nivel educativo o
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han sido excluidos tempranamente y segun las caracteristicas de las ocupaciones a las

que acceden.

(i) Beneficiados en la educacion y el trabajo

- nivel educativo alto: incluye a la poblacion que logré completar todos los niveles
educativos formales, es decir, han accedido y completado exitosamente los niveles
primario, secundario y terciario (sea universitario o superior terciario) y constituyen la

punta de la pirdmide educativa.

Estos trabajadores son los mas beneficiados en el acceso al empleo pues tienen
altas tasas de ocupacion y registran las menores tasas de desempleo. La mayoria de ellos
estdn empleados en el sector del empleo formal, son asalariados registrados o
cuentapropia profesionales con condiciones laborales protegidas y salarios altos y/o

aceptables.

Los trabajadores con alto nivel educativo tienen mayor capacidad de presion y
de busqueda de las propuestas educativas que respondan a sus necesidades de
readaptacion y actualizacion profesional y ocupacional, asi como a sus intereses
generales. Estos grupos recurrirdn a instancias formales y no formales para aumentar

y/o mejorar sus niveles de formacion.

- nivel educativo medio: refiere la poblacion que logré completar doce o trece afios de
escolaridad es decir, finalizd el nivel secundario e incluso ingres6 a la educacion
superior sin completarla. Ellos son considerados como beneficiados en el acceso a la
educacion en tanto alcanzaron el minimo de educacion necesario para una integracion
social y laboral adecuada (Filmus et. alt. 2001, Sirvent et. alt., 2006a; Riquelme, 2000).
Sin embargo, la poblacion con educacion secundaria constituye un grupo con
dificultades cronicas de acceso y permanencia en el empleo y con tasas de retorno

salarial mas bajo respecto al anterior.

La crisis y la segmentacion del mercado laboral han provocado un proceso
continuo de devaluaciébn de los titulos de educacion secundaria y muchas

investigaciones han descripto el caracter necesario pero no suficiente de este nivel para

37



acceder a un buen empleo (Filmus et alt., 2001, Gallart, 2000; Jacinto 2009). Aun asi
este grupo de trabajadores tiene niveles de desempleo cercanos a la media y acceden a

empleos en mejores condiciones que quienes tienen secundario incompleto.

En términos de necesidades educativas quienes han alcanzado la educacion
secundaria completa pueden volver al sistema educativo con el objetivo de acceder a la
educacion superior (terciaria o universitaria), asi como contar con ofertas dirigidas a la

reconversion y la readaptacion profesional.

(i) Excluidos de la educacion y trabajo

Este grupo esta integrado por los trabajadores jovenes y adultos que han sido
excluidos tempranamente del sistema educativo y entre los cuales corresponde

diferenciar:

- la poblacién que completé el nivel primario y accedio al secundario sin completarlo
(nivel educativo bajo) v,
- la poblacion que nunca asistio o tiene primario incompleto (nivel educativo muy

bajo).

Estos jovenes y adultos estan afectados por una combinacion de mdaltiples
pobrezas, es decir, diversas condiciones de desventaja social, econémica y educativa,
que los convierten en una poblacion prioritaria de las politicas sociales, dada su alta
vulnerabilidad. Los trabajadores con bajo o muy bajo nivel educativo estan en la
situacion mas critica para su insercion social y laboral y constituyen la poblacion no
beneficiada de la PEA, potencialmente en riesgo educativo y laboral, en tanto no han
logrado apropiarse de los conocimientos, habilidades e instrumentos intelectuales que le
permitan enfrentar la complejidad de realidad social, politica y de trabajo actual
(Riguelme, 2000; Sirvent, et. alt.; 2006b).

En un mercado laboral dualizado y excluyente, esta poblacion es la que se
encuentra en mayor desventaja por sus altas tasas de desocupacion y por estar en
ocupaciones del sector informal y marginal en condiciones de precariedad y bajas

remuneraciones. La inestabilidad laboral también es predominante para este grupo de
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trabajadores que integran mayoritariamente la informalidad urbana, el diverso
cuentapropismo no profesional, el sector de los microemprendimientos y los
movimientos sociales. La mayoria de estas experiencias laborales no constituyen
espacios para la realizacion de aprendizajes sociales calificantes ni para el desarrollo de
carreras laborales, sino que son estrategias de subsistencia y refugio ante la

imposibilidad de incorporacion en el sector formal.

Las inserciones laborales méas precarias estan relacionadas con estrategias de
supervivencia personal y familiar de los sectores pobres, “los que entre otras
marginaciones sufren de una marginacion educativa observable tanto en la desercion
temprana de la educacién formal como en la baja calidad que acomparfia los escasos
afios de educacion” (Gallart, 2005, p. 135). En tanto el acceso a la educacion no formal
reproduce las desventajas y exclusiones experimentadas en el sistema educativo, esta
poblacioén no solo tiene bajo nivel educativo sino también escasa participacion en las
ofertas de formacion del mas alla de la escuela. El principio de avance acumulativo
afecta negativamente a estos jovenes y adultos pues, quien méas educacion tiene, mas y
mejor educacion demanda y quien menos educacion tiene, menos y peor educacion
demanda (Sirvent, 1992; Sirvent y Llosa, 1998 y 2001). A su vez, los aprendizajes
informales que pueden realizar en los espacios marginalizados por los que transitan en

su vida cotidiana y en sus trabajos precarios, carecen de valoracion social.

Por ello, las necesidades educativas de la poblacion excluida del sistema formal,
la convierten en demandante potencial de las ofertas de educacion de jovenes y adultos
para retornar y completar el nivel trunco o ingresar por primera vez en basqueda de una
reivindicacién de su derecho a la educacion obligatoria. Estos trabajadores requieren
alfabetizacién y acceso a la educacion primaria y/o secundaria combinando estrategias
de tipo formal y no formal que garanticen la apropiacion de saberes socialmente
relevantes. Respecto a la necesidades de formacion, la asistencia a la educacién formal
podria articularse con programas de ensefianza técnica en ocupaciones y oficios que
incluyan las capacidades de organizacion y gestion de la produccion que aporten a la
sustentabilidad y el crecimiento de distintos tipos de emprendimientos productivos
(Riquelme, 2006).
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En las década previas, las respuestas desde las politicas de educacion vy
formacion para el trabajo fueron reformas de corte neoliberal que generaron una fuerte
diferenciacion del sistema educativo, el abandono de la educacion de adultos e
innumerables proyectos focalizados de formacidn y capacitacion laboral. Si bien en los
afios recientes pueden reconocerse cambios en las orientaciones de las politicas, estas
aun son insuficientes para revertir las grandes deudas con la poblacién joven y adulta

con bajo nivel educativo.

1.3.3 Demandas y barreras para el acceso a la educacion y formacion para el trabajo

El acceso a la educacion y formacion para el trabajo debe ser entendido como un
derecho de todos los ciudadanos y una obligacion del Estado, en la provisién de un
servicio en condiciones de igualdad para el ingreso, la permanencia y la apropiacion de
saberes de calidad. Este derecho resulta vulnerado para amplios sectores de la poblacion
y constituye una necesidad insatisfecha, que se suma a otras vinculadas tanto a la

sobrevivencia de las personas como a sus posibilidades de desarrollo integral.

Los estudios referidos a la educacion y formacion han identificado el
entrecruzamiento de aspectos estructurales e individuales que afectan la incorporacion
de los jovenes y adultos en estas instancias. La satisfaccion de las necesidades
educativas de la poblacion constituye un proceso complejo pues esta vinculado, por un
lado, a variables de orden cultural, fisico y econémico y, por otro, a las caracteristicas
del sistema productor de bienes y servicios -en este caso las ofertas de educacion y
formacidén-, que esta conformado en gran medida por las regulaciones y decisiones de
los funcionarios del aparato politico-administrativo que regulan tales prestaciones
(Riquelme, 1978 y 1997b). Ello remite a problemas de accesibilidad cultural, fisica y

econdmica.

Las barreras culturales estan vinculadas a las relaciones sociales resultantes del
tipo de organizacién familiar y social comunitaria que, fuertemente sesgada por
patrones culturales condicionan e implican percepciones diferentes sobre el valor que se
otorga a la educacion. Las barreras econdmicas estan asociadas al nivel de ingresos de

la poblacion, a la condicion de actividad (ocupacion, desocupacion, inactividad) y al

40



sector y el tipo de empleo al que acceden, es decir, a su insercién en la organizacion
econdmico-ocupacional.

“En los grupos populares, rurales o marginales y en los estratos medios bajos, la
decision sobre el acceso al sistema educativo y, mas aun, sobre la permanencia en el
mismo, aparecia tradicionalmente asociada a la evaluacion que realizara el grupo
familiar del valor econdmico de la educacion frente al trabajo como el costo de
oportunidad de la educacion” (Riquelme, 1978; p. 79 y 1997). Las barreras de
accesibilidad fisica refieren a cuestiones estructurales ligadas al desarrollo de los
medios de transporte y vias de comunicacion, asi como con la distribucidn espacial de la
poblacién, en tanto condicionan fuertemente el acceso a las instituciones educativas:

distancias, tipo de caminos; existencia medios de locomocion.

Doray y Arrowsmith (1997) proponen cinco dimensiones que agrupan elementos

identificados en diversas investigaciones:

- los atributos culturales o simbolicos son resultantes de los procesos de socializacion
de los individuos en los que se construye su personalidad y se generan los patrones de
relacion con la cultura, las instituciones y las expectativas y aspiraciones educativas.
Utilizando otra perspectiva podrian definirse como el capital cultural del sujeto y/o el

nivel educativo familiar e individual;

- la relacion entre participacion social y participacion educativa es doble pues, por un
lado, los factores determinantes de la participacion social y cultural pueden encontrarse
también en la valoracion de la educacion continua y por otro, la participacion social

puede ser interpretada como una forma educativa o formativa en si misma;

- participar en instancias de educacién adultos implica una decisién sobre el uso del
tiempo, ya que hacer cursos o inscribirse en la educacion formal de adultos requiere
destinar tiempo para asistir a clases, principalmente por la noche o los fines de semana,

y para estudiar y realizar actividades en el hogar;

- la situacion economica refiere fundamentalmente, a los niveles de ingreso y a las
caracteristicas laborales, es decir, a las posibilidades de acceso a la educacion y

formacién en funcion de la condicién de actividad (ocupado, desocupado, inactivo), del
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sector econémico (formal o informal), el tamafio y el tipo de empresa, la categoria

ocupacional y el tipo de puesto de trabajo;

- las caracteristicas del sistema de educacion y formacion, incluyen el tipo de cursos,

los contenidos de los mismos, la duracion, las instituciones que los dictan, su caracter de

gratuidad o arancelamiento, los horarios, la accesibilidad fisica que condicionan las

oportunidades de acceso.

Diagrama 1.1

Demanda de educacion y
formacion

Jovenes y adultos,
trabajadores con bajo nivel
educativo

- primaria incompleta

- primaria completa

- secundaria incompleta

Barreras al acceso

Culturales

Culturales o simbdlicas
- Género (mujeres) y edad (adultos)
- Clase social (obreros)
- Bajo nivel educativo
- Baja educacién de los padres
- Baja valoracion de la educacién y
formacion
Escasa  participacion  social en
asociaciones voluntarias, sindicatos; etc.

Econdmicas

Situacion econémica y laboral
- bajos niveles de ingreso

- desempleo

- empleos precarios o temporales

Fisicas
Uso del tiempo
- escasa disponibilidad de tiempo libre
por trabajo o0 responsabilidades
familiares
- uso pasivo del tiempo libre
Localizacion espacial de la poblacion y
de los servicios educativos
Vias de comunicacién y transporte

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Riquelme (1978) y Doray y Arrowsmith (1997).

Sistema de educacion y formacion

Escenarios complejos

- resquebrajamiento  del
sistema de educacion formal

- fragmentacion y
dispersion de las ofertas de
formacion para el trabajo

- instituciones publicas

- instituciones privadas

- programas de empleo y capacitacion
- sindicatos o cAmaras empresarias

- Sociedad civil

llusiones de corto plazo
- cursos de formacion puntual
- falta de planificacion y orientacion

En la realidad las posibilidades de acceso a la educacion y formacidn reflejan la

interacciobn de mas de un tipo de dimensiones o variables. Asi, problemas de

accesibilidad fisica o econdmica se entrecruzan con las valoraciones culturales de la

educacion, ligadas a la estimacion de costos de oportunidad frente a actividades

laborales o de otro tipo.
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Los trabajadores con bajo nivel educativo son, sin dudas, quienes resultan mas
afectados por el impacto combinado de mas de una barrera, en tanto ademas de los
problemas de accesibilidad economica, deben generalmente enfrentar barreras fisicas
(distancia de las instituciones respecto a sus residencias, responsabilidades familiares,
instituciones poco dispuestas a recibirlos; etc.) y también simbdlicas como la

autoimagen negativa respecto a su capacidad de aprendizaje.

La expresion de las necesidades educativas de la poblacion con bajo nivel
educativo en demandas efectivas en pos de la superacion de las diferentes barreras,
implica un proceso dindmico, el enfrentamiento con diversos mecanismos societates y el
logro de ciertos aprendizajes sociales, en “un interjuego entre aspectos estructurales
(politicos, sociales, econémicos) Yy aspectos psicosociales (tales como las
representaciones sociales, el saber cotidiano o sentido comun de un grupo social, los
procesos de conformacion de identidades colectivas; etc.)” (Sirvent y Llosa, 1998; pp.
77-78).

Los grupos en mayor desventaja socio-educativa son también quienes mayores
dificultades tienen para reconocer a la educacién de adultos como un derecho y
demandar ante las esferas publicas responsables de garantizarla. La politica educativa
no sélo deberia responder a las demandas explicitas sino también reconocer y atender
las debilidades de ciertos grupos de poblacion para expresar y demandar por sus

derechos y favorecer su capacidad de expresion.
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Capitulo 2

Saberes, mundo del trabajo y reconocimiento de saberes de jovenes y adultos

Este capitulo resefia los enfoques y las perspectivas conceptuales mas
significativas respecto a la definicion de saber, distinguiendo los conceptos de
conocimiento y, en educacién y formacion para el trabajo, los de calificaciones y
competencias. Un tema central refiere a los tipos de saberes de los que se apropian los
sujetos y al valor diferencial que alcanzan en la sociedad y en el mundo del trabajo,
pues constituye uno de los puntos de discusion en la definicion de las politicas de
reconocimiento de saberes: ¢es posible equiparar los saberes obtenidos de la experiencia
y la préctica con los saberes académicos o teoricos adquiridos en la educacion y

formacién?.

Algunos de los encuadres tedricos presentados plantean las diferencias
esenciales entre los saberes construidos a partir de las experiencias vividas y los saberes
teoricos, y por lo tanto las dificultades para establecer relaciones entre ambos y poder
acreditar los primeros utilizando criterios de evaluacion correspondientes a los

segundos.

La relacion entre el trabajo y el saber y los conceptos utilizados para interpretar
los saberes que los trabajadores ponen en juego en el momento de desempefiar su
ocupacion vy resolver las situaciones problematicas o inesperada, son abordados en el
segundo apartado. Los cambios en las formas de valoracién de los conocimientos,
habilidades y destrezas de los trabajadores son interpretados en relacion con las
transformaciones del proceso y de la organizacion del trabajo. Ello ha constituido y
constituye un marco de abordaje del contexto de surgimiento de los conceptos de

calificaciones y competencias y su utilizacion para la clasificacion de los trabajadores.

Las politicas de reconocimiento de saberes de los jévenes y adultos son el tema
central del tercer apartado del capitulo, que comienza con la puesta en comun de los
términos utilizados para referirse a estas politicas. Asi, la validacion, la acreditacion, la
certificacion, el reconocimiento y la evaluacion aparecen entremezclados y algunas
veces no definidos, aunque refieren a procedimientos que pueden diferenciarse por sus

objetivos, los ambitos que intervienen y la poblacion a la que se dirige. El analisis de los
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objetivos explicitos e implicitos de las politicas de reconocimiento permite identificar
posturas contrapuestas respecto a sus impactos en las condiciones de vida, educativas y
de trabajo de la poblacion.

2.1 Acerca de la definicion de saber

En la revision de antecedentes significativos para la tematica de la investigacion
una primera cuestion a tratar corresponde a la definicion del saber y sus caracteristicas.
En este apartado se realiza un estado del arte organizado en torno a qué es el saber, las
distintas formas que asume y sus posibles clasificaciones, los &mbitos de apropiacion y
la posibilidad de establecer un dialogo entre distintos tipos de saberes. Los encuadres
tedricos presentados son los considerados méas relevantes en el tratamiento de estas

tematicas en los campos de la didactica, la pedagogia y la sociologia de la educacion.

2.1.1 El saber y el conocimiento: diferentes tipos y clasificaciones

Los diversos estudios realizados desde la didactica que abordan la nocion de
saber (Barbier y Galanatu, 2003; Beillerot y et. alt., 1998) tienen en comun destacar la
polisemia de la misma y la necesidad de establecer de que se habla cuando se la utiliza,
en tanto, puede designar “un enunciado, una realidad exterior a los sujetos humanos y
susceptible de ser “transmitida” (lo que hemos llamado “saberes objetivados”), otras
veces designa un estado, una realidad, por lo contrario, indisociable de los sujetos

humanos (los “saberes detentados”)” (Barbier y Galanatu, 2003; p. 2).

La nocion de “saber” en singular remite a “lo que por un sujeto es adquirido,
construido o elaborado por el estudio o la experiencia” (Beillerot, 1996; p. 89), es decir,
refiere a experiencias cognitivas de apropiacién, adquisicién o interiorizacion. Mientras
que la acepcidon dominante de la nocion de saberes en plural remite a “enunciados
proposicionales asociados de forma relativamente estable a representaciones 0 a
sistemas de representaciones sobre el mundo y su transformacion, siendo objeto de
reconocimiento social y de un control situandose en el registro de la validez

(epistemoldgica: verdadero/falso; pragmatica: eficacia/ineficacia), y considerados como
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susceptibles de ser investidos en actividades de pensamiento, de comunicacién o de

transformacion del entorno” (Barbier y Galanatu, 2003; p.7).

En la revision de estudios y autores es posible encontrar diversas clasificaciones
de los saberes. Beillerot (1998) hace mencién a tres autores que plantean tres
clasificaciones sobre bases diferenciadas. Schlanger (1978) propone distinguir entre
siete saberes segun la distancia entre el individuo y el objeto de saber: el saber
perceptivo, el técnico, el ético-politico, el estético, el ontoldgico, el histérico y el
reflexivo. Van der Maren (1989) plantea una clasificacion basada en la logica de la
produccion de los conocimientos en relacién a la transformacion de lo real, definiendo
asi, los saberes cientificos, los de la ciencia aplicada, los saberes estratégicos, de la
praxis y los practicos propiamente dichos.

Beillerot cita finalmente a Malglaive (1990) quien propone tres clasificaciones
de los saberes, una basada en la vinculacion teoria-préactica, otra en su fundamento y por
altimo, las modalidades de expresion de esos saberes. En la primera clasificacion
distingue entre los saberes tedricos, que refieren a lo que es; los saberes procesales, que
derivados en parte de los primeros permiten crear procedimientos para hacer lo que se
desea hacer; los saberes practicos, que proceden de la accion; y el saber hacer, en tanto
actos humanos disponibles por haber sido aprendidos y experimentados. La segunda
agrupacion refiere a tipos de saberes, identificados como cientificos, racionales,
pragmaticos, magicos. Por ultimo, el autor especifica diversas modalidades de expresion
de los saberes: conceptual, retdrica, figurativa y actuada (cuando los saberes se expresan

mediante la accion).

Por su parte, Barbier (Barbier y Galanatu, 2003) propone que en tanto los
saberes son enunciados sobre algo, es posible realizar una distincion entre “enunciados
asociados a representaciones sobre el funcionamiento del mundo, relativos pues a un
existente, que podemos designar como enunciados de tipo afirmativo” (Barbier y
Galanatu, 2003; p. 8) y “enunciados asociados a representaciones relativas a secuencias
de operaciones susceptibles de ser emprendidas para asegurar una transformacion
posible del mundo” (Barbier y Galanatu, 2003; p. 8); estos son los saberes

procedimentales, saberes-método o saberes de accion.
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Los mismos autores sefialan que la validez de los saberes deviene principalmente
de la experiencia y la investigacion. Los saberes empiricos son los emanados de la
experiencia, es decir, del ejercicio de una actividad o una accion sobre el mundo. Por su
parte, los saberes emanados de la investigacion tienen validez en tanto pueden ser
comunicados y es posible dar cuenta de los procesos mentales y discursivos de su

produccion.

En el proceso de profundizacion conceptual resulta importante plantear las
relaciones entre el saber y el conocimiento, que muchas veces son utilizados como
sinbnimos. Tomando nuevamente los aportes de Barbier (1996) se postula que los
conocimientos pueden ser entendidos como los saberes sobre la realidad que se
encuentran objetivados y organizados en teorias y conceptos. Segun Morin (citado por
Beillerot et. alt., 1998), el conocimiento conduce a la seleccion de datos pertinentes a
los que se le asigna de un lugar determinado de acuerdo con un modo de organizacion

dominante.

Los enfoques de la didactica francesa (Barbier, 1996), citados hasta aqui,
distinguen entre : el saber objetivado en teorias y conceptos (conocimiento), el saber
como intervenir o transformar la realidad (saberes de accion) y el saber como capacidad
de enfrentarse a situacion conflictivas que requieren la toma de decisiones (saberes de
situacion). Estos tres tipos de saberes se hallan integrados y no es posible analizarlos

por separado (Spinosa, 2007).

Al adentrarnos en la literatura inglesa especializada la distincion entre saber u
conocimiento resulta dificil pues en la lengua anglosajona, a diferencia de la latina, se

utiliza una sola palabra “knowledge” para referirse a ambos conceptos.

Entre los aportes de la escuela inglesa vemos tomado los desarrollos de Michael
Young (2009), especialmente para comprender los procesos de diferenciacion del
conocimiento y de esta manera poder reflexionar acerca de los alcances y limitaciones
de las politicas de reconocimiento de saberes, en tanto permite caracterizar el
conocimiento que se transmite en el sistema educativo respecto a los construidos y

adquiridos en los otros espacios sociales.
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El autor propone distinguir, a partir de las teorias de Durkheim, Vygotsky y
Bernstein, entre conocimiento y experiencia, conocimiento teorico y cotidiano, campos
0 dominios de conocimiento, conocimiento escolar y no escolar y conocimiento del
poder y conocimiento poderoso. Young sostiene que reconocer la existencia de distintos
tipos de conocimientos es central para garantizar a las personas el acceso a conceptos
tedricos y superar los construidos en la experiencia en el &mbito familiar, en la

comunidad y en el lugar del trabajo.

La distincién entre los dominios del conocimiento y entre conocimiento
académico y no académico, asi como entre conocimiento e informacion constituyen
aspectos centrales para pensar la viabilidad, los alcances y/o limitaciones del
reconocimiento de saberes obtenidos fuera del sistema educativo. Desde un enfoque
social realista, Young (2008) da prioridad al conocimiento que se transmite en los
planes de estudio versus posturas educativas que se enfocan principalmente en los
educandos y su experiencia. Para el autor el futuro global de la educacion:

- “no sera necesariamente de mayor flexibilidad, portabilidad y transparencia;

- seguird siendo importante diferenciar el aprendizaje en las escuelas, las facultades y las
universidades del aprendizaje en el hogar, el lugar de trabajo y las comunidades;

- la experiencia misma no podré ser la Unica base o base principal del plan de estudios; y
- como los educandos no pueden realmente “construir” su propio aprendizaje (porque
segiin la concisa frase de Foucault, “no pueden saber lo que no saben”), el rol de los

educadores no podra reducirse al de guia y facilitador, en vez de una fuente de estrategias y
conocimiento especializado” (Young y Muller, 2010; p. 16).

Estos argumentos advierten sobre las propuestas educativas que borran u ocultan
las fronteras entre los distintos tipos de conocimiento y los lugares en que estos se
adquieren, y en particular entre el conocimiento codificado que ensefia la educacion
formal y el conocimiento experiencial obtenido en el hogar, el lugar de trabajo o la
comunidad. En este marco también surgen criticas hacia algunas corrientes dominantes
en la educacion de jovenes y adultos que enfatizan el rol de los conceptos del sentido
comun o saberes cotidianos, como soporte de los programas educativos dirigidos a estas

poblaciones.

Esta perspectiva sirve para reflexionar acerca de las posibilidades de los sistemas
de reconocimiento de saberes adquiridos en el trabajo u otros ambitos de la experiencia
social. En tanto el conocimiento tedrico es el socialmente validado y una base para

adquirir nuevo conocimiento, quienes no acceden a ellos tienen una posicion
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desventajosa en la sociedad y dificultades para superar y profundizar los conocimientos
mas allad de la experiencia cotidiana. De ahi que las politicas que certifiquen la
experiencia y aln competencias sin posibilitar una oportunidad educativa para el

desarrollo de conceptos y teorias, refuerzan el acceso diferencial al conocimiento.

2.1.2 Del saber y el conocimiento a las competencias en el sistema educativo

Desde la década del noventa, la nocién de competencias se introduce en el
ambito educativo como un concepto central para la definicion del curriculum y parece
reemplazar las discusiones en torno al saber en sus diferentes acepciones (socialmente

necesarios, relevantes; etc.).

Desde hace casi dos décadas, en un contexto de crecientes criticas al sistema
educativo y pretensiones de modernizar el curriculum por objetivos para adaptarlo a los
cambios que se estaban produciendo en el campo del trabajo y la economia, se introduce
la nocion de competencias que “tiende a sustituir a otras nociones que prevalecian
anteriormente como las de saberes y conocimientos en la esfera educativa, o la de
calificacion en la esfera del trabajo” (Rope, 1996, citado por Barbier y Galanatu, 2003;
p. 2). De acuerdo a estos autores, las nociones previas no desaparecen, pero pierden su

posicion central y adquieren otras connotaciones.

A nivel mundial, la nocion de competencias comenzo6 a ocupar un espacio en la
operacionalizacion de los aprendizajes desde la teoria conductista y neo-conductista
norteamericana, como también entre pedagogos franceses (Le Boterf, Perrenoud, entre
otros) y algunos alemanes especializados en la formacion para el trabajo (Negt). En el
caso de América Latina la mayor influencia corresponde al documento elaborado por la

Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills de Estados Unidos en 1992.

El término competencias tiene multiples definiciones y no se utilizan de la
misma manera en el &mbito educativo que en el ambito del trabajo, “es empleada tanto
para designar la legitimidad de un sujeto al emprender una actividad, como para
designar lo que supone en él una actividad concreta, en situacion, como incluso para
designar lo que supone un trayecto escolar o un trayecto de formacién, lo que es

producido y evaluado a su término” (Barbier y Galanatu, 2003; p 2). Sin embargo, todas
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las definiciones enfatizan la estrecha relacién entre competencias y desempefios, es
decir, formar por competencias implica desarrollar las habilidades y las destrezas para

“saber qué hacer” ante situaciones problematicas y cambiantes.

Bernstein (1998) sefiala que el concepto de competencias aparece, en los afios
sesenta y setenta, en diferentes disciplinas —linguistica, psicologia, antropologia social,
sociologia y sociolinglistica- y refiere a “los procedimientos para comprometerse con el
mundo y construirlo. Las competencias son intrinsecamente creativas y se adquieren de
forma tacita en las interacciones informales. Son logros practicos” (Bernstein, 1998; p.
70). El autor se cuestiona acerca de cdmo un concepto que surgié con poca 0 ninguna
relacion inicial con la educacion, lleg6 a desempefiar una funcion tan fuerte en la teoria
y en la practica educativas. Esta definicién de competencia esté alejada de concepciones
conductitas del predominaron especialmente en los ambitos de la formacion para el

trabajo.

Perrenoud (1999) plantea tres acepciones del término competencia que han
tenido impacto en el mundo de la educacion, aunque para el autor no aportan a la
comprension de los problemas. Una primera forma de referirse a las competencias
consiste en insistir en “la necesidad de expresar los objetivos de una ensefianza en
términos de conductas o de préacticas observables; asi se reanuda la tradicion de la
pedagogia dirigida a alcanzar un grado o diversas formas de pedagogias por objetivos”
(Perrenoud, 1999; p. 23). La segunda acepcion es desarrollada en el ambito de la
linglistica y de la psicometria y se opone a la de desempefio observado, pues este seria
un indicador de una competencia que se supone mas estable y que sélo se puede medir
de manera indirecta. Finalmente, la tercera concepcion clasica, define a la competencia
como facultad genérica, como potencialidad de la especie humana, sin embargo, de
acuerdo a Perrenoud las potencialidades s6lo se transforman en competencias efectivas

segun los aprendizajes construidos.

Desvinculandose de estas interpretaciones, el autor define a las competencias
como la capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacién, esta
capacidad se apoya en conocimientos y saberes pero no se reduce a ellos. Asi, las

competencias consistirian en la capacidad de responder a demandas complejas de
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manera exitosa y por medio de acciones concretas. Esta definicion es cercana a la de

saberes de situacion, elaborada por Barbier (1996).

El énfasis que la formacién por competencias coloca en la accion y la puesta en
acto, o como sefala Perrenoud en el “dominio practico de un tipo de tareas y
situaciones” (Perronoud; 2008) instala la discusioén acerca la relacion entre saberes y
competencias y sobre cual debe priorizar la escuela, “a los que pretenden que la escuela
deba desarrollar competencias, los escépticos oponen una objecion clésica: ¢no va esta
tarea en detrimento de los saberes?” (Perrenoud, 2008; p. 1). Para resolver la discusion
diversos autores, entre ellos Perrenoud, sostienen que “la mayoria de las competencias
movilizan ciertos saberes; desarrollar competencias no significa dar la espalda a los
saberes, al contrario”, pero agrega, no se podra “desarrollar las competencias en la
escuela sin limitar el tiempo consagrado a la asimilacion de saberes, ni sin poner en
cuestion su organizacion en disciplinas” (Perrenoud, 2008; p. 4). Es decir, esta
propuesta plantea no solo la urgencia de vincular los saberes con las practicas sociales,
situaciones complejas y problemas, sino también aligerar los programas y trabajar un

nimero mas limitado de nociones disciplinares.

Ante esta postura, otros investigadores sostienen que en su definicion de
competencias, Perrenoud no reconoce que existen distintos tipos de saberes, que no son
equivalentes, y que tampoco explica como la escuela puede facilitar o no su
articulacion. Como sefiala Kuenzer (2009) ‘el autor no diferencia el conocimiento
tacito, derivado de la articulacion entre saberes diversos y experiencia, 0 conocimiento
de sentido comdn, donde ciencia e ideologia se mezclan, de conocimiento teorico; alli
esta el dilema: se necesita tiempo para que la articulacion se realice” (Kuenzer, 2009; p.
4). Perrenoud no parece cuestionar si el tiempo de permanencia o el espacio de la

escuela permitirian esa articulacion entre saberes.

Desde otros enfoques, expertos en la formacion por competencias como Le
Bortef, también parecen cuestionar su aplicacién en el disefio del curriculum de la
educacion basica: “no pienso que hay que focalizar su educacion (...) sobre
competencias, porque lo que es importante para los alumnos de la escuela bésica, es
conseguir recursos, desarrollar un potencial de recursos para poder dominar muy bien su

idioma nacional, eso es totalmente fundamental después para la comunicacion, para el
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trabajo en equipo, para desarrollar la gramatica” (Le Bortef; s/f)!. Para el autor, la
formacion por competencias corresponde a la capacitacion profesional o de trabajadores

pero no a la escuela.

Considerando la existencia y funcionamiento de la segmentacion que caracteriza
a los sistemas educativos, la definicion de un curriculum por competencias lleva a
advertir que podria generar mayor diferenciacion en el acceso a los saberes, por parte de
la poblacion perteneciente a diferentes estratos sociales. Si como plantea Bourdieu, la
reproduccion de la estructura de la distribucién del capital cultural se opera en la
relacion entre las estrategias de las familias (estrategias de reproduccion: matrimoniales,
de sucesion, econdmicas, educativas) y la légica especifica de la institucion escolar, un
curriculum por competencias tenderia a agudizar la “separacion entre los alumnos
dotados de cantidades desiguales — o de tipo diferentes- de capital cultural” (Bourdieu,
2005; p. 108), en tanto dificulta el acceso de las clases populares a los conocimientos
organizados en disciplinas. Las competencias se asientan en el capital cultural de los
sujetos y, por tanto, quienes menos han podido “invertir” en su “acumulacion e
incorporacion”, tienen mayoreS desventajas para acceder a los saberes socialmente

relevantes.

! En “Entrevista a Guy Le Boterf” , IIPE, Buenos Aires. Consultada en http://www.iipe-buenosaires.org.ar/documentos el 10/11/11
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2.2 Saberes, calificaciones y competencias en el mundo del trabajo

Luego de la revision acerca de los saberes en general, en este apartado
corresponde revisar el tratamiento tedrico de los saberes que se ponen en juego en el
trabajo y como son valorados en los distintos procesos de trabajo a lo largo del tiempo.
La aproximacion conceptual destaca los cambios en las concepciones en las Gltimas dos

décadas a nivel internacional.

2.2.1 De las calificaciones a las competencias: aproximacién conceptual e histérica

Siguiendo las transformaciones del mundo del trabajo y la educacién a través del
tiempo, cabe plantear un derrotero conceptual y cronologico acerca de la valoracion del
saber en el proceso de trabajo y su vinculacion con los requerimientos de formacién de

los trabajadores en las diferentes formas de organizacion del trabajo.

Hacia fines del siglo XVIII (Smith, 1776) se vislumbrd la asociacion entre
educacion y ambito productivo, pero recién a fines del siglo XIX se consolidaron las
ideas acerca de la contribucion de la formacion de la mano de obra a la industria, con lo
cual se perfilé la nocion de calificacion de los puestos de trabajo y los requerimientos
para su desempefio. En ese momento se configurd una division tajante entre practica y
teoria, entre trabajo manual y no manual, entre accién y disefio, entre operacion y
pensamiento. Los procesos de trabajo se han organizado sobre la base de esta division y
en consecuencia “la educacion se estructura en modalidades diferenciadas, para tal
dicotomia y fragmentacion, estigmatizdndose la division entre la “educacion del
intelecto” o “educacion general” y la “educacion practica” o la “educacion técnica”

(Riguelme 1993; p.3), que aun persisten en el imaginario social.

Los estudios de Riquelme (1991 y 1992) acerca de la nocion de calificacion y su
relacion con la educacion dan cuenta de las tendencias en las transformaciones de las
estructuras de ocupaciones y los procesos de trabajo, en términos de sus implicancias
para las calificaciones y los requerimientos educativos. El interés de estos analisis era y
es lograr identificar etapas y fases en las que se diferencien los procesos de trabajo

segun el tipo de tecnologias, la estructura de ocupaciones y de calificaciones y los
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contenidos de las tareas, para de acuerdo a ello interpretar las necesidades de los

trabajadores y sus requisitos educativos.

La masificacion de la organizacion cientifica del trabajo (taylorista-fordista) con
sus preceptos de parcelacion y fragmentacion de los puestos de trabajo permitid la
simplificacion de las tareas y la incorporacion de mano de obra con baja educacion. “La
formacion implica una division entre la adquisicion de saberes y la puesta en préactica, a
través de una l6gica de diversificacion y especializacion de la formacion, que comienza
a efectuarse fuera de la empresa” (Riquelme, 1992; p. 187). Se desarrollan metodologias
de prevision a partir del contenido técnico y la posibilidad de determinacion de mano de

obra con determinadas calificaciones.

Hacia los cincuenta y durante los sesenta, el concepto de calificacion se enfoca
en el contenido técnico, de corte sustancial y mensurable por la definicion coeficientes
técnicos de mano de obra/producto. Eran tiempos de los manuales de puestos de trabajo
y programas de formacion para oficios, entendiendo la calificacion en funcion del

tiempo de aprendizaje necesario para la ejecucion de una tarea (Riquelme, 1992).

En los setenta, la crisis del modelo de acumulacion coindice con el agotamiento
de los modelos taylorista-fordista y el estancamiento en la generacion de empleo. Las
nuevas tecnologias de la informacion (NTI) se incorporan al proceso de trabajo y se
producen cambios en los requerimientos laborales orientados a una mayor
adaptabilidad, movilidad y responsabilidad. La automatizacion supone la modificacion
de los principios productivos y contenidos de trabajo, “llevando a la recomposicion de
puestos en donde cabe diferenciar el perfil de formacién de los trabajadores de la

calificacion requerida y atribuida a las ocupaciones” (Riquelme, 1994; p. 158).
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Cuadro 2.1: Organizacion del trabajo, educacion y formacion y saberes: sintesis de etapas

Etapas Educacion y formacion Saber, Calificaciones y
(certificados) Competencias
Taylorismo/Fordismo - Incorporacién de mano de obrano | Procedimientos de prevision de
escolarizada. mano de obra con determinadas

- Formacion implica una division en | calificaciones.
la adquisicion de saberes y la puesta

en préctica.
Automatizacion Asociacion entre certificacion y Requerimientos de calificaciones y
formacion. perfiles de puestos de trabajo por
formacion previa y en el trabajo.
Nuevas tecnologias de la Se inicia el cuestionamiento a la - Calificacion en relacion a
informacion (NTI) formacion para el trabajo por falta categorias ocupacionales para
de adaptacion de los saberes a los discusion del salario y condiciones
nuevos requerimientos de los laborales.
procesos de trabajo. - Revision integral de la nocién

de calificacion lleva a destacar su
Comienza a discutirse la asociacion | caracter relativo, empirico y

entre certificacion y formacion particular, acorde al juego de
fuerzas y relaciones de conflicto
entre los grupos y/actores sociales.

Especializacion flexible Se discute la asociacion entre - La nocion de competencia se
certificacion y formacion instala como un mecanismo de
seleccion de los recursos humanos y
mayor control de la mano de obra.

- Individualizacién de la gestion de
recursos humanos.

- La competencia concierne mas
directamente al trabajador que
ocupa el puesto, que la posee y que
la desarrollo.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Riquelme (1991, 1992 y 1993).

Importa destacar que la nocion de calificacion como relativa y conflictual, pues
se configura en la relacion social en torno a la valoracion de los conocimientos,
habilidades y destrezas en juego en el proceso de trabajo, y que como concepto
empirico y relativo se construye en diferentes momentos historicos y en situaciones
concretas (Riquelme, 1991 y 1992). El centro de esta relacion es la negociacion entre
los trabajadores y los empleadores por el salario y otras condiciones laborales, tales
como la estructura de los puestos, las categorias de ocupacion y el perfil de formacion
requerido. Una dimensién de la calificacion asi entendida corresponde al proceso de
adquisicion de conocimientos a través de la educacién (formal y no formal) y su

posterior puesta en practica en el proceso de trabajo.

Los cambios acontecidos luego de la progresiva automatizacion en los procesos
de trabajo, se expresaron en la transformacion del trabajo directo en indirecto, del
manual en no manual, en la aparicion de nuevas funciones y una division del trabajo con

grados diferentes de autonomia y responsabilidad (Riquelme, 1992). La organizacion de
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la empresa evoluciona en direccion de una mayor flexibilidad y descentralizacion. La
subcontratacion y el desarrollo del trabajo en equipo aparecen como consecuencias de la
introduccién de las nuevas tecnologias a la produccién. EI conocimiento se destaca y/o
sobrevalora, segun la perspectiva de interpretacién, como recurso productivo. Mientras

en el mercado de trabajo se profundiza la precarizacion de las condiciones de empleo.

En este marco se inscribe el pasaje de la légica de calificaciones a la l6gica de
las competencias en la gestion de la fuerza de trabajo. La introduccién en el &mbito
laboral de la nocion de competencias implica cambios en las reglas de juego: mientras la
calificacién correspondia a acuerdos de ramas profesionales entre los representantes de
los empleadores y de los asalariados, la competencia es generalmente un acuerdo que
tiene lugar en cada empresa a partir del encuentro entre el asalariado y la jerarquia
empresaria. Se trata de dos légicas distintas de organizacion del trabajo,

“la de la calificacion controlada por las organizaciones sindicales y la de las competencias
que se expresa en una busqueda de individualizacién. (...) La Id6gica de las competencias
tiende a hacer aceptar las diferenciaciones salariales como resultantes de propiedades y
acciones individuales en la medida en que la evaluacion se presenta (¢y quiza incorpora?)

como una autoevaluacion” (Tanguy, 2001; pp. 123-124).

Esta constituye una diferencia fundamental entre el concepto de calificaciones y
competencias, mientras el primero apunta a la descripcion de los puestos de trabajo, el
segundo se basa en la descripcion de los atributos que los individuos deben tener para
acceder a los mismos. Las competencias no se basan sélo en conocimientos adquiridos
en las instituciones formales o en la propia experiencia laboral, incluyen también
aspectos personales y disposiciones subjetivas, es decir, cobran mayor peso las
caracteristicas de la socializacién vinculadas al origen de clase. De esta manera se
acrecientan los procesos de seleccion y diferenciacion de los trabajadores para los

segmentos del mercado de trabajo.

En la llamada sociedad industrial se habia alcanzado un equilibrio que marcaba
la correspondencia entre el sistema educativo, el sistema productivo y el sistema social.
"El concepto de diploma era algo permanente, que aseguraba una calificacion de por
vida; en cambio, las competencias implican que una persona tiene que demostrar todo el

tiempo que es capaz de ocupar un lugar determinado, en una situacion determinada. En
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este contexto, el diploma profesional como garantia de idoneidad esta en
cuestionamiento” (Tanguy, 2000)?. Asi, la jerarquia de puestos tiende a desajustarse y se
resalta una clasificacion organizada méas con eje en los individuos que en los puestos y

sus requisitos formativos.

Ligadas al concepto de competencias surgen las discusiones en torno a la
empleabilidad entendida como un corolario de los conocimientos, las habilidades vy el
esfuerzo individual de adecuacion. En un mercado de trabajo competitivo correspondera
al individuo realizar las opciones mas adecuadas para conquistar las mejores posiciones.
Desarrollada en el contexto de crisis del empleo de la década del noventa, el discurso de
la empleabilidad transfiere desde lo social a lo individual la responsabilidad por el
acceso a la ocupacion, omitiendo que ésta depende principalmente del mercado de

trabajo y no de las cualidades adquiridas por las personas.

2.2.2 La dimension tacita del saber de los trabajadores

En el contexto de los cambios en los procesos y la organizacion del trabajo,
ademas de los cuestionamientos a la gestion de calificaciones y la introduccion de una
por competencias, se desarrolla también otra revision de las concepciones sobre el saber
obrero. En las ultimas décadas, numerosos estudios sobre el proceso de conocimiento y
aprendizaje en las organizaciones comienzan a dar cuenta de los saberes tacitos, no
definidos formalmente ni prescriptos, que son utilizados por los trabajadores en el
desempefio de la actividad concreta de trabajo, distinguiéndolos de los saberes
explicitos, es decir, el conocimiento formal y por lo tanto mas facil de transmitir entre
individuos y grupos. Estos estudios “revelaron” las practicas cognitivas de los
trabajadores “sin medida comun con las representaciones formales instituidas por las

clasificaciones profesionales o las certificaciones escolares” (Stroobants, 1999; p. 2).

Mas alla de la norma tayloriana de tiempos y movimientos, desde la década del
ochenta los investigadores van dando cuenta de la creatividad obrera y de “las astucias,
los trucos y bricolages practicados durante mucho tiempo clandestinamente en la
empresa (trabajo por cuenta propia en el tiempo y con los materiales de la empresa, por

ejemplo) o, fuera de ella” (Stroobants, 1999; p. 3). Se trata de un savoir faire propio de

2 Entrevista realizada por la La Nacién, 30.05. 2000. En: http://www.lanacion.com.ar/182934-el-diploma-ya-no-es-una-garantia.
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los trabajadores que no es facilmente formalizable ni prescripto y que, si bien no es

reconocido, es indispensable para el funcionamiento del proceso productivo.

Las investigaciones de Wood (1984 y 1985) dieron cuenta de un saber tacito,
caracterizado como informal, no explicitado e incluso imperceptible para los propios
trabajadores. Estas investigaciones destacan la idea de implicacion subjetiva en el
conocimiento, es decir, “que toda accion humana sacada de la experiencia, por mas
rutinaria que sea aparentemente, implica, un cierto grado de calificacion” (Stroobants,
1999; p. 5). Ello constituye una calificacion tacita, que es dificil de sistematizar y que

solo se adquiere por la experiencia en el puesto de trabajo.

Jones y Wood (1984) distinguen diferentes niveles de conocimiento tacito. El
primero, es el que se desarrolla en las practicas rutinarias y que resulta mas eficiente
cuanto mas automatizado y menos conscientes son las acciones. “Para que se logre la
adquisicion de un comportamiento rutinario adecuado, deber darse un proceso de
integracion de movimientos estandarizados y la reduccion de los actos conscientes”
(Jones y Wood, 1984; p. 6). En este nivel se requiere una integracion tal entre
“corporeidad y pensamiento que permita la realizacién de movimientos sin la necesidad
de consciencia reflexiva, en la medida en que ella interrumpe el flujo continuo y la

precision del automatismo” (Kuenzer, 2009).

Una segunda forma de conocimiento tacito es aquella que requiere diferentes
niveles de conciencia para tomar decisiones en situaciones que van mas alla de lo
normal; dependiendo de la complejidad de la situacion a ser enfrentada, son diferentes
los niveles de conciencia a movilizar, pudiendo requerir procesos cognitivos bastante
complejos. Finalmente, se distinguen las competencias tacitas de naturaleza colectiva,
derivadas de la cooperacion entre trabajadores y que expresan la capacidad de accion
conjunta ante situaciones de incertidumbre técnica o cambios de la organizacion. Esta
dimension incorpora la conciencia y el juicio de los trabajadores sobre la insercion de su

trabajo y el de sus compafieros en el proceso de produccion capitalista (Kuenzer, 2009).

Desde la ergonomia y desde la didactica profesional francesa se ha enfatizado el
reconocimiento del lugar de trabajo como un espacio de aprendizaje y construccion de

saberes tacitos. Autores franceses, como el citado Barbier, se han referido a los procesos
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de produccion de saberes que son movilizados para el desempefio exitoso en el trabajo,

como saberes de accion.

Los estudios sobre la dimension téacita del saber obrero son de utilidad para
reflexionar acerca de qué saberes son reconocidos cuando se implementan acciones de
certificacion y acreditacion y a qué nivel corresponden. Los niveles mas rutinarios
podrian ser deducidos a partir de la observacién y también podrian ser objeto de una
desagregacion en tareas y acciones para su transmision. Sin embargo, la articulacion de
procesos cognitivos en los niveles mas complejos resulta mas dificil y plantea desafios

para su codificacion en pos del reconocimiento.

Michael Eraut (1998), Profesor de la Universidad de Sussex (Reino Unido), ha
investigado los procesos de adquisicion de conocimientos en el puesto de trabajo,
distinguiendo en sus estudios cinco elementos del conocimiento profesional que define

como de tipo practico (Marhuenda, 2008):

- el conocimiento en forma de comprension de las situaciones, de los otros con quienes
trabajamos, de nosotros mismos en el puesto de trabajo, de la organizacion en la que nos
desempefiamos;

- las competencias, encontrando que en el trabajo se desarrollan diverso tipo de
competencias, especialmente, a) técnicas, es decir, las relacionadas con la tareas que hay
que realizar; b) de aprendizaje, en tanto disposicion para adquirir nuevos conocimientos
y reemplazar los que se poseen, c) de pensamiento entendidas como habilidades para
pensar y enfrentarse a los problemas, y; d) interpersonales y de trato con los demas;

- conocimiento de caracter proposicional, mas abstracto o tedrico que se adquiere
principalmente en la formacion pero que también puede derivar de la préactica;

- conocimientos sobre los recursos necesarios para el desempefio del puesto y de las
formas y posibilidades de acceder a los mismos; y

- los criterios para poder evaluar la calidad del trabajo, tomar decisiones ante
circunstancias particulares, establecer prioridades; etc., que forman lo que se denomina

el juicio personal y profesional.

Es decir, los conocimientos que se aprenden en el puesto de trabajo resultan

mucho mas amplios y complejos que s6lo las competencias técnicas requeridas para el
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desempefio de la tarea. Estos conocimientos se encuentran integrados y muchas veces

no resultan evidentes o conscientes para los trabajadores.

Cabe reflexionar sobre como estos cinco elementos se ponen en juego en las
distintas realidades socio-productivas. La heterogeneidad entre sectores y empresas y
sus formas de organizacion del trabajo seguramente habilitaran distintas oportunidades
para desarrollar estos conocimientos, a la par que el nivel educativo de base no puede

obviarse para lograr una adecuada integracién de conocimientos.

Otros desarrollos corresponden al estudio de los procesos de innovacion de
productos en empresas japonesas que realizaron Nonaka y Takeuchi (1995) y que se
basan en la valoracion del saber tacito y del aprendizaje en las organizaciones. Para
estos autores, hay cuatro modos de conversion del conocimiento: de conocimiento tacito
a tacito (socializacion); de conocimiento tacito a explicito (exteriorizacion); de
conocimiento explicito a explicito (combinacion); de conocimiento explicito a tacito a
través de la interiorizacion. Son procesos que se realimentan reciprocamente en una
espiral continua de creacion de conocimientos de la organizacion, cuyos alcances han
comenzado a estudiarse recientemente. La exteriorizacion es sin dudas una condicion

para la implementacion de las politicas de reconocimiento.

Las interpretaciones acerca del saber en el mundo del trabajo, especialmente
aquel del que disponen los trabajadores para desempefiar su ocupacion, dan cuenta de
que el saber en si y en el trabajo en particular, es un fendmeno complejo en tanto
implica la integracion de distintos tipos -conceptuales pero también practicos, explicitos
y tacitos-, que se actualizan y construyen en cada situacion de trabajo, sobre la base de
lo ya aprendido en el sistema educativo y de formacién y en el mismo trabajo. La
heterogeneidad del aparato productivo, expresada en el tipo de tecnologia, el tamafio, la
organizacion, la localizacion geografica, da ain mayor complejidad a la interpretacion
de los saberes para el trabajo. De ahi que su reconocimiento requiera una perspectiva
también compleja que supere la sola descripcion de comportamientos observables y la

dicotomia entre desempefios competentes 0 no competentes.
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2.3 Las politicas de reconocimiento de saberes

Las politicas de reconocimiento de saberes incluyen todas las medidas y
acciones a cargo del Estado o de otros &mbitos, destinadas a dar visibilidad a los saberes
que los sujetos se han apropiado a lo largo de sus vidas, independientemente de los
lugares donde se adquirieron. El sistema educativo y de formacién ha tenido y tiene
como funcién principal la de transmision de saberes y el reconocimiento de su
adquisicion a través de titulos y certificados que, como se ha visto, tienen un valor
social y también un valor econémico, en la medida que constituyen una dimension de

los requisitos de ingreso a los puestos de trabajo.

En las Gltimas tres décadas del siglo pasado se fueron extendiendo, primero en
Europa y luego en otros paises del mundo, sistemas que apuntan al reconocimiento de
saberes que fueron adquiridos fuera del sistema educativo, especialmente en el trabajo.
Ello se traduce en instancias de certificacion de estos saberes, que toman diversas
formas en cada pais en funcién de su vinculacion con las instituciones de formacion

existentes y su valor de cambio en el mercado de trabajo.

Este apartado focaliza en las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos
fuera del sistema educativo a partir de su contexto de surgimiento y los objetivos
explicitos e implicitos de su implementacion. Las posturas respecto a los beneficios,
limitaciones y problemas de este tipo de acciones en las condiciones de vida, educativas
y de trabajo de la poblacion resaltan como contrapuestas en tanto los politicos, las
agencias internacionales, los investigadores y los docentes criticos tienen perspectivas
diferentes. La discusion acerca de si constituyen instancias de democratizacién e
inclusion social y educativa 0 un nuevo mecanismo de segmentacion de la poblacién y
los trabajadores, puede ser interpretada en relacion con el valor social y laboral de los

certificados obtenidos, tal como se presenta en el Gltimo sub-punto.
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2.3.1 Antecedentes y su difusion en el mundo

Los sistemas dirigidos a la valoracién de los saberes que los jévenes y adultos
han obtenido fuera del sistema educativo no pueden desprenderse del contexto
socioecondmico en que se han desarrollado, como tendencia casi mundial. El apartado
anterior, dio cuenta de los cambios en los procesos productivos y en la organizacion del
trabajo sucedidos a partir de la crisis de acumulacion capitalista de las Gltimas tres
décadas del siglo XX y que apuntaron a la flexibilidad y descentralizacion en la gestion

de los recursos humanos.

En el marco de la transicion tecnoldgica por la incorporacién de las nuevas
tecnologias al funcionamiento del aparato productivo, el discurso dominante asigné un
papel clave a los trabajadores. Estas posturas enfatizaron la importancia de los recursos
humanos, en tanto la productividad y la capacidad de competitividad de las empresas,
por via de la flexibilidad, depende en buena medida de la mano de obra con que se
cuenta y que puede llevar a cabo la gestion de la calidad total. Se sostuvo y sostiene que
disponer de una fuerza de trabajo altamente calificada constituye una ventaja
comparativa, tanto para los paises como para las empresas. De esta manera se fue
resignificando la educacion y formacién de los trabajadores desde una légica que
beneficia al capital y se experimenta una suerte de “vuelta renovada a la 6ptica de los
recursos humanos del periodo de la modernizacién y/o recuperacion productiva de las

naciones de la postguerra” (Riquelme, 1996; pp. 57-58).

Cabe recordar que los cambios en las formas de organizacion del trabajo se
realizaron por iniciativa de los empresarios ante el fracaso de las formas de
organizacion tradicionales para incrementar la productividad, reducir los costos y
mejorar la calidad. Su objetivo prioritario fue y es contribuir a incrementar la
rentabilidad de las empresas a partir de la movilizacion y explotacion de las

dimensiones no solo técnicas, sino también psiquicas y mentales de los trabajadores.

Los imperativos de la supuesta economia basada en el conocimiento, las nuevas
tecnologias, la velocidad incremental de los cambios tecnolégicos y la globalizacion han

derivado en el impulso hacia el aprendizaje a lo largo de la vida como necesidad de
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mejorar las competencias y habilidades de la poblacion. El discurso dominante acerca
del papel de la educacion como medio de adaptacion y mantenimiento o aumento de la
competitividad individual en el mercado de trabajo, ha llevado a la proliferacion de
instancias de formacion estatales y privadas. “Una multiplicacién de los discursos sobre
la competencia, la necesidad de capacidades incrementadas y la lucha contra el
desempleo han favorecido la adopcién de politicas de formacion continua en numerosos
paises” (Bélanger y Federighi, 2004; pp.101-102). Sin embargo, las desigualdades
referidas a las oportunidades de aprendizaje para el trabajo se agravan mas con la
transferencia de responsabilidades hacia los individuos por la renovacion constante de

sus competencias.

En este contexto, el ideal de la educacion permanente perdié su sentido de
democratizacion del acceso al conocimiento a lo largo de toda la vida, y se torna en la
acumulacion de credenciales y cursos para competir por los puestos de trabajo y por
mejores condiciones en el empleo. Las politicas dirigidas a reconocer los saberes no
formales e informales se fueron desarrollando como parte de este discurso con el
objetivo de maximizar el uso de todo el conocimiento y la experiencia existente y evitar

el derroche y la duplicacién de esfuerzos de formacion.

Un estudio comparativo sobre los paises europeos sefiala que la “validacion de la
educacion no formal e informal es una nueva actividad en la que los objetivos y las
responsabilidades deben ser aclaradas. Esta necesidad se refleja en la diversidad
conceptual que caracteriza el terreno” (Colardyn. y Bjgrnavold, 2005; p. 20). En el
informe se reconoce que los términos como validacion, acreditacion, certificacion,
reconocimiento y evaluacion a menudo estan entremezclados; adoptandose el término
"validacion™ para designar las actividades que abarcan la identificacion a través de la
evaluacion y el reconocimiento de los resultados del aprendizaje independientemente de

cdémo haya sido adquirido.

El objetivo de estas politicas es hacer visible todo el conocimiento y experiencia
de distinto tipo que posea una persona, sin importar el contexto donde fue adquirido. Y
se sostiene que “para los empleadores constituye un tema vinculado a la administracion
y gestion de los recursos humanos, para los individuos es una oportunidad de que le

sean valoradas una amplia gama de habilidades y competencias y para la sociedad
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puede significar un pleno uso del conocimiento y la experiencia existente y evitando la

duplicacion y el despilfarro” (Colardyn y Bjernavold, 2004; p. 69).

La denominacion que se da al proceso de documentar y reconocer los saberes
adquiridos por las personas no constituye una referencia menor, en tanto implica una
forma de entender y definir el qué, el como, el para qué y el quiénes participaran del
mismo. En el mundo, excluyendo los paises de América Latina, se utilizan distintas

denominaciones entre las que se destacan:

- PLAR (en inglés, Prior Learning Assessment Recognition), evaluacion y
reconocimiento del aprendizaje previo,

- PLA (Prior Learning Assessment), centrado en la evaluacion del aprendizaje
previo;

- RPL, (Recognition of prior learning), que pone el foco en el reconocimiento de los
aprendizajes logrados;

- APEL (Assessment of prior experiential learning), que enfatiza el caracter
experiencial del aprendizaje que busca evaluar o acreditar;

- VANI que, tal como sefialan los autores citados previamente, refiere a la validacion
de los aprendizajes no formales o informales (validation of non-formal and informal

learning).

En las distintas denominaciones aparece como objeto central de estas préacticas,
el aprendizaje previo (prior learning), es decir, los conocimientos, habilidades (skills)® y
actitudes que han sido adquiridas fuera de instituciones educativas en cualquier
momento previo a la evaluacion y el reconocimiento. El foco esta puesto en identificar y
documentar el aprendizaje experiencial, es decir, aquel obtenido en la experiencia de
vida y especialmente en el trabajo y que, por lo tanto, no cuentan con una certificacion
que los acredite. Los paises de la Unién Europea (CEDEFOP, 2000) han acordado
referirse a estos aprendizajes como no formales e informales, diferencidndolos de los

aprendizajes formales. En esta categorizacion se cruzan la intencion de aprender y la

® Francis Green sefiala la polisemia de este término y los distintos sentidos que se le dan en disciplinas como la sociologia, la
economia y la psicologia: “De manera diferente a otros constructos en las ciencias naturales, skill es una de esas palabras en las
ciencias sociales de uso comtn que tiene muchos significados, numerosos sindnimos tales como “habilidad”, “competencia”, “don”,
“aptitud” y “talento” y variadas e imprecisas traducciones en otras lenguas” (Green, 2011; p. 1).
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estructuracion o formalidad de los lugares y las modalidades donde se realiza el

aprendizaje.

La evaluacion (assessment) constituye parte del proceso en tanto consiste en la
identificacion, medicion y verificacion del aprendizaje previo y el juzgamiento sobre si
hay un balance adecuado entre teoria y préctica y suficiente amplitud y profundidad
segun criterios preestablecidos.

Una cuestion importante en términos de sus implicancias para los adultos con
bajo nivel educativo y especialmente los trabajadores, es la utilizacion del término
“reconocimiento”, es decir, la “R” de las siglas enunciadas. El mismo fue objeto de
debate e impulsado principalmente por educadores, investigadores criticos y en algunos
paises (por ejemplo, Canadd) por los sindicatos de trabajadores, dado que el
reconocimiento implica la identificacion (a través de un portfolio o de otros medios) de
las habilidades y el conocimiento que los trabajadores y los adultos en general han
obtenido en sus experiencias de vida y de trabajo. Ese conocimiento existe y puede ser
refrendado con un certificado y/o el acceso a un programa educativo. La “R”, también
implica un posicionamiento orientado al auto-reconocimiento de la persona de su

aprendizaje pasado y de su potencial futuro.

En los paises industrializados (Inglaterra, Estados Unidos, Australia; etc.) el
reconocimiento de saberes se desarrollé sobre la base del enfoque de competencias, que
comenzd a utilizarse en los afios ochenta y se extendié a todo el mundo durante los
noventa. En esos paises los diagndsticos insatisfactorios sobre los logros esperados en
educacion pusieron también en cuestion los sistemas de formacion para el trabajo. La
busqueda de un mayor ajuste entre la demanda y la oferta se resolvio a través sistemas
de reconocimiento, evaluacién y certificacion de competencias. Independiente de la
forma o el lugar de la adquisicion de la competencia, lo esencial es el resultado del

aprendizaje expresado por el (buen) desempefio de las personas en el trabajo.

El caso mas acabado es el del Reino Unido que en los ochenta e impulsado por
el sector empresario y un gobierno neoliberal, desarrollé uno de los primeros sistemas
de certificacion de competencias sostenido en un marco nacional de competencias

vocacionales (NVQ) que emplea el analisis funcional para la produccion de normas. Las
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NVQs (National Vocational Qualifications) establecen las competencias y los niveles
estandar de rendimiento para las diversas profesiones o sectores ocupacionales e
identifican lo que el trabajador debe lograr y demostrar para ser considerado
competente. En su construccion y actualizacion intervienen directamente empleadores y
trabajadores a través de organismos sectoriales y se utiliza el analisis “funcional” para la
produccion de normas. Este sistema ha sido y es fuertemente criticado por el
reduccionismo de la confianza en la observacién y su rechazo a considerar las
interrelaciones inherentes a todo desempefio, asi como por los concretos efectos de
poder, que genera (Rojas, 1999).

Este modelo fue y es promovido por organismos internaciones como la OCDE,
el Banco Mundial y la OIT y en varios paises, desarrollados y en desarrollo, se han
organizado sistemas nacionales de certificacion de competencias dirigidos a la
poblacion activa, especialmente desocupados y trabajadores del sector informal y con
bajo nivel educativo. Asi, en muchos paises de América Latina, Asia y Africa se han
establecido o estan en vias de hacerlo sistemas de este tipo, aunque los contextos
politicos, economicos, del mercado de trabajo y educativos son muy distintos a los de

los paises de industrializados que los disefiaron (Young, 2005).

En Ameérica Latina, el reconocimiento de saberes obtenidos fuera del sistema
educativo se ha desarrollado principalmente en el ambito de las politicas de formacion
para el trabajo bajo la modalidad de certificacion ocupacional. Esta no constituye una
tematica nueva en las discusiones sobre educacion y trabajo ni en las politicas de
empleo en la regidn; ya en los afios sesenta la certificacion ocupacional se realizaba en
los incipientes sistemas de formacion profesional dirigida a oficios ligados a servicios

(plomeria, gasistas, electricistas; etc.).

A fines de los setenta (1979) OIT encard un programa regional que se propuso
elaborar métodos de medicion y sistemas de certificacion ocupacional (Proyecto 128 de
CINTERFOR-OIT)*. La certificacion ocupacional era entendida como “un proceso
mediante el cual se reconocen formalmente las calificaciones ocupacionales de los

trabajadores, independientemente de la forma como hayan sido adquiridas. Tales

* Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacién Profesional (CINTERFOR) de la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT).
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calificaciones pueden haberse adquirido mediante la asistencia a cursos sistematicos de
formacion profesional, o como resultado del ejercicio de una ocupacion sin una

formacion previa” (Agudelo Mejia, 1993; p. 10).

En la década del noventa, estas propuestas tomaron nuevo impulso y se
concretaron de la mano de la introduccion de la nocién de competencias laborales con el
apoyo técnico y financiero de los organismos internacionales. En ese momento nuestros
paises enfrentaban el desafio de incorporarse a una nueva economia globalizada pero en
condiciones de debilidad econdmica, productiva y social, consecuencia de las medidas
de ajuste estructural de los ochenta. Los gobiernos de orientacion neoliberal formularon
criticas a los sistemas de educacidon y formacion para el trabajo, por considerarlos
desajustados respecto a las demandas de la sociedad del conocimiento y a los nuevos
requerimientos productivos. Por ello, encararon reformas de la estructura y los
contenidos educativos, que significaron en varios paises, entre ellos Argentina, la des-
estructuracion de los sistemas de educacion y formacion que habian apoyado su
desarrollo economico e industrial. Actualmente en la region se estan desarrollando
diversas experiencias de certificacion de competencias que, con la sola excepcion de
México, no constituyen sistemas nacionales ni extienden certificaciones con ese

alcance.

En nuestros paises los términos utilizados para referirse a estos procesos son
certificacion y acreditacion de saberes y/o competencias®, especialmente referidos al
trabajo El primero, certificacion, se puede definir como el reconocimiento que dan
organismos autorizados a las calificaciones ocupacionales obtenidas por los trabajadores
a traves de su experiencia en determinados procesos de trabajo. Actualmente, el proceso
de certificacion se aplica a las competencias y se define como el reconocimiento formal
de las competencias de los trabajadores independientemente de la forma y el lugar en
que éstas fueron adquiridas con base en una norma de competencia laboral
(CINTERFOR)®. El resultado de estos procesos serd la obtencién de un certificado
referido a las calificaciones o competencias y cuya valoracion se circunscribe al ambito
del trabajo, es decir, no habilitan al beneficiario para incorporarse al sistema educativo

formal.

® Las definiciones de saberes, calificaciones y competencias fueron desarrolladas en los apartados previos de este capitulo.
® En pagina web de CINTERFOR
http://temp.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/banco/id_nor/index.htm
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La acreditacion se realiza en el ambito del sistema educativo, en tanto, las
instituciones responsables reconocen los saberes previos de los sujetos, adquiridos en la
educacion no formal o informal, posibilitando el ingreso y la movilidad horizontal a los
distintos niveles y/o la articulacién con la formacién para el trabajo. La acreditacion no
es comin en nuestros paises, a excepcion de los programas especiales en el nivel
superior del sistema educativo, que permiten el acceso a la universidad a adultos que no

han completado el nivel secundario (por ejemplo, Argentina).

Diferentes estudios (Singh, 2005) dan cuenta de la expansion de las politicas de
reconocimiento, validacion y certificacion de los aprendizajes realizados fuera del
sistema educativo, asi como de la diversidad que las caracteriza en relacion a la
existencia de marcos legales y/o el grado de avance en la construccion de marcos
nacionales, las modalidades de coordinacion de los actores involucrados (autoridades
publicas, empleadores u otros actores), los tipos de programas, el tipo de las
competencias y/o habilidades que se reconocen (de la vida cotidiana, vocacionales o
practicas), y segun las orientaciones de la evaluacion (con fines utilitarios o con fines

humanisticos).

En un estudio realizado en treinta y seis paises (Singh, 2005) propone una
clasificacion de los programas de reconocimiento que constituye una muestra de la
diversidad planteada: en algunos paises se organizan como acciones de educacién no
formal que en algunos casos permiten el acceso al sistema formal; en otros sélo se
implementan dentro del &mbito de la formacion para el trabajo para la adquisicion de
competencias laborales; existen paises con marcos de acreditacion mas amplios y
globales que se orientan a la continuidad educativa y el acceso al trabajo; los dirigidos a
la inclusion social de grupos en desventaja, especialmente jovenes y adultos, con escasa
experiencia laboral constituye otro tipo de programa; finalmente pueden distinguirse
programas orientados al reconocimiento de la experiencia laboral adquirida tanto en

pequefias empresas como en distintos oficios.

En el informe se evidencia una tendencia mundial al reconocimiento de saberes,
tanto en paises avanzados como en paises en desarrollo y adn en aquellos cuya

poblacion presenta muy bajo nivel educativo, como en el caso de los paises africanos.
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Las razones que justifican la implementacién de iniciativas de reconocimiento
de saberes pueden agruparse siguiendo estudios internacionales en tres grandes ejes
(Fejes y Andersson; 2009):

(i) promocion de la justicia social, en tanto apuntan a favorecer la igualdad de
oportunidades individuales y en especial el acceso a la educacion;

(ii) desarrollo econémico, al hacer posible un uso mas eficaz de las competencias
vocaciones y profesionales, este argumento fue inicialmente planteado en el Reino
Unido en los ochenta;

(iii) cambio social, pues al visibilizar las competencias de la poblacién se generan
mejores condiciones para el cambio de la sociedad, es fue uno de los fundamentos de su
implementacion en la Sudafrica pos-apartheid de los noventa.

Colardyn y Bjonavold (2004, citado en Singh, 2005) han identificado también
objetivos enfocados en el mejoramiento de las instituciones educativas, pues los
procesos de reconocimiento de saberes se orientan a mejorar el funcionamiento

institucional haciéndolas mas flexibles y accesibles a distintas poblaciones.

Cuando predominan los objetivos econdmicos o de mercado de trabajo (por
ejemplo, el Reino Unido, Australia; etc.) es comln que los sistemas de reconocimiento
sean encarados desde el sector productivo o los empleadores y legitimada por los
gobiernos, aunque con escasa o residual participacion del sector educativo. En el caso
de los sistemas de validacion encarados para la promocion de derechos sociales o del
acceso al sistema formal de educacion existe una mayor presencia del sector publico y

del sistema educativo.

La poblacion objetivo de los programas de reconocimiento de saberes son
especialmente los jovenes y adultos que no se encuentran en el sistema educativo, y
aquellos que en cada pais son definidos como grupos en riesgo, debido a que carecen de

conocimientos, habilidades y/o competencias reconocidas y certificadas:

- poblacién con bajo nivel educativo, que en los paises desarrollados muchas veces

estan asociados con la inmigracion;
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- inmigrantes, aunque no necesariamente tengan bajo nivel educativo;

- poblacién pobre en general y trabajadores pobres en particular;

- desocupados, ocupados con bajas calificaciones y/o en empleos precarios

- pueblos originarios;

- poblacidn discapacitada.

La diversidad de programas hace que en varios paises la poblacién que utiliza

estos sistemas tenga alto nivel educativo y quieran acceder a la educacién superior. Es

el caso de paises como Suecia, en que los adultos con niveles educativos completos

desean acreditar otros conocimientos informales; o Francia donde adultos o jovenes

adultos sin nivel superior buscan acceder a traves de la validacion de la experiencia
adquirida (VAE).

Desde la perspectiva de la tesis resulta importante distinguir el uso de los

sistemas de reconocimiento en su relacion con el sistema educativo A partir de una

revision de casos de paises desarrollados y en desarrollo se encuentra que:

Cuadro 2.2: Sistemas de reconocimiento de saberes y vinculaciéon con el sistema educativo y de
formacién para el trabajo.

Paises Sistema Educativo Formacion para el trabajo
Segunda Entrada a Exencidn Certificacion Redisefio Aplicaciones
chance educacioén de de del sistema acotadas
educativa superior programas | competencias de
formales laborales formacién
Alemania X X
Austria X X
Bélgica X X X X X
(Flandes)
Espafia X X
Grecia X
Holanda X
Hungria X X X
Noruega X
Reino X X X X
Unido
Australia X X
Canada X X X
Sudafrica X X
Chile X
México X X X X

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Werquin (2010).

No todos los paises articulan el reconocimiento de saberes informales con el

acceso al sistema educativo. Los casos que se destacan son los de Espafia, en que el
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reconocimiento se utiliza en la aplicacion para la secundaria superior. También en
Austria, Noruega y Australia dan a su poblacion la posibilidad de acreditar niveles
formales o de avanzar en un nivel. En América Latina, México apunta a dar una
segunda chance a la poblacion tanto en el nivel primario como secundario y el

bachillerato.

Este cuadro permite observar que no existe una asociacién entre el nivel
educativo de los paises y la implementacion de instancias de reconocimiento de saberes.
Asi, paises con alto nivel educativo como Austria, Bélgica, Noruega recurren al
reconocimiento de saberes para facilitar una segunda chance educativa a su poblacion.
Mientas que en los cuales existen altos niveles de deuda social y educativa, como
Sudafrica y muchos de América Latina, implementan estos programas ligados a otras
finalidades como la entrada a la educacion superior y, especialmente, la certificacion de

competencias laborales, en muchos casos sin ninguna intervencion del sector educativo.

2.3.2 Acerca de las ventajas y limitaciones del reconocimiento de saberes

Los alcances y limitaciones de este tipo de politicas son objeto de distintas
posturas desarrolladas desde la educacion de adultos, la formacion para el trabajo, la
sociologia de la educacion, entre otras. Algunos educadores consideran a los sistemas de
reconocimiento como un enfoque alternativo para el aprendizaje de adultos, e incluso
otros investigadores sostienen que se trataria de “la innovacidn mas radical desde la
introduccidn de la educacion formal masiva para nifios y jovenes en el ultimo siglo, asi
como su extension a los adultos” (Thomas; 1998, citado por Andersson y Gao, 2009; p.
4).

Investigadores britanicos por su parte, postulan que estos sistemas pueden actuar
como "un mecanismo de transformacion social” y "un medio de inclusion social
especialmente para estudiantes provenientes de grupos marginados (mujeres, minorias,
adultos y personas mayores, personas con discapacidad) (Whittaker, Cleary and
Gallacher, 2002, citados por Andersson y Gao, 2009; p. 4).

Desde organismos internacionales (Werquin; 2007) que difunden el

reconocimiento de los aprendizajes no formales e informales se plantea que al volver
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visibles las habilidades, conocimientos y competencias pueden mejorar el acceso y la
movilidad en el mercado de trabajo. Para los empleadores constituye una herramienta
para contar con una mejor correspondencia entre los puestos y los trabajadores, superar
la escasez de habilidades y ayudar a detectar las lagunas en la distribucion de los
conocimientos, habilidades y competencias existentes en la poblacién, en un pais,

region o empresa.

En contraposicién con estas perspectivas optimistas, en su estudio Andersson y
Gao (2009) exponen las limitaciones, pues pese a que la evaluacién y el reconocimiento
de saberes son promovidos como mecanismos de transformacion e inclusion social,
también pueden convertirse o actuar como una barrera mas que como un facilitador del
aprendizaje. En su trabajo sobre los sistemas de reconocimiento de las credenciales y
experiencia de profesionales extranjeros en Canada y Suecia, estos autores concluyen
que se convierten en herramientas de evaluacion y ejercicios técnicos que desconocen y
devaltan las credenciales de los profesionales extranjeros. Aunque logren el
reconocimiento, sus calificaciones son consideradas menores y se desempefian en

puestos con niveles de calificacion méas bajos que sus credenciales.

Desde la sociologia de la educacidn se sefialan los problemas del reconocimiento
de aprendizajes previos (Recognition of Prior Learning-RLP) en relacion con el acceso
al conocimiento (Young, 2008). Al usar sus desarrollos tedricos sobre los limites entre
el conocimiento y la experiencia para interpretar el caso particular de este tipo de
politicas, Young plantea que ‘“‘el dilema central para los practicantes del RPL, y que
hasta ahora ha sido largamente ignorado, es la discrepancia entre el conocimiento
codificado que puede ser adquirido en la educacion formal y el aprendizaje de la
experiencia que ellos tratan de acreditar” (Young, 2008; p. 183) Las relaciones entre
conocimiento y experiencia constituyen un problema epistemologico -;de donde
proviene el conocimiento verdadero?- y pedagogico -;coémo podemos hacer que los
alumnos adquieran el conocimiento que los llevé mas alla de sus experiencias?- y de
acuerdo con el autor las practicas de RPL ponen en acto esta cuestién, mas que
constituir un atajo en la resolucion del mismo. “El reconocimiento del aprendizaje
previo como estrategia pedagogica no puede ser un objetivo educacional en si mismo;
s6lo puede ser un paso para facilitar el acceso al conocimiento que lleve a los alumnos

mas alla de sus experiencias” (Young, 2008; p. 183).
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Pese a estas observaciones criticas cabe rescatar, como lo hace Young, que las
politicas de reconocimiento de saberes pueden constituir una oportunidad para explorar
los alcances y limitaciones de los conocimientos adquiridos en la experiencia y sus
posibilidades de interaccion con los conocimientos tedricos que se transmiten en el

sistema educativo.

Dentro del sistema educativo también se plantean tensiones, pues a la vez que
las acciones de reconocimiento recurren a las instituciones educativas para su
implementacion y validacion y hacen uso de sus légicas y procedimientos, su
implementacion cuestiona la legitimidad de esas mismas. Al afirmar la validez del
conocimiento adquirido fuera del sistema educativo y de la ldgica curricular, los
educadores y las instituciones educativas (principalmente, las de nivel superior) ven
amenazado su rol en la distribucion del conocimiento. Esta es una de las causas por las
cuales estos sistemas no son una practica muy extendida entre las universidades de

muchos paises (por ejemplo, Canada).

Otro aspecto que destacan las posturas a favor del reconocimiento del
aprendizaje no formal e informal es que mejora la autoestima de los solicitantes, ya que
toman conciencia de sus conocimientos, habilidades y competencias. “Esto puede
aumentar la confianza y la productividad, asi como la confianza en los demas, en la
familia, la empresa o la comunidad, por lo tanto, mejorar su empleo y las perspectivas

de carrera y el acceso a mas oportunidades de aprendizaje” (Werquin, 2008; p. 45).

Sin embargo, la practica de la examinacion (y las distintas herramientas
utilizadas) puede tener efectos contraproducentes: por ejemplo para el portfolio, se
requieren muy buenas habilidades de lectura y escritura y pueden resultar dificiles para
las personas de bajo nivel educativo. Existen informes que indican que “los estudiantes
enfrentados a examenes o a los portfolios frecuentemente deciden que son demasiado
aterradores y riesgosos comparados con el procedimiento regular” (Thomas, 1998; p.
337) asi, ya a fines de la década de 1990, se sostenia que “estamos haciendo de PLAR
una ruta tan dificil y poco familiar que los potenciales estudiantes s6lo pueden ver frente

a ellos el fracaso y el agravio” (Thomas, 1998; p. 337). Lo cual lejos de mejorar la
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autoestima, desincentiva a los sujetos con bajo nivel educativo antes de comenzar el

proceso.

Otros autores (Marhuenda; 2009) alertan sobre los riesgos de aumentar la
exclusion de quienes no pueden acreditar alguna formacion. Refiriéndose al caso
espafiol sefiala que “habrd que estar bien atentos a los primeros pasos en la puesta en
marcha del modelo, siguiendo con particular atencion los mecanismos de apoyo que, en
la forma de asesoramiento y orientacion, han de generarse para evitar una nueva fuente
de discriminacion en un ambito en el que cada dia es mas dificil aspirar a la igualdad de
oportunidades y al reconocimiento de los derechos ciudadanos” (Marhuenda, 2009; p.
11). Ello es especialmente importante para la poblacién con bajo nivel educativo y que

ha tenido experiencias laborales en sectores precarios o marginales de la economia.

El mismo autor plantea la importancia de la vinculacion entre evaluacion y
formacion pues “el riesgo que entrafia el procedimiento de acreditacion, en la medida en
que se vaya expandiendo, es el de ir sustituyendo a la oferta de formacion, potenciando
asi las capacidades de algunos individuos (aquellos capaces de gestionar su trayectoria,
rentabilizar su experiencia profesional y aspirar a acreditar saberes de alto valor en el
mercado) y debilitando al resto (quienes no conocen cuales son sus posibilidades,
quienes tienen posibilidades escasas, quienes encontraran como resultado de su
acreditacion que necesitan realizar una formacién porque dicho reconocimiento es
parcial o, dicho de otra forma, insuficiente)” (Marhuenda, 2009; p. 14). De esta manera
alerta sobre los riesgos de individualizacién que tiene el sistema, en el sentido de dejar

librados a su suerte a los sujetos que por el transitan.

Si  bien los sefialamientos resefiados en este apartado corresponden
especialmente a las experiencias de paises desarrollados, también resultan pertinentes en
el caso de América Latina. En nuestros paises, la poblacion con bajo nivel educativo
representa volimenes importantes y el desafio es posibilitar el acceso al sistema

educativo para cumplimentar el nivel primario y secundario.

Las propuestas de inclusion educativa y social basadas en la implementacién de
instancias de reconocimiento de saberes informales deberan tener presentes las

limitaciones encontradas en otros paises, especialmente las referidas a la articulacion
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con el sistema educativo y con espacios de orientacion y acompafiamiento para transitar
por el mismo. En particular, dado que en la region predominan programas de
certificacion competencias laborales sin vinculacion con el sistema regular de
educacion. Estos programas constituyen estrategias focalizadas en el marco de las
politicas de empleo, mas que propuestas integradas de atencién a las necesidades de

educacion y formacién de la poblacién trabajadora.

2.3.3 Los titulos de nivel educativo y los certificados de la experiencia en el mercado
de trabajo

Los titulos y certificados otorgados por el sistema educativo tienen valor social y
econémico, en tanto representan los saberes adquiridos luego de un proceso de
formacion y habilitan a la continuidad en otros niveles del sistema educativo, y/o
constituyen requisitos para el acceso al mercado de trabajo. Ello remite al rol que ocupa
la educacion y la formacion en las relaciones laborales y en los mecanismos de
negociacion colectiva por rama de actividad o por empresas, especialmente en lo
referido al acceso y el progreso laboral de los trabajadores, la estabilidad en el empleo y
la regularidad y el porcentaje de las retribuciones. En tal sentido, la definicion de
calificaciones por grupos de trabajadores y segun niveles de responsabilidad, contenidos
del trabajo y requerimientos formativos constituye un tema central en la definicion de

los puestos de trabajo y los salarios.

La disponibilidad de certificados y el nivel y tipo de los mismos es un elemento
que afecta la movilidad de la fuerza de trabajo en el mercado e incide en sus
condiciones laborales, entre ellas su salario. Es por ello que las politicas de
reconocimiento de saberes generan preguntas acerca de su incidencia en un mercado de

trabajo en el cual los certificados formales han tenido y tienen ain gran incidencia.

De acuerdo con Young (2008), estas politicas se han desarrollado en paralelo
con el creciente interés de parte de los gobiernos de expandir el volumen de poblacion
calificada. A su vez estas instancias se han presentado como formas baratas para que los
adultos con una experiencia de vida y de trabajo considerable puedan obtener

calificaciones sin asistir a la escuela o institutos de formacion. Para los adultos
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constituyen una oportunidad de que sus conocimientos y habilidades sean oficialmente

reconocidos.

Sin embargo, esto no quiere decir que puedan constituir un medio de movilidad
social o laboral ascendente. Ello dependera del reconocimiento que las certificaciones
asi logradas puedan obtener en el mercado de trabajo en particular y en la sociedad en
general. Las condiciones son diferentes en los paises segun “el grado de participacion de
la poblacion en los distintos niveles del sistema educativo, la generalizacion de las
certificaciones especificas y las formas de gestion de la fuerza de trabajo al interior de

las organizaciones productivas” (Spinosa y Drolas, 2009; p. 3).

Cabe también preguntarse por los efectos que estas certificaciones tienen o
tendrian en el mercado de trabajo y sobre la posibilidades de movilidad de trabajadores,
fundamentalmente “en paises en los cuales hasta hoy, los niveles basicos del sistema
educativo son los que permiten y segmentan el inicio de carreras profesionales distintas,
especificandose luego al interior de las organizaciones productivas” (Spinosa y Drolas,

2009; p. 3).

Otra aproximacion al tema en cuestion, se obtiene del trabajo de Andersson y
Gao (2009) referido a los profesionales que han emigrado a Canada o Suecia y que han
atravesado por instancias de reconocimiento de sus experiencias y calificaciones. La
investigacion muestra que ha resultado no sélo dificil sino también desvalorizante y en
pérdidas del nivel original. Los autores citan varios trabajos que coinciden con sus
observaciones. Asi “en un estudio sobre 404 profesionales indios y chinos que
emigraron a Vancouver (Canada) se encontr6 que s6lo 18,8% trabajaban como
profesionales (doctores, ingenieros, profesores universitarios o docentes y otras
profesiones) después de llegar a Canada. Los autores descubrieron que el factor mas
importante del no acceso a ocupaciones profesionales y de la resultante movilidad social
descendente fue el no reconocimiento o devaluacion de sus credenciales” (Basran and

Zong, 1998, citados por Andersson y Gao, 2009; p.10).

Para el caso de Suecia, otros estudios también muestran los problemas de no-
reconocimiento que sufren los inmigrantes no europeos con educacién superior. Entre

1991 y 1997 se encontrd que el 65% de los inmigrantes con educacion superior de 26 a
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45 afos estaba ocupado, en comparacion con el 90% de los suecos de ese grupo; pero
ademas es menos probable que los trabajadores inmigrantes se desempefien en
ocupaciones que se correspondan con su nivel de educacion (Berggren and Omarsson
2001). Respecto a la experiencia de PLAR, Andersson, Hult and Osman (2006)
muestran que para los inmigrantes pueden resultar en descalificacion y credenciales mas
bajas, como en el caso de enfermeras inmigrantes que sélo logran el reconocimiento

como asistentes de enfermeria.

En los trabajos citados por Andersson y Gao aparece también otra cuestion
ligada al valor de los certificados: estas politicas son recomendadas para reconocer la
experiencia y el nivel de educacion, habilidades y capacidades alcanzado, el problema
es conseguir el reconocimiento de los empleadores y la necesidad de ser “normales” que

expresan algunos trabajadores inmigrantes o de grupos en desventaja (Clayton; 2005).

Si el reconocimiento de saberes es potencialmente un medio para la inclusion
educativa y laboral a través de la posibilidad de transferir el conocimiento y la
experiencia a diferentes esferas de la vida e incluso entre paises, estos estudios también
plantean que se puede convertir en un instrumento de control y de exclusion de grupos

en desventaja.

En América Latina donde en muchos paises el logro de la educacién secundaria
completa de la mayoria de la poblacion resulta un objetivo incumplido, las politicas de
reconocimiento de saberes sociales y/o del trabajo tienen otras connotaciones. ES en este
contexto que es posible entender la funcionalidad del sistema educativo como
instrumento de generacién de credenciales sociales, ademas que como ambito de
formacién profesional (Salvia, 2007). Dichas credenciales se han constituido en la
principal via de ingreso a los circuitos laborales formales. En cambio, los sectores que
no logran acceder a ellas estan obligados a competir mas precariamente por un trabajo
en el sector informal (Weller, 2000; Gallart, 2005). Estas desigualdades tienden a
ampliarse frente a la aparicion de circuitos educativos en donde se combinan recursos
econdmicos, socio-culturales y redes sociales que facilitan de manera diferenciada el

acceso a empleos de calidad.
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En nuestros paises, la promocion de los sistemas de certificacion de los
aprendizajes obtenidos en la experiencia social y/o de trabajo muchas veces parece
olvidar o desconocer que los mismos se desarrollaran sobre una base de mayor
diferenciacion y hasta polarizacién educativa y laboral, que en los paises desarrollados.
Asi, se corre el riesgo de “dejar librados a su suerte a quienes por sus condiciones
estructurales, no cuentan con los requisitos minimos para el acceso a la informacion
formadora, y cuyas experiencias, por desarrollarse en espacios marginalizados, carecen
de validacion social en términos de acceso a la distribucién de bienes y servicios a

través del empleo” (Spinosa y Drolas, 2009; pp. 3-4).

Para evitar una mayor segmentacion y el incremento de certificados sin valor
claro en el mercado de trabajo es fundamental que las certificaciones de la experiencia y
del trabajo no sean puntuales o terminales, sino que puedan articularse con los
contenidos de la educacion y formacion de manera de permitir el logro de titulos con
legitimidad social y laboral. Este es un desafio que ni en los paises de la region, ni en
Argentina, se ha encarado y que implicara el desarrollo de instituciones, metodologias,

recursos docentes y técnicos.
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Capitulo 3
El reconocimiento de los saberes de los trabajadores en Argentina. Propuesta de

abordaje conceptual

La investigacion de doctorado tuvo como objetivo el anélisis de las politicas de
reconocimiento de los saberes de los trabajadores en Argentina, a partir de la
caracterizacion de los procesos de apropiacién de saberes y de los ambitos de

intervencidn que determinan su constitucion en un campo relativo y conflictual.

Este capitulo constituye una bisagra entre la puesta en claro de la perspectiva
interpretativa de las politicas de reconocimiento de saberes y el andlisis de la situacion
en la Argentina, objetivo de la segunda y la tercera parte del documento. Constituye la
presentacion del encuadre conceptual de mi tesis que se organiza en torno de los ejes
centrales del problema de investigacion: los procesos de apropiacion de saberes, los
ambitos, sectores y actores que intervienen en el reconocimiento de saberes de los

trabajadores y el caracter relativo y conflictual de este campo de las politicas publicas.

El desarrollo de la presentacion sigue estos ejes de manera de explicitar el
abordaje tedrico a partir del cual se definen y problematizan las politicas de
reconocimiento. En el primer apartado el tema central son los ambitos de la apropiacién
de saberes, entendiendo que los sujetos adquieren saberes a lo largo de la vida a traves
de aprendizajes que realizan de manera sistematica en el sistema educativo y de
formacidn para el trabajo pero también a partir de la experiencia de trabajo, social y
familiar. EI encuadre utiliza principalmente los enfoques tedricos elaborados en nuestro

pais.

En el segundo apartado se define el objeto de la tesis, las politicas de
reconocimiento de saberes y las dimensiones que dan cuenta de su caracter relativo y
conflictual. EI dltimo apartado corresponde a la explicitacion de los objetivos, los
supuestos y niveles de abordaje utilizados para el tratamiento del campo del

reconocimiento de saberes en Argentina.
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3.1 Sociedad, sistema educativo y mundo del trabajo como ambitos de la
apropiacion de saberes

El proceso de apropiacion de saberes comienza con el nacimiento y se extiende a
lo largo de la vida, pues a partir de la continuidad y articulacion de situaciones los
sujetos van realizando aprendizajes que les permiten elaborar saberes sobre si mismos,

la realidad circundante y las posibilidades de actuar en el mundo y de transformarlo.

Las experiencias vividas por cada persona en la esfera familiar, social,
recreativa, escolar y de formacién y laboral, estan mediadas por la segmentacion
socioecondmica y la pertenencia de clase de los sujetos y sus familias. Los grupos
sociales se apropian y comparten saberes vinculados con su ubicacion en la estructura
social, de ahi que los saberes de cada sujeto deben interpretarse no sélo en relacion con
las experiencias individuales, su riqueza y diversidad, sino también en la dinamica de

las relaciones entre clases y estratos sociales.

El aprendizaje, consciente o no, acontece a lo largo de toda la vida en tanto es
una condicion del desarrollo de los hombres y mujeres, bajo la influencia de los
ambientes donde transcurre su existencia y por efecto de las experiencias que vienen a
modelar su comportamiento, su concepcidn de la vida y los contenidos de su saber. El
aprendizaje independientemente de las multiples definiciones y teorias se “interpreta
como un proceso dialéctico de transformacién y cambio de la conducta a traves de la
oposicion e integracion de componentes diversos del sujeto (conocimientos,

sentimientos, acciones) y de ¢l con el medio o entorno en que vive” (Souto, 1993; p.

38).

El saber, entonces, es producto de la accion humana de aprender de las
situaciones por las que atravesamos, tanto individual como socialmente en tanto existe
cierta regularidad en las situaciones vividas por las personas que pertenecen a una
misma comunidad y estrato social. EIl saber puede ser apropiado, en el sentido que
puede ser adquirido, construido y elaborado por la persona que aprende y que lo utiliza
en las situaciones y practicas que lo requieren. “La persona que aprende no es un

recipiente vacio en el que se vierte saber, sino que trabaja, transforma su saber interior y
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elabora sus adquisiciones, que provienen de la historia de la experiencia” (Beillerot,
1996; p. 89). El sujeto se apropia del saber en tanto puede utilizarlo en la reflexién, la

interpretacion y la resolucion de las situaciones en las interviene.

De las muchas clasificaciones de saberes existentes nos interesa rescatar aquellas
que distinguen los saberes tedricos y otros méas ligados a la accién, pues permiten
interpretar los saberes que se desarrollan en y para el trabajo. La clasificacion de
Barbier (1996) es util en tanto “diferencia entre el conocimiento, en el sentido de
saberes sobre la realidad (social o natural) que se hallan objetivados y organizados
formalmente en sistemas de conceptos y teorias” aunque no sean necesariamente
cientificos; saberes de accion o el saber hacer, “como capacidad de intervenir que se
expresan en la posibilidad de las personas de transformar la realidad” y competencias o,
saberes de situacion que remiten a “la capacidad de resolver problemas” (Spinosa, 2007,

p.11).

La nocion de conocimiento, esta asociada a la de saberes en plural, en tanto
ambas remiten a enunciados socialmente construidos y reconocidos, con los que los
sujetos, individual o colectivamente, mantienen una relacion con el mundo natural y
social y lo transforman (Beillerot, 1996). En esta definicion cabe remarcar el caracter
socialmente construido del conocimiento (o saberes) en tanto es el que un grupo social
es capaz de constituir, de formalizar, de formular y después de transmitir. Ello también
remite a la relacion entre conocimiento y poder en tanto la legitimidad que obtienen
unos saberes sobre otros responde a la capacidad de los grupos dominantes o poderosos

para imponer su vision del mundo y su funcionamiento.

Nuestra propuesta acerca de los ambitos de la apropiacion de saberes los define
como los espacios en los que los sujetos desarrollan su vida, entre los que pueden
distinguirse la experiencia social y de vida, la experiencia en el mundo del trabajo y el

sistema de educacion y formacion (Diagrama3.1).
El ambito de la experiencia social y de vida refiere a los espacios de la familia,

de las relaciones interpersonales y recreativas, donde se realiza la reproduccion de la

vida cotidiana de los sujetos. Estos comportamientos estan socialmente determinados en
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tanto son especificos de cada clase social, es decir, de la posicién que ocupan los sujetos

en la estructura de clases sociales.

En este ambito predominan los aprendizajes informales conscientes e
inconscientes como un coproducto de la actividad principal que se realiza en los mismos
(Pain, 1992). Estos procesos de apropiacion tienen un importante componente
intergeneracional, es decir, de transmision de una generacion a la otra de saberes
vinculados a la experiencia y por lo tanto informales, y en muchos casos tacitos o

implicitos.

Los contenidos de estos aprendizajes estan estrechamente ligados a la vida de la
sociedad y de las personas y relacionados con los fendémenos sociales y naturales. “La
nocion de contenido abierto y no cerrado es valida tanto en el plano social como para
cada individuo, en la medida en que cada uno hace una seleccion determinada en gran
parte por su situacion e intereses. Dicha nocion sostiene la idea de proceso continuo, es
decir, de la renovacion de los contenidos y, al mismo tiempo, de proceso permanente de
educacion” (Pain, 1992; p. 131). En este ultimo caso se deberian distinguir los aspectos
intencionales, es decir, los proyectos personales elaborados de manera autodidacta, de
los no intencionales e inestructurados que se producen en las experiencias de la vida

cotidiana.
El saber que obtienen los sujetos puede ser tanto tedrico, de acciéon y/o

competencias, pero al haber sido desarrollado de manera informal no cuentan con un

reconocimiento formalizado a través de certificados o titulos.
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Diagrama 3.1 Ambitos de la apropiacion de saberes
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El sistema educativo y de formacion tiene por funcion la transmision organizada
y sistematica de saberes que son acreditados a través de titulos y certificados. El sistema
educativo y el curriculum escolar constituyen las instancias de explicitacion de los

saberes considerados legitimos y validos de ensefiarse y aprenderse en cada sociedad.

Desde nuestra perspectiva teérica, la definicion de los saberes socialmente
relevantes o socialmente significativos adquiere sentido en la dindmica de las relaciones
de reproduccion social, en tanto, intervienen en la produccién y conservacion de las
jerarquias sociales. En tal sentido, la estructura del saber es una expresion de las
relaciones de poder en una sociedad y la valoracion social de los saberes expresa tanto
cuestiones epistemoldgicas como relaciones politicas ('Young, 2009).

Para el sistema educativo nos resulta central explicitar los procesos de
diferenciacion del conocimiento que justifiquen su rol de ambito privilegiado de la
apropiacion y transmision de saberes socialmente validados. La diferenciacion entre el
conocimiento y la experiencia, el conocimiento tedrico y cotidiano, campos o dominios
de conocimiento, conocimiento escolar y no escolar y conocimiento del poder y
conocimiento poderoso (Young, 2009) es bésica para entender la funcion del sistema
escolar y la estructura del curriculum en nuestras sociedades. El sistema educativo
transmite y distribuye el conocimiento constituido por conceptos ordenados
jerarquicamente en sistemas (leyes y teorias cientificas) cuyas reglas de validacion

residen en la epistemologia de las ciencias (Puiggros, 1995).

En la década del noventa, la reforma neoliberal del sistema educativo argentino
significd la transferencia de servicios de nivel medio y superior a las provincias, un
profundo cambio en la estructura de niveles y modalidades del sistema educativo vy el
abandono de la educacion no formal para el trabajo. Respecto a la “Ley Federal de
Educacion, los puntos criticos han sido la reforma de la estructura de niveles y
modalidades, siendo los de mayor impacto negativo la eliminacién de la educacion
técnica y la transformacion de la educacién secundaria, que se redujo de cinco a tres
afios en la denominada educacion polimodal mientras los dos primeros afios del nivel
medio fueron absorbidos por la educacién general bésica. La desaparicién de la

educacion media técnica que fuera acompafiada por la propuesta de reemplazo a través
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de “trayectos técnicos profesionales” (TTP) para realizar en forma complementaria o

después de la educacion polimodal” (Riquelme y Herger; 2005a).

El desarrollo de competencias de diverso tipo se impuso como objetivo de la
educacion general y de la formacion para el trabajo y en ese contexto la
operacionalizacién de las actividades y contenidos curriculares debia apuntar a la
formacion de las "competencias”, definidas como capacidades complejas que se ponen
de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a diversos ambitos
de la vida (Braslavsky, 1993; Gallart y Jacinto 1997).

Nuestra orientacion teorica sostiene que la concepcion de competencias no
considera la heterogeneidad social ni productiva, asi se puede sefialar que “resultan
débiles o inexistentes las referencias a la heterogeneidad y diferenciacion social y
productiva, asi como las referencias a la construccion critica de las relaciones sociales”
(Riquelme, 1996; p. 91). Ademas, es inevitable formular las analogias que el término
competencias tiene en la educacion y en el trabajo: en el primero, la definicion de los
planes de estudios por competencias parece dirigirse a la medicion de resultados en los
alumnos y en los egresados, de la misma manera que en el mercado de trabajo se orienta

a facilitar los procesos de seleccidn y control de los trabajadores.

La segmentacion social y educativa sostenemos que actla generando circuitos
diferenciados por el origen social en la entrada y en el transito por el sistema educativo
y de formacion para los diferentes grupos sociales, que habilitan a tramos particulares
de la estructura productiva. Un capitulo previo hemos destacado que los estudios de
comienzos de los ochenta sobre la diferenciacion educativa planteaban que “los
distintos grupos sociales que hacen uso de un sistema educativo crecientemente
segmentado y desarticulado acceden a distintos niveles de educacion formal, pero
ademas, aun en caso de acceder a niveles de educacion formal iguales (por ejemplo de
terminar el nivel primario), acceden a niveles de conocimiento no equivalente. A esto se
agrega que tienen posibilidades de continuar dentro del sistema de educacion formal no
equivalentes en términos de su formacion, aunque si lo sean en términos formales”
(Braslavsky, 1985; pp. 19-20). De esta manera, la segmentacién socio-educativa que
comienza en la educacion formal, se reproduce en el acceso a y en los saberes

disponibles en las diversas instancias formativas a lo largo de la vida.
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La experiencia en el mundo del trabajo resulta, en este contexto de
interpretacion, mediada por las relaciones sociales de produccion que determinan las
caracteristicas de la participacion econdmica de la poblacion, es decir, la condicién y la
calidad de la ocupacion asi como la posicion en la estructura productiva. En Argentina
durante la década del ochenta, y aun en los noventa, los saberes de los trabajadores eran
interpretados en términos de calificaciones ocupacionales y de las exigencias de
calificacién en distintas situaciones tecno-productivas. La preocupacion central referia a
los cambios en la estructura de calificaciones vinculadas a la introduccién de nuevas

tecnologias y sus implicancias para la educacion y formacion de los trabajadores.

La nocion de calificacion tenia y tiene diferentes alcances y contenidos, pero la
que nos interesa rescatar es la que la define no como aprehensible de definicion fija sino
como concepto empirico y relativo que se construye en diferentes momentos historicos
y en situaciones concretas. “Una dimension de analisis de la calificacion corresponde al
proceso de adquisicion de conocimientos a traves del proceso educativo y que luego es
puesto en practica en el proceso de trabajo. La contribucion productiva de un individuo
radica en la capacidad de manejar las situaciones de trabajo, los materiales-proceso y la
relacion social del equipo de trabajo” (Riquelme, 1992; p. 186). Desde nuestra
perspectiva la nocion de calificacion ocupacional contiene como aspecto central la
conflictividad laboral y social y la “pugna de los grupos laborales por acceder a los
escasos puestos, reivindicar el reconocimiento de sus saberes a través del salario ademas
de obtener la necesaria apropiacion redistributiva de la productividad” (Riquelme, 1992;

p. 186).

El concepto de calificaciones es socialmente construido y “esto significa que al
abordar las calificaciones se debe atender a que las mismas presuponen el
entrecruzamiento de dimensiones individuales, colectivas, técnicas, politicas, espaciales,
etc. La existencia de estas dimensiones supone y define la existencia de un “... ‘espacio
social’ de limites y dimensiones siempre pendientes y contingentes en el que se
entrecruzan actores y se desarrollan conflictos -individuales y colectivos-...” (Rojas et.
alt., 1995)” (Novick, 1995), que en el mundo del trabajo se traducen en las relaciones de
fuerza entre patronal y sindicato y cuyo estado de situacion en un momento determinado

es puesto de manifiesto en las convenciones colectivas de trabajo.
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Nuestro encuadre tedrico sostiene que a través de los procesos formativos podria
habilitarse la puesta en acto en situaciones laborales de calificaciones técnicas, sociales
y funcionales. Las “calificaciones técnicas, entendidas como la serie de conocimientos
cientifico-tecnoldgicos y habilidades ligadas a las exigencias del progreso técnico;
calificaciones funcionales, esto es, aquéllas que permiten el reajuste permanente del
profesional a las complejas condiciones determinadas por el proceso tecnolégico sobre
la organizacion del trabajo y calificaciones sociales, que permitan tanto la insercion a
nivel de una organizacion productiva como la comprension del &mbito socio-econdémico
en el que se encuadra su actividad especifica de modo que su participacion en el sector
profesional en el que actla sea reflexiva y consciente” (Riquelme, 1985; p.29). Las
calificaciones técnicas, funcionales y sociales ponen en juego la comprension critica de
los procesos de trabajo, las relaciones socio-técnicas y el desarrollo ocupacional de los
trabajadores; las dos primeras constituyen componentes de la formacion para el trabajo,
mientras las sociales apuntan a la vida del trabajo y la carrera laboral. Ello resulta clave
para lograr cambios de sentido y de proyeccion de la educacion y formacion que ponga

en el centro a los sujetos trabajadores actuales y futuros.

En el ambito local cuando todavia no estaba instalado solidamente el debate
acerca de las calificaciones, comenzé a hablarse de competencias. La nocion de
competencias en Argentina fue utilizada primero desde campo educativo formal y la
formacidn para el trabajo para luego difundirse a la gestion del trabajo en las empresas.
Mientras en los ambitos académicos de la sociologia del trabajo, de la sociologia de la
educacion y de la pedagogia aun se discutia acerca del desarrollo de calificaciones para
el mundo del trabajo, se introdujo la nocion de competencias entendida como el
conjunto integrado de conocimientos, saberes, habilidades, destrezas, actitudes vy
comportamientos que las personas ponen en juego para desempefiarse eficazmente en

distintas organizaciones y contextos laborales (Riquelme, 1992 y 1996).

El foco de atencion se fue desplazando de las “calificaciones a las competencias,
es decir, al conjunto de saberes puestos en juego por los trabajadores para resolver
situaciones concretas del trabajo” (Gallart y Jacinto, 1997; p. 84). Las competencias son
“entonces un conjunto de propiedades en permanente modificacion que deben ser

sometidas a la prueba de la resolucién de problemas concretos en situaciones de trabajo

87



que entraflan ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica” (Gallart y

Jacinto, 1997; p. 84).

Ligado al concepto de competencias se desarrolla el de empleabilidad seguin el
cual los cambios que se estan produciendo en la organizacion del trabajo asi como las
transformaciones en la estructura y volumen de la fuerza de trabajo, hacen que "los
trabajadores que quieran y puedan desemperfiarse en ocupaciones calificantes deban
tener niveles aceptables de competencia laboral”, a la vez que capacidad de aprendizaje
y recalificacion a través de una formacion permanente. Estas competencias de
empleabilidad pueden resumirse en las habilidades basicas de expresién oral y escrita,
matematica aplicada, capacidad de resolucion de problemas y capacidad de pensar
(Gallart y Jacinto, 1997; Gallart, 2000).

Nuestra perspectiva critica coincide en afirmar que la nocion de empleabilidad
en general y en el caso de Argentina, resultaba y aun resulta “parcial si no se consideran
las limitaciones estructurales del aparato productivo respecto a la generacion de
empleo” (Riquelme, 2000; p. 6). La elevacion de los requerimientos educacionales para
acceder al trabajo, es un tema polémico que remite tanto a los nuevos requerimientos de
educacion y calificacion de los procesos productivos en reestructuracion, como a un
contexto de agotamiento de las oportunidades (demanda) de empleo con fuerte

incremento de la oferta (Riquelme, 2000).

Toda situacién de trabajo posibilita la realizacion de aprendizaje basados en la
experiencia y en el propio ejercicio de la ocupacion, que se traduce en un saber de tipo
informal y ligado a la accion de trabajo. Los saberes que las personas construyen en su
accion de trabajo y que van conformando sus trayectorias no pueden aislarse del tipo de
organizacion en el cual se desempefian (sus formas de division del trabajo, las
relaciones de trabajo que regulaban la actividad, el tipo de tecnologia predominante,
entre otras variables) y que ponen a disposicion de los trabajadores, distintos tipos de

saberes, con los que los sujetos construyen sus aprendizajes (Spinosa, 2009).

En las Gltimas décadas numerosos estudios sobre el proceso de conocimiento y
el aprendizaje en las organizaciones han mostrado la existencia de saberes tacitos, no

definidos formalmente ni prescriptos, que son utilizados por los trabajadores en el
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desempefio de la actividad concreta de trabajo, distinguiéndolos de los saberes
explicitos, es decir, el conocimiento formal y por lo tanto facilmente transmisible entre
individuos y grupos. Lo nuevo es que los “conocimientos practicos” o “de accion”,
“clandestinos pero admitidos por los mandos de modo “tacito”, son vistos en la
actualidad como contribucion indispensable para el rendimiento de la empresa. Hoy no
solo se incentivan sino que, como hemos visto, se utilizan para configurar verdaderos
modelos de accion. Como consecuencia la racionalizacion de los conocimientos
practicos o experienciales exige y legitima la participacién de sus productores y esto, de
alguna manera, equivale a reconocer al operador u operadora del puesto de trabajo un

estatuto de experto/a” (Rojas, 1999; p. 31).

Auln los propios sujetos tienen dificultades para reconocer estos saberes
adquiridos por vias no formales y valorizarlos como “resultado de la concepcion
hegemonica del credencialismo escolarizado” (Rodriguez, 2009; p. 25). Esto plantea
“las complejidades de la relacion entre saber y poder no solo en términos de su
distribucidn, sino de su reconocimiento por parte de los propios actores, y capacidad de
transmision, rearticulacion y activacion en funcion de una mirada prospectiva o de

proyecto personal y social” (Rodriguez, 2009; p.25).

Un aspecto clave que nos interesa remarcar es que el saber constituye un
elemento indispensable para el funcionamiento del proceso de trabajo y como tal es un
nucleo de conflicto entre el capital y trabajo, pues es una forma de poder, una fuente de
estabilidad laboral y también una condicién para la negociacion de incrementos
salariales. En el mundo del trabajo, los trabajadores actuales y los futuros disponen de
conocimientos tacitos y explicitos, hacer eje s6lo en estos ultimos en la medida que son
identificables y transmisibles entre individuos y grupos implica obviar una parte

importante del saber obrero y mantenerlo sin reconocimiento social y economico.

Las politicas de reconocimiento de saberes refieren a las medidas y acciones a
cargo del Estado o de otros &mbitos sociales y del trabajo, destinadas a dar visibilidad a
los saberes que los sujetos han obtenido tanto dentro como fuera del sistema educativo
para posibilitarles continuar su formacion y/o habilitarlos para el desempefio una

ocupacion. En Argentina, el sistema educativo ha tenido y tiene el rol principal en la
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emision de certificados que acreditan el pasaje por una experiencia de formacién sea en

el sistema regular de niveles formales o de formacion profesional.

Las experiencias laborales y en otras areas de la vida social han comenzado ser
consideradas fuente de aprendizajes a reconocer por el sistema educativo y/o el mundo
del trabajo, tomando la modalidad de reconocimiento de saberes o de certificacion de
competencias. Asi, comenzaron a operar unidades de certificacién que funcionan en
forma paralela en distintas areas (Educacion, Trabajo), con distintos niveles de
injerencia (nacional y provincial) y convocando simultdneamente a los mismos actores
de la produccion y el trabajo (sindicatos y empresarios). La diversidad de actores y de
acciones en el campo del reconocimiento de saberes plantea dificultades de
coordinacién y regulacion que es necesario resolver para garantizar el derecho a la

educacion y formacion de los trabajadores.

3.2 Los intereses y conflictos en el reconocimiento de saberes de los trabajadores

Las politicas de reconocimiento de saberes son todas las acciones a cargo del
Estado o de otros ambitos destinadas a dar visibilidad a los saberes que los sujetos se
han apropiado a lo largo de sus vidas independientemente de los lugares donde se
adquirieron. En nuestra perspectiva de andlisis, el campo del reconocimiento de saberes
incluye el funcionamiento del sistema educativo y de formacion que refiere a la
adquisicion de saberes en un ambito destinado especificamente a ello a través de un
proceso sistematico, graduado y reglado y cuyos resultados son atestiguados a traves de
titulos y/o certificados avalados socialmente y refrendados por un aparato oficial que les
otorga legitimidad publica. Las medidas destinadas a certificar y acreditar los saberes
que los sujetos han obtenido fuera del sistema educativo, producto de los aprendizajes
en el trabajo y en otras esferas de la vida social, para posibilitarles continuar su
formacién y/o habilitarles el desempefio de una ocupacién constituyen el otro tipo de

politicas de reconocimiento.

El reconocimiento de saberes se interpreta en esta tesis como una politica
publica en tanto “cuestion socialmente problematizada” que ha adquirido la importancia

suficiente como para ser incorporada en la agenda de los problemas sociales que
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requieren una necesaria toma de posicion de muiltiples actores sociales (Thwaites Rey,
2005). Por ello planteamos que en el marco de las politicas publicas de educacion, la
evaluacion y la certificacion de los saberes que se adquieren en el sistema educativo ha
sido y es un tema central de las sociedades modernas, y que mas recientemente en el
contexto de las transformaciones sociales y econémicas de las Gltimos treinta afios el
reconocimiento de los aprendizajes no formales e informales ha ido ganando espacio en

la agenda de varios sectores del Estado.

En muchos paises se han implementado politicas orientadas a dar visibilidad a
los saberes mas alla de los lugares donde se adquirieron y asi proceder a certificar estos
aprendizajes. Ello implica cambios para la educacion y formacion para el trabajo pues
“mientras la certificacion se consideraba tradicionalmente en términos de diplomas
como la conclusion de una formacion, actualmente se implementan o experimentan
diferentes modalidades de validacion de la experiencia” (Kirsch, 2000). Asi, se pone en
cuestion el rol del sistema de educacion y formacion como Unico espacio de
construccion de saberes y de extension de certificados legitimos, y también, entran en
tension las disposiciones respecto al acceso y las condiciones de trabajo vinculadas a

estos certificados.

Desde nuestra perspectiva teorica, las politicas de reconocimiento de saberes
pueden interpretarse como un campo relativo y conflictual, replicando una nocién que
originalmente fue utilizada para definir a las calificaciones ocupacionales (Riquelme,
1991 y 1992), tal como fue presentado en el capitulo dos. Este campo es de relativo y
conflictual en tanto el dénde y el como se adquieren los saberes influyen en las
posibilidades de certificacion y acreditacion pero ademas el alcance y el valor de los

certificados es un tema de disputa entre los actores sociales.

Las certificaciones “constituyen el instrumento mas importante del que disponen
las sociedades para “sacar” los aprendizajes del espacio de lo privado, de lo individual,
de lo invisible, para transportarlos al &mbito de lo pablico. Al hacer esto, al reconocer
ciertos aprendizajes y no otros, se afecta los procesos de formacion y jerarquizacion de
identidades individuales y colectivas” (Hernandez, 2002; p. 36). Toda politica que
apunte a modificar los saberes que son reconocidos como legitimos provocara la

reaccion de los ambitos y actores involucrados.
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Las dimensiones analiticas que dan cuenta de este caracter relativo y conflictual
del campo son: la pugna entre los actores que intervienen; el valor diferencial de los

titulos y certificados; y el aval de las instituciones educativas

La manera como que se resuelve esta pugna difiere en cada pais, pues responde a
las interpretaciones del contexto econdmico y productivo y fundamentalmente a sus
propias tradiciones institucionales en formacion profesional. Las caracteristicas que
asumen las politicas de reconocimiento y su articulacion con el sistema de educacion y
formacion existentes dependera también de las posiciones que tomen los distintos
agentes intervinientes, sean ellos sectores del Estado, empresarios y sus asociaciones,

trabajadores y su representacion sindical y otras organizaciones de la sociedad civil.

- Lo relativo y conflictual se identificaria con los actores que intervienen, en tanto
representan a grupos de la estructura social y laboral con objetivos e intereses distintos y
hasta contrapuestos y en pugna. La intervencion de cada uno de los actores responderia
al lugar que ocupan y a los grupos que representan en la dinamica de las relaciones
sociales. Los funcionarios de todos los sectores del Estado, los representantes de los
empresarios, de los trabajadores o los jovenes y adultos excluidos de la educacion y del
trabajo reclamarian y/o adoptarian medidas para que el reconocimiento de saberes se
desarrolle de acuerdo a sus objetivos e intereses. Ademas, no deberia desconocerse que
la capacidad de otorgar certificados constituiria una herramienta de poder y de control
social y laboral al convocar a dicho escenario a los diversos agentes sociales en pugna

por la exclusividad y/o la participacion en ese poder.

Asi, al analizar las politicas publicas de reconocimiento de saberes bajo esta
perspectiva podria aparecer el caracter no homogéneo sino mas bien complejo del
Estado en este campo, ya que “los movimientos que se generan al interior mismo del
aparato burocratico en torno a las posibilidades de intervencion y las cuotas de poder
que disputan las distintas agencias y organismos estatales, atraviesan en multiples
sentidos la politica publica decidida/ejecutada, y participan activamente en su efectiva
realizacion” (Thwaites Rey, 2005; p. 32). Actualmente, en Argentina el Estado no

parece emitir decisiones univocas sobre el reconocimiento de saberes sino méas bien
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medidas y acciones que expresan los diversos intereses de actores de la sociedad civil,

de los propios cuerpos burocraticos del Estado y de organismos internacionales.

- La otra cuestion central que hace al caracter relativo y conflictual de las politicas
de reconocimiento seria el valor de los distintos certificados. Como ya fue sefialado, los
titulos y certificados otorgados por el sistema educativo tienen valor social y econémico
en tanto representan los saberes adquiridos luego de un proceso de formacién y
habilitan a la continuidad en otros niveles del sistema educativo y/o constituyen
requisitos para el acceso a diferentes puestos en el mercado de trabajo.

La introduccion de certificados de la experiencia plantearia preguntas acerca de
la legitimidad social que podrian alcanzar y su potencialidad en la movilidad de los
trabajadores hacia un mejor posicionamiento en la definicion de sus condiciones de
trabajo. Especialmente en la negociacion de los niveles salariales ligados a la discusion
de las categorias establecidas en los convenios de trabajo. Las transiciones laborales
desde la inactividad o el desempleo al empleo y desde el sector informal al formal
constituirian también situaciones en las que la certificacion de la experiencia previa
podria ser utilizada pero plantean discusiones en relacion a qué experiencia puede ser
reconocida y como. Los estudios internacionales citados en el capitulo anterior no

parecen muy alentadores en este sentido.

Los grupos mas beneficiados de la educacién y el trabajo, aquellos que
superaron la educacion secundaria y completaron el nivel superior no requieren de
certificados que den cuenta de sus aprendizajes fuera de la educacion formal; mas alla
de las criticas al sistema educativo sus titulos siguen funcionando como una sefial en el
mercado de trabajo. Los excluidos del sistema educativo podrian verse tentados por
acciones de certificacion que si bien dan cuenta del saber-hacer, tienen un valor muy
desigual para la continuidad educativa y formativa y su alcance es limitado a las ramas
u ocupaciones en que se desempefia. Cabe entonces enunciar como hipotesis, que los
certificados de la experiencia tendrian un efecto de control y de moderacién de las
aspiraciones laborales y de movilidad en el mercado de trabajo y en la estructura social
de los trabajadores con bajo nivel educativo, en tanto no se articulen con lo mecanismos

socialmente valorados de acceso al conocimiento, es decir, con el sistema educativo.
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De darse estas circunstancias contextuales, las politicas de reconocimiento de
saberes se promoverian desde distintos ambitos como instancias de justicia social y
educativa con la poblacién que ha sido excluida del sistema educativo y, por lo tanto, de
la distribucién del saber socialmente valorado. Sin embargo, ello dependera del
contexto social y econémico en que se desarrollen y de la manera como se implemente

el sistema de reconocimiento.

- Una tercera dimension del caracter relativo y conflictual radicaria en el impacto
sobre el sistema educativo, en tanto se constituyan como expansion de las oportunidades
de educacién para quienes han sido excluidos tempranamente y no han logrado
completar niveles educativos considerados minimos para una adecuada integracion
ciudadana, social y laboral. En este sentido, las instancias de reconocimiento podrian
favorecer el acceso de estos grupos a través de mecanismos articulados con el sistema
educativo de manera de permitirles completar niveles formales de educacion y acceder a

ofertas de formacion para el trabajo.

Al respecto, las experiencias internacionales en paises industrializados dan
cuenta de que es crucial para el éxito de las practicas de reconocimiento asegurar que el
sector de la educacion formal adhiera a los objetivos de la validacion y esta plenamente
comprometida con el desarrollo de politicas y estrategias. Sin embargo, también
registran las resistencias de las instituciones educativas, sobre todo de las de educacion
superior, para implementar mecanismos de acceso via el reconocimiento de saberes
adquiridos en otros &mbitos. Asi como las dificultades de los procedimientos y métodos
de reconocimiento para quienes no estan habituados a la realizacion de evaluaciones de

tipo escolarizada.

En paises como Argentina, el desafio estaria en generar los consensos que
habiliten los cambios institucionales necesarios para introducir modalidades mas
flexibles de cursada, curriculum y evaluacion de saberes en los niveles primario y
secundario de adultos, de manera de permitir el acceso, la progresion y la finalizacion

sobre la base del reconocimiento de saberes originados en otros ambitos.

El posicionamiento del Estado en este campo de pugnas de intereses deberia ser

el de la regulacion de los distintos tipos de certificados para evitar una agudizacion de la
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segmentacion socio-educativa con circuitos diferenciados por origen socioecondémico y
educativo. El rol regulador del Estado frente a la dispersion de titulos y certificados es
una condicion fundamental, y un primer paso seria la identificacion clara sobre quiénes
respaldan cada tipo de certificado, qué tipos de saberes representan y a qué habilitan
tanto en el ambito de la formacion como en el mercado de trabajo. El Estado, en sus
distintos niveles, regul6 y regula el funcionamiento de los sistemas educativos publicos
y privados y las condiciones de obtencion de los certificados de nivel. En la actualidad
el desafio esta en ordenar las acciones de reconocimiento de saberes obtenidos por fuera
de la escuela y de los itinerarios socialmente validados.

La coexistencia de actores y ambitos de intervencion con l6gicas diversas lleva a
plantear la necesidad de que el Estado y/o especificamente alguna de sus areas puedan
incidir en el ordenamiento y articulacion de las acciones en curso. La regulacion
propuesta seria del Estado sobre si mismo, es decir, sobre los programas encarados
desde los distintos sectores, y sobre las acciones de los actores no estatales a los que

convocan los procesos de reconocimiento.

3.3 La apropiacion de saberes de jovenes y adultos de bajo nivel educativo:

supuestos y estrategias metodoldgicas

Esta tesis de doctorado tuvo como objetivo el andlisis de las politicas de
reconocimiento de los saberes de los trabajadores en Argentina, a partir de la
caracterizacion de los procesos de apropiacion de saberes y de los &mbitos, sectores y
actores que intervienen y determinan su constitucion como un campo relativo y

conflictual.
Como ha sido desarrollado en los capitulos previos y en este mismo capitulo,
nuestro encuadre conceptual se organizo6 en torno de los ejes centrales del problema de

investigacion:

- los procesos de apropiacion de saberes, entendiendo que los sujetos adquieren saberes

a lo largo de la vida a través de aprendizajes que realizan de manera sistematica en el

95



sistema educativo y de formacion para el trabajo pero también a partir de la experiencia

de trabajo, social y familiar; y que estos saberes son a su vez de diferente tipo;

- los &mbitos, sectores y actores que intervienen en el reconocimiento de saberes de los
trabajadores, que incluyen al Estado y los sectores de Educacion pero también a Trabajo
y Desarrollo Social, al sector productivo (empresarios y trabajadores) y a la sociedad

civil;

- el caracter relativo y conflictual en tanto los sectores y actores que intervienen tienen
objetivos, intereses y ldgicas de intervencién también distintos y hasta contrapuestos y

en pugna.

La propuesta analitica sobre el reconocimiento de saberes como una cuestion
ante la que el Estado y otros actores adoptan politicas, es decir, como politica publica
nos llevo a indagar el por qué se incluyen en la agenda social y en qué contexto socio-
politico aparecen, cuéles son los actores sociales que la promueven, cuéles se les
contraponen, desde qué perspectiva ideoldgica lo hacen y qué medios movilizan para
alcanzar sus objetivos. En funcion de este panorama hemos tratado de analizar como se
desarrolla el proceso de resolucion de esta cuestion, que actores y recursos se movilizan
en consecuencia y la respuesta estatal concreta que resulta del entrecruzamiento de los
diversos intereses y perspectivas que intervienen en su curso, y que Se expresa como
politica estatal (Oszlak y O'Donnell, 1982).

Nuestra investigacion abordo las condiciones en que se dan las intervenciones de
los actores de los diversos ambitos, la vinculacion y/o coordinacion entre ellos y sus
consecuencias en la segmentacion de los recorridos de educacion y formacién. En el
diagrama de interpretacion (Diagrama 3.1) se identificaron los ambitos que encaran
politicas de reconocimiento en Argentina, distinguiendo también el tipo de acciones que
se desarrollarian para el reconocimiento de un nivel educativo, la acreditacion de
saberes y/o la certificacién de competencias. En la diversidad de actores y de acciones
tratamos de indagar acerca de las dificultades de coordinacién y regulacion que es
necesario resolver para garantizar el derecho a la educacion y formacion de los

trabajadores.
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La investigacion tuvo también un objetivo propositivo, orientado a reflexionar
sobre las condiciones que deberian darse para que las politicas de reconocimiento
contribuyan a la apropiacion de saberes socialmente necesarios a lo largo de toda la vida
para toda la poblacion. Desde el campo de la educacién y formacion para el trabajo nos
preocupa especialmente analizar las politicas de reconocimiento de saberes como

estrategias para la atencion de las necesidades educativas de los trabajadores.

Nuestro abordaje conceptual incluyd ciertos supuestos, que corresponde
explicitar en tanto constituyen nuestras premisas base de la investigacion y que, en tanto
presupuestos teoricos e ideoldgicos, atraviesan todas las interpretaciones y analisis que

realizamos.

El primero, es la conviccion de que la educacion constituye un derecho
fundamental de toda la poblacién y la formacion para el trabajo es un derecho social de
los trabajadores jovenes y adultos; garantizarlos requiere fortalecer el sistema educativo,
como la instancia principal de distribucion de los saberes generales y cientifico
tecnoldgicos que constituyen los recursos esenciales para la formacién a lo largo de toda
la vida. La interaccion entre el nivel educativo alcanzado y la posibilidad de acceso a
otras instancias educativas y formativas (no formales e informales) es planteada por
numerosas investigaciones, que caracterizan a la educacion formal como la base a partir
de la cual se desarrollan las actitudes y aptitudes requeridas para un proyecto de

formacién a lo largo de la vida.

En este marco, utilizar la nocion de educacion y formacion para el trabajo remite a
la articulacién de instancias educativas para un doble objetivo social: por un lado, la
formacidn para el ejercicio de roles y funciones dirigidas a la produccién de bienes y
servicios que garanticen la reproduccion y la creacion de valor de la sociedad, y por
otro, la formacion cultural y politica para el ejercicio pleno de la ciudadania. Es decir, la
educacion para el trabajo debe incluir también una formacidn que provea los elementos
necesarios para desempefarse en otras areas de la vida. La educacion y formacion para
el trabajo debe formar parte de las estrategias sociales que garanticen a los individuos y
los grupos sociales los saberes necesarios para una activa participacion en las diversas

areas de la vida social, politica y laboral.
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El segundo, consiste en reconocer el valor social y laboral de la finalizacion de
los niveles educativos. Distintos estudios dan cuenta de las dificultades de inclusién
social y en el trabajo de la poblacién con bajo nivel educativo, entendida como aquella
que no completd el nivel secundario. Mas alla de las criticas y la falta de confianza del
mundo productivo hacia las credenciales que emite el mundo de la educacion, en
Argentina los certificados de nivel, en sus diversas modalidades, son requeridas para el
ingreso al mercado de trabajo. Los sujetos que no logran completar el secundario se
encuentran en una situacion de fuerte desventaja que ha sido interpretada como de doble
exclusion educativa y laboral, cuya reversion requiere de la accion conjunta de la

politica educativa, del trabajo y social.

El tercer supuesto alude al uso de términos como competencias, empleabilidad y
mas recientemente educabilidad, que constituyen restricciones y condicionalidades del
proyecto educacional de los sujetos y, en tal sentido, corresponde priorizar la nocion de
saberes y la calidad de los conocimientos disponibles en las diversas instancias y

circuitos formales y no formales por los transitan los sujetos de la educacion.

Si limitamos el paso por la educacion a lograr “sujetos empleables” que
muestren estrictas competencias donde sea su responsabilidad el ser o no empleables se
acrecienta el individualismo y el conocimiento pierde su lugar en el desarrollo de los
sistemas de ensefianza-aprendizaje y en las instituciones educativas. La definicion del
“proyecto educativo” de cada uno de los ciudadanos y trabajadores supone fortalecer y
garantizar el acceso a los saberes socialmente relevantes, pues nadie aprende sino sobre
la base de lo aprendido (De Moura Castro, 1984) en términos de estructura sobre la que

se asientan los futuros saberes.

El cuarto supuesto sostiene que el reconocimiento de los saberes adquiridos a
partir de diversas instancias no escolares o de formacién puede constituir una medida
democratizadora en tanto se desarrolle en articulacion con los titulos y los certificados
del sistema educativo. Mas que generar credenciales paralelas, deberia apuntarse al
reconocimiento oficial de los saberes no escolares, de manera que habiliten la
posibilidad de finalizacion de un nivel educativo y/o la obtencién de una certificacion

de formacion profesional.
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El reconocimiento de los saberes que poseen los trabajadores, ocupados y
desocupados, deberia constituir una instancia que favorezca proyectos de educacion y
formacion a lo largo de la vida. Sin embargo, las evidencias sobre su implementacion en
Argentina, alertan sobre la dispersion de certificados avalados por ambitos publicos y
del trabajo y la escasa regulacion de los saberes que representan. El riesgo para los
trabajadores con bajo nivel educativo consiste en certificar sus experiencias en empleos
no formales y precarios y quedar excluidos de instancias formativas mas amplias y

calificantes.

El objeto de esta investigacion, tal como ha sido definido en el enfoque tedrico
conceptual, constituyé un fenémeno complejo, por lo cual la metodologia de indagacion
incluyé diversos niveles de abordaje y técnicas de relevamiento y analisis. La
metodologia del proyecto contemplé estrategias cuantitativas y cualitativas para lograr

una aproximacion mas adecuada de los objetivos propuestos.

El abordaje de las politicas de reconocimiento de saberes de los trabajadores con
bajo nivel educativo se realizd en tres niveles que se sostuvieron a lo largo de la
investigacion y estructuran tanto el analisis e interpretacion de la informacion empirica
asi como el planteo propositivo final. Los niveles se orientaron hacia las politicas
publicas de educacion y formacion para el trabajo; las caracteristicas de los programas y

acciones y la situacion socio-educativa de la poblacién. Asi se definieron como:

1. nivel politico-institucional, referido a la caracterizacion del contexto de
complejizacion de las politicas de educacion y formacién para el trabajo en que se

desarrolla el reconocimiento de los saberes de los jévenes y adultos trabajadores;

2. nivel de los programas y acciones de reconocimiento de saberes, que incluyo a los
programas nacionales, provinciales y las acciones implementadas por actores del mundo
del trabajo (organizaciones empresarias y sindicatos) y de la sociedad civil

(movimientos sociales y ongs);

3. nivel los sujetos, es decir, los jovenes y adultos con bajo nivel educativo y su

situacion educativa y laboral.
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El nivel politico-institucional apunt6 a la orientacion de la politica publica
nacional en educacion y de la formacion para el trabajo; ese constituye el marco en que
se desarrollan las acciones de formacion y certificacion de saberes y competencias. La
interpretacion de las continuidades y rupturas en las Gltima décadas considera a los
agentes y actores que intervienen, los objetivos de las acciones, las poblaciones objetivo
y las coberturas alcanzadas. En este nivel se incluye también a la legislacion y las
reglamentaciones que regulan tanto las ofertas de educacion y formacién como las de
reconocimiento de saberes en distintos sectores del Estado, especialmente Educacion y
Trabajo.

El universo de la indagacién por programas y acciones corresponde a los
ambitos de intervencion en las politicas de reconocimiento de saberes de los
trabajadores con bajo nivel educativo, haciendo hincapié en aquellos obtenidos fuera del
sistema educativo. Ello incluyo la identificacion de los programas que se encaran desde
la educacion formal y desde el sector del trabajo del gobierno nacional y de las
jurisdicciones. El analisis de tales programas y acciones abarcO: a) los actores
intervinientes y su rol; b) los objetivos y la poblacion a la que se dirige. ¢) el tipo de
certificados otorgados (saberes, calificaciones, competencias). La tesis considero al
gobierno nacional y a las dos jurisdicciones que tienen alguna experiencia o antecedente
en el reconocimiento de saberes, la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Ademas se seleccionaron dos programas de reconocimiento de saberes que
fueron analizados en profundidad: la Agencia de Acreditacion de saberes del Trabajo,
de la Direccion General de Cultura y Escuelas de la Provincia de Buenos Aires y el
programa de certificacion de competencias en el sector de la construccion que se realiza

en el marco de un convenio con el Ministerio de Trabajo.

El nivel de los sujetos nos llevo a indagar la situacion educativa y laboral de los
jovenes y adultos. A este nivel correspondio la reconstruccion de los recorridos que los
sujetos realizan por los &mbitos de apropiacion de saberes, los aprendizajes informales
que realizan por su cuenta y los saberes de los que se han apropiado y especialmente su

percepcion sobre las acciones de reconocimiento de saberes
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Las fuentes de informacion bésicas de la investigacion fueron: la legislacion
educativa nacional y de las jurisdicciones seleccionadas, documentos de los programas,
estadisticas sociales y educativas, informantes clave sobre educacion y formacion para
el trabajo, responsables de las politicas, programas y acciones seleccionadas, los jovenes

y adultos.

En el abordaje de los programas reconocimiento de saberes se ha recurrido a
informacién secundaria proveniente de los documentos de disefio, seguimiento y
evaluacion. La estrategia de sistematizacion del relevamiento consistié en la elaboracion
de fichas de cada programa en las que se volcaron los datos fundamentales tales como
los periodos de ejecucion, dependencia institucional, objetivos, poblacién beneficiaria,
caracteristicas del proceso de evaluacion, tipo de certificacion otorgada; etc. Ello
permitio la caracterizacion general de los programas y su clasificacion por tipo y ambito

de dependencia.

Las necesidades de educacion y formacion de la poblacion con bajo nivel
educativo fueron tratadas tanto cuantitativa como cualitativamente. EI procesamiento de
encuestas a hogares (Encuesta Permanente de Hogares) permitid la estimacion de los
volimenes de la poblacion que no completd el secundario tanto en el total de los
jovenes y adultos como en la poblacién activa. Las dimensiones de la demanda social
por terminar primaria y secundaria constituyeron otros de los indicadores del analisis,
que fueron definidas como la poblacion total y la PEA a) que no nunca asistio y que no
asiste con primario incompleto como maximo nivel educativo alcanzado y b) que no
asiste al sistema educativo con nivel primario completo y nivel secundario incompleto

como maximo nivel educativo alcanzado.

La tesis contd con una fuente de informacion inédita respecto a las
caracteristicas educativas y de trabajo de los adultos en Argentina, la encuesta “Trabajo
y educacion a lo largo de toda la vida” (ArCaWall) " que fue aplicada a una muestra
representativa de la poblacion adulta del Area Metropolitana del Gran Buenos Aires en

octubre de 2011. Esta encuesta constituye un disefio adaptado por el Programa

”. Por convenio académico entre el Director del Centre for the Study of Education and Word (CSEW) del Ontario Institute for
Studies of Education (OISE) de la University of Toronto. Dra. David Livingstone, y la directora del Programa Educacién, Economia
y Trabajo (CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA), Dra. Graciela C. Riquelme, se autoriz6 la adaptacion para su aplicacion en
Argentina de la encuesta Wall “Work and lifelong learning”.
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Educacién, Economia y Trabajo (CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA) en el marco
del proyecto de investigacién “Las demandas de educacion y formacion para el trabajo
en la Argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y demanda y evaluacion

de las necesidades educativas de los trabajadores™ °

A partir de los datos de ArCaWall pudo construirse una caracterizacion del
acceso de los jovenes y adultos a la educacion formal, no formal y también la
realizacion de aprendizajes informales en diferentes ambitos de la vida social (el hogar,
el trabajo, los intereses generales). Otra tematica original de la encuesta, y central para
esta tesis, corresponde a los programas de reconocimiento de saberes y la opinion de la

poblacién acerca de los mismos.

La consulta sobre las politicas de reconocimiento de saberes en Argentina se
dirigio a academicos, responsables y técnicos de areas de educacion y formacion para el
trabajo asi como representantes sindicales y responsables de organismos de certificacion
sectoriales. El instrumento utilizado fue un cuestionario autoadministrado remitido por
correo electronico a mas de cuarenta informantes clave (Ver Anexo Metodoldgico). Se
obtuvieron once respuestas, de las cuales solo cuatro fueron respondidas de manera
autoadministrada, y las restantes implicaron la realizacion de entrevistas cara a cara con

los informantes clave.

Los temas centrales de la consulta fueron: a) el rol del Estado en la certificacion
de los niveles de estudios adquiridos en el sistema educativo, b) las politicas de
certificacion de saberes y de competencias adquiridos fuera del sistema educativo
(experiencias conocidas, debilidades y fortalezas), c) el rol y la postura del Estado y de
los actores de la sociedad civil respecto a dichas politicas, d) el valor y el alcance de los
saberes de la experiencia, €) la necesidad y/o importancia de la regulacion a nivel
nacional de la certificacién de saberes y competencias y f) las condiciones requeridas

para la implementacion de un sistema de reconocimiento de saberes en nuestro pais.

8 Proyecto “Las demandas de educacion y formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y
demanda y evaluacion de las necesidades educativas de los trabajadores” (Subsidio Fondo Nacional de Ciencia y Técnica
(FONCyT)- Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica (ANPCyT) PICT 2007-00267). Programa Educacion,
Economia y Trabajo (PEET), Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad
de Buenos Aires. Directora: Dra. Graciela C. Riquelme.

® Fue aplicada por el Programa “Educacion media y formacion para el trabajo para Jovenes” (Convenio DCI-ALA/2007/18991) del
Ministerio de Educacion de la Nacion que financi6 la puesta en campo y el procesamiento con fondos de donacion de la Unidn
Europea.
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Segunda Parte
La apropiacion de saberes y su reconocimiento en Argentina
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Capitulo 4

Fragmentacién de los sistemas de educacién y formacion para el trabajo

En Argentina existe un alto porcentaje de poblacién con bajo nivel educativo, es
decir, ciudadanos cuyo derecho a la educacién se encuentra vulnerado en tanto no se
han garantizado las condiciones para completar su formacion. Esta poblacién tiene
necesidades educativas objetivas vinculadas a la finalizacién del nivel primario y/o
secundario, que deberian ser atendidas por el Estado a través de la formulacion de
diversas politicas que articulen ambitos educativos formales, no formales y también el
reconocimiento de saberes informales, producto de la experiencia y la busqueda
autodidacta de conocimiento.

La posibilidad de contar con diagndsticos acerca de las necesidades educativas
de la poblacion y sobre las caracteristicas de las politicas de educacion y formacion para
el trabajo es la base para la planificacion programas mas adecuados, que favorezcan una

vuelta al sistema educativo y la completitud de los niveles basicos.

El nivel educativo alcanzado por la poblacion joven y adulta y por la poblacion
activa, tema del primer apartado, lleva a reconocer las situaciones mas criticas segun

grupos de edad, género y condicidn de asistencia al sistema educativo.

Las politicas que en las tltimas décadas han configurado el sistema de educacion
y formacion argentino resultan de interés, ya que constituyen uno de los ambitos mas
importantes de apropiacion de saberes para los trabajadores jovenes y adultos. El
objetivo es interpretar las continuidades y rupturas en las orientaciones y sentidos de la
educacion y formacion para el trabajo entre la década del noventa y la actual. Las
tendencias dominantes en este ambito de la politica publica reproducen los rasgos de la
diversificacion, la fragmentacién institucional, la superposicion y la dispersion tanto a
nivel de las acciones como entre los actores intervinientes, alumnos y docentes del

sistema educativo.

El tercer apartado presenta una estimacion de la cobertura lograda por los
distintos programas, comprobando la existencia de una amplia brecha entre la poblacion

atendida y los volimenes de bajo nivel educativo.
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El abordaje del capitulo es de carécter cuantitativo a partir del procesamiento de
datos obtenidos de encuestas a hogares, de los registros de la educacién de adultos y de
beneficiarios de programas de empleo con componentes de formacion y capacitacion.

4.1 Los trabajadores jovenes y adultos con bajo nivel educativo

Historicamente, se advertian situaciones de “analfabetismo potencial por
desuso” o “analfabetismo funcional” de la poblacion que abandonaba la educacion
formal con los rudimentos de la lecto-escritura y el célculo y que, por lo tanto, tenia
serias desventajas sociales y econdmicas (Riquelme, 1978). En las ultimas décadas la
nocion de riesgo educativo comienza a ser utilizada por varios autores para (Sirvent,
1992 y 1998; Riquelme, 1998 y 2000) para referirse a las mayores desventajas de los
jovenes y adultos que nunca asistieron a la escuela, tienen primaria incompleta o
completa o, en el mejor de los casos, lograron alcanzar algunos afios de la educacion
secundaria, dada la complejidad de la sociedad actual y el incremento de las exigencias

del mundo contemporaneo.

La nocion de bajo nivel educativo, tal como es definida en esta tesis,
corresponde a la poblacion que no completd el nivel secundario, distinguiendo dos
situaciones: la de quienes nunca asistieron al sistema educativo o tienen primario
incompleto y aquellos que completaron el primario y/o tienen secundario incompleto.
Esta poblacion se encuentra en condiciones de vulnerabilidad social y laboral
caracterizada por varios investigadores (Sirvent; 1999, Gallart y Jacinto; 1998, Filmus,
1999; Riguelme; 2000).

El bajo nivel educativo alcanzado coloca a esta poblacion en riesgo social y
educativo pues no han podido apropiarse de los conocimientos, aptitudes y destrezas
necesarios para participar en forma plena en la vida ciudadana y en el mercado de
trabajo (Sirvent, 1992, Feldman, 1993). La situacion educativa de los trabajadores con
bajo nivel educativo puede interpretarse en términos de la doble exclusion educativa y
laboral que experimentan amplios sectores (Riquelme, 2008). El riesgo educativo “hace

referencia a la probabilidad estadistica que tiene un conjunto de poblacion de quedar
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marginado de la vida social, politica y econémica segun el nivel de educacién formal
alcanzado, en las actuales condiciones socio-politicas y econémicas” (Sirvent y Llosa,
1998; p. 79 ). Este factor de riesgo actla entrecruzado con otros factores emergentes de
un contexto de “multiples pobrezas”, y que por lo tanto excede la nocion de pobreza por
ingresos o por necesidades basicas para incluir el déficit de acceso en diversas areas de

la vida social, cultural, econdmica, laboral, educativa; etc.

En Argentina, los indicadores educativos muestran continuas mejoras en las
tasas de asistencia, expresadas en un mayor acceso al sistema educativo con la
universalizacién del nivel primario y una mayor tasa de pase al secundario, aunque la
permanencia hasta la graduacion es para muchos de los adolescentes que ingresan una
meta no alcanzada, que afecta su desarrollo a lo largo de la vida en tanto se convierten

en jovenes y adultos con bajo nivel educativo.

En la dltima década puede advertirse una disminucion relativa del bajo nivel
educativo: de representar el 58% de la poblacion adulta en 1999, pasa a un 46% en
2009. Sin embargo, persisten grandes deudas educativas con la poblacidn joven y adulta
que afectan a casi la mitad de quienes por su edad deberian haber completado todos los
niveles (primario, secundario y superior), pero no alcanzaron el titulo de nivel

secundario.

Cuadro 4.1: Perfil educativo de la poblacién de 25 a 64 afios. Total aglomerados urbanos.
Mayo 1999 y 2003 y 1° Trimestre de 2009. En porcentajes.

Maéximo nivel educativo 1999 2003 2009
Total 100,0 100.0 100.0
Hasta primario incompleto 11.0 9.4 7.3
Primaria completa 28.9 25.8 23.3
Secundaria incompleta 18.2 17.6 15.6
Secundaria completa 18.5 20.3 22.6
Superior incompleta 9.7 115 11.4
Superior completa 12.3 15.3 19.8

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Encuesta Permanente de Hogares. Mayo 1999 y 2003 y 1° trimestre de 2009. INDEC.

Los estudios realizados desde la economia politica de la educacion (Riquelme,
2005 y 2008) han identificado la demanda social por educacion, es decir, la poblacion
excluida del sistema educativo formal antes de haber completado la secundaria, con el
objeto de explicitar las demandas a la planificacion de politicas de atencion educativa.

Estas investigaciones permiten dimensionar el volumen de poblacién total y de PEA que
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no ha terminado la primaria y secundaria, con quienes en términos de derecho a la
educacion existe una deuda social, expresada como “las demandas a las politicas
publicas para resolver estas cuestiones a través de decididas expansiones de las ofertas
de certificacién de primaria y secundaria, base de todos los demas aprendizajes que se
realicen” (Riquelme, 2010a).

Cuadro 4.2: Estimacion de la demanda social para terminar primaria o terminar secundaria.
Argentina. Poblacién Urbana Total (1° Trimestre de 2008) y Poblacion Total 2008 expandida a
partir de proyecciones INDEC. Total Pais. (Reproduccion)

Demanda Social o Deuda Social Educativa
Poblacion Urbana (EPH 1° Poblacion Total (2008)***
trimestre 2008)

Para terminar Para terminar Para terminar Para terminar

Primaria* Secundaria** Primaria* Secundaria**
Poblacién de 5 afios y mas 1.583.116 6.538.473 2.505.716 10.679.339
5 a 18 afios 59.766 239.326 97.616 390.893
19 a 24 afios 54.141 627.270 88.429 1.024.525
25 a 29 afios 61.427 559.273 100.329 913.465
30 a 64 afios 809.675 3.900.842 1.322.449 6.371.276
65 y mas 598.107 1.211.762 976.893 1.979.180
PEA de 15 a 64 afios 598.128 3.780.623 977.289 6.117.208
15 a 18 afios 20.546 110.850 33.570 181.119
19 a 24 afios 30.867 449.363 50.434 734.220
25 a 29 afios 32.750 418.928 53.511 684.492
30 a 64 afios 513.965 2.801.482 839.774 4.577.377

Notas: (*) Demanda social para terminar primaria: Incluye a la poblacién que nunca asistié y a la poblacién que no asiste con primario

incompleto como méaximo nivel educativo alcanzado. (**) Demanda social para terminar secundaria: Incluye a la poblacién que no asiste
al sistema educativo con nivel primario completo y nivel secundario incompleto como maximo nivel educativo alcanzado.

***|_a estimacion de la demanda social para terminar primaria o secundaria de la poblacion total se realiza sobre la base de los datos
obtenidos en EPH 1° trimestre de 2008 para la poblacién urbana. Se calculé el porcentaje que representa la poblacion urbana que
necesita terminar primaria o secundaria dentro de la poblacién urbana total de cada grupo de edad (EPH). Luego este porcentaje se
aplico a las proyecciones de la poblacidn total del afio 2008 (INDEC 2005).
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de: - Encuesta Permanente de Hogares. INDEC. 1° Trimestre de 2008; - INDEC (2005)
Proyecciones provinciales de poblacion por sexo y grupos de edad 2001-2015. Serie Analisis Demografico, n° 31.

Fuente: Riquelme (2010)

Las situaciones de deuda social mas agudas son la de la poblacién que no asiste

al sistema educativo y no lo logré completar la educacién primaria y aquella que solo
completd ese nivel y/o accedio a algunos afios de la educacion secundaria. EI primer
grupo incluye a mas de 2.500.000 ciudadanos y el segundo a mas de 10.000.000
(Cuadro 4.2). La mayoria de esta poblacion tiene entre 30 y 64 afios, es decir,
corresponde a poblacion en una etapa de plena participacion en la vida social y laboral.
Debe destacarse también que los jovenes de entre 19 y 29 afios representan el 20% de la

demanda social por educacién secundaria.
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El perfil educativo de la PEA muestra un continuo incremento del nivel

alcanzado por los trabajadores, ocupados y desocupados, sin embargo, méas del 40% no

ha completado la secundaria; porcentaje levemente menor que el correspondiente a la

poblacién adulta (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.3: Perfil educativo de la poblacion econdmicamente. Poblacion urbana total. 2003, 2006 y

2009. En porcentajes.

Perfil educativo de la PEA

Poblacion urbana total

2003 2006 2009
Total
Hasta secundario incompleto * 48.4 46.0 42.6
Secundario completo y mas 51.6 54.0 57.4
Varén
Hasta secundario incompleto* 54.9 51.2 48.8
Secundario completo y mas 55.1 48.8 51.2
Mujer
Hasta secundario incompleto* 39.8 39.1 34.3
Secundario completo y mas 60.2 60.9 65.7
15a24
Hasta secundario incompleto* 44.7 43.8 43.0
Secundario completo y mas 55.2 56.2 57.0
25a39
Hasta secundario incompleto 43.0 39.2 36.2
Secundario completo y mas 57.0 60.8 63.8
40a64
Hasta secundario incompleto* 54.8 53.0 48.2
Secundario completo y mas 45.2 47.0 51.8

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Riquelme y Herger (2006) y Riquelme (2010b)

La doble exclusion educativa y laboral de quienes no finalizaron el secundario

refiere a su desplazamiento del mercado de trabajo estable, sea por una mayor

probabilidad de desocupacion (Cuadro 4.4) o por trabajar en el sector informal y/o del

cuentapropismo de supervivencia. Estos trabajadores estan mas expuestos a condiciones

de trabajo inestables, precarias y con bajos ingresos.
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Cuadro 4.4: Tasa de desocupacién especifica por nivel educativo. Poblacion urbana total. 2003,
2006 y 2009. En porcentajes.

Tasas de desocupacion especificas por nivel educativo Poblacién urbana total
2003 2006 2009
Total 15,8 11.4 8.5
Hasta primario incompleto 15,5 12.6 9.8
Primario completo 15,5 10.8 7.4
Secundario incompleto 194 15.6 114
Secundario completo 18,3 11.7 8.7
Superior incompleto 18,7 14.3 114
Superior completo 6.0 4.6 4.4

Fuente: Riquelme y Herger (2006) y Riquelme (2010).

Cerca del 40% (37,8%) de la demanda social para terminar la primaria y casi el
60% de la demanda social para terminar la secundaria forman parte de la poblacion
economicamente activa, es decir, ocupados y desocupados, para quienes deberian
pensarse estrategias de atencion que incluyan la concrecion del derecho a completar la

educacion formal, asi como posibilidades de formacion para el trabajo (Cuadro 4.2).

Estas estimaciones, tanto las referidas al total de los jovenes y adultos como a
los trabajadores, dan cuenta del volumen de la poblacion excluida, que constituia y
constituye la gran exigencia para la politica educativa y, en especial, la educacion de
adultos. Desde una postura de politica educativa que considere el derecho a la educacion
de nifos, adolescentes y adultos como un principio orientador, la inclusion de la
poblacion con bajo nivel educativo deberia ser el primer objetivo de las acciones de
tendientes a la vuelta a la escuela comun y/o de jovenes y adultos. Sin duda, no todas las
orientaciones de politica comparten este objetivo y pueden restringir el derecho a la

educacion solo a la nifios en edad escolar, y enfrentar su atencion a la de los adultos.

El desafio para la educacion y formacion para el trabajo es el disefio de acciones
de segunda chance u oportunidad educativa a los efectos de responder a las necesidades
de los distintos grupos, considerando su edad, género, condicion de actividad,
responsabilidades familiares y afios de escolaridad logrados. La planificacion de
programas deberia considerar esas caracteristicas educativas y sociodemograficas que
determinan la situacion de partida de los sujetos y que deban superar barreras diferentes

para retomar su formacion, sean estas econdmicas -disponibilidad de recursos-, fisicas —
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disponibilidad de instituciones, de tiempo para asistir- o culturales -superar fracasos

educativos previos-.

El reconocimiento de saberes puede constituir una alternativa a explorar para la
recuperacion educativa, discriminando entre las situaciones de partida de la poblacién
para reconocer contenidos, materias, grados/afios y en algunos casos, seguramente los
menos, niveles o cursos, aunque vale aclarar que no existe un acuerdo entre pedagogos

sobre sus implicancias y posibilidades de implementacion.

4.2 Diagnostico de la educacion y formacion para el trabajo: continuidades y

rupturas

En Argentina en los afos posteriores a la crisis de 2001 se acentuaron las criticas
a las medidas neoliberales de los noventa y a sus impactos en el ambito de la educacion
y formacion para el trabajo. En ese momento fueron expuestos los efectos de los
cambios en la estructura de niveles y modalidades del sistema educativo, la desaparicion
de la educacion técnica y la educacion de adultos, asi como los cambios en el nivel
secundario (Riquelme, 2005a). Los estudios criticos plantearon que “la apologia de la
descentralizacion y las gestiones institucionales aparecieron como las llaves magicas
para resolver la mayoria de los problemas. La consecuencia se plasmé en la aparicion o
estimulo de un modelo flexibilizado de la educacion, en el marco de un

desmantelamiento o debilitamiento de la educacion publica”. (Riquelme, 2004; p. 36).

Los diagnosticos realizados desde areas del gobierno y por especialistas dieron
cuenta de que “la Ley Federal de Educacion ha producido un resquebrajamiento de la
estructura vigente, mas que un cambio de estructura” (Riquelme, 2004; p. 76) y la
transformacion educativa y la transferencia provocaron “un gran desorden, con una
superposicion de estructuras administrativas, una atomizacion curricular entre sistemas
provinciales, y problemas de desigualdad entre provincias y al interior de ellas” (Gallart,
2008). A tal punto, que es comun plantear la existencia en Argentina de veinticuatro
sistemas educativos, es decir, “tantos como provincias, con las consecuencias que ello

tiene sobre la articulacion educativa horizontal y vertical entre provincias, niveles e
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instituciones escolares, y hasta en las instituciones de un mismo ambito geografico”

(Riguelme y Herger, 2005a; p. 6).

En el 2005, la primera respuesta se orientd a visibilizar formalmente a la escuela
técnica en el escenario de la politica educativa y que se concretd con la Ley de
Educacién Técnico-Profesional (Ley 26 058), que constituye un dispositivo legal para
financiar y registrar la educacion técnica. Posteriormente, referida a la necesidad de
invertir mas en educacion, la Argentina sancioné una Ley de Financiamiento Educativo
(Ley 26 075). Sin embargo, es recién con el dictado de la Ley de Educacién Nacional
(Ley 26 206) en 2006 donde se enfoca el cambio de la estructura de niveles y
modalidades del sistema, que intenta reparar los problemas de la ley anterior y de la

reforma educativa.

En este contexto, la educacion parece transitar entre escenarios que muestran
profundas fracturas, algunas continuidades y esfuerzos por compatibilizar la profunda
diferenciacion entre las provincias, las localidades y las instituciones del pais (Riquelme
y Herger, 2009). Las provincias se encuentran nuevamente con el desafio de un proceso
de transicion desde el EGB y el polimodal hacia la educacién primaria y secundaria.
Esta situacion puede interpretarse como una nueva crisis en el sentido planteado por
Riquelme (2004) respecto a la reforma de los noventa: “un cambio considerable, que ya
sea para mejorarse, ya sea para agravarse, sobreviene en una enfermedad” o “un
momento decisivo y de graves consecuencias en un negocio importante” o “un juicio
que se hace de una cosa, después de haberlo sometido a un examen cuidadoso”
(Riguelme, 2004; p. 77), que estd aconteciendo nuevamente en cada provincia para la

readaptacion de cada estructura de la educacion secundaria (Riquelme y Herger, 2009).

La transicion del polimodal al secundario conlleva una situacion actual de mayor
diversidad que la previa en tanto “aumento la presencia de tipos de establecimiento y
disminuy6 la cantidad de establecimientos que aun no se habian adecuado a las
propuestas de la LEN” (DINIECE, 2011; p. 23). La transicion es critica ya que la
obligatoriedad del nivel que estableci6 la Ley de Educacion Nacional suma el desafio de
la inclusion de todos los adolescentes con las necesarias transformaciones

institucionales y de planes de estudio.
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En el &mbito de la educacion y formacion para el trabajo, investigaciones
previas (Herger, 2007) han mostrado que desde la década del noventa predominaron
tendencias vinculadas a la modernizacion neoliberal del Estado, destacando:

- la expansion por la multiplicacion de programas organizados y financiados por el
Estado como por la explosion de instituciones y cursos ofrecidos por el sector privado y
la sociedad civil;

- la diversificacion de los tipos de instituciones y de los cursos por incorporacion de
nuevas especialidades o tematicas de formacion;

- la fragmentacién institucional, pues los distintos niveles de gobierno y diferentes
ministerios encararon y gestionaron ofertas de formacion focalizadas y desarticuladas
entre si;

- la superposicion, que se expresd en que distintos programas se concentraron en los
mismos beneficiarios, repitieron las mismas estrategias de atencion y/o financiaron
cursos de formacion en las mismas especialidades, ramas de actividad y/o niveles de
calificacion;

- la dispersion, entendida como la aplicacion desordenada de recursos y acciones
(Herger, 2007).

El escenario resultante era complejo dado que comprometia a diversos sectores,
autoridades y ambitos que se entrecruzaban a nivel nacional, provincial y municipal
conformando un mosaico de acciones fragmentadas y superpuestas, donde la poblacion
joven y adulta con bajo nivel educativo encontraba serias dificultades para construir un

proyecto educativo y de formacion.

La complejizacién de los escenarios de educacion y formacion fue interpretada
como un “mercado de ilusiones de corto plazo”, entendiendo por ello la existencia de
ofertas dispersas de corta o larga duracion que se brindan con supuestas garantias de
empleo o habilitaciones para puestos de trabajo, pero dichas ofertas no garantizan una
trayectoria formativa, pues no responden a la genuina atencion de las necesidades

educativas de la poblacion (Riquelme, Herger y Magarifios, 1999; Riquelme, 2000).
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La multiplicidad de programas de educacién y formacion para el trabajo
implementados en la década del noventa no alcanz6 a atender mas que a un reducido
porcentaje de la poblacidn trabajadora con bajo nivel educativo, organizando para ellos
un mercado de capacitaciones cortas y de rapida obsolescencia, que no respondia a sus
necesidades de educacion formal ni a su vulnerabilidad en el mercado de trabajo. Asi,
los més afectados fueron y siguen siendo los jévenes y adultos con bajo nivel educativo
pues tienen més dificultades para moverse en un escenario complejo y fragmentado y al
cual son impulsados por los discursos acerca de las condiciones de empleabilidad y la
capacitacion de los recursos humanos en contextos de desocupacion y precariedad

laboral.

Los trabajos referidos a la formacion de jévenes pobres también dan cuenta de
las limitaciones de las politicas implementadas tanto en Argentina como en otros paises
de América Latina, al sostener que los “Proyectos Jovenes” dieron cuenta de efectos
favorables pero muy débiles en la insercion laboral y los ingresos.” (Gallart, 2005; p.
137). Otros autores (Jacinto, 2005) plantearon la tension entre los diagnosticos que
fundamentan estas acciones y la realidad del mercado de trabajo que “deja a quienes
tienen menores niveles educativos en una situacién de permanentemente vulnerable, aun
cuando hayan pasado por cursos de formacion para el trabajo, debido a que deben

competir en un mercado donde abundan los sobrecalificados” (Jacinto, 2005; p. 7).

Una tematica que parece recurrente en los afios recientes es el analisis de las
continuidades y rupturas en las orientaciones y caracteristicas de las politicas de
educacion y formacion de la década del noventa y los dos mil. Entre las rupturas cabe
destacar que se han reposicionado en la agenda educativa dos modalidades que fueron
desplazadas en la formulacion e implementacion de la Ley Federal de Educacion: la

educacion de joévenes y adultos y la educacién técnica.

Desde el sector educativo ha habido un reconocimiento, en el plano de la ley y
de las acciones de las necesidades de terminalidad e inclusion educativa de los jévenes,
de la alfabetizacion de los adultos y del derecho a la educacion permanente. La Ley de
Educacion Nacional (n° 26.206) recolocd a la educacion permanente de jovenes y
adultos como una modalidad del sistema educativo nacional, luego de méas de diez afios

en los estuvo relegada por la Ley Federal de Educacion entre los llamados regimenes
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especiales. También las leyes de Financiamiento Educativo (n° 26.075/2005) y de
Educacién Técnico Profesional (n° 26.058/2005) establecen objetivos vinculados con la
modalidad™®.

La implementacion de acciones desde el gobierno nacional corresponde a los
programas de alfabetizacion (Plan de Alfabetizacion” Encuentro”), la finalizacion de la
educacion primaria y secundaria (Plan FINES) y el fortalecimiento de la gestion y la
planificacion de la modalidad (Programa de Educacion Media y formacién para el
trabajo de jovenes). Este impulso es compartido por la politica social y laboral que
incorporaron en los planes mas importantes (Plan Jefes y Jefas de Hogar, Seguro de
Capacitacién y Empleo, Plan Familias) contraprestaciones y becas para completar la
educacion general béasica y el polimodal y no sélo oportunidades de formacion
profesional (Riquelme y Herger, 2009).

Las continuidades resultan evidentes, pues en la educacion formacion para el
trabajo predominan la fragmentacion de los agentes de la educacion y formacion para el
trabajo, la falta de planificacion de las acciones y/o de los contenidos de la formacion, la
baja cobertura frente a las necesidades educativas de la poblacion trabajadora. En el
nivel provincial y en el local se agudizo la fragmentacion y la superposicion de acciones
ya que alli confluyen las intervenciones de los diversos actores y agentes (Riquelme y
Herger, 2005a; Herger, 2007). Pese a algunos intentos de coordinacion de acciones
entre los diversos ambitos del sector publico se mantienen dificultades o limitaciones

para la planificacion de las acciones de formacion.

Si bien pueden reconocerse cambios en las politicas que estan relacionados con
la mayor institucionalidad y la articulacién de actores pertinentes, alin “no es visible una
politica estructurada tendiente a facilitar la insercion o la transicion al trabajo de los

jovenes en general, y de aquellos de bajos niveles educativos, en particular” (Jacinto,
2009; p. 82).

10| a Ley de Financiamiento en su articulo 2 inciso a) establece “erradicar el analfabetismo en todo el territorio nacional y fortalecer
la Educacion de jovenes y adultos en todos los niveles del sistema”. En relacién a la Formacién Profesional, tiene como objetivo
“fortalecer la educacion técnica y la formacién profesional impulsando su modernizacién y vinculacién con la produccion y el
trabajo” e “incrementar la inversion en infraestructura y equipamiento de las escuelas y centros de formacion profesional”. La Ley
de Educacion Técnico Profesional establece en el articulo 19 del capitulo 1l De la Formacién Profesional: “Las ofertas de
Formacion Profesional podran contemplar la articulacion con programas de alfabetizacion o de terminalidad de los niveles y ciclos
comprendidos en la escolaridad obligatoria y post-obligatoria”.

114



Los trabajos realizados desde la sociologia del trabajo sefialan las limitaciones
que persisten respecto a la calidad de la formacion para el trabajo. “El desafio es
mejorar la calidad de la ensefianza, incrementando, a la vez, la retencién y la eficiencia
del sistema educativo. Las reformas educativas intentaron hacerlo pero no lo
consiguieron” (Gallart, 2008; p. 54). Desde esta perspectiva orientada a la formacion de
competencias se plantea la necesidad de atender a la calidad del sistema de educacién y
formacion para superar las carencias de competencias laborales de los jovenes que

egresan del sistema educativo.

Desde el campo de la educacién se destaca que los desafios para la educacion y
formacion para el trabajo parecen situarse en “la orientacion de la educacion técnica y la
formacion para el trabajo; la formacién de los docentes; la articulacion con los &mbitos
de la ciencia y tecnologia; la racionalidad del gasto social en la politica educativa, social
y para el trabajo” (Riquelme, 2006; p. 72). Mientras para la educacion técnica y la
formacion para el trabajo se sefialan las exigencias de mayor calidad en la apropiacion
de saberes socialmente necesarios, evitando las actividades y cursos focales, que no

tengan un sélido fundamento de conocimientos (Riquelme, 2006).

Los siguientes apartados presentan el alcance de algunas de las continuidades y
rupturas en las tendencias y problematicas identificadas previamente y que se
consideran afectan las posibilidades de atencidon de las necesidades educativas de los

trabajadores, especialmente de quienes han sido excluidos del sistema formal:

- la fragmentacion de los agentes y los programas de educacion y formacion para el
trabajo;
- la falta de planificacion de las acciones y/o de los contenidos de la formacidn;

- la superposicion en los objetivos y las poblaciones beneficiarias.

4.2.1 Fragmentacion de los agentes y los programas de educacién y formacion para

el trabajo

La oferta de educacion y formacion para el trabajo a cargo del sector educacion
depende de cada provincia, que define las diversas orientaciones de la formacion

secundaria y de los tradicionales centros de formacion profesional. Durante los noventa
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la educacion formal de jovenes y adultos asi como la formacion de los trabajadores no
fue una prioridad en la agenda educativa nacional ni en la provincial, que se concentrd
en la reforma del sistema principal y posterg6 la definicion de los llamados “regimenes
especiales”. La Ley Federal de Educacién elimind la educacion técnica y sélo a
mediados de los 2000 se recuper0 el interés por esta modalidad que result6 en la Ley de
Formacién Técnico profesional (2005), ligada a un contexto de incipiente
reestructuracién productiva y advertencias sobre la falta de trabajadores con perfiles de
formacion técnica y operativa. ElI cuadro que sigue intenta ilustrar la expansion y
diversificacion de programas empleo y sociales con componentes de capacitacion asi

como la fragmentacion institucional (Cuadro 4.5).

En la década del 90 se modifico el panorama de agentes e instituciones que
intervenian en este terreno pues si bien permanecieron los més tradicionales - centros de
formacion profesional y sindicatos-, se incorporaron y expandieron otros nuevos tales
como ong’s, instituciones privadas de capacitacion; etc. Los ambitos del gobierno
nacional y provincial que tuvieron mayor ingerencia fueron Trabajo, Educacion y
Desarrollo social, mientras en otros ministerios (Salud, Economia) se implementaron
programas que incluyeron componentes de formacion para grupos especificos de la

poblacion, especialmente sus propios trabajadores

A principios de la década del noventa el Ministerio de Trabajo asumié funciones

I, Desde este sector, el discurso de modernizacion

de formacion y capacitacion labora
del funcionamiento del Estado introdujo formas de gestion de los programas de
formacién basadas en la separacion entre las funciones de disefio, coordinacion,
supervision y evaluacion, que quedaron en manos del Estado, mientras la ejecucion se
deleg6 en instituciones publicas y privadas, que debian competir en licitaciones para la
obtencién de recursos; se sostenia que asi se respondia de forma mas ajustada a las
demandas del aparato productivo. La discontinuidad de las acciones -pocas alcanzaron
dos afios de ejecucion-, su renovacidén por otras con similares nombres, objetivos y
poblacion destinataria, asi como su baja cobertura constituyeron caracteristicas centrales

de la mayoria de estos programas.

11 Establecidas por la Ley de Empleo n° 24.013 sancionada en 1991.
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Ello resquebrajo y debilité ain mas el sistema de formacién, pues en lugar de

fortalecer a las instituciones con tradicion y experiencia en este &mbito

— escuelas

técnicas, centros de formacion profesional, universidades, sindicatos- se impulsé la

multiplicacion instituciones privadas y particulares, a traveés de llamados licitatorios

para la adjudicacién de subsidios (Riquelme y Herger, 2005a).

Cuadro 4.5: Expansion y fragmentacion de las ofertas de educacion y formacion para los trabajadores. Década
"90, 2001, 2008/9. Gobierno Nacional

Gobierno Nacional

Educacién Formal

Educacion y Formacioén para el Trabajo

Sector Educacién

Sector Educacién

Sector Trabajo

Desarrollo Social

-Educacion Primaria y
Secundaria Comdn y de
Adultos ( a cargo de la
provincia desde 1991)
-Formacién de nivel
secundario con orientacion
técnica continua a través de:

- Educacion  técnico

profesional secundaria y

superior (a cargo de los

gob.  Provinciales desde
1991)

- Educ Sup no
Universitaria y

Universitaria.
- Programa Nac. de Becas
Estimulo de la Educacién
Técnica. (2008) (MECyT)
- Plan FINES
- Prog Nac de Alfabetizacion.
(2004 y contintda).(MECyT)

Programas focalizados

- Prog. Jefas y Jefes de Hogar
Desocupado ”

( 2002/ en convenio con el
MTEySS).

- Centros  de Formacion
Profesional (a cargo de las Pcia.
desde 1991).

- Régimen de Pasantias en el nivel
secundario y superior (1992 y
continda)

- Plan Integral de Capacitacion y
Promocién de Empleo: Mas y Mejor
trabajo.(2003 y cont)

- Prog. Jévenes con mas y mejor trabajo
(MTEySS) (2008 y cont)
-Planes  sectoriales de
(2003- 2004 y cont).
-Prog. de Certif de Compet. Laborales
(2001 y cont)

-Prog. de empleo Comunitario(PEC)
(2003 y continda)

-Prog. De Competiv. Para Empresas
Autog. y Sist. De Modelo de Gestion
(2006 y cont)

-Prog. de Formacién para el Trabajo
(2003 y cont.)

-Prog. Seguro de Cap y Empleo(2006 y
cont)

- Prog. de Insercion Laboral- Linea

calificacion

Promoc. del Auto empleo (2006 y
cont)
-Prog. Fortalecimiento de Inst. de

Formacion Prof.

-Prog. Herramienta de Trabajo

-Prog. Pago Unico por seguro de
Desempleo

-Prog. de Desarrollo de Empleo Local

- Prog de Empleo Transitorio en Obra

Publica Local con Aportes de
Materiales “Trabajadores
Constructores”

- Prog Regional de Capacitacion e
Intermediacién Laboral de la Poblacién
Ciega, 'Prog Agora'

- Propuesta de Prof. y Jerarq de las
Trabajadoras del Servicio Doméstico y
Actividades Afines

- Red de empresas jovenes con futuro

(MTEySS)(2006 y cont)
- Prog de asistencia a los trabajadores
de los talleres protegidos de

prod(MTEySS)(2006 y cont)
- Prog. De Entrenamiento para el Sector
Priv.y Pablico
- Prog entrenamiento para el trabajo
(MTEySS) (2006 y cont)

- Plan Nacional

a Obras” (2003 y contintia).
- Prog. Familia por la inclusion
(2004 y contintda)

Fuente: Riquelme, G. C y Herger, N (en colaboracién con Alexander Kodric) (2009) Continuidades y rupturas en las politicas de
educacion y formacién para el trabajo en las Ultimas dos décadas. Serie de Cuadernos del Educacién, Economia y Trabajo, n° 23.
Programa Educacién, Economia y Trabajo. Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién. Facultad de Filosofia y Letras.

UBA. Buenos Aires.
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Desde mediados de 2003 pueden sefialarse algunos cambios en las estrategias de
intervencion del Ministerio de Trabajo, aunque las mismas parecen superponerse con el

accionar del Sector Educacion sin superar la fragmentacion entre ambos sectores.

En primer lugar cabe destacar que las acciones de formacion y capacitacion
encaradas desde el Ministerio de Trabajo incluyen programas dirigidos a financiar la
realizacion de cursos de formacion profesional y la certificacion de competencias
laborales, pero también estudios formales, es decir, la terminalidad de primaria y
secundaria, e incluso educacion superior (terciario/universitario). Para ello se celebran
convenios con los ministerios de educacion provinciales que facilitan el acceso a los
servicios de educacion de jovenes y adultos de los beneficiarios de programas de
empleo.

A diferencia de las politicas de los noventa que fomentaba la aparicion de
centros de capacitacion privados, en estd decada los programas encarados desde el
Sector Trabajo estan privilegiando los convenios de formacion con instituciones
educativas publicas (escuelas técnicas y centros de formacién profesional), asi como
con sindicatos y camaras. Las instituciones de formacion reciben, a través de acciones
de fortalecimiento de la calidad, asistencia técnica para implementar de planes de
mejora. Cabe como reflexion que este tipo de acciones merecerian una coordinacion

entre los sectores de Educacion y Trabajo y los ambitos provinciales correspondientes.

El ambito de la educacion y formacion para el trabajo en el afios 2008/2009 da
cuenta del funcionamiento de una multiplicidad de programas dirigidos a poblaciones
especificas (Cuadro 4.5 y Cuadro Anexo 4.1) que son implementadas
predominantemente desde el Ministerio de Trabajo. Teniendo en cuenta que muchos de
los programas que funcionaban en 2008/2009 se iniciaron en los afios previos y
contintian vigentes actualmente, puede advertirse una mayor permanencia que contrasta

con la discontinuidad de las acciones de la década del noventa.
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4.2.2 La falta de planificacion de las acciones y/o de los contenidos de la formacion

Las politicas de educacion y formacion para el trabajo durante la década del
noventa y también durante los ultimos afios adoptaron modelos del tipo “demand-
driven”, que introdujeron mecanismos de mercado para identificar los beneficiarios, las
necesidades, los sectores y las calificaciones en las que se requeria formacién, asi como
para la asignacion de los fondos. De acuerdo a esta vision, el Estado no debia ni tenia
que orientar sobre las tematicas ni las necesidades pues ello podria distorsionar las
sefiales entre empleadores y trabajadores, es decir, entre la oferta y la demanda. Al
Estado s6lo le correspondia incentivar la oferta de instituciones y cursos a traves de
Ilamados a licitacion. El supuesto era que los mecanismos del mercado harian surgir los
cursos necesarios para los puestos requeridos en cada sector, mientras que los
diagnosticos oficiales sostenian que existia una demanda no satisfecha de trabajadores

calificados.

Dadas las caracteristicas de los cursos y sus formas de implementacion se
planteo la existencia de un “mercado de ilusiones de corto plazo de orientado a captar a
trabajadores, ocupados y desocupados, con ofertas tentadoras que garantizan el empleo
con la realizacion de cursos practicos acelerados con nula base formativa” (Riquelme,

Herger, Magarifios, 1999; p. 12).

Los cursos constituian ilusiones de corto plazo pues prometian una formacion y
experiencia laboral adecuada y una rapida insercion laboral a posteriori. En realidad, los
distintos programas encarados desde el sector Trabajo impulsaron cursos de corta
duracion (2 a 3 meses) y de capacitacion pragmaética y fragmentaria, que no incluian
oportunidades de profundizar la formacion obtenida o de continuar otras vinculadas;
mucho menos atendian los bajos niveles de educacion formal de los beneficiarios. Las
acciones no contemplaban que las posibilidades de insercion en el empleo dependian de
la situacion del mercado de trabajo y de los sectores del aparato productivo y no solo de

las caracteristicas educativas y de formacion de los individuos.

La tarea de identificacion del perfil de capacitacion de la mano de obra fue

delegada en las propias instituciones de capacitacion (ICAPs), sin orientaciones ni
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prioridades respecto a las ramas de actividad, ni diagnosticos claros acerca de las
caracteristicas economicas, productivas y sociales de la localidad y/o region en que
realizaba la formacién. Las instituciones capacitadoras disefiaban los cursos a la medida
de los requerimientos puntuales de los empresarios con los que lograban entrar en
contacto y que luego resultaban beneficiados con la disponibilidad de pasantes en sus
instalaciones. Mas auln, las pasantias o préacticas de aprendizaje, no implicaban para la
empresa responsabilidades salariales pues estaban subsidiadas por el Estado y tampoco
establecian ningiin compromiso de contratacion posterior de los trabajadores formados.
Asi, estos programas actuaban como un subsidio que reducia los costos laborales de las

firmas por incorporacién temporal de pasantes, en su mayoria jévenes.

La revision de los programas de empleo y de formacion implementados desde
2002 muestra algunos cambios de orientacion respecto a las acciones de la década
anterior. La incorporacion en un plan socio-laboral de amplia cobertura, como fue el
Plan Jefes y Jefas de Hogar, de una contraprestacion dirigida a completar la educacion
general bésica y el polimodal implicd el reconocimiento de las necesidades educativas
de la poblacion, que se mantiene en los actuales programas de empleo (Seguro de
Capacitacion y Empleo, Jovenes con mas y mejor trabajo y otros). También los planes
sociales han articulado acciones con la educacién de jévenes y adultos™. Ello dio cuenta
de instancias de coordinacion entre los sectores de Educacion, Trabajo y Desarrollo
Social. Sin embargo, fueron y siguen siendo limitados en términos de la atencion de la

poblacion con bajo nivel educativo.

En la ultima década (2001 en adelante), comenzaron planes de formacion
orientados a sectores de actividad prioritarios definidos a nivel nacional por su
capacidad de crecimiento y generacién de empleo. También se concretaron redes de
formacién profesional por sector que nuclean a las distintas unidades interactuantes
(centros de formacion profesional, de capacitacion laboral, empresas, sindicatos,
organismos gubernamentales y no gubernamentales, etc.) y cuyo objetivo es la
regulacion y la definicién de acciones consensuadas en funcion de las necesidades

sectoriales y locales.

12 En 2010 el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Educacién firman un convenio para la implementacién de acciones
del Plan de Finalizacion de Estudios Primarios y Secundarios (FinEs) con los trabajadores y trabajadoras de las Cooperativas
adscriptas al Programa “Ingreso Social con Trabajo (Argentina Trabaja).
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Sin embargo, aun asi persistieron las dificultades en la planificacion de las
acciones de formacion. Las lineas de apoyo técnico y capacitacion para organizaciones
de base constituyeron y constituyen un ejemplo de falta de planificacion en tanto no
orientan sobre actividades o sectores de produccién y de formacién, en la idea de que
estas organizaciones y sus miembros conocen mejor el mercado y las necesidades
locales. En la actualidad también se advierten dificultades para la planificacion de la
educacion técnica, pues las estrategias de mejoramiento parecen quedar en manos de las
mismas instituciones sin diagndsticos previos acerca de las caracteristicas educativas y

las demandas productivas regionales y locales.

Las dificultades de coordinacion entre los dos sectores mas influyentes en la
atencion de demandas y necesidades de educacion y formacién para el trabajo,
Educacion y Trabajo, siguen vigentes. Ejemplo de ello es que ambos ambitos de la

gestion publica han organizado Redes Sectoriales:

- en caso del Ministerio de Trabajo, “con el objetivo de optimizar la transparencia de
recursos tecnoldgicos y de conocimiento a las instituciones que la componen, para
mejorar la calidad de su oferta formativa” (MTEySS, pagina web);

- en el caso del INET, “con el proposito de fortalecer los centros de formacion
profesional y lograr una mejor vinculacion de los mismos con el sector socio-productivo

en los cuales se referencian” (INET, 2010; p. 5).

Cuadro 4.6: Redes sectoriales de Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y del Ministerio de Educacion (INET)

Redes Sectoriales de IFP Redes sectoriales de Formacion Profesional
(Ministerio de Trabajo) (INET/Ministerio de Educacion)

Red Confederacion General Empresaria de la | Construcciones
Republica Argentina (CGERA)

Red Construccién/UOCRA Mecénica Automotriz
Red Energia Eléctrica Cuero y Calzado
Red Estaciones de Servicio GNC
Red Fruticola/Horticola/Olivicola Madera y Mueble
Red Mecénica del Automotor Metalmecéanica
Red Metalurgica Agropecuario
Red Pasteleria Artesanal Textil e Indumentaria
Red Turismo, Gastronomia y Hoteleria Informética

Turismo

Gastronomia y Hoteleria
Energia Eléctrica

Fuente: elaboracién propia sobre la base dePaginas web del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social e Instituto Nacional de
Educacion Tecnolégica (INET) del Ministerio de Educacion.
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Asi como los objetivos, las instituciones y los actores convocados son similares
0 los mismos, también los sectores en los que se han conformado las redes resultan
coincidentes. Sin embargo, se trata de lineas de intervencion propias de cada Ministerio,
conducidas por sus equipos con metodologias y acciones propias y con alguna

participacion consultiva o informativa del otro &mbito.

Respecto a los contenidos y orientacion de la formacion, la revision del tipo de
cursos destinados a jévenes y adultos con baja educacion permite verificar la vigencia
de formaciones que no responden a los requerimientos de un aparato productivo en
proceso de reactivacion ni de micro-emprendimientos productivos. Los cursos del sector
privado, la sociedad civil y los ofrecidos desde el sector Educacion y Trabajo estan
orientados a actividades ligadas a los servicios y a los oficios del cuentapropismo
tradicional.

4.2.3 Lasuperposicion en los objetivos y las poblaciones beneficiarias
Los objetivos y las poblaciones a los que estan dirigidas las acciones de
educacion y formacion para el trabajo dan cuenta de las prioridades de atencién en los

diferentes momentos considerados para el analisis.

Cuadro 4.7: Educacion y formacion para el trabajo: nimero de programas segun obijetivo
principal. Década "90, 2001, 2003/4 y 2008. Gobierno Nacional. (Reproduccion)

Poblacidon objetivo Década 2001 2003/4 | 2008/09
90
Terminalidad educativa - 2 7 9
Capacitacion para el trabajo 17 12 13 19
Entrenamiento para y en puestos de trabajo 1 2 4 9
Acreditacién y certificacion de competencias 1 2 1
Micro — emprendimiento 2 - 6 9
Asesoramiento institucional 4 3 7 7

Nota: incluye programas del Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Desarrollo Social.
Fuente: Riquelme y Herger (2009).

La linea que se ha mantenido es la correspondiente a la capacitacion para el
trabajo, que constituye el objetivo de la mayoria de los programas en las décadas
analizadas, también el entrenamiento para y en puestos de trabajo del sector publico y

privado fue colocado como un objetivo entre los programas de empleo.

En los dos mil, las acciones de educacion y formacion para el trabajo presentan

algunos objetivos nuevos respecto a los encarados durante los noventa. Los tres sectores

122



considerados (Educacion, Trabajo y Desarrollo Social) implementan a partir del afio
2001 programas con componentes especificos de alfabetizacion y/o terminalidad
educativa o incluyen este tipo de acciones entre los componentes de programas mas

amplios de empleo y formacion.

La linea de certificacion de competencias laborales comenz6 también 2001 en
cuatro sectores de actividad y con el rol veedor del Ministerio de Trabajo, para
posteriormente constituir una actividad central entre las acciones de formacion de ese
ministerio®®.

Cuadro 4.8: Educaciéon y formacion para el trabajo: ndmero de programas segun poblacion
objetivo. Década "90, 2001, 2003/4 y 2008. Gobierno Nacional. (Reproduccién)

Poblacién objetivo Década 2001 2003/4 | 2008/09
‘90

Adolescentes (14 a 18 afios) 5 1 1 1
Jovenes (18 a 35 afios) 6 3 3 6
Trabajadores adultos 11 10 11 21
(Jefes y jefas de hogar, desocupados, beneficiarios de otros
planes)
Mujeres 1 1 3 3
Grupos sociales (discapacitados/enfermos HIV) 1 1 4
PYMES/Cooperativas, Empresas autogestionadas, Micro 4 3 6
emprendimientos
Institutos de formacion - 1 3

Nota: incluye programas del Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Desarrollo Social.
Fuente: Riquelme y Herger (2009).

Respecto a las poblaciones destinatarias de los programas se observa que las
acciones destinadas a trabajadores adultos han ido aumentando en los ultimos afios.
Estos trabajadores no sélo son definidos en funcion de su edad, sino principalmente en
términos de sus responsabilidades familiares de jefe de hogar. Los jovenes, ocupados o
desocupados, siguen siendo objeto de lineas especificas. La situacion laboral y de
formacién es contemplada en algin programa especifico y, fundamentalmente, en
medidas y prestaciones especiales dentro de programas dirigidos a los jefes y jefas de

hogar.

Las acciones destinadas a institutos de formacion publicos y privados para su
fortalecimiento con planes de mejora comenzaron también en los dos mil, asi como la
formacidn dirigida a trabajadores para la conformacion y sostenimiento de cooperativas

de trabajo y empresas autogestionadas.

3 Aqui sélo se enuncia esta linea de intervencion pues es el tema central del proximo capitulo.

123



4.3 Niveles de atencion de la poblacion con bajo nivel educativo

Este apartado estd dedicado a presentar algunos ejercicios de estimacién de la
cobertura de la demanda social educativa de jovenes y adultos por parte de distintas
instancias educativas y de formaciéon para el trabajo, tales como los servicios de
educacion de adultos, los centros de formacion profesional y los programas de empleo y
capacitacion laboral. Se siguen para ello estudios y enfoques interpretativos de la
economia politica de la educacion, desarrollados en el marco del Programa Educacion,
Economia y Trabajo del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Buenos Aires (Riquelme, 1998, 2005 y 2010a), que fueron anticipados
en apartados previos.

Las necesidades educativas de la poblacion de bajo nivel educativo son
atendidas por la modalidad de adultos, que si bien cubre una proporcion baja de la
demanda potencial fue expandiendo progresivamente la matricula desde fines de los 90,
cuando comienza a reconocerse la necesidad de garantizar el derecho a la educacion y

por consiguiente, a la finalizacion de la ensefianza primaria y secundaria.

Cuadro 4.9: Alumnos de educacion de adultos. 1998 y 2010. Argentina.

Nivel 1998 2010
Alumnos nivel Primario 155.383 246.020
Estatal 153.005 243.139
Privado 2.378 2.881
Alumnos nivel Secundario 354.388 522.289
Estatal 317.922 478.704
Privado 36.466 43.585

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de:
Relevamiento Anual 1998. Red Federal de Informacién Educativa (RedFIE). Ministerio de Cultura y Educacion.
Relevamiento Anual 2010. DiNIECE. Ministerio de Educacion.

En los doce afios considerados la matricula de la educacion de adultos
correspondiente al nivel primario experimento un crecimiento del 58% vy el secundario
del 47%. Sin embargo, al contrastar los niveles de asistencia a la educacion de adultos
con los volumenes de la demanda social por educacion primaria y secundaria es
evidente que la expansion sigue siendo insuficiente para cubrir a toda la poblacion que

deberia estar asistiendo.
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Cuadro 4.10: Poblacion joven y adulta con primaria y/o secundaria incompleta, Alumnos de la
educacion de adultos y Tasa de escolarizacién de la poblacion de 15 afios y mas con primaria y/o
secundaria incompleta. Argentina. 2008. (Reproduccion)
Poblacién urbana de 15 afios y més (2008)

Nunca asistié y primario incompleto (1) 1.667.823
Primario completo y secundario incompleto (2) 7.870.302

Alumnos de educacion de adultos (2008)
Primaria (5) 249.640
Secundaria (6) 430.595

Tasa de escolarizacion especifica de la poblacién de 15
afios y mas con primaria y/o secundaria incompleta.

Tasa escolarizacion en primaria (5/1) 15.0%
Tasa de escolarizacion en secundaria (6+2) 5.5%
Fuente: Riquelme (2010) sobre la base de Encuesta Permanente de Hogares, INDEC. 1° Trimestre de 2009. Relevamiento Anual
2008. DINIECE. Ministerio de Educacion.

Los alumnos de la educacion primaria de adultos representan solo el 15% de la
poblacion de 15 afios y mas que nunca asistio 0 no termind la primaria; y solo una
minima proporcion de quienes tendrian que terminar la secundaria son atendidos por el

nivel. Estos porcentajes mejorarian de tener informacion por tramos de edad.

En los noventa, la oferta de formacion profesional a cargo del Ministerio de
Educacion fue incluida entre las funciones de la educacion de adultos y categorizada
como régimen especial. Durante esa década la oferta estuvo caracterizada por la
obsolescencia y el estancamiento. La demanda, sin embargo, se expandio respecto a
periodos previos alcanzando en 1998 a 272.872 alumnos, atendidos principalmente en
centros de formacion profesional del sector publico. Cabe destacar que la mayoria de
estos estudiantes eran mujeres (63%) y respecto a su edad, casi un tercio eran
adolescentes (13 a 17 afios), aproximadamente la mitad eran jovenes de entre 18 y 34

afios y el 20% restante correspondia a adultos de 35 afios y mas.

Cuadro 4.11: Matricula de los servicios de formacion profesional y PEA urbana total. Argentina.

1998 y 2010.
ARo Matricula de FP PEA
Total Puablico Privado Urbana
Total
1998 272.872 242.738 30.134 | 9.403.960
2010 433.647 370.203 63.444 | 15.326.970

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de Direccion Nacional de Informacion y Evaluacién de la Calidad Educativa. Relevamiento
Anual 1998 y 2010. INDEC Encuesta Permanente de Hogares.

En la dltima década, la demanda por formacion profesional experimenté una
expansion de casi el un 59%, pero no ha dejado de representar una instancia minoritaria

que en los dos afios considerado alcanza s6lo al 3% de la PEA urbana.
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Cuadro 4.12: Beneficiarios de programas de formacion y capacitacion

2010.

. Argentina. 2005, 2008 y

Beneficiarios sociales y de empleo con componentes de
educacién y formacion para el trabajo

2005

2008

2010

Total

Plan Jefas y Jefes de Hogar. Componente terminalidad
educativa (1)

Formacion Profesional (2)

Planes sectoriales de calificacion (s6lo componente de
capacitacién) (a septiembre 2005) (1)

Certificacion de Competencias (2010) (3)

197.287

64.180

36.954
61.153

249.432

126.309
66.751

11.886

415.709

158.032
198.498

14.693

Programa Incluir (componente 1 Desarrollo de capacidades| 35.000

productivas) (a junio 2005) (2)

Programa Familias por la inclusiéon Social. Componente Becas
"Remocion de Barreras" (2010)

Notas: (1) El componente de Terminalidad Educativa, destinada a Jefes de Hogar Desocupados, participantes del Seguro de
Capacitacion y Empleo y otros grupos de desocupados. Se excluyeron a aquellos beneficiarios que abandonaron el ciclo escolar. (2)
El componente de Formacion Profesional se implementa en el marco del Programa Sectorial de Calificacion. Se cuantifica a la
totalidad de los beneficiarios que participaron y finalizaron los distintos cursos de capacitacion. (3) Personas evaluadas.

Fuente: Los datos del afio 2005 reproducen los presentados en Riquelme, G.C. (2005); los datos del afio 2008 reproducen los
presentados en Riquelme (2010); los datos del afio 2010 corresponden a elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social y Ministerio de Desarrollo Social.

- 44.486 | 44.486

La oferta de educacion y formacion del sistema educativo incluye también la
correspondiente a los programas de formacion y capacitacion de otros ministerios,
principalmente el de Trabajo. La cobertura de estos programas también se incrementd
en la ultima década, aunque al compararla con los volimenes de poblacion objetivo,
ocupados y desocupados, resultan casi inexistentes al cubrir solo a un 2,7% de la PEA
total. Cabe observar, que la suma de beneficiarios de estos programas alcanza un total
similar al de la matricula de la formacién profesional a cargo de los sistemas educativos

provinciales.

4.4 Desafios del bajo nivel educativo para el reconocimiento de saberes

A lo largo del capitulo se pudo comprobar que la deuda educativa con los grupos
excluidos tempranamente de la educacidon sigue siendo tanto cuantitativa como
cualitativa. El analisis del tipo de capacitacién ofrecida y la cobertura de los programas
dan cuenta de las distancias entre las necesidades educativas de la poblacién trabajadora

y las acciones de intervencidn propuestas desde el Estado.

Casi la mitad de los adultos y mas del 40% de la poblacion activa no ha
alcanzado el titulo de nivel secundario, mientras cerca de 2.000.000 de jévenes de 15 a

24 afios y mas de 8.000.000 de adultos de 25 a 60 afios han abandonado el sistema
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educativo sin completar ese nivel (INDEC, 2010)*. Es decir, un muy importante
volumen de trabajadores o futuros trabajadores han visto imposibilitado su derecho a

continuar o completar su formacion por las vias socialmente reconocidas.

La multiplicidad de programas de educacion y formacion dirigidos a esta
poblacién no alcanza a atender mas que a un reducido porcentaje de trabajadores con
bajo nivel educativo, aunque en la ultima década la educacion de adultos y la formacién

profesional se han expandido notoriamente en términos de cobertura.

El andlisis de ofertas da cuenta de cambios significativos en los Gltimos afios
vinculados a programas que apuntan a la alfabetizacién y el acceso a la educacién
primaria y secundaria, que en algunos casos articulan acciones de distintos sectores de
gobierno (Educacion, Trabajo y Desarrollo Social). La orientacion de la formacién para
el trabajo, sin embargo, permite verificar la vigencia de formaciones que no responden a
los requerimientos de un aparato productivo en proceso de reactivacion ni de micro-
emprendimientos productivos. Y tampoco se traducen en oportunidades para la
definicion de trayectorias profesionales. Todavia existe una carencia de planificacion y

organizacion de la formacion para el trabajo.

Las politicas y acciones en pos de una mayor accesibilidad e igualdad de
oportunidades educativas deberian orientarse a intervenir en la dinamica de las
relaciones entre las demandas, objetivas y subjetivas, de la poblacion y las
caracteristicas de la oferta. Se requiere facilitar la expresion de demandas de parte de la
poblacion asi como sistemas de informacion y orientacion acerca de las ofertas
disponibles. Para ello seria fundamental pasar de las l6gicas de accion sectorial a

politicas coordinadas y planificadas para el corto, mediano y largo plazo.

Como se sefiald mas arriba el desafio de las politicas de educacion y formacion
para el trabajo es el disefio de acciones flexibles para los distintos grupos de poblacion y
que tengan también relevancia en el mercado de trabajo. La politica educativa deberia

fortalecer la educacion de jovenes y adultos, olvidada por las reformas educativas de los

4 Los datos del Gltimo censo de poblacién realizado por el INDEC en 2010 indican que 8.166.558 adultos de 25 a 60 afios y
2.099.059 jévenes de 15 a 24 afios que no asisten al sistema educativo tienen como maximo nivel alcanzado el secundario
incompleto. La poblacién de 15 afios y mas que nunca asisti6 alcanza a 528.349 (INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas 2010. Cuadro P29).
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noventa y revalorizada a partir de la sancion de la Ley de Educacion Nacional (2006), a

través de algunas de las siguientes medidas:

- la revision de los curriculos de la educacion primaria y secundaria para renovar y
ampliar el acceso a los conocimientos generales y cientifico-tecnoldgicos;

- estrategias mas flexibles de ensefianza y aprendizaje ain en la educacion formal;

- el disefio de diferentes espacios de puesta en practica de saberes y conocimientos en
alternancia con la formacion tedrica, principalmente en el nivel medio;

- laactualizacién de la formacién de maestros y profesores para todos los niveles.

El reconocimiento de saberes vale en tanto pueda facilitar el acceso al sistema de
educacion y formacion para saldar las deudas con la poblacion que fue excluida
tempranamente. El reconocimiento de los aprendizajes previos, realizados dentro y
fuera de la educacion formal, constituye una alternativa que puede ayudar a derribar
barreras culturales o simbdlicas ligadas a la desvalorizacion de los propios saberes y de
esa manera estimular la incorporacion o la vuelta a la escuela. En nuestro pais ain son
incipientes las experiencias al respecto pero deberian estudiarse los resultados obtenidos

en otros paises de América Latina y Europa.

La disponibilidad de informacion y de orientacion resulta fundamental para
favorecer el movimiento de jovenes y adultos por los complejos escenarios de
educacion y formacion, seleccionando las instancias méas acordes a sus necesidades e
intereses en la construccion de un proyecto educativo individual. La capacidad de
demanda de los sectores populares deberia asentarse en una mayor informacién sobre
las instancias formales y no formales disponibles. Los sistemas de orientacién podrian
contemplar el componente de reconocimiento de saberes ayudando a evaluar las
trayectorias de vida, laborales y educativas de manera de guiar hacia las ofertas mas

adecuadas.

Los diversos servicios, programas y cursos deberian recomponerse en un sistema
integrado, coordinado y con saberes social y laboralmente relevantes. Dar claridad
respecto al quién es quién y qué tipo de formacion ofrece asi como tender puentes entre

las diversas instancias, es un desafio de regulacion frente a la multiplicidad de ofertas
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fragmentadas de educacion y formacién y un requisito para la construccion de un

proyecto educativo a lo largo de toda la vida.
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Capitulo5
Ambitos y actores involucrados en el reconocimiento de saberes: ¢quiénes

certifican y qué certifican?

La evaluacién y el reconocimiento de los saberes es una funcion central del
sistema educativo y de formacion, que se organiza por ciclos y niveles para la
transmision y la adquisicion del mismo y constituye el espacio principal de la extension
de titulos y certificados legitimos. En los ultimos afios, las medidas que apuntan al
reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo amplian el espectro
de instituciones certificadoras y generan discusiones acerca del alcance y la validez de
los certificados que otorgan.

En este capitulo se analizan las politicas de reconocimiento de saberes en
Argentina, diferenciando entre el reconocimiento que es producto de un proceso de
formacion, y las acciones orientadas a la certificacion de la experiencia de vida o de

trabajo.

El sistema educativo y de formacién como principal responsable de la
certificacion y acreditacion de saberes, es el tema del primer apartado. El sistema
educativo desde hace ya varias décadas es objeto de fuertes criticas sobre la calidad de
los procesos formativos y las posibilidades de apropiacion de saberes que de ellas se
derivan. De ahi que los titulos de nivel resulten muchas veces cuestionados como
indicadores reales de los saberes adquiridos. Sin embargo, cabe enfatizar que el sistema
educativo es el lugar donde la mayoria de la poblacion accede a conocimientos
socialmente relevantes que no podrian obtener de otra manera; es por ello fundamental

favorecer el acceso y mejorar los contenidos que la escuela ensefia.

En el ambito de la formacion para el trabajo intervienen, como fue demostrado
en el capitulo cuatro, otros actores ademas del educativo, que corresponden al mundo
del trabajo y a la sociedad civil y que otorgan certificados cuyo valor social y laboral es

diferente a los del sistema principal.

El segundo apartado propone el analisis de las acciones de reconocimiento de

saberes obtenidos fuera del sistema educativo y de formacién considerando: a) los
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actores intervinientes y su rol; b) los objetivos y la poblacién a la que se dirige; y c) el
tipo de certificados otorgados (saberes, calificaciones, competencias). También se
presentan y profundizan dos casos, uno desarrollado por una provincia desde un area

educativa y otro correspondiente a una rama de actividad.

5.1 EIl sistema educativo y de formacion como instancia de certificacion y
acreditacion de saberes

En las sociedades modernas la adquisicion de saberes legitimados es avalada por
una organizacion (el sistema educativo) que fue constituida con el objetivo principal de
inducir los aprendizajes a través de experiencias sistematicas, graduadas vy
jerarquizadas. Es por ello que los titulos y certificados otorgados por el sistema
educativo y de formacion tienen valor social y una legitimidad que corresponde con el

proceso del cual son el principal resultado.

Como senala Gilda Romero Brest (1989) la educacion formal “se concreta
esencialmente en los servicios del “sistema escolar” (incluyendo la universidad) oficial

u oficialmente reconocido”. Este reconocimiento estd sustentado por:

- las regulaciones de un sistema legal especifico para el sector (leyes de educacion y
otras normas propias del sector);

- los controles de la gestion a través de un aparato y normas administrativas de
caracter publico;

- el generalizado y sistematico uso de un conjunto casi Siempre prescripto de
instrumentos pedagdgicos propios del campo profesional docente que incluye: planes de
estudio, programas de materias y actividades, métodos de ensefianza-aprendizaje
sistematico, materiales y medios de ensefianza, estandares y verificacion de logros,
identificacion, control y seguimiento de los usuarios del servicio (matriculacion o
inscripcién, registro de asistencia y de logros y fracasos, promociones, abandonos)
(Romero Brest; 1989).
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Ademas el sistema se basa en:

“objetivos generales de formacion inicial, basica y global de largo alcance y amplio
espectro-adquisicion de los recursos “fundamentales” para la vida-; tedricamente
acordes con la realidad vigente y la anticipada, los intereses nacionales y en cada
periodo histérico conformados segin las lineas politicas establecidas por el poder
administrador;

- una estructura global por niveles, ciclos, modalidades, carreras;

- planes de estudio globales y graduados (por niveles, ciclos, modalidades, carreras)
conformados por conjuntos seriados 0 secuencias de contenidos-materias y actividades,
de obligatoriedad total o parcial en grado diverso;

- una red de establecimientos escolares o similares (academias o institutos que
imparten ensefianza de tipo escolar);

- clientela constituida prioritariamente por las generaciones jovenes.

- personal docente “profesional”, oficialmente habilitado, reconocido o autorizado;

- financiamiento publico, privado o mixto” (Romero Brest, 1989; pp. 3-4).

Estas dimensiones institucionales que hacen a la regulacion y el control de los
procesos de ensefianza formales son los que avalan los titulos y certificados como
acreditaciones de los logros alcanzados en el pasaje por el sistema educativo, es decir, el

cumplimiento de todas las exigencias curriculares de un nivel, ciclo o carrera.

Pese a los fendmenos ampliamente estudiados de devaluacién y fuga hacia
adelante de las credenciales educativas, que en Argentina fueron evidenciados ya en la
década de los sesenta (Tedesco, 1977; Riquelme, 1982; Wifar, 1988) y de los
diagndsticos criticos sobre la condiciones pedagdgicas que pusieron en evidencia la
crisis de la educacion en los ochenta, hasta llegar en los "90 a los problemas de calidad,
el sistema educativo sigue manteniendo un rol principal y legitimado en la distribucion
de los saberes socialmente necesarios. Los titulos y certificados de nivel son el reflejo
de la apropiacion que los sujetos han realizado durante sus trayectorias afio a afio hasta

completarlo.

El sistema educativo no es ni ha sido la Unica organizacion que cumple esta

funcion, fundamentalmente en la formacion para el trabajo instituciones como
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sindicatos, camaras empresarias y aun las mismas empresas ofrecen formacion y
capacitacion. Ademas estas instituciones otorgan certificados luego de periodos mas o
menos cortos de asistencia a cursos, que pueden incluir periodos de alternancia con
practicas en un puesto de trabajo. Las organizaciones sociales de base y los
movimientos sociales, se suman a estos actores tradicionales desarrollando, desde la
década de 1990 las primeras y desde los dos mil las segundas, cursos de formacién para

el trabajo e incluso propuestas alternativas de educacion formal.

Los certificados de formacién profesional u ocupacional que dan estas
instituciones si bien son producto de un proceso formativo, tienen un valor social y
laboral diferente a los del sistema principal, que depende de las caracteristicas del
aparato productivo y del funcionamiento del mercado de trabajo en diferentes periodos

socioecondmicos.

Asi, el mapa de titulos y certificados de la educacion y formacion para el trabajo

en Argentina incluye:

Cuadro 5.1: Titulos y certificados de la educacion y formacién para el trabajo

Ambitos y agentes Instituciones Titulos/Certificados Alcance
Sistema Educativo Publicas o Privadas
- Escuelas de nivel Titulos de nivel educativo: Nacional

primario y secundario

- Instituciones de
educacion superior y
universitario

- Escuelas de adultos
primarias y secundarias

Primario, secundario,
superior y universitario.

Centros de formacion
profesional

Certificados de cursos de
formacion profesional

Provincial/Nacional

Instituciones de formacion
0 capacitacion

Instituciones de formacion
0 capacitacion

Certificados de cursos de
formacion o capacitacion

Oficial y no oficial

Sindicatos

Centros/Escuelas de
formacion

Certificados de cursos de
formacién en

ocupacién/oficio de la rama.

Rama de actividad

Céamaras empresarias

Centros de formacion

Certificados de cursos de
formacién en

ocupacién/oficio de la rama.

Rama de actividad

Movimientos sociales

Bachilleratos populares

Titulos de nivel educativo

En pugna por el
reconocimiento del
sistema educativo

provincial.
Cursos de formacion No siempre dan certificado No oficiales
Organizaciones sociales Cursos de formacion No siempre dan certificado No oficiales

La multiplicidad de agentes que intervienen en la educacién y formacion para el

trabajo y la diversidad de tipos de titulos y certificados existentes en este ambito resulta
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evidente; es mucha la formacién ofrecida que no estd regulada en cuanto a sus
contenidos, a la par que sus certificaciones tienen un valor diferencial. En la mayoria de
los casos la poblacidn pasa por cursos, acumulando certificados oficiales y no oficiales
que no redundan en una trayectoria de formacion orientada hacia una carrera

profesional.

5.1.1 El rol del Estado en la certificacion de los niveles de estudios adquiridos en el

sistema educativo

En nuestro pais dada la estructura de gobierno federal y la descentralizacién del
sistema educativo, las funciones de certificacibn de niveles de estudios estan
compartidas por el Estado Nacional, con un rol de regulacion, y los estados provinciales
y de la Ciudad de Buenos Aires, que expiden los titulos y certificados correspondientes

a los servicios educativos a su cargo.

La intervencién del Estado respecto a estos procesos supuso y supone diversas
funciones tales como el otorgamiento de titulos y certificados, la revalidacion, la
evaluacion de equivalencias y el reconocimiento de titulos expedidos y/o de estudios
realizados en el extranjero. Desde mediados de la década del dos mil, a estas funciones
se suman las de homologacion titulos y el reconocimiento de saberes adquiridos fuera
del sistema educativo establecidas por las recientes leyes educativas (Ley de Educacion

Técnico Profesional y Ley de Educacion Nacional).

El gobierno nacional de la educacion, es decir, el Ministerio de Educacién tiene
reservada una de las funciones mas importantes y dificiles para el funcionamiento del
sistema educativo como es la de otorgar la validez nacional a los titulos y certificados
que expiden las jurisdicciones, correspondientes a todos los niveles y las modalidades

del sistema educativo.

La tarea de certificacion de los estudios es compartida por las jurisdicciones y el
gobierno nacional pues de acuerdo a lo establecido en la Ley de Educacion Nacional
(Ley 26 206 de 2006), “los gobiernos provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en cumplimiento del mandato constitucional, deben: g) Expedir titulos y

certificaciones de estudios” (art. 121). A su vez el Estado Nacional a través del
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Ministerio de Educacion es el encargado de determinar sobre “la validez nacional de los
estudios y titulos, en la habilitacion de titulos profesionales con validez nacional, asi
como en el reconocimiento de titulos expedidos en el extranjero” (Nueva Ley de

Ministerios de la Nacién, Ley 26.338, 2007)".

Respecto a las equivalencias de planes de estudio y disefios curriculares, la Ley
de Educacion Nacional define entre las funciones del Ministerio de Educacion la de “g)
dictar normas generales sobre equivalencias de planes de estudios y disefios curriculares
de las jurisdicciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 85 de la presente ley y
otorgar validez nacional a los titulos y certificaciones de estudios; h) dictar normas
generales sobre revalidacion, equivalencia y reconocimiento de titulos expedidos y de

estudios realizados en el extranjero” (art. 115).

Mas alla de lo establecido por la normativa, los diagndsticos y opiniones de
expertos sobre el rol del Estado en la certificacion de los niveles educativos marcan
algunos problemas relacionados con la dispersion de titulos y certificados, que hace que
algunos tengan la misma denominacién pero distintos disefios formativos, a la par que
existen situaciones de distintas denominaciones que refieren a la misma o muy similar
formacidn. Esto sucede en todos los niveles y modalidades del sistema, aunque han sido

mas estudiados los casos del superior y del universitario.

En los altimos afios, la modalidad técnico profesional ha desarrollado distintas
instancias de regulacion de titulos y certificacion con la intencién de ordenar la
dispersion existente. El diagnostico respecto a las caracteristicas de la oferta de
educacion técnico profesional hasta 2003, da cuenta de la multiplicidad de variantes
instituciones y curriculares con la consiguiente heterogeneidad de certificados (INET,;
2010). En respuesta a esta situacion, la modalidad puso en marcha tres instrumentos de
regulacion con alcance nacional que fueron instituidos por la Ley de Educacién Técnico
Profesional (Ley 26 058): el Registro de Federal de Instituciones, el Catalogo nacional
de titulos y certificados y la Homologacién de trayectorias formativas que conducen a
tales titulos y certificados (Ley 26.058/2005, art. 32) (Cuadro Anexo 5.1). Los dos
altimos son de particular interés para esta tesis pues refieren al rol de Estado, y el

sistema educativo en particular, en la certificacién de niveles educativos.

15 pyblicada en el Boletin Oficial del 07-dic-2007.
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El proceso de homologacion consiste en el andlisis de los planes de estudio
relativos a titulaciones técnicas o certificados de formacion profesional y su evaluacion
comparativa con un conjunto de criterios basicos y estandares relativos al perfil
profesional y la trayectoria formativa respectiva. Para cada titulacion se elaboran
marcos de referencia que enuncian aspectos sustantivos referidos a la identificacion del

titulo o certificacion, el perfil profesional y la trayectoria formativa.

Cuadro 5.2: Marcos de referencia de los titulos y certificados de la modalidad de educacién técnico-

profesional.
Identificacidon del titulo o Referencial al perfil Trayectoria formativa
certificacion profesional
- Sector/es de actividad socio - Alcance del perfil profesional | -Formacion general
productiva - Funciones que ejerce el - Formacion cientifico-
- Denominacion del perfil profesional tecnolégica
profesional - Area ocupacional - Formacién técnica especifica
- Familia profesional en la que - Habilitaciones profesionales - Précticas profesionalizantes.
se inscribe el perfil profesional, - Cargas horarias minimas

si correspondiera

- Denominacion del titulo o
certificado de referencia

- Alcance del titulo o del
certificado

- Nivel y &mbito de la
trayectoria formativa
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Resolucién CFE 261/2006

Los objetivos de la homologacion como herramienta de mejora continua de la
educacion técnica profesional son expresados en términos organizar la dispersion en las
ofertas de formacidn de las diferentes jurisdicciones para de esa manera de garantizar a

los alumnos y egresados el reconocimiento de sus estudios en todo el pais:

- “Dar unidad nacional y organicidad a la educacion técnico profesional, respetando la
diversidad federal de las propuestas formativas.

- Garantizar el derecho de los alumnos y egresados a que sus estudios sean
reconocidos en cualquier jurisdiccion.

- Promover la calidad, pertinencia y actualizacién permanente de las ofertas formativas
de educacion técnico profesional.

- Facilitar el reconocimiento de los estudios de los egresados por los respectivos
Colegios, Consejos Profesionales, y organismos de control del ejercicio profesional”

(Resolucion CFE 261/06)
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Entre 2005 y 2010, el Consejo Federal de Educacion aprob6 cuarenta y nueve
marcos de referencia correspondientes a titulos y certificados de educacién técnico
profesional.

El Catalogo de titulos y certificaciones tendra como funcién actuar como némina
exclusiva y excluyente de los titulos y/o certificaciones profesionales y sus propuestas
curriculares, con el propdsito de evitar la duplicacion de titulaciones y certificaciones
referidas a un mismo perfil profesional, y evitar que una misma titulacién o certificacion
posea desarrollos curriculares diversos (Ley de Educacién Técnico Profesional 26 058).
La organizacion del Catalogo fue establecida, al igual que la oferta formativa de la
modalidad, en funcién de familias y perfiles profesionales como una manera de
responder a la l6gica del mundo educativo y del mundo del trabajo (INET, 2010). Su
construccion comenzé en 2007 y en la actualidad hay versiones de prueba puestas a la

consideracion de los ministros de educacion.

La construccion y organizacion de los marcos de referencia asi como del
Catélogo tiene como modelo los desarrollos espafioles cuya oferta formativa y de
acreditacion tiene como base familias profesionales. En el sistema espafiol de formacion
profesional el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales es el instrumento de

central para la evaluacién y acreditacién de saberes y formaciones.™

Respecto a la educacion comin, en materia de regulacion de titulos cabe citar
para la educacion secundaria la Resolucion 84/2009 del Consejo Federal de Cultura y
Educacion que aprobd lineamientos politicos y estratégicos del nivel e incluye las
propuestas de formacion y sus titulaciones. Este documento, que fue elaborado con
posterioridad a la sancion de la Ley de Educacién Nacional y de la Ley de Educacion
Técnico Profesional, reconoce la fragmentacion del sistema, la necesidad de contribuir a
la unificacién de la escolaridad secundaria en el pais y de partir de un esfuerzo por
articular y reconocer las diversas trayectorias de trabajo institucional y situaciones

existentes en las jurisdicciones.

16 |os catalogos de titulos y certificados son una de las bases para la construccién de marcos nacionales de cualificacion cuyos
objetivos y resultados son examinados criticamente por pedagogos y soci6logos de la educacion. En el capitulo 8 se presenta la
postura de Michael Young (2005) sobre la base de estudios realizados en diversos paises, para el caso espafiol se recomienda
consultar Marhuenda (2008 y 2009).
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La elaboracion de marcos de referencia, instrumento utilizado inicialmente en la
modalidad técnico profesional, se propone como mecanismo de acuerdo federal y de
alcance nacional sobre la organizacion curricular de las orientaciones y las
especialidades del nivel. Especificamente en el caso de la Educacion Secundaria
Orientada, los marcos de referencia acordados federalmente, “permitiran ajustar la
propuesta formativa en su conjunto, toda vez que constituyen un acuerdo nacional sobre
los contenidos que definen cada Orientacion y su alcance, en términos de propuesta
metodoldgica y profundizacion esperada, detallan los saberes que se priorizan para los
egresados de la orientacion, criterios de organizacion curricular especificos y opciones
de formacion para la orientacion” (Res. 84/09 art. 90). Cabe sefialar que la reforma y

reorganizacion del secundario esta todavia en curso y en evaluacién en las provincias.

La elaboracion de marcos de referencia sobre los contenidos de los planes de
estudios es uno de los mecanismos utilizados en la regulacion de las ofertas educativas y
de los titulos expedidos en la educacion secundaria y de formacion profesional. Se trata

de una de las lineas posibles y es aun discutida desde algunas orientaciones.

5.1.2 Acerca de los titulos del nivel secundario y de la modalidad adultos y técnico

profesional

Una revision de los titulos y certificaciones otorgadas por el sistema educativo
puede ayudar a dar referencias acerca de la cantidad y variedad de los mismos. El
cuadro que sigue da cuenta de los titulos que obtuvieron los egresados del nivel

secundario de diferentes modalidades en 2008 seguin rama y disciplina.

La diversidad en los titulos emitidos en el nivel secundario se visualiza en su
cantidad, pues en la modalidad comun existen 502 titulos, de los cuales méas de la mitad
(275) son de educacion técnico-profesional. En educacion secundaria de adultos se
identificaron 222 titulos distintos. Esta diversidad contrasta en parte con su
concentracién en ciertas ramas y disciplinas: los titulos de la educacién secundaria
comun corresponden mayoritariamente a la rama de las ciencias sociales y las ciencias
aplicadas, mientras en la modalidad técnico-profesional se concentran en las ciencias
aplicadas, como era de esperar, y en la modalidad adultos los titulos son

mayoritariamente de ciencias sociales.
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Cuadro 5.3: Titulos de educacion secundaria segun rama y disciplina por modalidad. Total Pais.
2008.

T . Técnico-
Rama y disciplina Comun Profesional Adultos

Total 502 275 222
CIENCIAS APLICADAS Y TECNOLOGIA 192 157 47
Ciencias agropecuarias 47 40 10
Industrias 31 24 7
Informética 19 10 10
Otras ciencias aplicadas 9 9 1
Tecnologia 70 61 14
Disefio 16 13 5
CIENCIAS BASICAS 39 22 18
Biologia 34 19 15
Matemética 5 3 3
CIENCIAS DE LA SALUD 15 9 13
Paramédicas y auxiliares de la medicina 15 9 13
CIENCIAS HUMANAS 60 16 9
Artes 26 12 1
Educacién 17 4 7

Lengua 9
Idiomas 8 1
CIENCIAS SOCIALES 196 71 134
Ciencias de la informacién y de la comunicacién 24 8 9
Ciencias sociales y servicios sociales 15 10 14
Derecho, ciencias politicas y diplomaticas 2 1 3
Economia y administracion 122 43 82
Otras ciencias sociales 14 4 11
Relaciones institucionales y humanas 6 5
Turismo 13 5 10
Sin especificar 1

Nota: Titulos segln egresados de 2008.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Relevamiento Anual 2008. DiNIECE. Ministerio de Educacion.

El analisis segun disciplinas evidencia que en la secundaria comun casi una
cuarta parte de los titulos corresponden a Economia y administracion, seguidos en
menor cantidad por los titulos de Tecnologia y Ciencias Agropecuarias. En la
modalidad técnico profesional predominan los titulos de la disciplina tecnologia,
seguidos por Economia y Administracion y Ciencias Agropecuarias. Mientras que mas
de la tercera parte de los titulos de la modalidad adultos estdn concentrados en
Economia y Administracion, siendo mucho mas pequefia la cantidad de titulos en otras

disciplinas.

Para ilustrar de otra manera la diversidad de titulos, pueden analizarse los tipos
de titulos otorgados en la disciplina con mayor predominancia, Economia vy
administracion de la educacion secundaria comun (Cuadro Anexo 5.2). Los 196 titulos
de la disciplina Economia y Administracién pueden agruparse en 38 tipos que incluyen
algunos con denominacion previa a las reformas de la década del noventa (transferencia
de servicios y Ley Federal de Educacién) como el de Perito Mercantil Nacional y

distintos tipos de Bachilleres, hasta denominaciones propias de los cambios de la
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estructura establecidos por la Ley Federal de Educacién (Ley 24195/1993) como

Egresado de Polimodal o Bachiller Polimodal con Orientacion.

Esta situacion deriva de la falta de coordinacion entre las escuelas y las areas
responsables de la elaboracion de los disefios curriculares a nivel de las jurisdicciones y
del gobierno central. Los cambios en las estructuras de niveles con los consecuentes
cambios en la definicion de los planes de estudio tienen un tiempo de implementacion
diferente en las escuelas, en tanto la adecuacion de las plantas de docentes y de recursos
didacticos son procesos complejos.

Una investigacion (Riquelme, 2004) alertaba sobre consecuencias de la
implementacion de la Ley Federal de Educacion y sefialaba que “un tema no menor
refiere a la dispersion y variedad de certificados de educacion secundaria existentes, que
con recambio de estructuras, lejos de cambiar va a incrementarse al otorgar sélo un
diploma” (Riquelme, 2004; p. 217). En un nuevo contexto de cambio educativo, los
puntos de partida mencionados generan para la politica educativa el desafio de una
regulacion que transparente las diferencias y promueva acuerdos en torno a las
propuestas formativas, la duracion y los contenidos que sustentan una determinada

titulacion.

En la modalidad de adultos ademas de diversidad de titulos, existe una variedad
de alternativas de cursada que resulta importante presentar, para alertar sobre posibles
nuevas segmentaciones en la formacion que recibe la poblacion que fue excluida

tempranamente del sistema.

Cuadro 5.4: Modalidades de cursada de la educacion de jovenes y adultos

Nivel Modalidades de cursada

Presenciales (asistencia diaria)
Primario Semipresencial
A distancia con tutorias

Presenciales (asistencia diaria)

Acelerado/Libres

Semipresencial

Secundario A distancia con tutorias

Acreditacion cruzada (secundaria y formacion profesional)
Bachilleratos populares

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de Ministerio de Educacién.
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Diversos autores han caracterizado el deterioro y la devaluacién de contenidos
que sufrid la educacion de adultos durante la década del noventa, que la convirtieron en
una de las modalidades més relegadas y descalificadas de sistema. Después de 2003, y
especialmente con la Ley de Educacion Nacional, esta modalidad fue reposicionada en
la agenda educativa nacional y se lanzaron planes que proponen ofertas més flexibles de
cursada. Si bien los titulos de nivel que otorgan son los mismos que en otras
modalidades del sistema y tienen igual valor para la continuidad educativa, cabe
preguntarse si la base formativa y de contenidos es igual 0 si “aun en caso de acceder a
niveles de educacion formal iguales (por ejemplo de terminar el nivel primario),

acceden a niveles de conocimiento no equivalente” (Braslavsky, 1985; p. 20).

Mas alla de la denominacion de los titulos y las modalidades de cursada, una
cuestion central son los saberes que se transmiten a los adolescentes, jovenes y adultos
que transitan por el nivel primario y secundario y como garantizar que sean relevantes
en términos de la formacion necesaria para desarrollarse en la sociedad, tanto como

ciudadanos y como futuros trabajadores.

5.2 El reconocimiento de los saberes adquiridos fuera del sistema educativo

En Argentina los procesos de certificacion y acreditacion de los saberes
obtenidos fuera del sistema educativo y de formacion se han iniciado en la ultima
década, especialmente impulsados desde el Ministerio de Trabajo que convoca a actores

de distintos sectores de la actividad economico-productiva.

Las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema
educativo, implementadas en nuestro pais en los ultimos afios, no escapan a las
tendencias caracterizadas en el capitulo anterior para toda la educacién y formacion para

el trabajo: la fragmentacion, la diversidad, la diversificacion y dispersion.

En este campo de la politica publica, la fragmentacidn institucional se expresa en
que distintos niveles de gobierno, nacional y provincial, y diferentes sectores,
principalmente Educacién y Trabajo, intervienen encarando acciones desarticuladas

entre si. La diversidad de actores involucrados incluye a camaras empresarias,
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sindicatos, organizaciones sociales que acttan con y sin vinculacién con organismos
publicos. La diversificacion de referentes conceptuales y metodolégicos se evidencia en
la coexistencia de instancias de reconocimiento de saberes con otras de certificacion de
competencias, a la par que unas replican metodologias internacionales y otras aplican
métodos propios. La dispersion de actores y de acciones tiene como correlato la
proliferacion de certificaciones emitidas por diferentes &mbitos. Asi, el reconocimiento
de saberes de la experiencia en Argentina se desarrolla en los siguientes &mbitos y con

diferentes denominaciones.

Cuadro 5.5: Mapa de ambitos del reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo
en Argentina.

Educacion y formacién para el trabajo Politicas de reconocimiento
en Argentina

- Reconocimiento de nivel educativo

Sistema educativo y/p equivalente.
- Escuelas de nivel primario y Sistema educativo _
secundario - Titulos de nivel educativo
- Instituciones de educacién ¢) Nivel educativo - Certificados de afios de estudio
superior y universitario alcanzado t Ct()er_tlflcados de formacion para el
rabajo
- Escuelas de adultos - trayJectos formativos
- Centros de formacion d) _Slaberes I
i socialmente relevantes o
profesional - Reconocimiento de saberes de la

socialmente significativos o
experiencia

vinculados al trabajo

Formacién para el trabajo - Experiencia provincia de Buenos

- ituci iblicas: L. Aires (2006-2007)
I_nés:tg]ut:’:gc’)sndes ?olf'aila(.:;%n e) Conocimientos - Educacion de jovenes y adultos
Pgﬁiggs Ide adultos f) Competencias - Certificacion de competencias
- Instituciones privadas ) _Se;%ri;{g?ajo
- Sindicatos - Empresas/Céamaras
- Empresas / Camaras - Experiencia provincia de Buenos
empresarias Aires
-0ng’s - Sindicatos
- Movimientos sociales - Empresas/Camaras
- Universidades
- Ong's

ngs

Relativo y Conflictual

Estas condiciones hacen que nuestro pais este aun lejos de desarrollar un sistema
nacional y/o marcos regulatorios generales mas alla de las restringidas a ciertos sectores

de actuacion del Estado con el mundo del trabajo y la sociedad civil.

A continuacion se analizan los distintos &mbitos y actores que intervienen en la
acreditacion y certificacion de saberes obtenidos fuera del sistema educativo, asi como

los objetivos y la poblacion a la que se dirigen y los tipos de certificados que se otorgan.
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5.2.1 El mapa de ambitos y actores: fragmentacion y diversidad

Los ambitos de intervencion en el reconocimiento de saberes de la experiencia
de jovenes y adultos y de los trabajadores no son diferentes de los ya presentados en el

apartado anterior:

- el Estado, a través principalmente del sector Trabajo y Educacion y en menor medida
Desarrollo Social;

- el sector productivo (empresarios y trabajadores);

- instituciones educativas, especialmente algunas universidades;

- organizaciones sociales de distinto tipo aunque todavia es minoritaria su

participacion en este tipo de acciones;

El reconocimiento de saberes es impulsado principalmente por el Estado
Nacional, desde al menos dos de sus sectores, Trabajo y Educacion. Los tiempos y
procedimientos son diferentes en cada caso. El Ministerio de Trabajo avanza en la
certificacion de competencias a traves de convenios con diferentes sectores de actividad
e implementado una estrategia de “arriba hacia abajo”, es decir, liderada por ¢l como
organismo rector y financiador de las experiencias que aplican adaptaciones de las
metodologias disefiadas centralmente por el area técnica denominada UTeCC (Unidad

Técnica de Certificacion de Competencias).

La dinamica del sector educativo parece relativamente mas lenta, en tanto
implica un cambio en la l6gica de certificacion propia del sistema y, mucho mas, debido
a que la implementacion del mismo requiere del acuerdo y la coordinacion con las
veinticuatro jurisdicciones a cargo de los servicios educativos de nivel primario,
secundario y superior terciario en sus diferentes modalidades (principalmente adultos y

formacidn técnico profesional).

So6lo en el caso de las acciones organizadas por la Facultad Regional Delta de la
Universidad Tecnologica Nacional (UTN FRD), la demanda del sector productivo,
especificamente la del empresariado local, aparece como el origen del programa de

certificacion de oficios.
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Las perspectivas desde las cuales se implementan o se proponen las acciones son
diferentes. Si bien en ninguno de los casos resultan explicitos los enfoques tedricos que
los sustentan (a excepcion de ciertos periodos de la Agencia de la Provincia de Buenos
Aires), las nociones utilizadas y los objetivos dan cuenta de las diferencias.

El sector trabajo apunta a la certificacion de competencias entendiendo que en el
mundo del trabajo, “las competencias son aquellas capacidades que permiten a los
individuos establecer estrategias cognitivas y resolutivas en relacion con los problemas
que se les presentan en el ejercicio de sus roles laborales” y las normas de competencia
consisten “en descriptores densos de estas habilidades, conocimientos y criterios de
actuacion” (UTeCC; sf).

Desde educacion no se avanz6 aun en acciones pero las normativas y
documentos vinculados a la educacion de adultos y a la formacion técnico profesional
adoptan la nocioén de evaluacion, reconocimiento y certificacion de los saberes y
capacidades adquiridos en la experiencia de vida y de trabajo. Ello implica un desafio
para el sistema educativo en la medida que implica el didlogo entre dos tipos de saberes
y formas distintas de construccion. Todo el proceso se considera un derecho de los

jovenes y adultos al aprendizaje y la educacion a lo largo de la vida.

Una breve descripcion de las acciones de los diferentes sectores y actores en el
reconocimiento de saberes y la certificacion de competencias puede consultarse en el

Anexo Documental el mapa de ambitos y actores: fragmentacion y diversidad

5.2.2 Objetivos y poblacion a la que se dirigen

Los objetivos de las politicas del reconocimiento de saberes y competencias

obtenidos fuera del sistema educativo y de formacion se diferencian segun el ambito

que las implementan y ello responde a los objetivos generales y las poblaciones a las

que se dirigen cada caso.
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Los programas encarados desde el sector trabajo constituyen experiencias piloto
para la construccion de un sistema nacional de certificacion de competencias laborales,
en el cual el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social actuara como organismo
rector. Este objetivo coincide con las recomendaciones de los organismos
internacionales que co-financian los programas en curso y que impulsan la construccion
de marcos nacionales de cualificacion. En Argentina ello se daria de manera mas
acotada en tanto estaria circunscripto a la formacion y capacitacién para el mundo del
trabajo, sin intencion de construir un marco de todas las cualificaciones o certificaciones

(educativas, formacién profesional, capacitaciones; etc.) existentes.

La certificacion de competencias aparece como instancia para “contribuir a la
transparencia de las competencias demandadas y al reconocimiento sectorial de las
calificaciones mediante procesos de normalizacion, evaluacion y certificacion de la
competencia laboral de los trabajadores y trabajadoras” principalmente los ocupados,
pero tambien desocupados, que posean la experiencia requerida en el ejercicio del oficio
u ocupacion” (En pagina web del MTEySS; 2012). La poblacion certificada esta
restringida a los ocupados del sector formal, en tanto la forma de acceso y la evaluacion
de realizan través de camaras y sindicatos de un sector de actividad y en el puesto que

desempefia el trabajador que es evaluado.

La justificacion de los programas de certificacion de competencias laborales
como area de intervencién del Estado hace hincapié en los beneficios para los

trabajadores, las empresas y el propio Estado (MTEYSS; 2012):

“Para los trabajadores:

- El reconocimiento publico de su experiencia laboral.
- Mejora las oportunidades de insercion en el empleo.
- Mejora su inversién en capacitacion.

- Mejora sus oportunidades de carrera.

Para las empresas:

- Introduce procedimientos objetivos para el reconocimiento de la calidad del recurso
humano.

- Mejora la gestion de los RRHH (seleccidn, remuneracién, plan de carrera; etc.).

- Mejora la inversion en capacitacion.

- Permite iniciar procesos vinculados a la gestion del conocimiento.

Para el Estado

- Fomenta el dialogo social de actores sobre temas vinculados a las competencias y sus
condiciones de reconocimiento y desarrollo;

- Le permite contar con informacion actualizada y precisa sobre las condiciones
existentes y requeridas en el sector, para orientar sus politicas de empleo y formacion
profesional.” (En pagina web del MTEySS; 2012).
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Un aspecto que resalta en la justificacion de los programas de certificacion de
competencias es el mejoramiento de las oportunidades de acceso a un puesto y de las
condiciones de trabajo. Sin embargo, parece beneficiar mas a los sectores empresarios al
reducir la incertidumbre en la seleccion de personal y sobre la calidad de los

trabajadores que contrata:

“(...) el no contar con un sistema de certificacion de competencias laborales no sélo afecta
el funcionamiento del mercado de servicios de capacitacion y formacion, sino que debido
principalmente a la falta de informacion, afecta también la eficiencia y la transparencia del
mercado laboral. Tanto el trabajador como el empresario tienen dificultades para probar y
verificar la pertinencia de los conocimientos, habilidades y comprension que posee un
trabajador. Por lo tanto, la certificacion de competencias no debe considerarse como un
mecanismo excluyente (como una credencial otorgada al final del ciclo educativo), sino
como evidencia objetiva de las competencias de su poseedor” (...). “(...) Por otra parte, la
empleabilidad de los trabajadores se ve facilitada al contar con credenciales que garantizan
su idoneidad, lo que también contribuye a la calidad de sus empleos al reducir el periodo de
prueba asi como los riesgos e incertidumbres que acompafian este proceso” (BID —

FOMIN, 2001; p. 2).

Los documentos oficiales, de presentacion y de evaluacion de estos programas
de certificacién de competencias, no se plantean la incorporacion de los procesos de
certificacion en las negociaciones colectivas. En algunas de las entrevistas realizadas
(Ver Anexo Metodoldgico) esto se menciona como una debilidad o una limitacion de
estos programas, pero en otras se indica que constituye un tema explicitamente excluido

con el objetivo de avanzar con las acciones de certificacion.

“La necesidad de revertir una situacion historica de las relaciones laborales en las cuales

desde los arios 50 no se redefinen con precision las categorias de convenio” (Entrevistado-

MTEySS)Y.

“Es necesario incorporar estas politicas en la negociacion” (...) “A veces la capacitacion
o0 la certificacion en este caso se toma como un gasto, en realidad, es una inversion. Un
trabajador capacitado o certificado, que significa que esta capacitado, implica ahorro de

tiempo en mano de obra, ahorro de materiales, bajar los niveles de accidentologia, que

7 para proteger el anonimato sélo se indica el &mbito al que pertenece o pertenecid el entrevistado o entrevistada. Las citas de las
entrevistas tienen la siguiente notacion: figuran entrecomilladas y en cursiva y cuando se suprimen fragmentos se sefialan con (...).
Se trata de citas textuales en las que s6lo se han suprimido algunas reiteraciones de palabras.
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redunda en mejores ganancias para el empleador. Entonces, si eso redunda en mejores
ganancias para el empleador, tiene que estar en la negociacidon salarial también.
Obviamente, esto es futuro, no podemos pensar que hoy la certificacion tiene que estar
incluida en una negociacién colectiva de trabajo” (Entrevistado-Experiencia de la

Provincia de Buenos Aires).

La revision de las categorias de convenio y en consecuencia de los niveles
salariales en funcion de los certificados de competencias es un aspecto aln pendiente.
Estas cuestiones no han sido tratadas e incluso han sido eludidas en la medida que
enfrentan los intereses de los empresarios/empleadores con los de los trabajadores y
pone en riesgo la posibilidad de implementacion de acciones de certificacion.

Encarada de esta manera la certificacion de competencias funciona mas como un
elemento de mayor segmentacion y diferenciacion de los trabajadores, que como una

politica que favorezca la formacidn y capacitacion continGa.

El reconocimiento de saberes de la experiencia laboral u otros que se propone
desde el sector educativo, esté orientado a la poblacion joven y adulta que no ha logrado
la escolaridad obligatoria como instancia de acceso a certificaciones parciales y
acreditacion de saberes obtenidos por la experiencia laboral. El objetivo es la
concrecion del derecho a la educacion y la formacion para el trabajo a lo largo de la

vida, facilitando el acceso a los distintos niveles y la finalizacién de los mismos.

El ambito de la educacion de jovenes y adultos parte de una concepcion del
sujeto pedagdgico en la cual tanto el educador como el educando son portadores de
conocimientos, saberes y experiencias. “Los jovenes y adultos ademds de sujetos de
aprendizaje son productores de conocimiento y transformadores del medio en el cual se
desenvuelven” (Res. CFE 87/2009; Anexo I, p. 15). En esta perspectiva el docente es un
mediador en la construccidn del conocimiento socialmente valorado pero sin desconocer
otros tipos de saberes que han construido los estudiantes hasta ese momento. Se sefiala
especialmente que “no alcanza con validar los aprendizajes adquiridos en el dmbito
informal y no formal sino también incluirlos como un espacio de aprendizaje continuo
en el ambito formal, aprendizaje que se prolonga a lo largo de la vida y atiende a las
necesidades de los estudiantes” (Res. CFE 87/2009; Anexo I, inc. 68). Esto refiere a la
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posibilidad de que los aprendizajes previos puedan incluirse en la educacion de jovenes
y adultos y contrastarse con los contenidos del curriculum, de manera de fortalecerlos
tedricamente y/o corregirlos para una mejor comprension de la realidad que lleve a la

finalizacién de un nivel educativo.

La educacidn técnico-profesional sostiene también el derecho a la formacion a lo
largo de la vida ligada a la creciente profesionalizacion de los trabajadores. La
resolucion 115/10 del CFE plantea que un “sistema de acreditacion de saberes favorece
las posibilidades de los trabajadores respecto de un sistema de formacidn a lo largo de
toda la vida, que genere trayectorias educativas personales e integrales vinculadas a su
creciente profesionalizacion. Por otra parte optimiza la organizacion educativa
avanzando hacia el reconocimiento de los saberes y aptitudes adquiridos por medio de
la experiencia y contribuye a la pertinencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje
con el mundo laboral” (CFE, 2010; inc. 68).

El sistema educativo plantea siempre la acreditacion de saberes previos en
relacion con el curriculum y la posibilidad avanzar en un nivel educativo o en trayectos
de formacidn para lograr un titulo o un certificado socialmente reconocido como valido.
La acreditacion no es un fin en si mismo sino como un medio para facilitar el acceso y/o

la completitud de un nivel o de la formacion para el trabajo.

5.2.3 Los certificados: tipos, validez y alcance

El modelo de certificacion adoptado desde el MTEYSS convoca a representantes
de la produccion y el trabajo, sin conexion con el sistema de educacion y formacion
para el trabajo. De esta manera surge un sistema paralelo de certificaciones, con validez
dentro cada sector y/o para los sindicatos y/o camaras empresarias que han acordado

con estos procesos Yy cuya vigencia debe ser revalidada a los pocos afios.

La diferencia con una certificacion educativa es explicitada en tanto “se certifica
la capacidad demostrada en una situacion de trabajo y es independiente de los procesos
formativos” (en pagina web del MTEySS; 2012). El certificado de competencias
constituye entonces en testimonio de las competencias laborales del trabajador y como
tal debe:
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- “tener significado en términos de empleo: debe describir aquello que el trabajador saber
hacer, no indicar contenidos académicos;
- tener validez: ser expedido en un marco institucional reconocido y legitimo;

- ser transparente: abierto a todos los interesados y de facil visibilidad” (UTeCC; sf).

El certificado de competencias es extendido por instituciones representativas de
los actores del mundo de la produccion y del trabajo del cada sector de actividad,
previamente reconocidos por el MTEYSS y de acuerdo a las normas y procedimientos
que ese Ministerio establece para los entes certificadores de competencia. El certificado
otorgado aparece como evidencia del desempefio de los trabajadores de acuerdo con el
estandar validado por el sector. La validez y la legitimidad del mismo estéan restringidas
a cada sector, pues se basa en el reconocimiento que sus actores principales —
empresarios y trabajadores organizados- dan a la metodologia de elaboracion de las
normas de competencia y no resulta transferible necesariamente a otro sector ni es

reconocido por otros ambitos, como el educativo.

La hipdtesis del mercado de ilusiones de corto plazo, desarrollada en
investigaciones previas (Riquelme, Herger y Magarifios, 1999) sobre la educacion y
formacidn para el trabajo en Argentina, renueva su vigencia interpretativa en relacion a
la proliferacion de certificaciones de conocimientos puntuales y/o para tareas
especificas que no favorecen la recuperacion educativa de la poblacion ni garantizan la
construccion de proyectos educativos de largo plazo. Ello parece particularmente
importante en el caso de los sectores cuyos trabajadores tienen bajo nivel educativo,
situacion que caracteriza a varias de las ramas de actividad incluidas en las acciones de

certificacion de competencias (construccion, gastronémicos, frigorificos).

En el caso de los trabajadores con bajo nivel educativo suele destacarse el valor
simbdlico de contar con un certificado que reconozca sus capacidades y habilidades en
el trabajo y obtenidos a través de la experiencia, en tanto fueron expulsados
tempranamente del sistema educativo y carecen de titulos correspondientes a los niveles

formales.
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Desde el sector educativo, estan en curso algunas experiencias de
reconocimiento de saberes en relacion con una determinada trayectoria formativa de la
formacion profesional. En este caso, se trata de aplicar procedimientos que reconozcan
aprendizajes previos adquiridos en los diferentes &mbitos y niveles de la educacion
técnico profesional. “A través de tales procedimientos es posible crear las condiciones
para que un determinado certificado o titulo pueda dar fe y reconocer aprendizajes ya
desarrollados para la obtencién de otro certificado o titulo, como parte de los
aprendizajes que ellos requieren” (Resolucion CFE 13/07, art. 11). El porcentaje de
formacion reconocido no podra superar el 40% del total de la carga horaria de la carrera
a cursar (Resolucién CFE 13/07, art. 12). El reconocimiento de espacios curriculares
trata de evitar que los sujetos repitan una carga formativa. El proceso se mantiene
dentro del sistema educativo favoreciendo la articulacion horizontal entre formaciones

profesionales con una base comun de conocimientos.

5.3 Algunos casos seleccionados de ambitos y actores en el reconocimiento de

saberes de los trabajadores

Este apartado estd dedicado al analisis en profundidad de dos casos de
reconocimiento de saberes de trabajadores en curso en Argentina. Las acciones y
programas fueron seleccionados por representar experiencias diferentes en cuanto a su
origen, dependencia y poblacion a la que atienden. Estos casos ilustran las diversas
concepciones tedricas y metodoldgicas del reconocimiento de saberes y su puesta en

practica en el mundo del trabajo con y sin articulacién con el sistema educativo.

Los casos seleccionados fueron: la Agencia de Acreditacion de saberes del
Trabajo, de la Direccion General de Cultura y Escuelas de la Provincia de Buenos Aires
y el programa de certificacion de competencias en el sector de la construccion, que se

realiza en el marco de un convenio con el Ministerio de Trabajo.

El analisis esta centrado en: los actores intervinientes y su rol; los objetivos y la
poblacion a la que se dirigen y el tipo de certificados otorgados (saberes, o
competencias), para identificar aspectos criticos en relacion la situacion educativa y

laboral de los trabajadores con bajo nivel educativo.
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5.3.1 La Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales de la provincia de
Buenos Aires

El caso de la provincia de Buenos Aires permite analizar las distintas posturas
tedricas y metodoldgicas en el reconocimiento de saberes de los trabajadores que
coexisten en Argentina. Desde la instalacion de la Agencia de Acreditacion de
Competencias Laborales, hace casi una década, en ella se han desarrollado distintas

propuestas de reconocimiento.

La creacion de la Agencia bajo la 6rbita de la Direccién General de Cultura y
Educacion (en adelante DGCYE), la convirtio en el primer y tnico organismo dedicado
a la acreditacion de competencias y/o saberes formales y no formales de los trabajadores
que funciona en una dependencia educativa y con jurisdiccion provincial. La Agencia se
cred por un decreto en 2003"® y comenzé a funcionar en 2004, durante el gobierno de
Felipe Sola y siendo Director de la DGCyE, Mario Oporto, cuya principal asesora era
Adriana Puiggrés que lo sucederia en el cargo. La posterior sancion Ley Provincial de
Educacion (Ley 13 688/07) en el afio 2007, en la gestién como Directora de la DGCyYE
de Puiggros, ratifica las funciones y objetivos de la Agencia de Acreditacion de

Competencias Laborales (Ver Anexo Legislacion).

En el texto del decreto de creacion de la Agencia (Ver Anexo Legislacion) se
identifica al menos una ambigledad, sino una contradiccién, en el uso de los términos
que tefiira el funcionamiento misma a lo largo de los afios: el denominacion de la
Agencia hace referencia a la acreditacion de competencias laborales, mientras que sus
objetivos y el resto de los articulos refieren solo a la certificacion de saberes
socialmente productivos. Ambos conceptos corresponden a marcos tedricos muy

diferentes y a posturas de politica educativa también contrapuestas.

Desde su puesta en marcha y hasta la actualidad la Agencia tuvo cuatro etapas

diferenciadas de funcionamiento:

18 Decreto n° 1525 promulgado en septiembre de 2003
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Cuadro 5.6: Agencia de Acreditacién de Competencias Laborales: etapas

Periodo Caracterizacion general
2004-2005 Primera gestion — prueba piloto
Modelo de competencias laborales
2006-2007 Gestion como Directora General de Cultura y Educacion de la

Dra. Adriana Puiggros
Agencia de Acreditacion de Saberes Laborales
Experiencia innovadora de desarrollo metodol6gico

2008-2009 Etapa de trabajo interno procedimientos para la vuelta a modelo
de competencias laborales
Descentralizacion en Comisiones de Regionales de Evaluacion.

2009-2011 Actividades de evaluacion y certificacion siguiendo el modelo de
competencias laborales

Fuente: elaboracion propia sobre la base de entrevistas y documentos varios.

Los primeros afios (2004-fines de 2005) corresponden a la conformacion de la
Agencia y su funcionamiento piloto en acuerdo con el Ministerio de Trabajo. En ese
periodo se dieron acciones de definicion de normas e instrumentos de evaluacion en
siete sectores de actividad, que ya estaban desarrollando metodologias de certificacion
de competencias laborales en el marco del Programa BID-FOMIN vy de la, en ese
momento recién creada, UTeCC™. Los sectores eran los de mecanica automotriz,

gastronomia, textil, construcciones, calzado, rural y metalmecanica.

Cuadro 5.7: Trabajadores certificados. Agencia de Acreditacién de Competencias Laborales.
Provincia de Buenos Aires. 2004-2005.

Sector Distrito Trabajadores
certificados
Total 161
Construcciones Moreno 21
(evaluacion en obra) Morén 30
Gral. Pueyrreddn 20
Mecéanica Automotriz Gral. Pueyrreddn 12
(evaluacion de talleres) | Zona Sur 8
Conurbano 70

Fuente: Agencia de Acreditacion de Competencias laborales (2011)

Los resultados de esta etapa fueron la evaluacion y certificacion de trabajadores
del sector de la construccion y de mecénica automotriz, en Mar del Plata, Moron y
Moreno, con un total 161 trabajadores certificados (DGCyE; 2005). De acuerdo con el

informe de la Direccion General de Cultura y Educacion las metas para el afio 2006 eran

1% Unidad Técnica de Certificacién de Competencias Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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continuar el convenio con el Ministerio de Trabajo de la Nacién avanzando en los

sectores de actividad seleccionados.

Sin embargo a fines del 2005, el cambio en la gestion educativa de la Provincia
generd un espacio para que la Agencia tomara una nueva orientacion. Esta se plasmé en
actividades de investigacion y desarrollo de una estrategia de acreditacion de saberes
que puede considerarse como conceptual y metodoldégicamente alternativa a la

implementada hasta ese momento, tanto a nivel provincial como nacional:

“(...) los puentes que pueden establecerse entre los distintos tipos de saberes (escolares y de
experiencia de trabajo) deben fundarse en la creacion de metodologias que permitan el
didlogo entre ambos. Tomando como base la experiencia construida desde su creacion, a
partir de comienzos del afio 2006, la Agencia inicio un proceso de reorientacion y blsqueda
de dichas metodologias, a los efectos de tomar como principal referencia para la
acreditacién de los saberes al propio sistema educativo de la Provincia de Buenos Aires”
(Agencia de Acreditacion de Saberes del Trabajo, 2006; p. 229).

Ello implicé una postura politica y conceptualmente diferente de concebir los
objetivos y metodologias de trabajo pues se orientaron al reconocimiento de los saberes
que los trabajadores ponen en ‘“juego en sus actos de trabajo, a los efectos de
confrontarlos con su experiencia y con los contenidos que se transmiten en el propio
sistema educativo de la provincia de Buenos Aires” (Agencia de Acreditacion de
Saberes del Trabajo; 2006; p. 230). El cambio en la orientacion de la politica educativa
de educacién y trabajo se expreso en la discusion y hasta el enfrentamiento con los
procesos de certificacion de competencias que predominaban en ese ambito y con los
intereses de los diferentes actores que los encarnaban. Asi, en este periodo la Agencia
adopto el nombre de Agencia de Acreditacion de Saberes del Trabajo en todos sus

documentos.

El equipo de trabajo de ese momento incluyd a investigadores y especialista en
educacion y trabajo pertenecientes tanto al CEIL-PIETTE® y al APPEAL-1ICE-UBA*
que elaboraron informes y documentos que permiten dar cuenta del trabajo

metodoldgico que encararon.

% Centro de Estudios e Investigaciones Laborales (CEIL) - Programa de Investigaciones Econémicas sobre Tecnologia, Trabajo y
Empleo (PIETTE) del CONICET.

2! programa Alternativas Pedagégicas y Prospectiva Educativa en América Latina (APPEAL), Instituto de Investigaciones en
Ciencias de la Educacion, Universidad de Buenos Aires.
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La metodologia de trabajo tuvo como base conceptual desarrollos de la didactica
profesional y la psicologia del trabajo principalmente de origen francés. En el
reconocimiento de saberes se distinguian dos procesos: la certificacién, entendida como
indagacion de los saberes que las personas han construido para hacer frente a su trabajo,
y la acreditacion, que implica la puesta en relacion de los saberes certificados con los

niveles y modalidades de ensefianza.

El proceso incluia el analisis del trabajo (insercién econdmica-productiva,
relaciones laborales en el sector, aspectos psicosociales, organizaciones productivas y
procesos productivos, registro de la actividad y acciones, finalidades y fundamentos que
la organizan) y momentos de confrontacion colectiva e individual del trabajador con sus
saberes que lo llevaban a la conceptualizacion del que, como, para qué y por qué se

hace.

Asi, el primer resultado del proceso era la certificacion del trabajador en su
puesto, objetivada en una descripcion del nivel de conocimiento para cada una de las
areas y sub-areas. El segundo resultado lo constituia la acreditacion de cada trabajador
con certificados equivalentes a la realizacion de médulos o unidades de la formacion
profesional. El dialogo entre los saberes del trabajador y los del sistema educativo

apuntaba a favorecer proyectos de educacion y formacion de los trabajadores.

El herramental metodolégico pudo ponerse a prueba en algunos casos como el
de los trabajadores tamberos, operarios de la fabrica de mobiliario escolar de la propia
DGCYyE, trabajadores de la industria de la confeccion y detenidos en el régimen
penitenciario de la Provincia; pero la experiencia fue interrumpida antes de poder

extenderse.

En palabras de la entonces Directora General de Cultura y Educacion respecto a
la gestion de 2006 y 2007, la Agencia habia

“construido perfiles de saberes laborales; ha podido capacitar a docentes como
entrevistadores, certificar tamberos en las distintas instituciones seleccionadas y en las

unidades carcelarias y soldadores en las distintas instituciones seleccionadas, en la fabrica
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de mobiliario escolar y en las unidades carcelarias. Antes de finalizar el afio 2007, se habra
dejado esbozado un mecanismo de acreditaciéon que contribuya a la terminalidad
secundaria. La Agencia recupera el papel central que el sistema educativo tiene en la
sistematizacion y distribucién de los conocimientos, en la certificacion de los mismos de

cara a su valoracion social” (Puiggros, 2007, citada por DGCyE, 2007).

En 2006 fueron acreditados trabajadores del sector agropecuario, industrial y del
sector servicios y en 2007 se certificd a trabajadores de los tres sectores. De acuerdo con
Aldo Lo Russo, coordinador de la Agencia entre febrero de 2006 y diciembre de 2007,
en ese periodo “evaluamos dieciocho localidades de la provincia y tres instituciones de
contexto cerrado donde se certificaron los saberes de 66 soldadores y 98 tamberos”. La
decision de comenzar por los soldadores “estuvo dada por el compromiso hacia los
propios trabajadores obreros del Estado (el primer grupo se desempeiia en la fabrica de
mobiliario escolar de la propia DGCYE) y, en este caso en particular, para quienes en un
ministerio que se ocupa de la educacion la hacen posible desde su actividad manual, que
es también inteligente y portadora de saber. Asimismo, el oficio de soldador se halla en
el corazon de la industria metalmecénica, y por tratarse de un oficio transversal nos
permitid incursionar en una gran cantidad de contextos productivos y de trayectorias
particulares de los trabajadores” (Lo Russo, 2008). De acuerdo al informe de gestion
2009-2011 de la Agencia, durante esa gestion se realizaron las siguientes

certificaciones:

Cuadro 5.8: Trabajadores certificados. Agencia de Acreditacién de Competencias Laborales.
Provincia de Buenos Aires. 2006-2007.

Rol Profesional Trabajadores
certificados
Total 145
Soldador por Arco MIG 19
Soldador de Variada 57
Operador de tambo 69

Fuente: Agencia de Acreditacion de Competencias laborales (2011).

La etapa metodologica correspondiente a la acreditacion, es decir, poner en
relacion los saberes construidos en el trabajo con las unidades y estructuras de
conceptos que conforman cada una de las disciplinas y areas del curriculum de la
educacion secundaria y de la formacién para el trabajo, tuvo menos avances. Al
respecto los materiales disponibles dan cuentan de hipétesis de equivalencias entre los

contenidos conceptuales y actitudinales de la tarea de soldador y los planes de estudio
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del técnico en equipos e instalaciones electromecénicas. Tampoco se avanzo en los
mecanismos que podrian llevar a la terminalidad del nivel secundario anunciado en la

cita anterior de Adriana Puiggros.

En diciembre de 2007, el recambio en el gobierno de la provincia, suscita un
nuevo momento en el funcionamiento de la Agencia, el cual estuvo dedicado al trabajo
interno de desarrollo de manuales de procedimientos de seleccion de tutores y
evaluadores. Ademas, se inici6 un trabajo tendiente a la descentralizacion de la Agencia
en comisiones regionales de evaluacion de acuerdo a lo establecido por el decreto de
creacion y la Ley Provincial de Educacion. En ese momento se instalaron solo
referentes, sin llegar a conformarse las comisiones regionales, en cuatro distritos:

Trenque Lauquén, Olavarria, Junin y Pehuajo.

La actual gestion de la Agencia, que comienza en 2009, esta caracterizada por
retomar los acuerdos con sectores de actividad que han avanzado en la certificacion de
competencias laborales, con metodologias y sustento economico del Ministerio de
Trabajo de la Nacion. Estan en vigencia acuerdos sectoriales con la industria de la
construccion, la industria automotriz, la industria carnica, energia eléctrica y actividad
portuaria. La justificacion de estos acuerdos es que al existir desarrollos sectoriales y al
estar estos sustentados por un ministerio nacional, no seria necesario iniciar un proceso
nuevo desde la provincia.

“Y después en el 2009 arrancamos nosotros, lo primero que hicimos fue acordar con
sectores de la produccién que ya vienen trabajando en este tema; mecanica automotriz,
construcciones, la industria de la carne y Luz y Fuerza. Cada uno tiene distinto nivel de
desarrollo. Pensamos en trabajar en funcién de acuerdos sectoriales porque ya existe un
desarrollo, nos parecio ilogico sentarnos nosotros alegremente acd en La Plata y decir “Al
mecénico le vamos a requerir tal cosa”, que sea competente en tal o cual cosa, cuando en

realidad ya lo hizo el sector correspondiente, que ademas lo hizo en un acuerdo con el
Ministerio de Trabajo” (Entrevistado-experiencia Provincia de Buenos Aires).

En el acuerdo con los sectores, estos aportan los referenciales correspondientes a
las normas de competencia y las metodologias de evaluacion y certificacion. Ademas,
las evaluaciones y certificados emitidos por la Agencia cuentan con el reconocimiento

sectorial y los certificados emitidos por el sector son validados por la Agencia.

En la actualidad, la poblacion objetivo de la Agencia esta conformada por:
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- trabajadores ocupados en el marco de acuerdos sectoriales, sean los evaluados por la
Agencia o por validacion de las evaluaciones sectoriales;

- trabajadores desocupados, incluyendo a las cooperativas del Plan Argentina Trabaja
en acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion;

- personas en contexto de encierro;

- empleados provinciales y municipales, a través de acuerdos con municipios y
acuerdos internos de evaluacion (Direccion de mantenimiento y equipamiento escolar,

Direccidn de transporte, Direccion de servicios generales).

Los trabajadores ocupados son certificados en el marco de los acuerdos
sectoriales y la Agencia toma como responsabilidad propia a los otros tres grupos,
aunque utiliza los referenciales desarrollados por el sector:

“Cuando decimos sector pensamos en los trabajadores agrupados en sindicatos y los
empresarios y el Estado terciando en esa relacion. Y como nosotros al ser un ente
provincial y que en realidad con esta légica de trabajo que tienen los sectores de trabajar
con sus trabajadores en actividad dentro del sector, nosotros pensamos que la mision
nuestra si bien es atender también al trabajador ocupado, fundamentalmente es atender al
trabajador desocupado, al trabajador en contextos de encierro, al empleado provincial, al
empleado municipal. Y al pensar eso nos parecia pertinente que podamos hacerlo con el
mismo referencial de calidad que le esta exigiendo el sector a su trabajador en actividad”

(Entrevistado-experiencia Provincia de Buenos Aires s).

El proceso de certificacion comienza cuando el trabajador, ocupado o
desocupado interesado en acreditar su idoneidad en un rol se presenta en la sede de la
Agencia, en un centro evaluador o en una comision regional. A partir de alli se

desarrollan tres momentos:

- orientacién, en el cual se explica el proceso de evaluacion y certificacion en su
conjunto y se detallan los roles ocupacionales del sector de actividad que se pueden
certificar;

- entrevista socio-laboral, realizada por un tutor con el objetivo de reconstruir la
historia laboral y de vida del trabajador, orientandolo sobre los roles ocupacionales en

que puede ser evaluado y la importancia de su inclusién en el sistema educativo;

157



- prueba ocupacional, a cargo de un evaluador de la Agencia, en el lugar de trabajo o
en un centro evaluador (en caso de desocupados o trabajadores en contexto de encierro);
para la evaluacion se utiliza un instrumento de evaluacion asociado a la norma de
competencia laboral, correspondiente al rol a evaluar (Agencia de Acreditacion de
Competencias laborales, 2011).

Como resultado de la evaluacion el trabajador puede ser encontrado:

- competente y en este caso recibe un certificado de la Agencia y que es avalado por el
sector como indicador de que ha demostrado sus habilidades, conocimientos, actitudes y
destrezas en la ocupacion en la cual ha sido evaluado. Los certificados tienen un periodo
de vigencia ligado al de la norma de competencia, 3 afios para el nivel auxiliar y 5 afios
para el nivel dos;

- aun no competente, en cuyo caso se propone al trabajador una instancia de formacion
compensatoria que abarque solamente las unidades o elementos de competencia que no
fueron alcanzados satisfactoriamente en la evaluacion; para luego realizar una nueva

evaluacion en esas unidades de competencia.

Segun el informe de gestion 2009-2011, el 96% de los trabajadores evaluados
resultaron competentes y ain no competentes el 4% restante. Entre 2009 y 2011 la

Agencia realizo las siguientes evaluaciones en el marco de los acuerdos mencionados:

Cuadro 5.9: Trabajadores evaluados. Agencia de Acreditacion de Competencias laborales.
Direccion General de Cultura y Educacion. 2009-2011.

Trabajadores evaluados Cantidad de
evaluaciones
Total 2009-2010 389
D.G.C.yE. 318
Municipalidad de San Martin 13
Trenque Lauquen Cooperativas 30
Junin Cooperativa 7
Parque Industrial de Mercedes 18
Sede (C.F.P. N° 402 La Plata) 3
Total 2011 691
Acuerdo Minis_terio de Tra_bajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de 179
Desarrollo Social y Fundacion UOCRA

Fuente: elaboracidn propia sobre la base Agencia de Acreditacion de Competencias laborales (2011)

Estas evaluaciones son financiadas con recursos de la propia Agencia y el aporte

de los organismos participantes. Las evaluaciones sectoriales validadas por la Agencia
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durante 2009 -2011 resultaron en 24.765 trabajadores certificados, de los cuales la

mayoria corresponden al sector de la construccion.

Cuadro 5.10: Evaluaciones sectoriales validadas por la Agencia de Acreditacion de Competencias
Laborales durante el 2009 -2011.

Organismo sectorial de certificacion| Trabajadores Certificados Porcentaje
Total 24.765 100,%
Construcciones- IERIC 11.795 48 %
Automotriz — SMATA 6.494 26%
Industria Carnica- ICICA 6.255 25%
Energia Eléctrica - LUZ Y FUERZA 221 1%

Fuente: Agencia de Acreditacion de Competencias laborales (2011)

Si bien la Agencia propone la inclusion educativa de los trabajadores a través de
la formacion compensatoria y complementaria, ain no se concreto la articulacion con
ninguna instancia de educacion secundaria, técnica profesional, adultos o formacion
profesional. El perfil educativo de los trabajadores que han pasado por una entrevista
para obtener la certificacion de la Agencia evidencia que este deberia ser un objetivo

crucial, pues 67% no completo el nivel secundario.

Cuadro 5.11: Perfil educativo de los trabajadores evaluados la Agencia de Acreditacion de
Competencias Laborales durante el 2009 -2011.

Nivel educativo Trabajadores
Total 100%
Primario incompleto 1%
Primerio completo 36%
Secundario incompleto 30%
Secundario completo 20%
Superior incompleto 12%
Superior completo 1%

Fuente: Agencia de Acreditacion de Competencias laborales (2011)

Los trabajadores que son evaluados como “alin no competentes”, tampoco son
derivados a la formacion profesional pues no se han disefiado las vinculaciones

necesarias con los centros que funcionan en la provincia.

“De todos modos, hay en estos mil y pico de evaluados que hicimos alrededor de 80, 90
personas que resultaron Aln no competentes, y a esa gente tenemos que darle una
respuesta.

- Pero que todavia no se la dieron...

“No se la dimos. Estamos tratando de definir como va a ser esa articulacion (...)

supongamos, que es algo que pasa habitualmente; nosotros vamos y evaluamos un albafiil
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y tal vez lo Unico que le falta es colocar aberturas; no es logico hacerlo pasar por un curso
de formacidn que dura todo un afio, 600 horas préacticas, cuando en realidad lo Gnico que
hay que ensefiarle es colocar aberturas. Lo que queremos decir es esto: o juntamos 15
personas que necesiten aprender a colocar aberturas y formacion profesional designa un
docente y les ensefia a todos juntos colocar aberturas; o en el momento del afio en que el
curso de albafiileria se va a ensefiar la colocacion de aberturas, insertar esa gente en ese
curso. Son definiciones que estamos trabajando sobre eso, también incluye una serie de
cosas, los seguros y un monton de cosas mas.

- ¢Y en el caso de quienes por ejemplo no saben colocar aberturas, en este momento c6mo
quedaron?

“Quedaron en Aln no competentes. Estamos buscando la articulacion para a partir de
ahi... ¢Por qué decimos Aln no competentes? Porque vamos a hacer todo para que sean

competentes”’ (Entrevistado-Experiencia Provincia de Buenos Aires).

Dado que no se han disefiado ni concretado las articulaciones para una
formacion “compensatoria”, la intencion de que lo sujetos no tengan que pasar por una
formacion de la cual dominan la mayoria de los contenidos, hace que permanezcan

como “atin no competentes” en un oficio en el que se estan desempefniando.

Finalmente, el alcance de los certificados esta restringido al ambito del trabajo y

no es reconocido por las instituciones educativas de los distintos niveles y modalidades:

“Una cosa es la certificacion después de una formacidon. Ese es el certificado que emitio,
emite y emitira histéricamente un centro de formacion profesional. Otra cosa es el
certificado de la Agencia, que lo hace en base a la experiencia laboral de un trabajador.
Nosotros lo que pretendemos es que a la hora de poder acceder a un nivel superior de
capacitacion, tengan la misma validez de un profesional. Para eso hay que trabajar, la
normativa que avale eso. Estamos empezando. Si bien la Agencia tiene 9 afios, los paises
mas avanzados en esta temética han pasado méas de 30 afios y en algunos casos siguen
definiendo procedimientos ”” (Entrevistado- Experiencia Provincia de Buenos Aires).

Esta cita da cuenta de la fragmentacion de las acciones encaradas desde distintos
ambitos de educacion y formacidn de una misma provincia. Aunque la Agencia dependa
de la DGCYE, sus procedimientos y certificaciones no tienen ninguna vinculacion o
reconocimiento por parte de las instituciones de formacion profesional que funcionan en
el mismo organismo. Por lo tanto, constituyen un nuevo tipo de certificado que se suma
sin articulacion a los ya existente y que aumenta el credencialismo al que son sometidos

los trabajadores en mercado de trabajo.
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La respuesta del entrevistado alerta, también, sobre la complejidad de los
procesos de traducir saberes de la experiencia en términos de contenidos del curriculum,
para posibilitar la acreditacion de cursos de formacién profesional o aun de asignaturas
de los niveles formales. El dialogo entre saberes de la experiencia y saberes escolares es
una cuestion pendiente pese a los avances logrados en el periodo 2006-2007. Sin
embargo, retomar estos procesos no parece ser una preocupacion de la Agencia en la
actualidad.

5.3.2 La certificacién de competencias en el sector de la construccion

La certificacion de competencias en la construccion fue seleccionada como caso
de estudio con la intencién de dar cuenta del desarrollo de este tipo de acciones en una
rama de actividad. Las caracteristicas del sector en términos de la heterogeneidad de
actividades y la extension en el territorio, la cantidad de trabajadores que abarca y sus
caracteristicas educativas - mayoritariamente de bajo nivel de escolarizacion-, lo
convierten en un ejemplo de interés para indagar sobre las caracteristicas del proceso de
certificacion de competencias. Este sector tiene una importante cantidad de lineas y
acciones de educacién y formacioén para el trabajo, especialmente a través de su

sindicato, y es uno de los que mas avanzo en la implementacion de la certificacion.

5.3.2.1 Caracteristicas del sector de la construcciéon

Una breve caracterizacion del sector de la construccion resulta necesaria para
contextualizar las acciones de educacion y formacion para el trabajo y, especificamente
las de certificacion de competencias. Las dimensiones consideradas son: las actividades
econdmicas que abarca; la evolucion del sector y; las caracteristicas de la ocupacion,

haciendo foco en la situacion educativa de los trabajadores®.

El sector de la construccion puede ser desglosado en (Basualdo, 2000): a) el
sub/bloque de la construccién que representa a todos los proveedores de la construccion
propiamente dicha e incluye 21 producciones industriales originadas en la silvicultura,

los minerales no ferrosos, la quimica organica y la metaltrgica (minerales ferrosos); b)

22 En este apartado se sigue Ruggirello, H. (2011) El sector de la construccién en perspectiva: internacionalizacién e impacto en el
mercado de trabajo, Aulas y Andamios, Buenos Aires.
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la construccion propiamente dicha, como actividad mano de obra intensiva y que se
subdivide en empresas constructoras, profesionales y sindicatos; c) el sector servicios
compuesto por las camaras inmobiliarias, el sector crediticio (bancos y escribanias que

administran una gran cantidad de inversionistas particulares) y el sector publicitario.

La participacion del PBI sectorial a lo largo de la década del 90 fue oscilando
entre un 5% y 6%. Durante la crisis de 2002 cayé hasta 3,5% del PBI total y a partir de
ese aflo comienza una recuperacion sostenida hasta 2006, cuando registra un marcado

estancamiento en alrededor del 6,3%.

Un estudio reciente (Riquelme y Langer, 2011) que permite dimensionar el
crecimiento sectorial y de la participacion en el empleo en la Gltima década, registra que
entre 2001-2004 el sector construccion experimentd un crecimiento superior a la media
y en los dos trienios siguientes ( 2004-2006 y 2006-2009) el crecimiento fue cercano a
la media. “El sector construccion, del cual se hubiera esperado una participacion en el
empleo alto, registra niveles medios y en relacion a la tasa de crecimiento de su
producto ha sido entre media y alta en los tres periodos (Riquelme y Langer, 2011; p.
4). La tasa de empleo sectorial en el sector construcciéon “también se mostrd con
capacidad de generacion de empleo en términos de su tasa de crecimiento” (Riquelme y

Langer, 2011; p. 5).

La inversion publica es un indicador que cobra importancia para el sector, en
2006 “representaba mas del 20% del total, un porcentaje que se ha ido incrementando
notablemente y que es muy superior al 12,5% de 1999. La obra publica cay6 mas que la
privada en la crisis pos convertibilidad pero se recuper6 rapidamente. (...) La inversion
publica representa el 30% del total” (Ruggirello, 2011; pp. 40-41). La obra publica esta
compuesta “segiin datos del Ministerio de Planificacion Federal (MINPLAN), en un
31,4% por la construccién de viviendas en el 2006; porcentaje relativo que viene
bajando; le siguen en importancia las obras viales, ambas suman casi el 60% del total.”

(Ruggirello, 2011; p.41).

El sector de la construccion emplea a casi un 9% de los ocupados, porcentaje
gue se mantuvo estable entre 2006 y 2010, representando la cuarta rama en importancia

en la estructura del empleo. En el sector predominan los establecimientos unipersonales
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y pequefios (2 a 5 ocupados) a la par que el porcentaje de trabajadores en
establecimientos grandes (méas de 40 ocupados) méas que triplica el correspondiente al
total de los ocupados. Ello puede estar relacionado con un alto porcentaje de

trabajadores cuentapropia.

Cuadro 5.12: Poblacién ocupada por tamafio del establecimiento. Total de ocupados y sector
construccion. 1° trimestre de 2010. Total aglomerados urbanos. En porcentajes.

Total Construccion
1 ocupados 14,8 28,8
2 a 5 ocupados 24,3 38,5
6 a 40 ocupados 26,6 21,2
Mas de 40 ocupados 8,5 28,5
Ns/Nr 5,8 3,1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA (2012) Proyecto “Las demandas de educacion y
formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y demanda y evaluacion de las necesidades
educativas de los trabajadores” (FONCyT-ANPCyT PICT 00267).

Al considerar a los asalariados resalta otra particularidad de esta rama,
predominantemente se trata de empleo no registrado, es decir, sin beneficios sociales. El
nivel de precariedad en la construccion casi duplica el correspondiente al total de los
asalariados vy, si bien descendidé en los ultimos afios, sigue siendo la tasa mas alta

después del trabajo domestico.

Cuadro 5.13: Tasa de empleo no registrado. Total de actividades econémicas y construccién. 1°
trimestre de 2010. Total aglomerados urbanos. En porcentajes.

3° Trimestre 3° Trimestre 2010
2003
Total 49,1 33,7
Construccion 79,1 62,4

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Boletin de Estadisticas Laborales.
INDEC- Encuesta Permanente de Hogares. 3° trimestre de 2003 y 2010. Total aglomerados urbanos.

Respecto al perfil sociodemografico de los trabajadores, la construccion es una
actividad casi totalmente desempefiada por varones de 25 afios y mas. El grupo de
trabajadores adolescentes y jovenes (15 a 24 afios) es levemente mayor en el sector
respecto al total del empleo.

Cuadro 5.14: Ocupados por género y grupos de edad. Total de ocupados y sector construccion. 1°
trimestre de 2010. Total aglomerados urbanos. En porcentajes.

Género Total Construccion
Varén 58,9 97,3
Mujer 41,8 2,7
Grupos de edad

15 a 24 afhos 14,2 18,3
25 a 39 afios 41,2 37,4
40 a 64 afos 44,6 44,3

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA (2012) Proyecto “Las demandas de educacion y
formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y demanda y evaluacion de las necesidades
educativas de los trabajadores” (FONCyT-ANPCyT PICT 00267).
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Un rasgo especifico del sector de la construccion es el bajo nivel educativo de
sus trabajadores: 14% tiene s6lo primaria incompleta y mas de 50% tiene primaria
completo o secundaria incompleta, mientras en el total de ocupados estos grupos
representan el 5,5% y 27% respectivamente. El nivel de riesgo educativo que en el total
de los ocupados es de 32%, en la construccion alcanza casi el 70%.

Cuadro 5.15: Perfil educativo del total de los ocupados y de la construccién. 1998-2009. Total
aglomerados urbanos. En porcentajes.

Maximo nivel educativo 1998 2009

alcanzado Total Construccion Total Construccion
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Hasta primario incompleto 9,0 22,3 55 14,4
Primario completo 24,2 42,3 9,5 35,0
Secundario incompleto 22,5 22,8 17,2 20,2
Secundario completo 16,4 7,0 23,4 17,0
Superior incompleto 14,3 3,9 13,5 6,4
Superior completo 13,5 1,9 21,0 7,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA (2012) Proyecto “Las demandas de educacion y
formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y demanda y evaluacion de las necesidades
educativas de los trabajadores” (FONCyT-ANPCyT PICT 00267).

Esta actividad se caracteriza por absorber fuerza de trabajo de bajo nivel
educativo, aunque hacia 2009 la incorporacion de una franja de ocupados de nivel
educativo medio y superior, puede estar relacionado con innovaciones técnicas dentro
de la actividad. Finalmente, la calificacion de las ocupaciones es uno de los indicadores
posibles de la organizacidn técnica del proceso de trabajo y del nivel de complejidad de

las ocupaciones del sector.

Cuadro 5.16: Ocupados por rama de actividad segun calificacion de la ocupacion. 1° Trimestre de
2009. Total aglomerados urbanos. En porcentajes.

Maximo nivel educativo 2009

alcanzado Total Construccion
Total 100,0 100,0
Profesional 9,8 3,3
Técnica 7,4 6,3
Operativa 50,4 77,5
No calificado 22,4 12,8

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Riquelme, G.C. (2010) Demandas, discursos y necesidades educativas de los
trabajadores: la situacion de la educacion y formacion para el trabajo en la Argentina “entre-crisis”, en XXIX International
Congress of the Latin American Studies Association (LASA2010), Toronto, Canada, 06 a 09 octubre de 2010.

La construccidbn absorbe trabajadores para puestos de calificacion
predominantemente operativa y no calificada. Resumiendo todas las variables utilizadas

en este apartado, la construccion resulta un sector dindmico en términos de la tasa de
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crecimiento del producto y la ocupacién y que demanda fuerza de trabajo con bajo nivel

educativo y baja calificacion.

5.3.2.2. Acciones de Educacion y formacion

El sector de la construccion encara numerosas acciones de educacion vy
formacion para el trabajo, fundamentalmente dirigidas a los trabajadores a través la
Fundacion UOCRA. Después de la educacion media y superior y la formacién
profesional encaradas por los sistemas educativos provinciales, la Fundacion UOCRA
surge como un actor importante en el campo de la educacion y formacion para este
sector. Las acciones son desarrolladas en el marco de acuerdos tanto con el sector

empresario, ong’s, el Ministerio de Trabajo y los Ministerio/s de Educacion.

Desde el afio 2005 las diferentes lineas son encaradas a través del Plan nacional
de calificacion para los trabajadores de la industria de la construccion por un acuerdo
firmado y luego ratificado® por los principales actores del sector - la Unién Obrera de
la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA), la Camara Argentina de la
Construccion (CAC) y el Instituto de Estadisticas y Registro de la Industria de la
Construccion (IERIC) — y dos sectores de Estado - Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEYSS) y el Ministerio de Planificacion Federal y Obras Pablicas

de la Nacion-.

Entre las lineas del Plan se cuentan la educacion de adultos, formacion
profesional y certificacién de competencias para trabajadores ocupados y desocupados
(Ver Anexo 5.4).

5.3.2.3 Certificacion de competencias

El sector de la construccion constituye uno de los que méas avanzé en el proceso
de certificacion de competencias laborales. Si bien este sector no formé parte del
programa inicial de Certificacion de Competencias Laborales (BID-FOMIN) que
ejecutd el MTEYSS con otros cuatro sectores, desde su incorporacion en 2004 se destaca

en todos los indicadores de gestion del programa.

% Convenios MTEYSS N° 33/04 y N° 41/07.
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Uno de los factores que pueden explicar esto es la existencia de funcionarios
sindicales y equipos técnicos con un fuerte involucramiento con la metodologia y una
trayectoria previa en formacion para el trabajo. Los responsables de las acciones de
educacion y formacién como de las acciones de certificacion del sector, han formado
parte de los equipos técnicos de las &reas de la educacion técnico-profesional y del
Ministerio de Trabajo desde las cuales se desarrolld, implement6 y difundié el modelo
de la formacion por competencias, tanto para el curriculum de la educacién formal
como para la formacion y la capacitacién de trabajadores. El discurso del sector los

reconoce como precursores en Argentina de la instalacion de estos modelos:

“nosotros creamos en el 2006 el instituto certificador después de muchos arios. Nosotros
con el tema de las competencias empezamos en el afio 95 a estudiarlas, particularmente M.
y yo. F. en ese momento laburaba en el INET, habia laburado con nosotros ya, éramos
amigos de antes, nos conocemos de la universidad. Y nos fuimos metiendo en el tema (...).
En el afio 98 firmamos el primer acuerdo con el Ministerio de Educacion y con la Camara
Empresaria para crear un sistema de formacion y certificaciones. En el afio 2000
reafirmamos un nuevo convenio, en el 2002 presentamos todos los productos al Consejo

Federal (...)” (Entrevistado-sector construccidn).

Estas acciones previas, se formalizaron a partir del 2004 en el marco Plan
Nacional de Calificacion de Trabajadores de la Construccion que financia el MTEYSS y

convenia con la Camara Argentina de la Construccion (CAC) y la UOCRA.

El organismo certificador es el IERIC (Instituto de Estadistica y Registro de la
Industria de la Construccion) a traves de su Departamento de Certificacion de
Competencias Laborales. Esta institucion compuesta por la CAC y la UOCRA vy
sometido al control de tutela del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, “constituye
el Unico organismo certificador para la Industria de la Construccion con capacidades
indelegables y expresas de emitir juicio sobre las competencias laborales de los
trabajadores, con el fin de perseguir el alcance de la calidad deseada en la Industria”

(Pagina web del IERIC).

La importancia de la certificacion de competencias estd fundada en que ‘el

crecimiento sostenido del sector requiere de una politica de formacion y de certificacion
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de trabajadores, que permita desarrollar sus conocimientos y habilidades en los diversos
oficios presentes en la construccion y brindar un mejor servicio por parte de las

empresas” (Pagina web del IERIC). .

El proceso de certificacion se inicia cuando el trabajador es presentado por la
empresa a la que pertenece, por la UOCRA a través de sus seccionales o por iniciativa
propia. El candidato para ingresar en el proceso de evaluacion y certificacion tener un
minimo de afios de experiencia laboral, que varia entre 3 afios para los auxiliares y 5
afios para el resto de los oficios. Este requisito no sélo excluye a quienes no tienen la
experiencia suficiente sino también a muchos trabajadores informales y precarios que

no pueden demostrar su antigiiedad con ninguna documentacion.

ElI IERIC es el responsable del asesoramiento a los aspirantes a la certificacion y
de, a través de una entrevista socio-laboral a cargo de tutores, indagar sobre los saberes
técnicos que el trabajador posee para determinar si puede ser evaluado o debe ser
derivado a procesos de formacion. En el primer caso la evaluacion se realiza
principalmente la obra en que se esté desempefiando. El resultado del proceso es que el
trabajador sea certificado como “competente” o evaluado como “alin no competente”,
en cuyo caso “se evaliia con la empresa la posibilidad de que el trabajador complete sus
conocimientos a través de capacitaciones especificas de la red de instituciones de
formacidn profesional para trabajadores de la construccion con la intencién de fortalecer

las debilidades encontradas y completar el proceso” (Pagina web del IERIC).

Hasta noviembre de 2011 el sector habia alcanzado los siguientes resultados:

Cuadro 5.17: Sector Construccién: Normas de competencia registradas, personas certificadas y
evaluadores aprobados.

Normas de competencia registradas 25
Personas evaluadas 33.292
Personas certificadas 33.239
Evaluaciones 41.783
Certificaciones 41.657
Evaluadores capacitados 110
Disefios curriculares basados en normas de competencia laboral 17
Disefios curriculares basados en enfoque de competencias 8

Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, noviembre 2011.

La escasa diferencia entre la cantidad de evaluaciones y de certificaciones

resulta esperable teniendo en cuenta que se dirigen a trabajadores con varios afios de
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experiencia en la realizacion de la tarea, y por lo tanto su certificacion podria ser hasta

redundante en términos del puesto que desempefia.

Las normas de competencia laboral corresponden a roles ocupacionales que
mayoritariamente coinciden con ocupaciones de calificacion operativa y no calificada;
es decir, se corresponde con las caracteristicas de los puestos en el sector (Cuadro
Anexo 5.3 y Cuadro 5.16).

De acuerdo con los procedimientos de la certificacion, los roles a normalizar y
evaluar surgen de las discusiones entre los actores sectoriales sobre su importancia por
distintos motivos: mas numerosos, centrales para el proceso; etc. La denominacion que
toman y su definicion en términos de tareas no necesariamente corresponden a las
categorias establecidas en los convenios colectivos de trabajo. En el sector de la
construccion, los roles profesionales no utilizan las categorias del convenio colectivo de
trabajo 76/75 (CCT 76/75)

“El convenio estd regulado por ayudante, medio oficial, oficial, oficial especializado. Y yo
contra eso tengo que hacer una tabla de reconversion a auxiliar de construccion, albafiil
de construcciones tradicionales, constructor especializado. Tengo que trasladar una matriz
gue estd armada distinta a como esta planteada en el convenio. Nosotros planteamos que
se reconozca el oficio, y en el convenio a un oficio lo parten en 5 suboficios. Pero no es

dificil de lograr ni de hacer” (Entrevistado-sector construccion).

La descomposicion del rol en unidades de competencia que a su vez son
desagregadas en términos de elementos de competencia, que son observadas/evaluadas
segun criterios de desempefio y evidencias de desempefio, producto y conocimiento,
tiene como resultado la desintegracion del rol abstrayéndolo de las relaciones de trabajo,

es decir, del contexto y las condiciones en que se desarrolla.

Los roles de Auxiliares, especialmente Auxiliar General, son ejemplos claros del
cambio de l6gica a partir del modelo de competencias. Estos roles coincidentes con el
nivel mas bajo de la escala de categorias seria asimilado al de ayudante usualmente
denominado peo6n. De acuerdo con la CCT, los ayudantes se definen por su antigtiedad,

subordinacion a las 6rdenes del oficial y medio oficial y esta “ocupado en la descarga de
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materiales, cuidado de herramientas y demas tareas secundarias” (CTT 76/75). En la

I6gica de las competencias el Auxiliar General se le exige:

“interpretacion de consignas orales y/o escritas; organizacion de los tiempos acorde a
indicaciones; disposicion de los elementos, materiales, maquinas y equipos para la
concrecion de las actividades; concrecion de las actividades conforme a las indicaciones
recibidas, tiempos establecidos y criterios de seguridad (asistencia en construccion de

cimientos, muros y estructuras de hormigoén armado)” (MTEySS et. alt., s/f).

A las ocupaciones de méas baja calificacion, que en la tradicion del oficio se
aprendian en la practica y con un progresivo acompafiamiento al oficial o0 medio oficial,
la descripcion de las normas de competencias le suman requerimientos que parecen
elevar los efectivamente implicados por la ocupacion y que aislan el puesto respecto a
los otros de los dependen o interactdan, individualizando el desempefio de manera de

poder llevar a cabo la evaluacion.

La descripcion del alcance, funciones y unidades de competencias se realiza en
términos de habilidades y capacidades, “en base a normas preconcebidas y a
preconceptos teoricos, interpretacion de las ordenes de trabajo (tanto orales como
escritas), su capacidad de comunicacion (tanto oral como escrita) y de fundamentacion
de las decisiones que adopta, la utilizacion de técnicas para la identificacion de
problemas y que sepa interpretar su contrato” (Drolas, 2010; p. 71). Dado que el sector
se caracteriza por el bajo nivel educativo y especialmente las categorias mas bajas como
la de Auxiliar suelen ser desempefiadas por jovenes, las normas de competencia asi
definidas pueden llevar a una mayor exclusiébn mas que a una mejor insercion en el

oficio.
Los cambios en la definicién de los roles se dan sin influir en el convenio
colectivo y por lo tanto en las discusiones paritarias con lo cual la elevacién de los

requerimientos no tienen una contracara en las remuneraciones obtenidas.

“Todavia no estd incluido en el convenio colectivo y creo que va a pasar un tiempito hasta

que aparezca” (Entrevistado-sector construccion).
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Los certificados de cada rol son otorgados por el IERIC, en tanto, organismo
certificador.

“En realidad, el certificado que sale de aca es reconocido tanto en UOCRA como en CAC,

eso es lo que le da el peso al certificado” (Entrevistado-sector construccion).

“Nosotros teniamos frases célebres en la puerta de una obra que estaba por empezar,
cuando tomaban trabajadores decian “Ponganse de alla los que tienen libreta y ponganse
aca los que no tienen libreta”. Libreta [¢quiere decir que estan?] en blanco. Nosotros
sabemos ahora en los ultimos 6 meses, 8 meses, que a su vez te dicen “Bueno, y los que

tienen libreta y certificado del IERIC ponganse alla” (Entrevistado-sector construccion).

La ultima cita alerta sobre el posible impacto de los certificados de competencia
en la insercion laboral de los trabajadores favoreciendo los procesos de seleccion de los
empleadores. La situacion de los trabajadores que no obtienen el certificado, por ser
“atin no competentes”, no es clara en tanto “se evalia con la empresa la posibilidad de

que el trabajador complete sus conocimientos a través de capacitaciones especificas”

(pagina web de IERIC).

Finalmente, no puede soslayarse la heterogeneidad del sector en tanto existen
grandes empresas pero también pequefias y aun gran cantidad de cuentapropistas, a la
par que un alto porcentaje de precariedad e informalidad. Es por ello que cabe
preguntarse sobre el impacto de las certificaciones en los distintos tramos “a quién sirve
esta politica y en qué segmento del sector se estan disponiendo los recursos publicos y

en beneficio de quien” (Drolas, 2010; p. 72).

“En realidad, como nuestro objetivo son los trabajadores y nuestro mandato es llegar a
todos los trabajadores, y los trabajadores los tenemos en las empresas grandes, medianas
y chicas. Al principio, nosotros, obviamente para probar el instrumento nos movimos mas
con empresas grandes que nos concentraban alto volumen de trabajadores. Llega un
momento determinado en que esas empresas grandes estan en varios lugares del pais Yo te
calculo que dentro de un afio del 2012, probablemente, ingresemos al mundo de las de 50 a
1 trabajador, lo que pasas es que ahi ya no nos vamos a estar metiendo con empresas
unipersonales. Pero por ahora estamos abarcando las de 50 a 100 y de las de 100 para

arriba” (Entrevistado-sector construccion).
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Las acciones de certificacion parecen estar llegando a las grandes y medianas
empresas del sector formal vinculadas a la realizacion de obras publicas y privadas. En
este tramo la certificacion de competencias de los trabajadores estd asociada a las
condiciones de certificacion de las normas de calidad (ISO), necesarias para concursar
en licitaciones nacionales e internacionales. Si se considera que en el sector la
precariedad laboral supera el 60% de los asalariados (cuadro 5.13), es claro que las
acciones de certificacion alcanzan a una minoria de los trabajadores, favoreciendo mas a

los empleadores que al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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Capitulo 6
Los aprendizajes informales en la vida social y en el trabajo: algunos aportes para
la comprension de trayectorias de educacion y trabajo

El capitulo coloca nuevamente el foco en los sujetos y en sus oportunidades de
aprendizaje en los diferentes espacios de su vida, luego de los anélisis realizados sobre
las politicas y acciones de educacion y formacién para el trabajo en los dos capitulos
previos. La intencion es identificar los recorridos educativos reales de los sujetos por los
ambitos de apropiacion de saberes, sea el sistema educativo, las instancias de educacion

no formal o distintas areas de su vida en las que realizan aprendizajes informales.

Ello fue posible gracias a la reciente encuesta sobre “Trabajo y educacion a lo
largo de toda la vida” (ArCaWall)** % ?®que se aplicé a la poblacién de 18 afios y mas
del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). La encuesta ArCaWall es una
adaptacion autorizada de la encuesta Wall “Work and lifelong learning” del Centre for
the Study of Education and Word (CSEW) del Ontario Institute for Studies of Education
(OISE) de la University of Toronto. La adaptacion fue elaborada por el Programa
Educacion, Economia y Trabajo (PEET), dirigido por la Dra. Graciela C. Riquelme, del
Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (IICE) de la Universidad de
Buenos Aires en el marco de un proyecto de investigacion en curso?’. La aplicacion de
la encuesta (octubre a marzo 2012) fue financiada por el Ministerio de Educacion de la

Republica Argentina®.

El primer apartado hace hincapié en el aprendizaje informal producto de

practicas intencionales y conscientes dirigidas a la comprensién de una tematica de

2 por convenio académico entre el Director del Centre for the Study of Education and Word (CSEW) del Ontario Institute for
Studies of Education (OISE) de la University of Toronto. Dr. David Livingstone, y la Directora del Programa Educacién, Economia
y Trabajo (CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA), Dra. Graciela C. Riquelme, se autorizé la adaptacion para su aplicacién en
Argentina de la encuesta Wall “Work and lifelong learning”.

% Quiero expresar nuevamente mi agradecimiento al CONICET - PEET-IICE/UBA y a su directora, Dra. Graciela C. Riquelme y al
“Programa Educacion media y formacion para el Trabajo para Jovenes” (Convenio DCI-ALA/2007/18991) del Ministerio de
Educacion por autorizar el uso de los datos la encuesta ArCaWall en esta tesis, casi en a la par en que estan siendo procesados los
tabulados bésicos.

% Los resultados de la encuesta “Trabajo y educacién a lo largo de toda la vida” (ArCaWall) seran presentados en un seminario que
organizara el Programa Educacion, Economia y Trabajo (CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA) en marzo 2013 y que incluird
documentos de trabajo elaborados en este Programa (Riquelme, G.C, Herger, N. y Sassera, S., 2012).

" proyecto “Las demandas de educacién y formacion para el trabajo en la argentina post crisis: Revision de las nociones de oferta y
demanda y evaluacion de las necesidades educativas de los trabajadores” (Subsidio Fondo Nacional de Ciencia y Técnica
(FONCyT)- Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT) PICT 2007-00267. Programa Educacion,
Economia y Trabajo (PEET), Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad
de Buenos Aires. Directora: Dra. Graciela C. Riquelme.

%8 proyecto “Educacion media y formacién para el trabajo para jévenes” (Convenio n® DCI-ALA/2007/188991) del Ministerio de
Educacidn de la RepUblica Argentina, con fondos de donacion de la Unién Europea.
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interés para los sujetos. Los programas de reconocimiento de saberes en la perspectiva
de los jovenes y adultos que podrian utilizarlas para continuar su formacién, son el
segundo tema tratado. El aprovechamiento de instancias de reconocimiento de los
saberes previos en los cursos de educacion no formal es abordado en el tercer apartado.
Finalmente, los recorridos de educacién y formacion de los jovenes y adultos fueron

interpretados segun el enfoque de beneficiados o excluidos de la educacion y el trabajo.

6.1 Los aprendizajes informales de jovenes y adultos

El andlisis de las practicas de aprendizaje informal de joévenes y adultos incluye
tanto la cantidad de horas dedicadas y sus contenidos como también la valoracion de
estos aprendizajes para el desempefio en diversas areas de la vida social. La reciente
realizacion de la encuesta “Trabajo y educacion a lo largo de toda la vida” - ArCaWall
(CONICET - PEET-IICE-F.F.yL/UBA) permitié obtener datos cuantitativos que dan
cuenta de las practicas de aprendizaje informal que realizan los jovenes y adultos del
Area Metropolitana del Gran Buenos Aires, lo que constituye una indagacion original
en nuestro pais, en tanto no se conocen estudios previos de estas caracteristicas sobre

esa tematica.

El aprendizaje informal en la encuesta “Work and lifelong learning”- WALL y
en su adaptacion para la Argentina (ArCaWal.L) fue definida operacionalmente como el
“aprendizaje que hizo por si mismo o con otros fuera de cursos formales u organizados
en los ultimos doce meses” en relacion con algunas esferas de la vida o areas de

actividad:

- la ocupacion o actividad laboral remunerada, sélo para la poblacion ocupada;

- el trabajo en hogar (refiere al propio hogar o en otros pero sin remuneracion);

- la obtencion de recursos para la subsistencia familiar, para el caso de la poblacidén
que pertenece a un hogar que no cubre las necesidades minimas;

- la basqueda de empleo entre los desempleados; y

- los intereses generales del encuestado de toda la poblacion.
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La definicion operacional refiere a los aprendizajes informales de tipo
intencional cuyo punto de partida es el interés o la preocupacion de un individuo o de un
grupo y que si bien es un aprendizaje consciente incluye también dimensiones

inconscientes.

Los resultados obtenidos en la encuesta ArCaWall para la poblacion de 18 afios
y mas del Area Metropolitana del Gran Buenos Aires tienen el valor de tratarse de los
primeros disponibles para Argentina y en considerar un teméatica muy poco abordada de
manera estadistica en el mundo. El estudio previamente citado (Pain, 1992) sefialaba “la
definicion operacional, utilizada por los estadigrafos, desdefia fendmenos educativos
que ocurren bajo otras formas. Restringe la educacion a aquella que es dispensada en un
establecimiento de ensefianza por medio de un profesor, con un programa previsto y una
duracion determinada. Los aprendizajes originados en las relaciones del individuo con
su entorno, sin programa previo y sin docente, resultado de las circunstancias, y sin
certificacion, que no se pueden situar ni en la educacion formal ni en la no formal,
resultan excluidos” (Pain, 1992; p. 105). Asi, los resultados de ArCaWall constituyen
un elemento inedito para la valoracion de los aprendizajes informales y en consecuencia
para la elaboracion de politicas de educacion de adultos, entre ellas las de
reconocimiento de saberes.

Cuadro 6.1: Poblacion de 18 afios y mas que realizo algun aprendizaje informal en los tltimos doce
meses. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Realiz6 aprendizajes informales

relacionados con su trabajo (s6lo ocupados) 60,2%
relacionados con el trabajo doméstico (poblacion de 18 afios y mas) 65,3%
relacionado con la obtencién de recursos para la subsistencia familiar 23,5%
(poblacidn de hogares que no cubren necesidades minimas)

relacionado con la bisqueda de empleo (sobre desocupados) 66,7%
relacionado con intereses generales (poblacién de 18 afios y mas) 60,8%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

Entre el 60% y 67% de los adultos de 18 afios y mas reconoce que realiz6 algin
aprendizaje por su cuenta y/o con otros en alguna de las areas de actividad consideradas
en la encuesta. SAlo en el caso de los aprendizajes relacionados con la obtencion de
recursos para el hogar ese porcentaje es mucho menor (menos de una cuarta parte de la
poblacion correspondiente). Los mayores porcentajes de aprendizajes informales
corresponden a los desocupados y refieren a la busqueda de empleo (66,7%), mientras

que casi dos tercios de los adultos encuestados dice haber realizado aprendizajes

174



informales relacionados con el hogar (reparaciones, cocina y otros quehaceres
domésticos, cuidado de nifios 0 ancianos; etc.). Entre los ocupados encuestados el 60%
realiz6 algun aprendizaje vinculado al trabajo que desempefia.

Resulta interesante analizar como el comportamiento respecto al aprendizaje
informal puede variar segun el nivel educativo de los jovenes y adultos para verificar si

existen incidencias del segundo sobre el primero.

Cuadro 6.2: Poblacion de 18 afios y mas que realiz6 algun aprendizaje informal en los Ultimos doce
meses segin maximo nivel educativo alcanzado. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011.
En porcentajes.

Realizo

?rf}:)er?g;?ies Total pgﬁﬂﬂo Primario _Secundario Secundario _ Superior Cgﬁ%ﬁ;it%ry
relacionados incompleto completo | incompleto completo incompleto més
gg'g;bajo @) 60,2% 25,9% 40,6% 55,0% 47,3% 77.1% 80,2%
g'omésti o Er;)‘baj" 65,3% 543% | 57,7% 62,5% 66,4% 77,1% 68,1%
la obtencion de

giizfzf:ncf’:ra 2} 5350 19,5% 18,2% 28,6% 24,0% 24,1% 27,3%
familiar (3)

Liqpkl’ggq(‘fda | 6679 33,3% 50,0% 60,0% 72,7% 84,6% 100,0%
L,Ztﬁéf;fé ©) 60,8% 38,6% 43,1% 52,7% 60,8% 81,7% 80,5%

Notas: (1) solo ocupados; (2) poblacién de 18 afios y mas; (3) poblacién de hogares que no cubren necesidades minimas; (4) solo
desocupados; (5) poblacién de 18 afios y mas.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET -
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n°® DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Replblica Argentina (con fondos del donacién de la Union Europea.).

El principio de avance acumulativo — quien mas educacion tiene, mas educacion
demanda o consume- parece también cumplirse en el caso de los aprendizajes
informales y en las diferentes areas consideradas, aunque en algunas es mas notorio que
en otras. Los sujetos mayor nivel educativo, participan de mas educacion no formal y

también tienden a desarrollar méas actividades de aprendizaje informal.

Respecto a los aprendizajes vinculados al trabajo, el 80% de los ocupados con
educacion superior completa 0 mas dicen haber aprendido informalmente, mientras que
s6lo una cuarta parte de los desocupados con primario incompleto y 41% de quienes
tienen primario completo realizan este tipo de aprendizajes. Lo mismo sucede en el caso
de los desocupados y los aprendizajes informales que reconocen que realizan en
relacion a la busqueda de empleo. También entre los jovenes y adultos que tienen

educacion superior (incompleta o completa) la realizacién de aprendizajes informales
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relacionados con intereses generales duplica la manifestada por aquellos con muy bajo y

bajo nivel educativo (primario incompleto y completo).

Sélo cuando se indaga acerca de los aprendizajes informales referidos al trabajo
en el hogar y a la obtencion de recursos para la subsistencia del mismo, los
comportamientos de la poblacién con diferentes niveles educativos son relativamente
similares.

Cuadro 6.3: Promedio de horas semanales dedicadas a aprendizajes por la poblacién de 18 afios y

méas por area del aprendizaje segiin maximo nivel educativo alcanzado. Area Metropolitana del
Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Reallzo_ ) Hasta _
aprendizajes rimario | Primario | Secundario | Secundario Superior Superior
informales Total il?wom let | completo | incompleto completo inco?n leto completo
relacionados o P P P P P y mas
con...

su trabajo (1) 7 4 9 8 6 6

el trabajo

doméstico (2) 6 ! ! ! 6 6

intereses

generales (5) 6 5 6 ! 5 6

Notas: (1) solo ocupados; (2) poblacién de 18 afios y mas; (3) poblacién de hogares que no cubren necesidades minimas; (4) solo
desocupados; (5) poblacién de 18 afios y mas.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina ( con fondos del donacién de la Unién Europea.).

El tiempo dedicado al aprendizaje informal es méas dificil de estimar que el
tiempo utilizado en la asistencia instituciones educativas o cursos, dado que suele
desarrollarse en distintos periodos y en forma menos sistematica. Los resultados de la
encuesta dan cuenta que la cantidad de horas semanales que los jovenes y adultos
dedican y/o utilizan para estos aprendizajes varian entre 6 y 7 horas promedio en las tres
areas consideradas. La cantidad de horas es importante teniendo en cuenta que por su
edad (18 afios y mas) muchos de los encuestados tienen responsabilidades familiares y

laborales.

El tiempo promedio dedicado al aprendizaje informal vinculado al trabajo es
solo levemente superior al utilizado para otros aprendizajes. Si bien no se registran
grandes diferencias o una tendencia en las horas reportadas al trabajo informal segin
nivel educativo, en el relacionado al trabajo los ocupados con superior completo
dedican casi el doble de horas que los ocupados que tienen hasta primario incompleto.

Es decir, los comportamientos diferenciales aparecen respecto a la realizacién y/o
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reconocimiento de los aprendizajes informales realizados pero no respecto al tiempo

empleado en ello.

Una aproximacion al contenido o las tematicas mas especificas de los
aprendizajes informales realizados por los jovenes y adultos del AMBA en las
diferentes areas de actividad puede ser de interés al pensar politicas de reconocimiento
de saberes.

Grafico 6.1: Ocupados que realizaron algun aprendizaje informal relacionado con su trabajo por
tematicas de los aprendizajes realizados. Porcentajes de respuestas afirmativas. Area
Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011.

Presupuesto o administracion financiera 21,7%

Habilidades organizacionales o de.. 31,2%
Lenguaje y alfabetizacion 29.8%
La politica del lugar de trabajo 33[6%

Las condiciones laborales y los derechos de..

Trabajar en equipo para resolucion de..
Nuevo equipamiento
Salud y seguridad

Computadoras 53[9%

Nuevas tareas de su trabajo 62,0%

Mantenerse al dia o actualizarse en su.. 72.2%

|
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-
FFyL/UBA y Proyecto “Educacién media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n® DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion
de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

La intencion de mantenerse al dia o actualizado en el trabajo parece ser un motor
para encarar aprendizajes informales, seguido por la realizacion de nuevas tareas en la
ocupacion y el manejo de computadoras y/o programas. Las tematicas menos
mencionadas corresponden a presupuesto o administracion financiera y lenguaje vy

alfabetizacion.
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Gréfico 6.2: Desocupados que realizaron actividades de aprendizaje informal relacionadas con la
busqueda de empleo por tematica de los aprendizajes realizados. Porcentajes de respuestas
afirmativas. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011.

Encarar alguna actividad o negocio por su
= = 5.6%
cuenta :
Presentar su experiencia v conocimientos en +5 0
una entrevista de trabajo S
Elaborar y organizar su curriculum vitae 77.8%
Formas v medios de bisqueda de empleo 94 4%
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-
FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion
de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

En el caso de los desocupados las teméticas propuestas tienen que ver con la
busqueda de empleo, destacandose que casi todos respondieron que aprendieron
informalmente sobre las formas y medios de blsqueda, y méas de la mitad realizd
aprendizajes relacionados a emprender una actividad laboral 0 un negocio por su cuenta.
Grafico 6.3: Poblacion de 18 afios y mas que realizé algun aprendizaje informal relacionado con el

trabajo domeéstico por tematicas de los aprendizajes realizados. Porcentajes de respuestas
afirmativas. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011.

Cuidado de ancianos 16,1%
Costura o confeccion de indumentaria 6,9%
Paisajismo o jardineria 22,0%

Trabajo en equipo, resolucién de problemas o mejorar sus |

habilidades de comunicacién 274%

Presupuesto y administracion financiera en el hogar 28,5%

Organizacion v administracion de tareas/actividades del |

|
|

hogar : 31,4%

Aprendizaje sobre electrodomésticos v nuevos equipamientos 35.8%
Patemidad y cuidado de nifios | 41.4%
Computadoras | | 43 3%
Reparaciones v mantenimiento del hogar | | 45 2%
Salud v bienestar | | 52.5%
Cocina ! ! | 70,39
0% 20;'0% 40;'0% 60;0% 80,0%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacién para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

De los casi dos tercios de la poblacién joven y adulta que ha realizado algun
aprendizaje informal vinculado a tareas domésticas, 70% dice haber aprendido sobre

cocina, mas de la mitad sobre salud y bienestar y mas de 40% dedicaron tiempo a
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aprender sobre reparaciones y mantenimiento del hogar. Las teméticas vinculadas al
cuidado de ancianos y costura y confeccion de indumentaria son las que menos interés
despiertan en la poblacién adulta.

Graéfico 6.4: Poblacion de 18 afios y mas que realizd algin aprendizaje informal relacionado con

intereses generales por tematicas de los aprendizajes realizados. Porcentaje de respuestas
afirmativas. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011.

Otros aprendizajes informales ]
Finanzas |

Idiomas
Psicologia |
Artes |
Habilidades del lenguaje |
Religién o espiritualidad |
Ciencia y tecnologia |

Ocio y habilidades para un pasatiempo |

Problematicas sociales, politicas o ambientales
Habilidades sociales y desarrollo personal |
Deportes v recreacion | 43.4%
451%

451%

Tradiciones culturales y costumbres

Computadoras

Salud y bienestar 57,0%

0%  100% 20,0%  30,0% 40,0%  50,0%  60,0%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

Las tematicas del aprendizaje informal relacionado con los intereses generales
de los jovenes y adultos presentan mas variacion que las anteriores. Uno de los topicos
que parece interesar mas a esta poblacion es el de salud y bienestar, seguida por
computacion, tradiciones culturales y costumbres y deportes y recreacion. Las otras
tematicas fueron objeto de aprendizajes de entre el 40% y el 21% de los jovenes y
adultos, mientras que el 9% dice haber aprendido sobre otros temas que no figuran en la

lista propuesta.

Ademas de dar cuenta de las practicas de aprendizaje informal que realizan los
jovenes y adultos, la encuesta ArCaWall permitié conocer la opinién acerca de la
utilidad de lo aprendido respecto a distintos aspecto del trabajo, la vida familiar y/o la

autovaloracion de lo que fue adquirido informalmente.
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Cuadro 6.4: Poblacion de 18 afios y mas que realizd aprendizajes informales segtin opinion sobre la
utilidad de los aprendizajes. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

L - S . Muy Suficiente oo
Opinion sobre utilidad de los aprendizajes informales relacionados con... Gtilles r’ngnte InGtil/es
util/es
el trabajo (s6lo ocupados)
para ayudarlo con sus ingresos 25,4 37,1 37,5
para mantener su trabajo, negocio o actividad laboral 413 39,6 19,1
para obtener un ascenso o crecer en su negocio o actividad laboral 22,3 23,0 54,6
para hacer mejor su trabajo 53,7 35,0 11,2
para encontrar o cambiar de trabajo 15,2 20,3 64,5
la busqueda de empleo (s6lo desocupados)
para valorar su propia experiencia y conocimientos 36,1 52,8 111
el hogar (toda la poblacién de 18 afios y mas)
para ayudarlo con sus responsabilidades familiares y del hogar 58,6 37,1 43
para ayudarlo a hacer mejor su trabajo 28,9 40,6 30,5
los intereses generales (toda la poblacién de 18 afios y mas)
para ayudarlo con su ingreso 8,6 24,9 66,5
para mantener su trabajo, negocio o actividad laboral 10,2 31,5 58,3
para obtener un ascenso o crecer en su negocio o actividad laboral 3,9 15,2 80,9
para hacer mejor su trabajo 15,0 41,2 43,8
para encontrar o cambiar de trabajo 3,6 15,1 81,3

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

Si bien los jovenes y adultos parecen reconocer que realizan aprendizajes por su
cuenta fuera de las llamadas instancias formales o no formales, resulta llamativo que
consideran que estos aprendizajes son inutiles para obtener mejoras en varios aspectos
de sus condiciones laborales (mejorar sus ingresos, obtener un ascenso, encontrar o
cambiar de trabajo), aunque es considerado muy util o suficientemente Gtil para mejorar

el desempefio y/o mantenerse en la actividad laboral.

La informacion disponible permite inferir que la mayoria de quienes realizan
algun aprendizaje informal vinculado a sus intereses generales no ven la utilidad de esos
aprendizajes para su desempefio en el trabajo remunerado. Sin embargo, los
aprendizajes relacionados a actividades domeésticas si son considerados suficientemente

atiles e incluso muy Utiles para la mejorar la actividad laboral.

En el caso de los desocupados que realizaron algun aprendizaje informal
relacionado con la busqueda de empleo (66,7%), mas de la mitad considera que estos

aprendizajes los ayudaron para valorar la propia experiencia y conocimientos, mientras
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que un tercio opind que fueron aprendizajes muy utiles. Hay que recordar que incluye
aprendizajes tales como elaborar y organizar el curriculum vitae o presentar la propia
experiencia y conocimientos en una entrevista de trabajo, es decir, actividades
vinculadas a la jerarquizacion de la trayectoria de vida y laboral; en pequefia escala un
dossier sobre uno mismo al estilo de los realizados al iniciar un proceso de

reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo.

6.2 Participacion de los trabajadores en politicas de reconocimiento de los saberes
obtenidos fuera del sistema educativo

Los datos de la encuesta ArCaWall dan la posibilidad de dimensionar en la
poblacién joven y adulta tanto el interés como el conocimiento de experiencias de
certificacion y acreditacion de los saberes adquiridos en instancias no formales e

informales de la vida y del trabajo.

Cuadro 6.5: Poblacién de 18 afios y mas segun se inscribiria en un programa educativo si le
reconocieran formalmente su aprendizaje y experiencias previas. Area Metropolitana del Gran
Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Se inscribirfa en un programa
educativo si le reconocieran
Paoblacion de 18 afios y mas Total form:)l(rg:rr;';i(s;a?%ﬁc?;iaje y
Se inscribiria . NO. €
inscribiria
Total 100,0% 54,9% 45,1%
Grupos de edad
18 a 24 afios 100,0% 76,4% 23,6%
25 a 34 afios 100,0% 71,7% 28,3%
35 a 44 afios 100,0% 68,3% 31,7%
45 a 54 afios 100,0% 47,0% 53,0%
55 a 64 afos 100,0% 45,9% 54,1%
65 afios y mas 100,0% 14,0% 86,0%
Género
Masculino 100,0% 55,6% 44 4%
Femenino 100,0% 54,2% 45,8%
Nivel Socioeconémico del hogar
IPMH bajo 100,0% 56,9% 43,1%
IPMH medio bajo 100,0% 54, 7% 45 3%
IPMH medio alto 100,0% 52,7% 47.3%
IPMH alto 100,0% 55,5% 44.5%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n°® DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).
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La mayoria de los jovenes y adultos encuestados en el AMBA dice que se
inscribiria en un programa educativo si le reconocieran formalmente sus aprendizajes y
experiencias previas. Especialmente los jovenes (hasta 24 afios) y los adultos jovenes
(25 a 34 afios) parecen estar mas interesados en este tipo de propuestas de acceso a la
educacion via un reconocimiento, también entre los adultos de 35 a 44 afios es alto el
porcentaje. Paraddjicamente la poblacion de 45 afios y més, que por su edad podria
tener mas experiencia y aprendizajes adquiridos informalmente, son los que menos
estarian dispuestos a iniciar un trayecto educativo. Estos resultados estan relacionados
con etapas de la vida social, laboral, familiar en las cuales las responsabilidades, los
objetivos y los planes respecto al futuro son distintos. Quizas si la pregunta se formulara
en términos de obtener el reconocimiento de experiencias y aprendizajes previos las

respuestas que obtenidas serian otras.

No hay diferencias entre varones y mujeres ni entre personas que pertenecen a
hogares con distintos niveles socioecondmicos, en todos los casos entre el 53% y 57%
de los jovenes y adultos responde que estaria dispuesto a inscribirse en un programa

educativo si le reconocieran formalmente su aprendizaje y experiencias previas.

Cuadro 6.6: Poblacién de 18 afios y mas por maximo nivel educativo alcanzado segun se inscribiria
en un programa educativo si le reconocieran formalmente su aprendizaje y experiencias previas.
Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Se inscribiria en un programa
educativo si le reconocieran
o - . formalmente su aprendizaje y
Maximo nivel educativo alcanzado Total experiencias previas
Se inscribiria No se
inscribiria
Hasta primario incompleto 100,0% 22,9% 77,1%
Primario completo 100,0% 38,7% 61,3%
Secundario incompleto 100,0% 64,5% 35,5%
Secundario completo 100,0% 49,3% 50,7%
Superior incompleto 100,0% 71,9% 28,1%
Superior completo y mas 100,0% 62,8% 37,2%

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacién a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

Al analizar las respuestas segun nivel educativo surge una faceta del principio de
avance acumulativo, pues quienes mas educacion han alcanzado, mas dispuestos estan a
seguir estudiando y/o formarse sobre la base de instancias de reconocimiento de sus

saberes de la experiencia y/o adquiridos informalmente. Hay que destacar que entre los
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jovenes y adultos con secundario incompleto el porcentaje de interesados en el
reconocimiento de saberes es muy alto (64,5%). Este grupo corresponde a la poblacién
que deberia ser atraida nuevamente a la escuela y/o contar con diferentes apoyos para
obtener el titulo del secundario, entre ellos instancias innovadoras de evaluacién de los

saberes adquiridos a través de distintas vias.

El acceso a informacion sobre la existencia de programas o planes de
reconocimiento de saberes y experiencias es una cuestion basica para definir la
participacion en los mismos. En nuestro pais, este tipo de acciones tiene un recorrido de
una década dirigido especialmente a los trabajadores y ello parece redundar en el escaso
conocimiento sobre estos planes en el conjunto de la poblacién adulta.

Cuadro 6.7: Poblacion de 18 afios y mas segiin conocimiento de la existencia de programas o planes
gue reconocen/ acreditan conocimientos y experiencias. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires.
2011. En porcentajes.

Conoce la existencia de algin
programa o plan que

Poblacién de 18 afios y mas Total reconozca/acredite sus

conocimientos y experiencias

Si No

Total 100,0% 6,0% 94,0%
Grupos de edad
18 a 24 afios 100,0% 7,3% 92,7%
25 a 34 afios 100,0% 9,6% 90,4%
35 a 44 afios 100,0% 4,8% 95,2%
45 a 54 afios 100,0% 7,6% 92,4%
55 a 64 afios 100,0% 4,6% 95,4%
65 afios y mas 100,0% 0,7% 99,3%
Género
Masculino 100,0% 6,4% 93,6%
Femenino 100,0% 5,6% 94,4%
Nivel socioeconémico del hogar
IPMH bajo 100,0% 7,2% 92,8%
IPMH medio bajo 100,0% 6,4% 93,6%
IPMH medio alto 100,0% 5,9% 94,1%
IPMH alto 100,0% 4,7% 95,3%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n°® DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacién de la RepUblica Argentina ( con fondos del donacién de la Unién Europea. ).

El porcentaje de jovenes y adultos de 18 afios y mas del AMBA que conocen
programas o planes de acreditacion es de s6lo 6% y entre los mas jovenes es levemente

mas alto pero siempre menor al 10%. No hay diferencia entre varones y mujeres y la
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poblacién con bajo nivel socioecondmico dice conocer este tipo de programas en mayor

proporcién que quienes pertenecen a hogares de alto nivel socioeconémico.

Cuadro 6.8: Poblacién de 18 afios y mas por condicion de ocupacion segin conocimiento de la
existencia de programas o planes que reconocen/acreditan conocimientos y experiencias. Area
Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Conoce la existencia de algin
programa o plan que

Condicion de actividad Total reconozca/acredite sus

conocimientos y experiencias

Si No

Total 100,0% 6,0% 94,0%
Ocupado 100,0% 7,8% 92,2%
Desocupado 100,0% 3, 7% 96,3%
Inactivo 100,0% 3,1% 96,9%

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacién media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina (con fondos del donacién de la Union Europea.).

La poblacién ocupada tiene mas informacion acerca de estos programas que los
desocupados e inactivos, sin embargo, apenas alcanza al 8%. Ello resulta Ilamativo
pensando que se trata del grupo objetivo de las politicas implementadas desde 2001

desde el sector Trabajo.

Cuadro 6.9: Poblacion de 18 afios y mas por maximo nivel educativo alcanzado seguin conocimiento
de la existencia de programas o planes que reconocen/acreditan conocimientos y experiencias. Area
Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Conoce la existencia de algin
programa o plan que
Maximo nivel educativo alcanzado Total reconozca/acredite sus
conocimientos y experiencias
Si No
Hasta primario incompleto 100,0% 1,4% 98,6%
Primario completo 100,0% 3,6% 96,4%
Secundario incompleto 100,0% 3,3% 96,7%
Secundario completo 100,0% 2,8% 97,2%
Superior incompleto 100,0% 10,5% 89,5%
Superior completo y mas 100,0% 14,2% 85,8%

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacién a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

El porcentaje de poblacién que conoce estos programas es mayor al promedio
entre quienes tienen mas educacion, es decir, nivel superior (incompleto y completo),
superando el diez porciento en cada caso y siendo notoriamente mas alto que entre la
poblacion con muy bajo o bajo nivel educativo. La poca difusién o informacion sobre la

existencia de acciones de reconocimiento de saberes se convierte en otra de las caras del
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principio de avance acumulativo: quienes menos educacion tienen, menos educacion
demandan o consumen, pues menos oportunidades tienen de acreditar los saberes que

adquirieron por la experiencia.

Los datos referidos a la poblacion que participd de alguno de estos programas
tienen s6lo carécter ilustrativo, pues al ser pocos casos no resultan representativos de la

poblacién joven y adulta del AMBA, pero al menos son Utiles como referencia.

Cuadro 6.10: Poblacion de 18 afios y mas por participacion en algun programa de reconocimiento
de conocimientos o experiencias. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En porcentajes.

Participo/se ins_crib_ic') en un programa de reconocimiento de Total
saberes y experiencias

Total 100,0%
Participd/se inscribio 1,3%
Obtuvo algun certificado 0,4%
No obtuvo ningln certificado 0,9%
No participd/se inscribi6 98,7%

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina ( con fondos del donacién de la Unién Europea.).

La poblacion encuestada que estuvo inscripta o participd de un programa de

reconocimiento de saberes 0 experiencias es minima (1,3%) y de ellos menos de la

mitad obtuvo algun certificado por su participacion.

Cuadro 6.11: Poblacion de 18 afios y mas que participd en algun programa de reconocimiento de
conocimientos o experiencias por opinion sobre el mismo. Area Metropolitana del Gran Buenos
Aires. 2011. En porcentajes.

Opiniodn sobre el programa Total Si No

Me estimulé a seguir estudiando 100,0| 90,0 10,0
Mejord mi situacion en el trabajo 100,0| 20,0| 80,0
Me dio mas posibilidades de conseguir un trabajo 100,0| 30,0 70,0
Me sirvid para valorar mi propia experiencia y conocimientos 100,0| 60,0| 40,0
Otras 100,0| 10,0| 90,0
No contribuy6 en nada 100,0 10,0f 90,0

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacién de la RepUblica Argentina ( con fondos del donacién de la Unién Europea. ).
Finalmente cabe sefialar que casi la totalidad de los joévenes y adultos que
participd en algin programa de reconocimiento de saberes opinan que los estimulé a
seguir estudiando y méas de la mitad considera que lo ayudo a valorar su propia

experiencia y conocimientos. Las mejoras en la situacién laboral (la actual o en la
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basqueda) fueron sefialadas por el 20% y 30% de la poblacion. S6lo un 10% de estos

encuestados piensa que el programa no contribuyo en nada en vida.

6.3 Educacion no formal y reconocimiento de saberes previos

La educacién no formal ha sido promovida desde diversas orientaciones y
grupos como una instancia de recuperacion educativa y de formacion para los sectores
con baja educacion. Sin embargo, en Argentina estudios de la década del 80 (Gallart,
1989) advertian que sélo un 20% de la poblacion adulta del area metropolitana tomaba
cursos de educacién no formal. Una década después los datos de 1998 mostraban un
mayor acceso ya que 28% de la poblacion de 15 a 60 afios habia participado en
instancias de educacién no formal (Riquelme; 2000). De acuerdo con ArCaWall, s6lo
21% de los jovenes y adultos del AMBA realizo algln curso de educacion no formal en

el Ultimo afo.

Las investigaciones citadas (Gallart, 1989; Sirvent, 1992; Riquelme; 2000), al
igual que las realizadas en otros paises®®, dan cuenta de que el nivel educativo de base
es un factor determinante para la participacion en educacion mas alla de la escuela. La
fuerte asociacion entre el nivel educativo alcanzado y la participacion en educacién no
formal se vuelve a comprobar con datos recientes provenientes de la encuesta ArCaWall
(Cuadro 6.12).

A los fines de esta tesis, interesa indagar acerca del aprovechamiento de los
saberes previos en los cursos de educacion no formal. De acuerdo a los datos de
ArCaWall, los saberes no acreditados de los jovenes y adultos parecen no ser
aprovechados por las instancias educativas, aun por las denominadas no formales. Ello
puede verificarse para el caso de quienes asistieron a cursos de educacion no formal en
el dltimo afio. Mas de dos tercios de estos encuestados respondieron que tenian
conocimientos o0 experiencias previas sobre la tematica del curso que realizaron, sin
embargo sélo 23% dice que sus saberes fueron reconocidos o valorados de algin modo
por la institucion en que realiz6 el curso, es decir, lo pusieron en un curso o nivel mas

avanzado, le aprobaron modulos o temas.

29 Doray y Arrowsmith, (1997) , op- cit.; Jenkins, A., Vignoles, A. Wolf, A. y Galindo-Rueda, F. (2002); Livingstone, D. y A.
Scholtz (2006)
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Cuadro 6.12: Poblacion de 18 afios y mas que asiste o0 asistié en los Ultimos 12 meses a cursos de
educacion no formal: tasa de asistencia y disponibilidad de conocimientos o experiencias previas
sobre el tema del curso y reconocimientos o valoracion de estos conocimientos por la institucion,
segin maximo nivel educativo alcanzado. Area Metropolitana de Buenos Aires. 2011. En

porcentajes.

Nivel educativo alcanzado
Total Primario | Secundario | Secundario .
- Superior
completo | incompleto completo
Tasa de asistencia a educacion no formal 20,6 0,0 7,3 9,8 47,0
¢ Tenia conocimiento o experiencia previa
sobre el curso y reconocimiento o valoracion
de dichos conocimientos?
Si tenia conocimientos previos 67,9 70,0 44,4 58,3 75,2
le fueron reconocidos 23,0 10,0 5,6 16,7 29,7
pero no le fueron reconocidos 44,8 60,0 38,9 41,7 45,5
No tenia conocimientos o experiencias previas 32,1 30,0 55,6 41,7 24,8

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n® DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina (con fondos del donacién de la Union Europea.).

Los porcentajes de jovenes y adultos con algin conocimiento previo sobre la
tematica del curso son similares en todos los tramos educativos, sin embargo, los que
tienen mayor educacion obtuvieron algun reconocimiento de sus saberes (29,7%) en
mayor proporcion aquellos con bajo nivel educativo (10%). Los datos de la encuesta no
nos permiten profundizar en el motivo de estas diferencias en el reconocimiento
obtenido segun el nivel educativo, pero pueden indicarse al menos dos causas: la
adecuacioén o pertinencia de los saberes previos de cada poblacion respecto a los temas
del curso y/o cierta la falta de flexibilidad de las instituciones. En todo caso, se
comprueba que los jovenes y adultos que tienen bajo nivel educativo no sélo participan
menos de la educacién no formal, sino que en muchos casos no logran hacer valer sus

conocimientos previos en estas instancias.

Las credenciales de que disponen y el reconocimiento de saberes informales
pueden constituir una barrera para el acceso a la educacién no formal. En la poblacion
adulta total casi un 40% dice no haber podido realizar un curso de educacién no formal
que hubiesen querido hacer. Los jovenes y adultos con menor nivel educativo parecen
tener una menor demanda de cursos de educacion no formal y por lo tanto alguna
dificultad en menor proporcion que los que tienen educacién superior. Cerca del 20% de

quienes tienen primario incompleto o primario completo no han podido realizar un
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curso, mientras este porcentaje es mayor a 50% entre los jovenes y adultos con nivel

superior.

Cuadro 6.13: Poblacion de 18 afios y mas que hubiera deseado hacer un curso en el Gltimo afio pero
no pudo realizarlo por motivos por los cudles no realizé el curso. Area Metropolitana de Buenos
Aires. 2011. Porcentajes de respuestas afirmativas.

Méximo nivel educativo alcanzado

Motivos de no haber realizado el curso o programa educativo
deseado Total Hasta | g0 undario | Secundario .

Primario i 5, ompleto | completo Superior

completo P P
Porcentaje gle_ poblguon gue hubiera d_eseado hacer un 39.3 171 226 39.7 52,6
curso en el Ultimo afio pero no pudo realizarlo
No tenia tiempo 66,9 55,8 58,9 62,1 76,4
Los cursos s_e,d_lctaban en horarios que no le convenian o estaban en 36,0 302 32.9 328 407
lugares de dificil acceso
Tenia responsabilidades familiares tales como cuidar nifios u otros
familiares dependientes 344 326 370 448 293
Los cursos eran demasiado caros o usted no tenia dinero para los 328 34.9 315 37.9 307
Cursos
No podia costear un servicio de cuidado de nifios 15,9 14,0 24,7 155 12,1
R_equerlla conocimientos previos o le pidieron certificados que no 41 140 6.8 17 07
disponia
Usted ya hizo los cursos que necesitaba o no necesitaba mas cursos 25 23 1,4 34 29
No le reconocian la experiencia o los conocimientos previos de los 25 9.3 14 0.0 21
que ya disponia
El cert_lflcado que le otorgaban no le servia para mejorar su situacion 16 23 14 17 14
profesional
El cerFlflcado que le otorgaban no le servia para continuar estudios 13 23 14 17 07
posteriores
Otros 111 7,0 12,3 15,5 10,0

Fuente: Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET- PEET-1ICE-FFyL/UBA y Proyecto
“Educacién media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n° DCI-ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina (con fondos del donacién de la Union Europea.).

No existen diferencias significativas entre las dificultades sefialadas por la
poblacion con distinto nivel educativo. La barrera principal para la participacion en los
cursos de educacién no formal es la falta de tiempo para la asistencia, seguida por
problemas propios de la oferta (horarios o ubicacién fisica de las instituciones
inconvenientes), las responsabilidades familiares (incluyendo la dificultad de costear un

servicio de cuidado de nifios) y los costos monetarios de los cursos.

Los requisitos de conocimientos o certificados previos diferencian al grupo con
menor educacion del resto: un 14% respondio que es un impedimento, mientras en el
grupo mas educado solo respondié afirmativamente el 0,4%. También es notorio que los
jovenes y adultos con bajo nivel educativo (hasta primario completo) sefialan en mayor
proporcion que aquellos con nivel secundario y mas, que la falta de reconocimiento de
la experiencia y los conocimientos previos constituye una barrera para su participacion

en cursos de educacioén no formal.
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6.4 Hacia una reconstruccion de los recorridos educativos y de formacion de la
poblacion con bajo nivel educativo

La sintesis abarcativa de todas las variables analizadas en el capitulo puede
utilizarse a la manera de una reconstruccion del transito de los jovenes y adultos del
AMBA por los ambitos de apropiacion de saberes. La interpretarlas se realiza en
relacion con el maximo nivel educativo alcanzado, segmentado en los mismos cuatro
grupos que se presentaron en el primer capitulo (apartado 1.3.2). Si bien no se trata de
un estudio de trayectorias, en tanto no se sigue al o los mismos sujetos a lo largo del
tiempo, este ejercicio permite recomponer una cierta cantidad de acontecimientos y de
elementos que dan cuenta del recorrido y la posicion actual de los jovenes y adultos

encuestados en los diferentes ambitos de apropiacion de saberes.

Cuadro 6.14 Beneficiados y excluidos de la educacion

Grupos Educacion

Beneficiados en la educacion y el trabajo Alto: Superior terciario o universitario completo
Medio: Educaciéon secundaria completa y superior
incompleto

Excluidos de la educacién vy el trabajo Bajo: Primaria completa o secundaria incompleta
Muy bajo: Nunca asistié o primaria incompleta

Las evidencias cuantitativas sobre el pasaje de cada grupo por la educacion y de
la formacién confirman su caracterizacion como beneficiados o excluidos de la

educacion y el trabajo.

Los jovenes y adultos con muy bajo nivel educativo representan casi el 9% de la
poblacion de 18 afios y mas del AMBA y son mayoritariamente inactivos, es decir, no
trabajan ni buscan trabajo. Respecto a su trayectoria educativa y de formacion cabe

destacar que:

- son muy pocos los que han intentado una segunda chance educativa (10%) es decir
comenzar o retomar el nivel primario;

- tampoco parecen haber recurrido a otras instancias de formacion, menos del 10%
realiz6 un curso de formacién profesional y parece aun mas minoritario el grupo que
participd en otros tipos de educacion no formal, aunque casi un 20% planifica realizar

algun curso en los préximos afos;
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- las tematicas preponderantes de realizacion de aprendizajes informales son las
vinculadas con el hogar y luego los intereses generales;

- la posibilidad de contar con el reconocimiento formal del aprendizaje y experiencias
de los que disponen podria redundar en su inscripcion en algin programa educativo para
casi una cuarta parte de estos jovenes y adultos;

- la fuente principal de conocimientos sobre su ocupacion es la propia experiencia y el

trabajo con otros, lo cual es coherente con su trayectoria educativa.

Cuadro 6.15: Poblacion de 18 afios y mas. Area Metropolitana del Gran Buenos Aires. 2011. En
porcentajes.

Nivel educativo alcanzado

Trayectoria de educacion y formacion Muy Bajo Medio | Alto
bajo

% en el poblacién de la poblacién de 18 afios y mas 8,8 40,1 37,0 14,1
Condicion de actividad

Ocupado 38,6 57,3 61,8 85,0
Desocupado 4,3 7,8 8,1 1,8
Inactivo 57,1 34,9 30,1 13,3
Intenté comenzar o retomar sus estudios 10,0 21,1 NC NC
Asiste 0 asistio a cursos de formacion profesional 8,6 34,0 NC NC
Asistié a cursos de educacion no formal 0,0 8,7 30,4 41,6
Planifica hacer algun curso de educacién no formal en 18,6 41,1 59,8 60,2

los préximos afios
Realiz6 aprendizajes informales relacionados con el

Trabajo remunerado (solo ocupados) 25,9 50,0 65,0 80,2
Hogar 54,3 60,4 72,0 68,1
Intereses generales 38,6 48,6 71,6 80,5
Se inscribiria en un programa educativo si el 22,9 53,3 60,8 62,8

reconocieran formalmente su aprendizaje y experiencias
Fuente principal de conocimientos para su ocupacion
(ocupados y desocupados cesantes)

Otros que realizan la misma ocupacién o compafieros de 36,7 46,2 36,8 20,4
trabajo

Esfuerzos personales/ experiencia 63,3 49,0 53,9 64,3
Programa de capacitacion del empleador 0,0 1,9 6,4 3,1
Programa de capacitacion de sindicato o alguna camara 0,0 0,5 0,0 2,0
u organizacion

Encuestado y socios /Encuestado, compafieros de trabajo 0,0 1,0 2,0 2,0
y empleador

Otros 0,0 1,4 1,0 8,2

Notas: Nivel educativo alcanzado: muy bajo: hasta nivel primario incompleto; bajo: primario incompleto y secundario incompleto;
medio: secundario completo y superior incompleto; alto: superior completo y mas (terciario, universitario, posgrado).

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Encuesta ArCaWall “Trabajo y Educacion a lo largo de la Vida” (2011), CONICET-
PEET-IICE-FFyL/UBA y Proyecto “Educacion media y formacion para el trabajo para jovenes” (Convenio n°® DCI-
ALA/2007/188991), Ministerio de Educacion de la Republica Argentina (con fondos del donacién de la Unién Europea.).

Los jovenes y adultos que completaron la educacién primaria e ingresaron al
nivel secundario pero no lo finalizaron constituyen el 40% de esta poblacion, se trata de
poblacion activa y mayoritariamente ocupada. Pese a tener bajo nivel educativo, y por
lo tanto estar en situacion de riesgo educativo, sus trayectorias educativas son

significativamente diferentes del grupo anterior:
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- una quinta parte (21%) de ellos han intentado volver a la escuela para comenzar o
completar el nivel secundario y un tercio (34%) realiz6 algin curso de formacion
profesional;

- la participacién actual o en el Gltimo afio en cursos de educacion no formal resulta
sin embargo relativamente bajo, aunque un 40% dice tener la intencién de realizar algin
curso en los préximos afos;

- la mitad o més de esta poblacion realizé aprendizajes informales en todas las areas de
actividad consideradas: el hogar, el trabajo remunerado y los intereses generales;

- asimismo mas de la mitad se inscribiria en un programa educativo si el reconocieran
formalmente aprendizajes y experiencias previas;

- para este grupo, la propia experiencia y los comparieros de trabajo constituyen la

fuente mas importante de aprendizajes para su ocupacion.

Los jovenes y adultos que completaron la educacion secundaria y accedieron a la
superior aunque sin completarla son el 37% de la poblacion de 18 afios y mas del
AMBA y mayoritariamente estan ocupados. El haber completado el nivel secundario se
destaca como un hito para la trayectoria educativa y de formacion, pues habilita el
aprovechamiento de otras instancias educativas no formales y a la iniciativa de realizar
aprendizajes informales intencionales y/o buscar el reconocimiento formal de lo
aprendido en distintas areas de la vida. Pese al mayor nivel educativo respecto a los
grupos anteriores, la fuente principal de conocimientos para el desempefio de su
ocupacion es el esfuerzo propio y la experiencia asi como el aprendizaje con otros que

desarrollan la misma actividad.

En la cuspide de la piramide educativa se encuentra el 14% de la poblacion de
18 afios y mas del AMBA. Sin dudas es el grupo mas beneficiado de la educacidn en sus
distintas modalidades (formal, no formal e informal) y también respecto a la situacién

de trabajo pues la gran mayoria son ocupados y menos del 2% estéa desocupado.

Una primera conclusion a resaltar es la asociacion entre la educacion formal y
las otras instancias de apropiacion de saberes. La caracterizacion de la educacion formal
como la base sobre la que se asientan otros modalidades educativas resulta comprobada

a traveés de los recorridos reconstruidos y analizados a lo largo del capitulo. La situacion
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de desventaja educativa de la poblaciébn con muy bajo y bajo nivel educativo se
reproduce tanto en las instancias no formales como en la realizacion de aprendizajes
informales. La politica educativa y de formacion para el trabajo deberia tener muy
presente estd interaccion y el rol fundamental de la finalizacion de los niveles

educativos para seguir aprendiendo.

La utilizacion de programas de reconocimiento de saberes como instancias
facilitadoras de las chances de volver a estudiar o retomar los estudios formales para los
jovenes y adultos que deben terminar la primaria y/o la secundaria, tendran que tener en
cuenta algunos aspectos vinculados a las caracteristicas de los sujetos y de las

instituciones.

El reconocimiento de saberes previos o informales de la poblacion con bajo
nivel educativo tiene que enfrentar el principio de avance acumulativo, expresado en la
debilidad de estos grupos para auto-valorar sus saberes en relacion con los académicos o
de tipo conceptual propios de sistema educativo. EI menor aprovechamiento que los
jovenes y adultos con bajo nivel educativo harian de estos programas de validacion no

es un tema menor en tanto es la poblacion a la que estarian dirigidos.

La cultura institucional y/o pedagdgica constituye otro obstaculo para la
implementacion del reconocimiento de saberes, ya que pudo comprobarse que los
conocimientos previos no son valorados ni reconocidos por las instituciones de
educacion no formal, a pesar que una proporcion importante de los cursantes (67,9%)
contaban con algun conocimiento. El sistema educativo podria mostrar mas resistencias
aun. La participacion de los docentes y el resto de la comunidad educativa en el disefio
de instancias validacion es una medida indispensable para vencer resistencias y explorar

metodologias adecuadas a la realidad de nuestro pais.
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Tercera Parte
La regulacion del reconocimiento de saberes
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Capitulo7

El reconocimiento de saberes como un campo relativo y conflictual

Este capitulo sostiene el caracter relativo y conflictual de las politicas de
reconocimiento de saberes en tanto pueden identificarse objetivos, intereses y logicas de
intervencién diversas, y hasta contrapuestas. La complejidad se evidencia no sélo en los
actores que participan, sino también en la proliferacion de tipos de titulos y certificados
y el impacto que los mismos pueden tener en las oportunidades educativas y laborales
de las personas. Tal como se explicitd en capitulos previos, al definir el caracter relativo
y conflictual de este campo de la politica publica estamos recurriendo a un abordaje

originalmente utilizado para interpretar las calificaciones ocupacionales

El primer apartado presenta las perspectivas y las posiciones de diferentes
actores que intervienen en el reconocimiento de saberes interpretada como pugna de
intereses entre: instituciones educativas de diferentes niveles, docentes, representantes
de los trabajadores, empresarios y sus representantes, hasta los propios grupos técnicos

de los sectores del Estado, etc.

Los riesgos y las limitaciones de las politicas de reconocimiento en la Argentina,
dada la proliferacion de certificados respaldados desde diversos ambitos publicos y del
trabajo, son cuestiones que se analizan en el segundo apartado. Esto preocupa por la
incidencia en la agudizacién de la segmentacion socio-educativa a través de circuitos de

certificados diferenciados que funcionan en paralelo, sin articulaciones y ni puentes.

En el ultimo punto se ponen en tension algunos supuestos que animan las
politicas de reconocimiento de saberes de la experiencia. Como se desarrollo en el
capitulo dos, estas politicas se promueven desde distintos ambitos como instancias de
justicia social y educativa con la poblacion que ha sido excluida del sistema educativo
y, por lo tanto, de la distribucién del saber socialmente valorado. En este apartado se
analiza que sucede en el caso de la Argentina identificando los objetivos explicitos e

implicitos de dichas politicas.
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La fuente de informacion original que se utiliza en este capitulo y en el siguiente
(capitulo ocho) es la consulta de opinién® acerca de algunas dimensiones que hacen al
caracter relativo y conflictual de las politicas de reconocimiento de saberes en
Argentina, que formuldramos a un grupo de académicos, responsables y técnicos de
areas de educacion y formacion para el trabajo asi como a representantes sindicales y de
organismos de certificacion. La indagacion estuvo centrada en las politicas de
reconocimiento de saberes y certificacion de competencias adquiridas fuera del sistema
educativo, para identificar las debilidades y las fortalezas de las experiencias en curso
en Argentina. Las respuestas obtenidas se recuperan en los tres apartados para dar
cuenta de las diversas conceptualizaciones y perspectivas que caracterizan a estas

politicas aun no consolidadas en nuestro pais.

7.1. Pugna de intereses

En este apartado interesa analizar las perspectivas y/o posiciones de los actores
principales respecto a las politicas de reconocimiento e interpretar los intereses que
guian su intervencién en este campo, asi como los riesgos o limitaciones que advierten

sobre la implementacion actual o futura de las mismas.

7.1.1 Evidencias de la pugna de intereses

El reconocimiento de saberes es un campo de la politica pablica de educacion y
formacién para el trabajo donde convergen una multiplicidad de actores cuyos
objetivos, intereses y logicas de intervencion son diferentes y hasta contrapuestos, en
tanto la intervencion de cada uno responde al lugar que ocupan y a los grupos que

representan en la dindmica de las relaciones sociales.

En capitulos previos pudo reconstruirse el mapa de los actores sociales que
participan en Argentina: sectores del Estado con sus respectivos cuerpos técnicos,
actores del mundo del trabajo, instituciones del sistema educativo y de formacion,
movimientos sociales y organizaciones de la sociedad civil. Desde algunos ambitos se

reconoce que “no menos amplia es la diversidad de motivos, objetivos y concepciones

% \er Anexo Metodolégico
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que estos actores movilizan. Cada uno de ellos construye una vision de los problemas
que debe resolver, y en funcion de ella otorga sentido y justificacion a su politica”
(Hernandez, 2002; p. 33). Sin dudas estos grupos reclaman y/o adoptan medidas para
que el reconocimiento de saberes atienda a sus respectivos objetivos e intereses
entrando en muchas veces en competencia o en conflicto, sobre todo cuando estas

acciones las desarrolla el Estado distribuyendo recursos de distinto tipo.

Cabe también sefialar que asi como las posiciones de estos agentes respecto a las
politicas de reconocimiento de saberes y su implementacion pueden no ser homogéneas,
tampoco existe un consenso al interior de cada grupo acerca de la utilidad o
conveniencia de las mismas para los jovenes y adultos en general, y los trabajadores en
particular. La investigacion comprobd que el reconocimiento de saberes constituye un
campo relativo y conflictual que expresa las pugnas de intereses entre los actores que
intervienen. En nuestra perspectiva analitica hemos podido verificar que dicha pugna

coincide con la existencia de intereses:

- individuales, es decir, de los trabajadores jovenes y adultos que variara segun su
situacion educativa, socio-econdmica y laboral;

- colectivos o corporativos, que agrupan a los representantes de la produccion,
empresarios y trabajadores, asi como a las asociaciones de trabajadores desocupados y
otras que actuan a favor de los derechos de jovenes y adultos;

- sectoriales o de areas de la politica estatal, sean de Educacion, Trabajo, Desarrollo

Social u otros.

Las evidencias acerca de la pugna de intereses se presentan de acuerdo a los tres
niveles de abordaje que orientaron la investigacion de tesis, tal como fueron presentados
en el capitulo tres de este documento: politico-institucional, de programas y acciones y

sujetos.

En el nivel politico institucional se verificé que la pugna se juega en torno a
quién o quiénes le/s corresponde regular el funcionamiento del sistema de
reconocimiento y/o a qué organismos e instituciones podran certificar y acreditar
saberes. En nuestro pais la potestad de dar certificados es del sistema educativo,

especificamente, de los Ministerios de Educacion. El reconocimiento de saberes
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adquiridos en otros &mbitos, reabre la discusion acerca de la capacidad del sistema
educativo de responder a las demandas del sistema productivo y por lo tanto su
capacidad para reconocer el valor de los saberes construidos en el trabajo.

Otra de las cuestiones que moviliza intereses es la necesidad o no de generar una
nueva institucionalidad dedicada al reconocimiento de saberes y competencias o la
posible instalacion de instancias de acreditacién al interior de las instituciones de
educacion y formacion para el trabajo existentes.

Hemos podido comprobar que en el nivel politico institucional se desarrolla la
pugna por la apropiacion, manejo y disposicion de los recursos ligados a la
implementacion de politicas de reconocimiento de saberes o certificacion de
competencias. La posibilidad de captar financiamiento de parte de organismos
internacionales puede determinar la eleccion de una u otra linea de politica, de la misma
manera que entre los sectores del Estado se disputan la apropiacion de los recursos del
tesoro nacional y/o provincial. Para los actores del mundo del trabajo y de la sociedad
civil participar en acciones financiadas por el Estado es también una manera de obtener
recursos econdémicos que sustenten a sus organizaciones. En todos los casos, los
recursos econdémicos devienen en disponibilidad de recursos humanos y fisicos que dan

mayor capacidad de accion y por lo tanto, poder a los distintos actores que intervienen.

Asi, no s6lo se compite por recursos economicos sino también simbdlicos
vinculados a la capacidad de evaluar saberes y entregar certificados y, por tanto, influir
en los procesos sociales de formacion y jerarquizacion de identidades individuales y
colectivas, y sobre todo profesionales. Ademas, promover y encarar acciones de
reconocimiento y certificacion da visibilidad y legitimidad a las instituciones en un
contexto en que pueden sentir deteriorada o debilitada su capacidad de representacion o

afiliacion.

En el nivel de los programas y acciones se identifico la falta de acuerdos acerca
de cuestiones conceptual metodoldgicas, es decir, acerca del tipo de saberes que se
evaluaran y cémo las metodologias y procedimientos de la evaluacion. Respecto a la

primera cuestion la discusidn se desarrolla en torno a la certificacion de competencias o
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la acreditacion de saberes; no es un tema menor pues la definicion que se adopta

encauza las acciones y la participacion de los diferentes actores.

Las alternativas contrapuestas acerca de las metodologias a utilizar estan
centradas en torno a la conveniencia de recurrir a los procedimientos de certificacion de
competencias que, promovidos por organismos internacionales (OIT-CINTERFOR y/o
BID), son aplicados por otros paises y que apuntan a la descomposicion funcional de los
puestos, o de desarrollar metodologias originales que recuperen el sentido de los saberes
de los que se han apropiados los sujetos en distintas experiencias de trabajo y de vida.

Al nivel de los sujetos con bajo nivel educativo se identificaron dos cuestiones
que, sin dudas, significarian pugnas explicitas o implicitas con otros grupos de
poblacion. Ya hemos sefialado las dificultades de los jovenes y adultos con bajo nivel
educativo, para reconocer sus necesidades y expresarlas como una demanda social ante
el Estado, por lo cual resulta crucial el fortalecimiento de la organizacion de estos
sectores. Cabe recordar que las investigaciones citadas en esta tesis han comprobado los
efectos inhibitorios de las multiples pobrezas y del principio avance acumulativo en la
capacidad de demanda de los sectores populares, asi como los efectos de los
mecanismos de cooptacion, clientelismo y participacion engafosa que tienden a
desactivar el conflicto (Sirvent, 1999 y 2007; Riquelme; 1978, 2000; Bélanger y
Federighi, 2004).

En la definicion de las politicas publicas de educacion y formacion se verifico
que los sujetos con bajo nivel educativo estan en situacion desventajosa frente a los
intereses de otros grupos sociales, con mayor capacidad para expresar y presionar por
sus demandas ligadas a mas educacion. La defensa de la educacién de adultos y su
fortalecimiento entra muchas veces en tension con las vinculadas a los niveles
superiores y otras veces con la educacion comun, generando falsas conflictos entre las

posibilidades de atender a los nifios, adolescentes y jovenes o a sus padres.

En el sistema educativo existen resistencias respecto a la acreditacion de los
saberes que se han construido en la experiencia laboral y en otros ambitos de la vida
social. La investigacion ha podido identificar que en los ultimos afios pedagogos y

docentes de la educacion de adultos han impulsado instancias mas flexibles de cursada y
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programas para la vuelta a la escuela, a la par que el reconocimiento de saberes esta

siendo discutido en algunos ambitos de la modalidad de adultos.

Las pugnas alrededor de las politicas de reconocimiento de saberes adquieren
diferentes significados de acuerdo a los &mbitos en que se desarrollan y los actores que
estan involucrados en tanto re-editan conflictos ya existentes entre: a) capital-trabajo; b)
el sector Educacion y Trabajo por la educacion y formacion para el trabajo y c) los

saberes académicos e informales en el sistema educativo.

() La disputa de saberes en el ambito del trabajo puede ser interpretada en el
marco del conflicto entre el capital y el trabajo “Esto significa considerar los saberes
requeridos a los trabajadores, aquellos que efectivamente son movilizados en el acto de
trabajo y los saberes que son especialmente valorizados, en las movilidades

profesionales y los sistemas de remuneracion” (Figari y Hernandez, 2009; p. 2).

La negociacion de los saberes constituye un nucleo del conflicto capital y
trabajo, pues apropiarse de conocimientos es una forma de poder, una fuente de
estabilidad laboral y también una condicion en la negociacion de salarios. Los temas en
en cuestion remiten a los saberes previamente requeridos a los trabajadores; los que son
resultado de la experiencia laboral y los que se obtienen través de cursos de capacitacion

especialmente disefiados al respecto (Riquelme, 1994).

La orientacion que tome el reconocimiento de los saberes de los trabajadores
puede generar resistencias entre los empresarios o entre los trabajadores. El caso de los
procesos de certificacion de competencias resulta interesante, en tanto en algunos
sectores de actividad parece haber un consenso e incluso acuerdos entre empresarios y
sindicatos sobre su conveniencia o beneficios, segun la parte que ceda cada actor en el

proceso de negociacion.

(b) Al interior del Estado y en sus diferentes niveles - nacional, provincial y
hasta municipal- existen tensiones respecto a los roles y funciones que le corresponden
a los sectores de Educacion y Trabajo en la educacion y formacion de los trabajadores.
Las medidas que se implementaron en la ultima década del siglo pasado incrementaron

esta tension, por la asignacion de funciones de formacion y capacitacion laboral al
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sector Trabajo establecida por la Ley de Empleo sancionada en 1991 (24.013); més alla
que esta medida implicd la recuperacion histérica de una funcién para ese sector. En
aquel periodo lo crucial fue la orientacién de esas politicas que redund6 en la
multiplicacion de acciones de capacitacion fragmentadas y orientadas a una supuesta
demanda del mercado laboral, que se sumaba a la reforma de la estructura del sistema
que elimind la educacion técnica como modalidad e incluyé la educacion de adultos y la

formacion profesional entre los regimenes especiales.

Asi, el sector Educaciéon perdi6 o relegd poder de conduccidn en la formacién de
los trabajadores, a la par que las otras carteras, principalmente Trabajo, encararon
acciones que expandieron y diversificaron este ambito. Estudios previos plantearon “un
punto clave es reposicionar al sector educacién en un rol mas activo en la definicién de
la politica de formacion para el trabajo pues, como quedd comprobado, en este &mbito
se yuxtaponen las urgencias de la politica social y de empleo, mientras los objetivos

educativos pierden peso” (Herger, 2007; p. 193).

Especificamente en torno al reconocimiento de saberes se registran pugnas
acerca de quién debe cumplir la funcion de certificacion y acreditacion y qué
orientacion deberian tener estas politicas. En la actualidad, las mismas se resuelven por
el funcionamiento de canales paralelos en los que se superponen ofertas y recursos; los
sujetos que transitan por estos circuitos acumulan certificados que muchas veces no

pueden articular ni integrar en términos de carreras laborales.

(c) Al interior del sistema educativo se advirtieron posiciones diferentes acerca
de la conveniencia o beneficios de acreditar saberes adquiridos en otros ambitos. El
sistema educativo histéricamente ignoré o desconocio los saberes construidos en otras
circunstancias de la vida social y econémica, “hay una falta de escucha por parte de los
educadores oficiales (educadores en un sentido general) respecto de los saberes
adquiridos en la “practica”, y que esa ausencia inhabilita el “reconocimiento de una
transferencia” (Puiggrods et. alt. , 2004; p. 144). De ahi que una de las disputas refiere a
la jerarquia de los saberes socialmente relevantes y a cual es el lugar de la escuela como

espacio de transmisidn de saberes académicos.
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Las posibilidades de realizar el reconocimiento de saberes especialmente cuando
se trata de saberes complejos, como los vinculados a los contenidos de los planes de
estudio de secundaria u otros niveles, genera también advertencias de parte de algunos
educadores. Los discursos a favor plantean la necesidad de un cambio de rol en los
docentes, que ademas de transmitir puedan escuchar y hacer surgir los saberes de la
experiencia; otras posturas reflexionan sobre las dificultades en el disefio de
metodologias alternativas y la confiabilidad de las mismas. La acreditacion de saberes
logrados en &mbitos no escolares, genera el temor de promover una acreditacion social

de los sujetos en situacion de vulnerabilidad, sin el logro real del aprendizaje.

En la educacién de jovenes y adultos, las entrevistas realizadas permitieron
identificar discusiones en relacion a los programas de ingreso y cursada y las garantias
para la apropiacion de saberes socialmente relevantes. En la actualidad, los programas
semipresenciales y a distancia estan siendo observados por algunos actores del propio
sistema que alertan sobre la relacion entre una mayor flexibilidad y los problemas de
calidad en los aprendizajes.

Finalmente, la investigacion permitié comprobar que en Argentina, mas que una
una politica publica consensuada sobre el reconocimiento de saberes,, existen medidas y
acciones que responden a los intereses de los actores de la sociedad civil, de los propios
cuerpos burocréaticos del Estado y de los organismos internacionales que poseen los
recursos para promover determinadas lineas de accion. Es de esperar que la maduracion
de ciertas condiciones especialmente en el nivel politico-institucional, vayan generando
espacios de consenso y concertacion que favorezcan un funcionamiento mas articulado

entre los sectores y actores de la educacion y el trabajo.
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7.1.2 Los actores sociales frente al reconocimiento de saberes

La consulta a informantes clave incluyé como un tema de indagacion la posicion
0 perspectiva de los actores sociales sobre el reconocimiento de saberes y competencias
obtenidos fuera del sistema educativo, especialmente en el trabajo, para identificar en
sus respuestas aspectos que ilustraran la diversidad de objetivos e intereses.

Las politicas de reconocimiento de saberes en su forma de certificacion de
competencias parecen concitar un consenso entre ciertos sectores del empresariado,
sindicales y los grupos técnicos del Ministerio de Trabajo, pero también pueden

identificarse entre esos mismos actores posiciones de resistencia u oposicion.

Un empresario de la construccion e integrante de la camara del sector listo en un
seminario® sobre el tema todos los aportes de la certificacion de competencias a la

empresa:

- “Contribuye a una mejor gestion del personal en cuanto a reconocimiento de sus
capacidades, planificando su desarrollo de conocimientos, promocionando sus categorias,
para mejoras laborales y econémicas, promueve su especializacion.

- ldentifica las necesidades de capacitacion, pudiendo acompafiar mejor el desarrollo de
las nuevas tecnologias.

- Fortalece las politicas de calidad y de los procesos de mejora continua de su oficio y de
la empresa que lo requiere para su certificacion de calidad.

- Transmite confianza hacia sus clientes, porque permite demostrar la idoneidad de los
trabajadores, productos y procesos.

- Motiva a los recursos humanos hacia la mejora de sus capacidades; desarrollo no solo
en el &mbito laboral sino también como ejemplo dentro de su nucleo familiar” (Molina, H.
2011).

El sector empresario que acepta la implementacidn politicas de certificacion de
competencias encuentra en las mismas un mecanismo que facilita la gestion de los
recursos humanos, es decir, su seleccidn, clasificacion y movilidad de manera

individualizada y sorteando el proceso de negociacion colectiva.

% Seminario Internacional Politicas de validacién, acreditacion, reconocimiento de aprendizajes obtenidos fuera del sistema
educativo, OEI, 4 y 5 de mayo de 2011. Buenos Aires, Argentina. http://www.oei.org.ar/vani/actividades.html
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“(...) en la disminucion de los costos. Cuando se coloca el tradicional cartelito “hay
vacantes”, aparece alguien que dice que es albafiil, pero para demostrarlo tiene que trabajar
tres meses y al final de ese lapso quiza se llegue a la conclusion de que esta para ayudante
de albanil. Entonces, el costo que tiene la empresa hasta determinarlo es muy alto”

(Massarini, 2009; p. 38)*

La certificacion de trabajadores también esta relacionada con la necesidad de
cumplir con los estandares de calidad (distintas normas 1SO) de la produccion. Ademas,
en la actualidad la formacién y la evaluacién por competencias de los trabajadores es
financiada con fondos provenientes del sector publico (Ministerio de Trabajo), con lo
cual las empresas se liberan de los costos asociados a estos procesos.

Frente a las ventajas para el sector patronal, interesa conocer las razones que han
llevado a muchos sindicatos a participar de estas politicas. La vision de uno de los
sindicatos que mas avanzo en su implementacion en acuerdo con el programa del

Ministerio de Trabajo es la siguiente:

“Las entidades que representan a los trabajadores en nuestro pais vienen liderando desde
hace ya varios afios distintos proyectos de formacidn profesional y certificacion de
competencias laborales. A través de estas acciones, los sindicatos construyeron una
perspectiva de la formacion profesional y de la certificacion de competencias que redefine y
amplia determinados procesos que histéricamente se circunscribieron a la mirada
empresarial. De esta forma, la perspectiva sindical reconoce el huevo marco de relaciones
laborales —que por supuesto impacta en la definicion de politicas de formacion de los
trabajadores- estructurado por procesos como la innovacion tecnolégica y organizacional,
las exigencias de calidad y las demandas cada vez mayores de competencias profesionales,
pero las vincula con la solidaridad, la inclusién social y formativa; en definitiva con la
justicia social. Reconociendo la centralidad y el caracter estratégico que asume el saber
obrero para responder a los imperativos de la produccion en estos tiempos, los sindicatos
participan activamente en la gestion de numerosas instituciones de formacién profesional

desarrollando esta impronta” (Gandara, s/f; pp. 8-9).

En esta cita se destaca que el enfoque de competencias ha sido apropiado por
algunos sindicatos con una pretendida conversion del mismo en beneficio de los

trabajadores, a través del equilibrio entre las exigencias de calidad y flexibilidad en el

* Entrevista en Revista ERGO, Julio — Agosto, 2009. En: http://www.fundacion.uocra.org/documentos/fundacion-uocra-en-los-
medios-entrevista-2009-0708.pdf
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proceso de trabajo y la justicia social. Especificamente respecto al porqué del
involucramiento de los sindicatos en procesos de certificacion el mismo funcionario

sindical sostiene que:

“el aporte de las organizaciones sindicales es indispensable para salvaguardar el capital
intelectual. Si este Ultimo se apoya en el capital humano, desde la vision de los trabajadores
resulta incuestionable el reconocimiento de sus competencias, el respeto por los saberes

adquiridos a lo largo de su trayectoria laboral y la defensa del trabajo decente” (Gandara,
s/f; p. 10).

El valor del proceso de certificacion para establecer el “saber-hacer” real de un
trabajador y objetivar su nivel de competencia parece ser el principal beneficio que

encuentran algunos representantes sindicales:

“Porque, en realidad, también hay una discusion de categorias; generalmente, antes
cuando era la libreta, la categoria te la daba el que te empleaba y vos decias “Yo soy
Gardel” y el tipo decia “Pero a mi demostrame que sos Gardel” y cuando terminaste de
demostrar ya habia terminado la obra y te pag6 siempre como auxiliar y no como lo que
es. Bueno, hoy con el sistema, si la certificacién dice que sos albafiil te paga como albafiil
y en funcion de la calificacién que ya tenés dada, con lo cual eso eleva los pisos salariales
Yy, por supuesto, cada trabajador labura de lo que corresponde y cobra por lo que
corresponde en términos de su calificacidn. Asi que eso ha sido un motivo por el cual tanto
las certificaciones de formacién como de competencias se han desarrollado fuertemente en

el sector porque los propios trabajadores lo quieren” (Entrevistado-sector construccion)®

En la década de 1990 el poder de negociacion sindical fue socavado por los altos
niveles de desocupacion e informalidad. Ademas, en ese periodo los sindicatos que
histéricamente han desempefiado un rol importante en la educacion y formacién para el
trabajo, vieron debilitada su actuacién por la implementacién de mecanismos de
asignacion de recursos estatales via licitaciones publicas que impulsaron la aparicion de
instituciones privadas y particulares, la mayoria sin tradicién en este ambito (Riquelme,
Herger y Magarifios; 1999). En ese marco, algunos sindicatos adhirieron a la

introduccion de la formacion por competencias y posteriormente su certificacion pues

33 - . - P - . . .

Para proteger el anonimato solo se indica el &mbito al que pertenece o pertenecio el entrevistado o entrevistada. Las citas de las
entrevistas tienen la siguiente notacién: figuran entrecomilladas y en cursiva y cuando se suprimen fragmentos se sefialan con (...).
Se trata de citas textuales en las que s6lo se han suprimido algunas reiteraciones de palabras.
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por esta via podrian obtener de recursos econémicos y de otro tipo (personal,

instalaciones; etc.)

En los dos mil, la convocatoria a intervenir en el marco de programas de
formacion y certificacion por competencias parece haber atraido a varios sindicatos,
junto con la recuperacion y expansion de los procesos de negociacion paritaria. Algunos
autores seflalan que “movidos por la necesidad de producir algin efecto sobre sus
afiliados, con una historia de construccion ligada a la representacion por “beneficios”
(seguridad social, salud, vacaciones, etc.) ven en la formacion y la certificacion, una
fuente de recursos para la accion y, también, la posibilidad de relegitimar posiciones
frente a sus afiliados” (Spinosa y Drolas, 2009; p. 4). Mas aun podria decirse que
algunos sindicatos se han apropiado y desarrollado la concepcion y metodologia de la
formacion, evaluacion y certificacion de competencias a partir de cuerpos técnicos
propios, que la fundamentan y promueven fuertemente, entre los cuales cabe destacar el

caso del sector de la construccion y mecanica automotor.

Sin embargo no todos los empresarios ni todos los sindicatos estan de acuerdo
con la implementacion de procesos de certificacion de competencias. La cuestion
central del desacuerdo son las reivindicaciones salariales que pueden o no derivarse de

dichos procesos:

“Por un lado esté el discurso de si 25.000 trabajadores van a pedir aumento, asi dicho de
una manera muy sencilla; y la parte sindical es “No queremos acompariiar el proceso de

certificacion si eso no va a venir acompaiiado de un reconocimiento”. Esas son las dos

miradas.” (Entrevistado-MTEYSS).

Entre algunos empresarios la preocupacion que resalta respecto a la certificacion
de competencias es la referida a los incrementos salariales que podrian demandar los
trabajadores una vez que les sea reconocida su experiencia. Frente a estos temores los
especialistas y técnicos que promueven estas politicas se han encargado de difundir
todas las ventajas que obtienen las empresa que incorporan este tipo gestién de recursos

humanos.
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[Refiriéndose a la postura de los empresarios] “A veces la capacitacion o la certificacion
en este caso se toma como un gasto, en realidad, es una inversion. Un trabajador
capacitado o certificado, que significa que esta capacitado, implica ahorro de tiempo en
mano de obra, ahorro de materiales, bajar los niveles de accidentologia, que redunda en
mejores ganancias para el empleador. Entonces, si eso redunda en mejores ganancias para
el empleador, este reconocimiento tiene que estar en la negociacion salarial también. (...)
Hay miedo en algunos casos, me parece. Ahora no se da tanto, al principio de esto se
escuchaba mucho “Nos parece barbaro, pero yo en mi empresa no quiero, porque si yo lo
certifico me pide categoria”. Eso, te digo, hoy por hoy casi ni se escucha. Se estd
entendiendo mucho que si esta certificado es porque es competente y ahorra materiales,

hace el trabajo mas rapido, la calidad de terminacion del trabajo es mejor...’

(Entrevistado-experiencia Provincia de Buenos Aires).

“En principio fue mas mala palabra para la Camara que para la UOCRA. Si habia
resistencias, se notaban mas por el lado de los empresarios. EI desconocimiento lleva a
mirar las cosas desde ciertos prejuicios. Ademas, como por lo general los empresarios
suelen centrar su enfoque en los costos, presuponian que el Unico resultado de la
experiencia iba a ser un incremento de la masa salarial. Tenian miedo de que el final de la
pelicula fuera ese” (Massarini, R., 2009; p. 35).

En el caso de los representantes de los trabajadores también hay posturas
contrapuestas, asi como algunos sindicatos adhieren, otros cuestionan el enfoque de la
gestion, formacion y certificacion de competencias por la tradicién y arraigo de la

nocion de calificaciones.

(-..) “igual se trabaja con los sectores que poseen tal tradicion [de calificacion]. Esto
ocurre por ejemplo con el sector Metalmecanica. Alli los sindicatos tienen opiniones
diferentes en cuento a la aceptacion de la certificacion de competencias. Por un lado, el
Sindicato de Mecéanicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA) acepta tales
certificaciones; pero, por otro lado, la Unién Obrera Metallrgica (UOM) se resiste

principalmente por oposicion ideoldgica a la certificacion de competencias” (Entrevistado-

del MTEYSS).
Los sindicatos renuentes a utilizar la nocion de competencias y participar en

programas de certificacion sostienen que este enfoque responde a las nuevas

caracteristicas y necesidades del empresariado, especialmente la flexibilizacion laboral,
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y tiende a liquidar los sistemas tradicionales de categorias por otros basados en niveles

de desempefio y &reas de competencia.

“(...) en el caso de la UOM y una de las contrapartes, que no estaban de acuerdo entre
todas las seccionales. Tienen distintas posturas respecto a la certificacién, entonces, ahi
avanzamos con las seccionales que si estaban de acuerdo, es el caso de Rosario. Nosotros
tenemos un acuerdo firmado con los industriales metallrgicos de Rosario y la UOM de
Rosario, nada més de Rosario, otras seccionales no quieren avanzar en ese tema. También
el caso de la industria de la ceramica, por ejemplo, ahi hubo una resistencia de parte del
sindicato en avanzar a la certificacion. Y en otros casos puntuales, yo te diria que son los
menos.” (Entrevistado-MTEYSS).

[¢Y desde el lado de los sindicatos?] “Si. Hay sectores de estos que estamos trabajando y
algunos mas que se han metido de lleno en esta tematica, que han hecho bandera de la
capacitacion de los trabajadores y ahora también han hecho una experiencia de
certificacion. Otros sectores, no los voy a nombrar, pero son otros sectores (...) Atienden
mucho lo que es capacitacion, pero no acceden a procesos de certificacion por distintos
argumentos. Para ellos, la certificacion no aportaria nada, o se ata con la flexibilizacion

laboral” (Entrevistado-Experiencia Provincia de Buenos Aires).

Las posiciones adoptadas tanto por los grupos empresarios como por el campo
sindical no son homogeneas y van desde la promocion de los procesos de certificacion
hasta la absoluta resistencia, pasando por una aceptacion acritica por la que algunos

participan para obtener distintos tipos de ventajas.

Desde el sector educacion que apunta realizar acreditaciones parciales de saberes
del trabajo, si bien se considera que el reconocimiento de saberes es un derecho de los
trabajadores, también surgen planteamientos acerca de la complejidad del proceso y de

su implementacién para la poblacion con bajo nivel educativo.

“Nosotros en realidad lo que tenemos que hacer es avanzar con los sectores mds
vulnerables, o por ejemplo los que ain no tienen la terminalidad de primaria, o no tienen
terminalidad de secundaria. Y que eso sea un puente de los jovenes y adultos hacia el

mundo del trabajo” (Entrevistado-Ministerio de Educacidn).

“(...) es un derecho legitimo y necesario, para poder garantizar mejores procesos de

calidad, no solamente para satisfacer el derecho personal, individual, sino también el
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ejercicio de la actividad laboral y de cualificacion de procesos laborales y de bienes y
servicios” (Entrevistado-Ministerio de Educacidn)

El rol de la educacion y de los certificados en el mercado de trabajo y como
materia de valorizacion en el marco de las negociaciones colectivas es remarcado por

algunos entrevistados.

“(...) hay que tener claro el contexto de negociacion salarial. No es un fenomeno puntual
que pueda funcionar..., porque ese certificado va a otorgar valor econémico en beneficio
de los trabajadores y de las organizaciones que los reconocen, o s6lo va a tener, si no es
asi, beneficio para el empleador en la seleccion de personal” (Entrevistado-Ministerio de

Educacion)

Estos entrevistados sostienen que obviar este contexto implica una vision del
reconocimiento de saberes y/o competencias limitada o meramente técnica o
metodologica, que oculta su dimension politica y economica tanto en el &mbito del

trabajo como de la sociedad.

La posicion de la comunidad educativa no siempre es de acompafiamiento o
acuerdo con el reconocimiento de saberes, asi los entrevistados han remarcado la
percepcion de docentes de las escuelas de adultos y de instructores de la educacion
técnico-profesional. Las citas que siguen expresan la resistencia de los actores del
sistema educativo ante propuestas de certificacion de competencias o saberes, en tanto
son interpretadas como un cuestionamiento al monopolio de la escuela en la transmision

de saberes y la certificacion de trayectorias formativas.

“Y por adentro tenia el problema de que el sistema educativo, o sea, los integrantes del
sistema educativo, sabian o presentian que una acreditacion de saberes o de competencias
destruia la escuela, ¢por qué? Porque la ldgica de sentido comuln de esta gente es “Se
aprende en todos lados. En Gltima instancia, ¢ para qué vas a la escuela? Yo te certifico lo
que aprendés”. Fuerzo a la escuela a que me entregue un certificado equivalente al de
competencias por algin grado de titulacién escolar, de certificacion escolar. Con lo cual,
¢para qué querés la escuela?, si aprendés en el trabajo, aprendés en la formacion para el
trabajo que dan los sindicatos, y lo extraescolar, ¢para qué querés la escuela? Esto era el
discurso, el temor que le generaba al sistema educativo” (Entrevistado-Experiencia

Provincia de Buenos Aires).
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[en referencia a la experiencia realizada en la Ciudad de Buenos Aires] (...) “Es decir fue
una innovacion “con” el sistema, no “a pesar de”; esto permitiéo conocer resistencias
(especialmente de los Instructores de FP, que ven amenazada su funcion) y la complejidad
de la modalidad de ejecucion” (Entrevistado-Especialista).

“En la formacion profesional temen que se vacie. En educacion de adultos la demanda es

incorporar al sistema” (Entrevistado - experiencia Provincia de Buenos Aires)

De acuerdo con los entrevistados, la comunidad educativa tiene varios temores
sobre el reconocimiento de saberes entre ellas las que destacan: el vaciamiento de la
educacion de adultos y de la formacion profesional, el debilitamiento del sistema
educativo, la devaluacién de los titulos y certificados, la complejizacion de las
modalidades de ensefianza y de evaluacion. Estas resistencias y temores son un
obstaculo que deberia superarse desde el sistema educativo si se intenta reconocer

saberes, pues como sefiala uno de los entrevistados:

“esto implica que el equipo docente realice el dialogo de saberes. [Respecto a la formacion
de los docentes] Hay diversidad muy amplia pero seria necesaria una formacién

especifica” (Entrevistado-Ministerio de Educacion).

Los cambios que requeria el reconocimiento de saberes en el rol de algunos de
los docentes podrian generar tensiones vinculadas a dejar de ser la “encarnacion del

saber” y tomar rol de facilitador de la expresion de los saberes que tienen los sujetos:

“porgue nosotros teniamos que pasar del docente hablante al docente en una actitud de
escucha, y esa era la operacion para la cual se armé la capacitacion; hubo dos
capacitaciones para que el docente pasara a realmente detectar saberes. Primero, por una
formacion del docente; cuando vos estas hablando como docente y escuchas algo mal,
cuando sos buen docente ¢ qué hacés? Querés corregirlo y ahi estas ensefiandole. Y lo que
vos tenias que hacer aca es una operacion de rescatar y poner en palabras el saber de las

personas” (Entrevistado-Experiencia provincia de Buenos Aires).

Ello remite a las caracteristicas de la cultura escolar que deberian cambiar si se
intentan implementar mecanismos mas flexibles de ingreso y reingreso para que los
jovenes y adultos puedan completar un nivel y/o cursos de formacién profesional

partiendo de sus saberes previos.
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Finalmente, las metodologias y procedimientos para el reconocimiento de
saberes que superan el dominio de una determinada técnica es un desafio para el sistema

educativo:

(...) Y después metodologicamente me parece que hay una dificultad muy fuerte cuando
uno quiere avanzar en certificacion de saberes, capacidades, en niveles complejos. (...)
Ahora, como evallas y certificas un proceso o una accion o un desempefio como le dicen
algunos, que tiene un minimo nivel particular y un nivel muy complejo de saberes

matematicos, fisicos, quimicos. ¢Qué le haces? ¢le haces una prueba tedrica? ¢una

;

visualizacion de situaciones practicas? ges episddico?, jes extenso? Es complicado.’

(Entrevistado-Ministerio de Educacién).

La necesidad de desarrollar instancias y metodologias para poner en evidencia
los saberes que algunos sujetos han elaborado en la practica y/o a partir de un
aprendizaje de tipo autodidactica, requiere que puedan prepararse docentes y
profesionales y en este sentido puede constituir un obstaculo para la implementacion de

politicas de reconocimiento.

7.2 La diversificacion de certificaciones y el mercado de ilusiones de corto plazo

La existencia de multiples actores oferentes de educacion y formacion para el
trabajo redunda en la diversificacion de titulos y certificaciones que reflejan la
adquisicion de saberes de distinto tipo y calidad, cuyo valor social y en el mercado de

trabajo es diferente.

Los certificados o diplomas que tradicionalmente han tenido el valor del
prestigio social, también han adquirido contenido como criterios de seleccion previo
para el acceso a determinados empleos. A medida que “la segmentacion socio-educativa
se agudiza, es decir la diferenciacion de instituciones en cuanto a la implementacion de
los programas escolares es mayor (en especial en media y superior), la demanda laboral
utiliza los certificados como indicadores de la calidad de la formacién de esos estratos

institucionales y como mecanismos de seleccion” (Riquelme, 1993; p. 7).
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Los titulos otorgados por el sistema educativo resultan indispensables aunque no
suficientes para ingresar a tramos del sector formal de la economia en puestos
protegidos y con salarios razonables. Resulta valida la afirmacion acerca de que “sin
escuela media es muy dificil poder acceder al mercado de trabajo, pero acceder a la
escuela media ya no alcanza para garantizar un puesto en un trabajo digno, en un trabajo
formal, y a veces ni siquiera en el sector informal” (Filmus, 2003; p. 21). Desde la
década de 1990, los problemas de la calidad de la educacion vienen siendo denunciados
desde distintos ambitos que critican su desvinculacion respecto a las necesidades de
conocimientos en general, como de las competencias que demanda el mercado de
trabajo. Ello en un contexto de agudizacion de la devaluacién de la educacién y de fuga
hacia delante de las credenciales educativas, por la oferta excedente de mano de obra
con diferentes niveles de educacion y la retraccion de la demanda laboral, que lleva a la

expulsion de los menos educados.

Asi, los titulos del sistema educativo son cuestionados por representar niveles
decrecientes de conocimientos respecto a momentos previos, pero siguen siendo
necesarios en tanto “frente a la amplia oferta numerica de jovenes en busca de empleo,
el acceso al empleo formal se restringe al sector de jovenes que han podido continuar
suficientes afios en la ensefianza, y obtener al menos credenciales de estudios
secundarios y preferentemente terciarios” (Gallart, 2008; p. 53). A la par que la
participacion en instancias de formacién para el trabajo esta sesgada por el nivel
educativo de base y, por lo tanto, no compensa las desigualdades sino que las

complementa y/o las reproduce.

El reconocimiento de saberes de la experiencia se introduce como un nuevo
mecanismo de certificacién que pretende adquirir un valor social y legitimidad tanto
educativa como en el mercado de trabajo, y en el caso de la certificacion de
competencias sin vinculacién alguna con los existentes sistemas de educaciéon y
formacién. La segmentacion socio-educativa se incrementa en tanto se instituyen

nuevas titulaciones y certificados resultantes de una forma diferente de evaluacién.

El deterioro que experimento el mercado de trabajo de Argentina durante varias
décadas no solo se expresd en altos niveles de desocupacion sino también en el

crecimiento del sector informal y de la precariedad laboral. Pese a la recuperacion
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econdmica experimentada desde 2003 en adelante, que derivé en el descenso notorio del
desempleo y una mejora de la situacion de los trabajadores del sector formal, persiste
una proporcion importante de trabajo no registrado asi como de trabajo de baja
calificacion y productividad en establecimientos informales. Asi, muchos jovenes y
adultos tienen una trayectoria de insercion en ambitos laborales que han perdido
relevancia como espacios de socializacion y de formacion calificante, con lo cual

experiencias no redundan en un saber que pueda ser reconocido y/o certificado.

En este contexto una cuestion importante en torno al reconocimiento de saberes
refiere a los tipos de titulos y certificados y, especialmente, el valor que los mismos
tienen en la sociedad y en el mercado de trabajo. Si los titulos del sistema educativo han
sido y son cuestionados por varios sectores de la sociedad, en particular aquellos
vinculados al mundo del trabajo, surgen entonces dudas acerca de si es posible esperar
que los certificados de competencias o de la experiencia alcancen la legitimidad

necesaria para mejorar la situacion laboral de las personas que los obtengan.

Este apartado recupera la opinidn de los entrevistados acerca del valor y alcance
de los distintos tipos de certificados en el ambito de la educacion y formacion para el
trabajo. La indagacion estuvo orientada hacia los certificados de la experiencia o los

saberes no adquiridos en el sistema educativo y de formacion.

Una primera cuestion que aparece cuando se indaga acerca del valor o alcance
de los certificados de competencias en un mercado de trabajo heterogéneo como el de
Argentina, es que estos reflejan el saber-hacer de los trabajadores y constituyen un

activo con el que podran negociar mejor sus condiciones de trabajo:

“Mucho [valor], porque reconoce lo que los trabajadores saben hacer en actividades
donde el desarrollo del curriculum vitae no existe como tal. Ademas es un certificado que
tiene su valor porque siendo promovido por el Estado Nacional a través del Ministerio de
Trabajo, es reconocido por los actores representativos del sector, lo cual atna legitimidad

nacional y sectorial.” (Entrevistado-MTEYSS).
“Porque, en realidad, también hay una discusion de categorias; generalmente, antes

cuando era la libreta, la categoria te la daba el que te empleaba y vos decias “Yo soy

Gardel” y el tipo decia “Pero a mi demostrame que sos Gardel” y cuando terminaste de
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demostrar ya habia terminado la obra y te pag6 siempre como auxiliar y no como lo que
es. Bueno, hoy con el sistema, si la certificacion dice que sos albafil te paga como albafiil
y en funcién de la calificacion que ya tenés dada, con lo cual eso eleva los pisos salariales
y, por supuesto, cada trabajador labura de lo que corresponde y cobra por lo que
corresponde en términos de su calificacion. Asi que eso ha sido un motivo por el cual tanto
las certificaciones de formacién como de competencias se han desarrollado fuertemente en

el sector porque los propios trabajadores lo quieren” (Entrevistado sector construccion).

Otros entrevistados destacan que estos certificados promueven la mejora de la
calidad del trabajo y de las relaciones laborales, asi como las reivindicaciones de mayor

inclusion en el &mbito de la educacion y la formacién.

“Bregan por la mejora de la calidad y cantidad del trabajo, el desarrollo de trabajo digno
y decente, la reduccién de la brecha en la formacion de las personas, el desarrollo de
relaciones laborales democraticas, la formacion compensatoria en el marco del didlogo
social, la mejora de la participacion de los actores sociales para asegurar un sistema de
formacién inclusivo y permanente. De alli la importancia de la participacion de todos los
actores sociales que correspondan” (Entrevistado- Experiencia de la provincia de Buenos
Aires).

El valor en el mercado de trabajo de los certificados de competencias esta ligado
a los acuerdos que se dan en cada sector de actividad, pues al lograr el reconocimiento
de los representantes empresariales y sindicales adquieren legitimidad, pero esta queda

restringida en su alcance s6lo a ese &mbito.

“(...) son los actores, las instituciones en forma de organismos certificadores, es en parte
lo que le da la legitimidad al certificado, el reconocimiento de los referentes legitimos (...)
porque son sectores que tienen la personeria gremial, en general coincide con esto, que

tienen la potestad de negociar convenciones colectivas de trabajo y, en ese sentido, les da

>

la legitimidad de ser los representantes de la parte empresarial y de la parte trabajadora’
(Entrevistado-MTEYSS).

Los certificados de competencias emitidos en los sectores que mas involucrados
en los procesos de certificacion y en los cuales la legitimidad sectorial de los mismos
puede parecer fuerte, no alcanzan a lograr un reconocimiento social. Esto lleva a buscar
otros avales como, por ejemplo, el de instituciones sin tradicion en el ambito de la

educacion y formacion para el trabajo pero que pueden tener relevancia en la
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certificacion de la calidad de los procesos productivos por normas nacionales e
internacionales (1SO).

“el tema de como le das una valoracion al certificado tiene que ver justamente con la
creacion de los organismos certificadores y el reconocimiento que el sector le hace al
organismo certificador. Por eso es importante el tema del consenso porque si vos no tenés
un organismo que para vos como sector tenga peso el reconocimiento (...) Entonces, ahi
hay un tema; por un lado, en el caso de la creacion de los organismos de certificacion, por
ejemplo en el sector de la construccidn es el IERIC, y lo que nosotros estamos alentando es
que estos organismos certificadores estén inscritos en el Organismo Argentino de
Acreditacion, en el OAA” (Entrevistado-MTEYSS).

Lo cierto es que en la actualidad la legitimidad sectorial de los certificados de
competencias esta todavia en discusion y no ha logrado instalarse en todos las ramas de

actividad, a excepcion de las mas comprometidas.

[Sobre el reconocimiento social de los certificados de competencias] “me parece que
todavia esté peleando la etapa previa. Se esta peleando que el certificado se instale en el
sector de actividad” (Entrevistado-MTEYSS).

“Esto son acuerdos tripartito, Estado, empleadores y los trabajadores. Mientras eso esté
aceitado, la cosa funciona. Si no tenés estos acuerdos, no funciona para nada. Y ahi si esta
el acuerdo, si esta el consenso, los convenios y demés, obviamente van a tener ventajas,
trayectorias facilitadas, eso que vos decis del reconocimiento para una mejor
remuneracion y el reconocimiento social. Pero donde se den cuenta de que no tienen un
reconocimiento académico, es medio un engafio. Por eso estaria bueno que se
implementara un sistema de reconocimiento, por lo menos en formacion profesional que es
mas sencillo, que se pudiera hacer coincidir un certificado de competencias laborales con

un certificado académico” (Entrevistado-Ministerio de Educacion).

Las observaciones mas criticas respecto a la acreditacion parcial de saberes y a
la certificacion de competencias son expresadas por responsables y técnicos de areas de
educacion. Un sefialamiento corresponde a los efectos que los certificados de

competencias podrian tener sobre la diferenciacion entre los trabajadores:

(...) “en algo que puede tener un valor economico en el mercado laboral complicado. Por
lo tanto, tenerlo o no tenerlo para un trabajador puede ser duro. (...) Entonces a mi me

parece que para poder avanzar en el proceso de certificacién, hay que tener claro el
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contexto de negociacion salarial. No es un fenomeno puntual que pueda funcionar...,
porque ese certificado va a otorgar valor econémico en beneficio de los trabajadores y de
las organizaciones que los reconocen, o solo va a tener, si no es asi, beneficio para el

empleador en la seleccién de personal ” (Entrevistado-Ministerio de Trabajo).

También se plantean los multiples aspectos a tener en cuenta en su
implementacion y la complejidad de los efectos tanto sobre las personas como sobre las

responsabilidades de los respectivos ministerios.

“Entonces si uno lo agarra desde el plano metodologico, es mas facil. Ahora, si vos lo
agarras en un esquema que te incluye lo politico, lo académico y el efecto en personas y en
espacios territoriales, es otro problema. Y cruzado con lo laboral, es otro problema. Yo
creo que lo que no hay que hacer es ser ingenuo. Porque a veces se hace un recetario...,
desde el Ministerio de Trabajo financian, con los gremios, la formacion de los evaluadores,
certifican las instituciones, como si ellos podrian certificar a las instituciones para brindar
un certificado y eso es prerrogativa de los Ministerios de Educacion, para que sean

reconocidos. Es todo un tema.” (Entrevistado-Ministerio de Educacién).

En esta entrevista se cuestiona la legitimidad social y educativa de los

certificados de competencias en tanto el sector trabajo no tiene la potestad de emitirlos.

La proliferacion de tipos de titulos, certificaciones y ofertas formativas aparece
como una problematica también en el propio sistema educativo por la diversificacion de
instituciones y de programas escolares, cuya calidad formativa y de estrategias

pedagdgicas resulta muy dificil de esclarecer y de ordenar.

“Proliferacion de titulos que pueden definir distintas formaciones con la misma
denominacion y/o distintas denominaciones para la misma formacion” (Entrevistado-

Especialista).

“Una vez surgida la preocupacion por el caos de titulos vigentes, resulté arduo, trabajoso

y practicamente imposible encontrar formas de homologacion” (Entrevistado-Especialista).

El problema que se advierte remite la calidad de las ofertas formativas
disponibles para jovenes y adultos en el sistema formal, que al ser mas flexibles pueden

perder rigurosidad y calidad en los contenidos.
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(...) “Pero en formacion de profesores es todo un problema porque hay un porcentaje mas
alto de ingresantes a los profesorados, para nivel inicial, primaria, incluso media, que
provienen de esas terminalidades abreviadas de secundaria. ¢Y? ¢qué hacemos? Y van a
ser docentes..., es todo un tema. (...) Bachilleratos libres, el Fines, semipresenciales...,a
distancia. Ojo que hay una cantidad, eh? (...) No sabes la cantidad de alternativas. Por
ejemplo, mira solamente el dato estadistico de cémo creci6 la matricula en los centros para

jovenes y adultos” (Entrevistado-Ministerio de Educacion).

La existencia de certificados emitidos sin aval ni vinculacion con el sistema
educativo agudiza el problema, ya que incrementa los riesgos de que los jovenes y
adultos realicen trayectorias de formacién fragmentadas que redunden en una mera

acumulacion de certificados vacios de contenidos relevantes.

“Posibilidad de que la certificacion sea un hecho aislado del sistema y por lo tanto de una

estrategia de formacion continua” (Entrevistado-Especialista)

Asi, se crea un nuevo circuito de certificados para reconocer la experiencia en el
trabajo o la competencia laboral de los trabajadores ocupados en el sector formal y que
se yuxtapone con los existentes. Estos certificados no tienen ninguna articulacion con
los emitidos por el sistema educativo, y su valor se circunscribe al sector de actividad
que lo otorga. Los procesos de certificacion se introducen como una instancia ad hoc
que evalla a los trabajadores que se desempefian en un puesto y tienen una experiencia
asentada en cierta cantidad de afios de trabajo, con la finalidad de confirmar que saben-
hacer su trabajo. Sin embargo, el impacto de estos certificados en el mercado de trabajo
y para la movilidad de los trabajadores todavia no ha sido corroborado ni han sido

puestos en juego aun en las negociaciones colectivas.

Ello remite a hipdtesis enunciadas en investigaciones previas acerca de “la
existencia de un “mercado de ilusiones de corto plazo orientado a captar a trabajadores,
ocupados y desocupados, con ofertas tentadoras que garantizan el empleo” (Riquelme,
Herger, Magarifios, 1999; p. 12). Si el reconocimiento de saberes del trabajo no habilita
para el acceso sistema educativo y de formacion, la certificacion se convierte en un
nuevo mecanismo credencialista para el mercado de trabajo, pero no genera
necesariamente mejores condiciones para la realizacion de trayectos formativos

articulados para los trabajadores, especialmente los de bajo nivel educativo.
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7.3 Objetivos explicitos e implicitos: ¢a quiénes sirven las politicas de

reconocimiento de saberes?

Hasta aqui se han mostrado al menos de dos maneras de encarar el
reconocimiento de saberes obtenidos en la experiencia de trabajo, una desde el sistema
educativo y otra desde el sector trabajo. Ambas conviven en el ambito de la educacién y
formacion para el trabajo, en tanto campo que debe responder a la contradiccion entre
los objetivos universalistas propios del mundo de la educacién y los particularistas del
aparato productivo.

Como sefiala Riquelme (1993) “en respuesta a politicas igualitarias, el sistema
educativo puede buscar la distribucion equitativa de oportunidades de formacion, lo que
se traduce en iguales posibilidades de acceso a una educacion comuin y basica para
todos, logrando que los contenidos, los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
estructura técnico-administrativa garantice la misma calidad en la prestacion de los
servicios. En contraparte el aparato productivo busca elegir de la oferta de recursos
humanos aquellos mas adecuados a sus objetivos; es decir su comportamiento es
selectivo en respuesta a perfiles diferenciados de wuna estructura ocupacional
heterogénea y segmentada en sus criterios de acceso y permanencia” (Riquelme, 1993;
p. 5). Estas tensiones comprometen el accionar de los agentes sociales que actdan en la
educacion y formacion de los trabajadores desde los distintos sectores. Asi, las politicas
de reconocimiento de saberes constituyen un ejemplo del cruce de ambas dinamicas que

lo constituyen en un campo relativo y conflictual.

El sistema educativo enfrenta el desafio de reconocer otros aprendizajes, otras
l6gicas de adquisicion de saberes y flexibilizar los itinerarios socialmente valorados
para incorporar a poblacion que fue excluida. “Esta potencialidad requiere del
reconocimiento de las diferencias que presentan los saberes construidos en y para, el
trabajo y la experiencia, con los que se hallan sistematizados en los curriculum; asi
como de sus posibilidades epistemologicas y pedagogicas de articulacion” (Spinosa y
Drolas, 2009; p. 18). Romper con la cultura escolar para aceptar los aprendizajes
efectuados fuera de los muros de las instituciones formales, provoca tensiones al interior

de las comunidades educativas que deben afrontar un cambio en sus funciones y pueden

217



llegar a ver cuestionado su rol, tal como surge de lo expresado por los informantes

clave.

Los saberes de los trabajadores son esenciales para el funcionamiento de los
procesos de trabajo por lo cual normalizarlos y evaluarlos para transparentar la
disponibilidad o no de recursos humanos que respondan a las demandas de
calificaciones, constituye un requerimiento central en la gestion de recursos humanos, y
segun se reconozca el papel del trabajador los beneficiard o no. La individualizacion que
permiten las politicas de certificacién de competencias responde bien a los objetivos
empresarios de normalizacién del trabajo en un contexto de alta competitividad y

flexibilizacion.

En Argentina, aun circunscriptos al mundo del trabajo, los certificados de
competencias adolecen de legitimidad y todavia se encuentran fuera de los espacios
donde se juega la pugna por las condiciones de trabajo y especialmente el salario. La
certificacion de competencias no ha entrado entre las cuestiones puestas en juego en las
negociaciones colectivas e incluso en algunos sectores fue explicitamente excluida, en
pos de instalar la politica con el consenso de los empresarios, tal como surge en las

entrevistas resefiadas.

Los distintos actores entrevistados han destacado la importancia de estos
certificados para el acceso al empleo y negociacion de las condiciones salariales de los
trabajadores, sin embargo al indagar sobre como se dan efectivamente estas mejoras se

obtienen las siguientes respuestas:

[Acerca del impacto de la certificacion en las negociaciones colectivas] “No, en realidad,
hoy no hay ningln impacto, (...) Entonces, los sistemas lo que sirven es para determinar
los roles y los perfiles, fundamentalmente, y los niveles de calificacion. Después la cuestién
salarial es harina de otro costal, digamos, no es una cosa que deviene naturalmente una de
otra, digamos, lo que sirve el sistema es como soporte para que la discusion deje de ser
medio oficial, oficial, digamos, la tipica estandarizacion. (...) Lo que hoy sirve a la
negociacion colectiva es toda la tecnologia que desarrolld el sistema. Cuando esa
tecnologia se transforma en calificaciones, bueno, la discusion salarial, por supuesto,
digamos, un impacto existe porque el impacto siempre es cuanto uno mas transparenta lo

que un trabajador pone en juego, a nosotros nos da desde el sector sindical muchas méas
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herramientas para discutir el salario hacia la suba, esté claro. Pero, digo, en términos
formales, no hay un impacto directo sistema-salario, lo que hay es un impacto indirecto a
partir de que la transparentacion de los roles profesionales en la discusion de los

convenios especificos (...)” (Entrevistado-sector construccion)

Aparece entonces nuevamente la pregunta sobre que sentido tiene para los
trabajadores certificar su saber-hacer codificado como competencia laboral:

“Y después hay un elemento de dignidad muy fuerte de los trabajadores, definitivamente
tener algo que te diga y te identifique qué es lo que son, lo que para nosotros nos parece
tan obvio, para ellos no lo es porque durante muchos afios se desarrollaron en alguna
profesion y no tienen un elemento que diga que son lo que son, eso desde el punto de vista

de la dignidad del sujeto trabajador es muy fuerte” (Entrevistado-sector construccion).

“Cuando reciben el certificado, lo importante de él es ese reconocimiento que tiene frente
a si mismo, por supuesto, mejorar el autoestima, reconocimiento de sus capacidades, etc., y
por el otro lado, tiene una credencial que es reconocida dentro del sector de actividad, con
lo cual estas contribuyendo también a la profesionalizacién en ese sector de actividad, en
la profesionalizacion y al mismo tiempo este tema de la formacidn continua en la actividad,
porque un trabajador puede no solamente acreditar competencias frente a una norma, sino

para mds normas, digamos, no hay ningun problema.” (Entrevistado-MTEYSS).

En estas citas, los certificados de competencias toman un valor simbdlico para
los trabajadores con bajo nivel educativo pero se espera que obtengan mejoras salariales
0 cambios de categoria ocupacional. La autovaloracién y el reconocimiento de la
experiencia propia y de los saberes construidos en una trayectoria de trabajo sin dudas
son aspectos importantes de estas politicas, sin embargo, pueden constituir estimulos de
corto plazo si no se articulan con reconocimientos sociales y laborales de mayor

alcance.

El proceso de evaluacion en el &mbito del trabajo conlleva también riesgos para
los trabajadores en tanto no esté explicitado claramente que sucede con aquellos que no
logran la certificacion y son rotulados como “no competentes”; si ante estas situaciones
“se evaluard con la empresa la posibilidad de que el trabajador complete sus
conocimientos a través de capacitaciones especificas” (Pagina web del IERIC), podria
ser que se evalue la no conveniencia de la formacién compensatoria y la posible

desafectacion del trabajador.
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Cabe también plantear la redundancia de los procesos de certificacion de
competencia para trabajadores que desempefian la misma tarea desde hace varios afos
(3 a5 afos) y cuya efectividad o no se verifica en la misma préactica cotidiana; pero que
ahora deben demostrar ante un evaluador externo y respondiendo a una sofisticada y

desagregada descripcién acerca de como se desempefia esa ocupacion.

Las ventajas que obtienen los empresarios son mas evidentes, pues los procesos
de certificacion resultan en un mapa de la calidad de los recursos humanos ocupados en
su establecimiento y en el sector de actividad. Las acciones de certificacion facilitan los
procesos de reclutamiento, movilidad y/o permanencia de los trabajadores con
mecanismos distintos a los de la negociacién colectiva. Por otro lado, “el sistema
mundializado de certificacion de calidad y de normalizacion de procesos de produccion,
ha constituido también una clave para la busqueda de trabajadores certificados, no
importa como ni la institucion certificadora” (Spinosa y Drolas, 2009; p.4).

Todas estas caracteristicas van incrementando la diferenciacién o segmentacion

entre los trabajadores certificados y no certificados, “competentes” y “no competentes”.

“Nosotros teniamos frases célebres en la puerta de una obra que estaba por empezar,
cuando tomaban trabajadores decian “Ponganse de alld los que tienen libreta y ponganse
aca los que no tienen libreta”. Libreta, quiere decir que estan, en blanco. Nosotros
sabemos ahora en los ultimos 6 meses, 8 meses, que a su vez te dicen “Bueno, y los que

tienen libreta y certificado del IERIC pdnganse alla” (Entrevistado-sector construccidn).

Alrededor de la certificacién de competencias se organizan nuevas instituciones
(organismos de certificacién) y actores (tutores, evaluadores; etc.) para los cuales esta
politica publica constituye un nicho de empleo y de recursos financieros importante. El
avance de las acciones de certificacion fue acompafiado por asesores internacionales y
nacionales que capacitaron a los agentes locales en los procedimientos de normalizacion
y evaluacién. Los organismos de certificacién en los sectores que mas han avanzado
(construccion, mecanica automotriz, pasteleros, entre otros) cuentan con sus cuerpos de
tutores, evaluadores y técnicos de diverso tipo. Asi, el sector publico con financiamiento
de organismos internacionales y a través de acuerdos con los sectores de actividad

genera empleo para consultores profesionales y técnicos que son contratados para
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gestionar y poner en marcha los programas a nivel sectorial; muchas veces los mismos
consultores se desempefian en distintos sectores replicando la metodologia vy

procedimientos de uno al otro.

Algunos estudios alertan sobre los riesgos del mercado de certificaciones
resultante pues “el mercado de certificaciones es prospero y se expande. Esto conduce a
practicas comerciales que algunas veces involucran a estados y servicios publicos. Los
desarrollos actuales parecen apuntalados por intentos de imponer formulas en las cuales
las finanzas son mas importantes que la falta de sustancia de los argumentos cientificos
y técnicos” (Bouder et. al., 2002; p. 151).

En el contexto de las deudas sociales y educativas con la poblacién joven y
adulta, esta tesis sostiene que reconocer los saberes que poseen los trabajadores,
ocupados y desocupados, deberia constituir una instancia que favorezca proyectos de
educacion y formacion a lo largo de la vida. El reconocimiento de saberes podria
utilizarse como una herramienta en el cumplimiento el derecho a la educacion y

formacion para el trabajo.

La contracara se da cuando los sujetos son expuestos a politicas desarticuladas
y/o terminales, en el sentido de las posibilidades de continuar la formacion pero también
en cuanto a su duracion en el tiempo, que los coloca en un circuito de certificados sin
valor social ni educativo. Los certificados de competencias se convierten en nuevas
ilusiones de corto plazo en tanto prometen mejorar las oportunidades de insercion en el
empleo asi como las oportunidades de carrera pero en realidad certifican lo que
trabajadores ocupados ya saben hacer y ponen a prueba todos los dias en sus puestos.
Estos certificados pueden tener un efecto de control y de moderacion de las aspiraciones
laborales y de movilidad en el mercado de trabajo y en la estructura social de los
trabajadores con bajo nivel educativo en tanto no se articulen con lo mecanismos

socialmente valorados de acceso al conocimiento, es decir, con el sistema educativo.

La construcciéon de una politica publica de reconocimiento de saberes deberia
partir de identificar estas contradicciones y la discusion profunda entre los ambitos y los
agentes involucrados, con la intencion de lograr una articulacion entre las instituciones

que garantice los derechos de los trabajadores a la educacion y formacién para el
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trabajo. En este campo de la politica publica la pugna de “intereses, recursos,
orientaciones laborales, productivas y/o pedagdgicas se ponen juego y hacen necesaria
una concertacién de responsabilidades colectivas de muy diversa indole donde la
capacidad convocante de los grupos estatales resulta clave” (Riquelme, Herger y
Langer, 2005; p. 101). Ello requeriria la blsqueda de espacios de consenso y
coordinacién entre los sectores del gobierno - Trabajo, Educacion, Desarrollo Social-,
el sector productivo, representado por organizaciones de empresarios, caAmaras y otras
agrupaciones empresarias; los trabajadores, representados por sus sindicatos y
organizaciones gremiales de diverso tipo; los movimientos sociales con diferentes

niveles de representatividad.
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Capitulo 8

Hacia una necesaria regulacion del reconocimiento de saberes

En Argentina las politicas de reconocimiento de saberes comienzan a
desarrollarse hace casi una década en un contexto de quiebre y diferenciacion del
sistema educativo, vaciamiento de la educacion de adultos y multiplicacion de acciones
de capacitacion utilizadas como herramientas de politica de empleo y politica social.
Para la poblacion joven y adulta con bajo nivel educativo este escenario genero y genera
grandes dificultades para la apropiacion de saberes y para seleccionar las instancias
educativas que respondan a sus necesidades e intereses. Muchos de los que logran
acceder y/o reingresar son segregados en circuitos de baja calidad, que ofrecen

contenidos puntuales y la acumulacién de certificados con bajo valor formativo.

El capitulo ocho, el altimo de la tesis, tiene el caracter de una reflexion acerca de
las condiciones que deberian darse para que las politicas de reconocimiento de saberes
constituyan una estrategia que favorezca proyectos educativos y de formacion para el
trabajo a lo largo de toda la vida. Uno de los desafios principales es la generacion de las
condiciones para la recuperacion de un Estado regulador, que impulse la concertacion
de los diferentes sectores y actores en pugna en el campo del reconocimiento de saberes,
en articulacion con la educacion formal entendida como la base para seguir

aprendiendo.

El capitulo recurri6 a las experiencias internacionales y nuevamente a la consulta
organizada en el ambito local. La revision de antecedentes internacionales permite
advertir la conformacion o no de sistemas y el papel de los diversos ambitos y actores
que intervienen. Los arreglos institucionales de otros paises no pueden extrapolarse al
nuestro pero resultan de interés para identificar algunas condiciones necesarias en la
coordinacion entre sectores y actores. La opinion de los académicos, responsables y
técnicos de areas de educacion y formacion para el trabajo entrevistados acerca de las
posibilidades de regulacion de las acciones en curso y las condiciones politicas,
instituciones, metodoldgicas y econémicas para el reconocimiento de saberes en nuestro

pais constituye un fuente calificada por la trayectoria en este campo.
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8.1. La regulacion ¢es necesaria?

8.1.1. El rol del Estado

A lo largo de la tesis, pudo comprobarse la complejidad del &mbito de la
educacion y formacion para el trabajo en Argentina por la coexistencia de una
diversidad de actores y espacios que responden a légicas también diversas. En este
contexto, las politicas de reconocimiento de saberes formales, no formales e informales
tal como han sido formuladas desde al menos los Ultimos diez afios asumen también un
caracter complejo y conflictual, en el cual predomina la fragmentacion institucional, la
diversidad de agentes y la diversificacion de referentes conceptuales y metodoldgicos,

generando una mayor dispersion de certificaciones que la existente previamente.

El rol del Estado en la regulacion del &mbito de la educacion y formacion para el
trabajo en general, y de las politicas de reconocimiento de saberes en particular,
constituye un requisito para el funcionamiento mas articulado e integrado de los
diferentes actores en pugna en este espacio de construccion social. EI reconocimiento de
saberes es una “cuestion socialmente problematizada”, es decir, que puede ser entendida
como una politica publica cuya resolucion implica relaciones multifuncionales entre
diferentes unidades e instancias de decision que no son siempre coherentes e integradas.
De ahi que la regulacion de estas acciones requiera repensar tanto los fines a los que
deberian propender, como los medios institucionales para alcanzarlos (Thwaites Rey y
Lopez, 2000).

La regulacién implica generar los mecanismos para la concertacion al interior
del propio Estado, es decir entre sus sectores y niveles, pero también con los actores del
mundo del trabajo y de la sociedad civil acerca de algunas cuestiones centrales: los roles
y funciones para evitar superposiciones, la pertinencia de las acciones de acuerdo a las
poblaciones objetivo, la articulacion con los sistemas de educacion y formacién, los

tipos y alcances de los certificados, los recursos disponibles, entre los mas importantes.

La revision de las experiencias internacionales de reconocimiento de saberes no

formales constituye un recurso para la reflexién acerca de la variedad de tipos o
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instancias de regulacion que se aplican tanto en paises avanzados como en la region
latinoamericana. Los estudios (Hawley et. alt.; 2010) sobre los casos europeos
distinguen entre dos tipos de sistemas o estrategias que admiten algunas variaciones
internas: (i) los regulados centralmente y (ii) las iniciativas sectoriales, locales o basadas

en proyectos (proyectos piloto).

En los paises con una regulacion centralizada, existe una ley, politica y/o
estrategia nacional, es decir, un marco nacional que establece el reconocimiento de
saberes. Dicho encuadre nacional puede establecer como se delegan las
responsabilidades en la implementacién y/o puede tratarse de un marco nacional de
cualificaciones que incluye componentes de validacion y procedimientos para facilitar
el acceso a la educacion formal, la formacién para el trabajo o directamente al empleo.
Las situaciones o tipos de instancias de regulacion nacional en diferentes paises pueden

resumirse como sigue:

- paises en los que se han sancionado leyes que establecen el derecho de todos los
individuos a realizar procesos de validacion bajo determinadas condiciones y/o la
obligacién de las instituciones a implementar instancias de validacion, como Francia,
Noruega, Eslovenia y Suecia;

- paises donde desde el nivel nacional se han establecido grupos objetivo para el
acceso a la validacion; este es el caso de Espafia, Letonia y Suecia;

- paises que han disefiado un marco de cualificaciones que incluyen instancias de
validacion que facilitan el ingreso a la educacién y formacion para el trabajo como

Finlandia, Bélgica (Flandes) y Escocia.

El caso de Argentina podria incluirse entre los paises que han sancionado leyes
nacionales que enuncian el derecho de jovenes y adultos al reconocimiento de sus
saberes adquiridos en ambitos no formales e informales, con la salvedad de que todavia

no se han establecido al menos desde el sistema educativo.

El estudio sobre los sistemas centralizados muestra que no todos los casos son
fuertemente prescriptivos, ya que hay paises que cuentan con un marco nacional flexible
y delegacion de responsabilidades. El sistema francés es un ejemplo de este tipo

sistema, en el cual la estructura general del reconocimiento de saberes (VAE-Validation
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des acquis de I'expérience) estd bajo la responsabilidad del Ministerio de Empleo,
Industria y Finanzas que establece la legislacion de este ambito en acuerdo con otros
ministerios y actores sociales. Las reglas especificas y los procedimientos de
implementacion estan a cargo de cada ministerio nacional (educacion, educacién

superior, agricultura, trabajo, cultura, deportes, asuntos sociales, salud, defensa).

Cuadro 8.1: Francia: division de responsabilidades en el sistema de reconocimiento de saberes
(reproduccion)

Nivel de
responsabilidad

Pasos del proceso de VAE Ambitos y actores
(\Validation des acquis de

I"expérience)

Principios principales y marco | Nacional Actores sociales y el Ministerio de Empleo (responsable

legal de las politicas de aprendizaje a lo largo de la vida en
Francia) a través del didlogo social adoptan leyes y
reglamentaciones.

Desarrollo de los estandares y | Nacional Las autoridades de acreditacion (ministerios) disefian

procedimientos. sus propios estandares y procedimientos de evaluacion
de acuerdo con los requerimientos para la organizacion

Designacion de los centros de y los criterios de calidad, que estan definidos en la

evaluacion. documentacion oficial.

Informacién y orientacion Regional Bajo la supervision de los Consejos Regionales y

Local diferentes actores sociales:

(firmas/empresas) - Representantes regionales o locales de los
ministerios que dan cualificaciones.

- Servicios de empleo publico

- Interlocutores sociales (para las cualificaciones
sectoriales)

- Interlocutores sociales también para informar a los

trabajadores en las empresas.

Implementacién de los | Nacional, regional y | Representantes o0 delegados de los agentes de

procedimientos de validacion local certificacion
Entrega de certificaciones Nacional, regional y | Representantes de las autoridades de -certificacion
local (después de la decision del jurado)

Oficinas de orientacion.
Empresas, cuando VAE es organizado por la firma para
sus trabajadores.

Seguimiento  de  actividades
(especialmente cuando solo una
parte de la cualificacion fue

Regional y local

obtenida a través de la

validacidn)

Relevamiento de informacién | Nacional Cada ministerio.
estadistica

Fuente: Charraud, A. M. (2010)

Algunos autores, desde una perspectiva neoliberal sefialan que el riesgo en este
tipo de sistemas es que puede darse una considerable diferenciacién, tanto en calidad
como en costos, en los procesos de reconocimiento que encaran las distintas areas y
sectores y puede ser confuso para los sujetos. En Francia los mecanismo para enfrentar
estos problemas fueron la organizacién de un Repertorio Nacional de Certificaciones
Profesionales (RNCP Répertoire National des Certifications Professsionelles), que
incluye todas los certificados con reconocimiento oficial del Estado y otros actores

sociales, y de un sistema de orientacion y acompafiamiento a los postulantes.
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Cuadro 8.2: Canada: Niveles del gobierno, instituciones y funciones en Prior Learning Assessment
Recognition (PLAR) (reproduccidn)

Human Resurces and Social
Development Canada

Intercambio de conocimiento y expertise con organizaciones
nacionales y expertos.

Financiacion de proyectos para el desarrollo de enfoques
innovadores en el reconocimiento de aprendizaje.

Ministerios provinciales/
departamentos en los campos de
la educacion secundaria, post-
secundaria, apprentinceship,
salud y servicios comunitarios

Establecimiento de politicas provinciales de PLAR.

Financiacion de proyectos para las instituciones, cuerpos
reguladores, organizaciones comunitarias para empleados vy
desempleados.

Representacion de las instituciones post- secundarias.
Financiamiento de programas y servicios de PLAR y su vinculacién
con programas de formacion.

Promocion e impulso de PLAR e Implementacion de General
Educational Development (GED).

Promocion de la excelencia y colaboracion dentro del sector de la
educacién post-secundaria.

Recomendaciones al gobierno.

Facilitacién en el intercambio de conocimiento. Investigacion.
Financiamiento.

Consejos Provinciales de
Educacion Post- secundaria

Evaluacion de aprendizaje previo para créditos académicos de nivel

Escuelas secundarias publicas -
secundario.

Establecimiento de la politica institucional de PLAR.
Prestacion del servicio PLAR.
Publicidad. Desarrollo profesional. Proyectos pilotos.

Colleges publicos

Establecimiento de la politica institucional de PLAR.
Prestacion del servicio PLAR. Publicidad. Desarrollo profesional.
Proyectos pilotos.

Universidades publicas

Cuerpos reguladores
provinciales 0  asociaciones
nacionales relacionadas

Evaluacion de aprendizaje previos para la otorgar licencias/
certificacién de postulantes, incluidos los inmigrantes.

Proveen de servicios de asesoria. Apoyan el desarrollo de planes de

Centros Provinciales de Empleo L
empleo y capacitacion.

Fuente: Council of Ministers of Education (2007)

En diferentes paises, los sistemas basados en proyectos o iniciativas locales
responden a necesidades de grupos especificos 0 a la demanda de ciertos sectores de
actividad. Los proyectos o iniciativas dirigidas a jovenes, trabajadores adultos con
experiencia en un puesto de trabajo pero sin credenciales formales, desempleados o
personas en riesgo de perder sus trabajos, inmigrantes, son algunos ejemplos del tipo de
poblacion objetivo de los programas de reconocimiento. En otros paises abundan los
proyectos piloto con la finalidad de testear una metodologia o proyectos encarados por
un pequefio namero de instituciones. En todos los paises pueden encontrarse ejemplos
de proyectos o iniciativas sectoriales o destinados a grupos especificos y disefiadas de

abajo-arriba (bottom-up).

Canada es un ejemplo de un sistema no centralizado y con desarrollos
provinciales y locales, pues no existe ninguna legislacion federal que establezca el

reconocimiento del aprendizaje formal e informal. La evaluacion y el reconocimiento
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del aprendizaje previo no es una politica federal y ese nivel de gobierno no tiene
injerencia directa en su funcionamiento. Cada provincia establece sus marcos Yy
politicas, mientras que la implementacion de las distintas actividades queda a cargo de
las instituciones, siendo el financiamiento de la evaluacion y reconocimiento de
aprendizajes previos (Prior Learning Assessment Recognition - PLAR) compartido
entre los distintos gobiernos, Human Resources and Social Development (HRSDC), las
instituciones y las personas participantes en los programas; habiendo ademas acuerdos
entre instituciones educativas y empleadores (Herger y Sassera, 2009; p. 7).

Mas alla del interés analitico de estas dos tipos de regulacion —centralizada y por
iniciativas- lo comuin en todos los paises es la interseccién o coexistencia de ambos
tipos de sistemas con el predominio de uno u otro. También resulta importante destacar
que la implementacion de iniciativas sectoriales puede inspirar o incluso forzar una
legislacion nacional; mientras que el desarrollo de un marco nacional puede estimular o
inhibir la aparicion y el funcionamiento de iniciativas locales o sectoriales. En
Argentina, por ejemplo, una experiencia provincial como la de la Agencia de
certificacion de la Provincia de Buenos Aires durante 2006 y 2007 inspird un proyecto
de ley nacional de acreditacion de saberes y competencias®. Asimismo, lo establecido
por la Ley de Educacion Nacional se planteaba en términos de obligacién a las
provincias, como responsables de los servicios educativos, a realizar acciones de
acreditacion de saberes desde sus areas de educacion de adultos y educacion técnico-

profesional.

Las experiencias de reconocimiento de saberes en América Latina han tomado
principalmente el enfoque de certificacion de competencias laborales, que al considerar
su nivel de cobertura y los actores que intervienen pueden diferenciarse en tres tipos: (i)
desarrollos sectoriales y/o locales; (ii) experiencias de cobertura nacional e impulsadas
por instituciones nacionales de formacidn; (iii) experiencias de alcance nacional con

participacion de todos los actores (Vargas Zufiiga, 2004).

El primer caso corresponde a experiencias de menor cobertura, generalmente

encaradas por empresas 0 grupos de ellas dentro de una rama de actividad econdmica.

% EI Proyecto de creacion de un Instituto Nacional de Certificacion y Acreditacion de saberes y competencias laborales-INCAS,
que por falta de tratamiento perdi6 estado legislativo en 2011. Ver punto 8.1.3.
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Los empresarios y trabajadores tienen una alta participacion y el Estado en general es
representado por el Ministerio de Trabajo dando apoyo técnico y seguimiento de
resultados. El segundo tipo de experiencias tienen como impulsor principal a institutos o

agencias nacionales de formacidn profesional orientadas a varios sectores de actividad.

Los paises que han estructurado sistemas nacionales de certificacion son pocos
en la region, entre los que se destaca el caso de México. “A este nivel han llegado
progresivamente los paises que han llevado la discusion sobre el desarrollo de los
recursos humanos al ambito nacional logrando involucrar los actores de mas alta
representatividad, tanto desde el gobierno, como desde el sector laboral y empresarial”
(\Vargas Zufiiga, 2004; p. 17). La organizacion de estos sistemas es sobre la base de la
creacion de centros, institutos o agencias que dependen del Estado, generalmente de los
ministerios de educacion nacionales y tienen entre sus funciones definir los circuitos,
procedimientos y dispositivos de certificacion y acreditacion. Las estructuras de gestion
incluyen a varios actores sociales considerados partes interesadas tales como
empresarios y trabajadores. El financiamiento es generalmente publico y con recursos
propios. Asi, en México, por ejemplo, funciona desde 1995 el Sistema de Certificacion
de Competencia Laboral (SCCL) que es operado por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER); en 2005 ambos
se convirtieron en un fideicomiso sectorizado en educacion bajo la Secretaria de

Educacion Publica.

Argentina puede ser incluida en el grupo de paises con experiencias sectoriales
de certificacion de competencias promovidas por el Ministerio de Trabajo Nacional que
captd el financiamiento de organismos internacionales para su implementacion;
mientras que se han dictado normas educativas de nivel nacional para impulsar el
reconocimiento de saberes no formales e informales a través del sistema educativo. Esta
situacion plantea una fragmentacion institucional que resulta en una nueva dispersién de
los certificados, que se suma a la ya existente tanto en el sistema educativo como en la

formacidn para el trabajo.

La regulacion de la participacion de los diferentes agentes sociales es necesaria

en principio para clarear la politica estatal y las intervenciones de los otros actores; dar
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cuenta de los alcances de las acciones en curso puede llevar a evaluar creaciones,

reagrupamientos y articulaciones institucionales.

En Argentina el Estado nacional, especialmente sus sectores de Educacion y
Trabajo, deberian asumir la puesta en marcha de un marco de reglamentaciones
generales que establezcan las reglas de juego para las acciones de los ambitos
nacionales, provinciales, de la sociedad civil y del sector privado. Este rol le
corresponderia en tanto la organizacion federal del pais y la transferencia de servicios a
las provincias requieren de la realizacion de acuerdos al nivel mas alto, que luego

puedan efectivizarse en los niveles provinciales y locales.

8.1.2 ¢ Quién y para qué?: perspectiva de los informantes claves

La consulta a informantes claves indagd acerca de la importancia de regular a
nivel nacional la certificacion de saberes y competencias. La mayoria de los
entrevistados consideré que es importante pero plantearon distintas justificaciones. Los
entrevistados del Ministerio de Trabajo resaltan la necesidad de dar mayor

institucionalidad a las medidas que estan desarrollando desde hace mas de una década:

“Después otra debilidad es lo que te mencionaba antes, (...) la reglamentacion, que es muy
floja todavia, la regulacion, mejorar los aspectos de la regulacion de la politica. (...)
basicamente... todo lo que existe es una resolucion que es la que genera la unidad de
desarrollo de competencias, y no existe en realidad ninguna resolucién que le dé marco al
sistema de formacion continua. Simplemente, generar regulaciones...(...) Hay proyectos de
resolucion, pero todavia no... Hoy por hoy la firma de convenios, protocolos, se hace en
base a un plan sectorial de calificacion, no hay un marco legal que sustente el sistema de
formacion” (Entrevistado-MTEySS)®.

La regulacidn pasa en este caso por una reglamentacion que pueda establecer el
marco legal para la certificacion de competencias, el rol de los diferentes actores y los
procedimientos de firma de convenios sectoriales. Los técnicos del Ministerio de

Trabajo opinan que una regulacion nacional, a través de un organismo que funcione a

* para proteger el anonimato s6lo se indica el ambito al que pertenece o pertenecié el entrevistado o entrevistada. Las citas de las
entrevistas tienen la siguiente notacién: figuran entrecomilladas y en cursiva y cuando se suprimen fragmentos se sefialan con (...).
Se trata de citas textuales en las que s6lo se han suprimido algunas reiteraciones de palabras.
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este nivel, constituye la instancia para dar legitimidad en toda la Argentina a cualquier

actividad de reconocimiento de saberes.

“Si es importante, porque la presencia de un organismo nacional le da la legitimidad en

todo el territorio” (Entrevistado-MTEYSS).

La principal preocupacion para quienes estdn encarando acciones de
certificacion de competencias es lograr la garantia y la continuidad de las lineas de
trabajo en curso en cualquier legislacion o institucién nueva; plantean que esa es la

condicion indispensable para que participen de la discusién politica sobre este tema.

“Si. Mira, nosotros, en realidad, participamos como Ministerio de Trabajo en el proyecto
de ley que elabor6 AP, y ahi esta. Pero la verdad es que una vez que se ha definido que el
cambio institucional significa una continuidad de las lineas de trabajo, vamos a retomar el
contacto con A. para avanzar sobre este proyecto y remirarlo, es decir, si hay necesidad de
hacerle alguna adecuacién, hay que ver qué discusiones pudo tener A. al momento de
archivarlo. La verdad que hay que retomarlo porque ahora estd como proyecto. (...) Por
un lado, esté este eje de la posibilidad de revitalizar el proyecto que habia presentado. Por
el otro lado, también el Ministerio tiene muchos deseos de trabajar en un proyecto de ley
de formacion continua. Ahi veremos cémo se van dando ambos proyectos normativos, es
decir, cuél es la vinculacién entre uno y otro. Se abre como todo un panorama grande en
materia de legislacion” (Entrevistado-MTEYSS).

A fines del 2011, se sancionaron resoluciones del Ministerio de Trabajo por las
cuales se cre6 el plan de formacion continua y sus lineas de accién®, que segun los
entrevistados seria una instancia previa para un futuro proyecto de Ley en ese campo.
Cabe advertir evidencias de la superposicion de funciones entre ministerios — Educacion
y Trabajo- respecto a la formacion de los trabajadores, en tanto ya existe una legislacion
que regula la educacion técnica y profesional, posteriormente refrendada por la Ley de

Educacion Nacional.

Algunos actores tienen argumentos mas duros al momento de opinar acerca del

cdmo y quienes deben intervenir en el proceso de regulacion. Estos entrevistados

% Por la Resolucion MTEySS n°® 434 del 25 de abril de 2011 se crea “el plan de formacién continua con el objeto de estructurar,
sistematizar e impulsar programas, proyectos y acciones desarrollados en el &mbito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social dirigidos a mejorar las competencias, habilidades y calificaciones de trabajadoras y trabajadores” (articulo 1). Resoluciones
posteriores crean las lineas de accion del plan: resolucion MTEySS n° 1204/11; resolucion MTEyYSS n° 1471/11, resolucion
MTEySS n°® 1495/11, resolucion MTEYSS n° 1496/11.
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reclaman que el proceso de regulacion deberia incluir a todos los agentes que estan
desarrollan acciones en este campo, y especialmente plantean una defensa del proceso
de certificacion de competencias que han contribuido a institucionalizar. Se advierte que
la viabilidad de la regulacion dependera de la amplitud de la convocatoria, como
estrategia que disminuya las resistencias y la pugna de intereses.

“Yo creo que hay que regularlo. El tema es como. JEs un sefior que escribe en un
escritorio o es alguien que llama a los que estan haciendo ya eso? Esa es la gran
diferencia. Entonces, nosotros apoyamos a todos los que se sienten con nosotros y digan
“Quiero regular lo que ustedes hacen”, porque nosotros lo que vamos a defender siempre
es que los temas de educacion y trabajo son parte de la negociacion colectiva. Entonces, la
regulacién del Estado a través de una ley es necesaria porque vos tenés que generar
estandares, vias de paso entre sectores, reconocimientos... (...) Ahora si vos me vas a venir
a regular algo que yo estoy haciendo desde el afio 98, y sin preguntarme lo que van a
hacer, vamos a estar en la vereda de enfrente tirando piedras porque eso esta claro;
nosotros hicimos la inversion, hicimos la experimentacion, nos recorrimos 20 paises del
mundo para ver como funcionaba, hicimos todo lo que vos te dedicas a escribir en un
escritorio sin tener idea y lo querés regular. Entonces, de alguna manera es el respeto a la
experiencia, al laburo, y hay muchos sectores de actividad, yo te puedo nombrar unos diez
sectores de actividad que tienen mucha experiencia para dar. Entonces, me parece que eso
habla de una construccién colectiva de la politica. Bueno, si hacemos una construccion
colectiva de la politica ahi vamos a estar, y yo creo que es absolutamente necesaria la
regulacion” (Entrevistado-sector construccion).

La necesidad de lograr un acuerdo federal, seguramente en el marco del Consejo
Federal de Educacidn, es destacada por los entrevistados del Ministerio de Educacién en
tanto el sistema educativo tiene un funcionamiento descentralizado y la responsabilidad

de la prestacion de los servicios educativos es de cada provincia:

“Pero, te digo, con acuerdo federal, o sea, tendria que salir un acuerdo federal para esto
del reconocimiento de los saberes. A partir de ahi se habilita todo los demas, podria
utilizar el fondo. Esto funciona, como te decia hoy, esto tiene que tener el acuerdo politico
de que un sistema como federal, digamos, tiene muchos de los servicios transferidos. Pero
tenés que lograr estos acuerdos, hoy en dia eso es condicion sine qua non, fundamental”

(Entrevistado-Ministerio de Educacion).

“Es dificil hacer un marco nacional, o sea, un sistema funcional, digamos, porque en

general este tipo de servicios esta lidiando con las autonomias provinciales. Muchos de los
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servicios han sido transferidos en su momento, porque la naturaleza de la actividad te lleva
a que tenga que tener autonomia jurisdiccional (...) Y me parece que en este caso de
pensar agencias, una nacional no sé si tendria mucha efectividad, una agencia que
certificara competencias para todo el mundo de forma descentralizada... por ahi si
jurisdiccionalmente, si lo tomara cada una de las jurisdicciones con una legislacion
propia. De hecho, lo ha hecho la Provincia de Buenos Aires” (Entrevistado-Ministerio de

Educacion).

El acuerdo federal podria dar viabilidad a las acciones que desarrollen las
jurisdicciones a través de instituciones que se crearan con la finalidad de certificar
saberes. De acuerdo con uno de los entrevistados, un organismo nacional podria tener
un rol en la coordinacion y promocion de acciones, pero la implementacion estaria a
cargo de las provincias, en quienes recaerian las responsabilidades por la puesta en

marcha y el sostenimiento del sistema.

“Un organismo de este tipo de cardcter nacional le cabria mds un rol como el que tiene el
INET en el caso de Educacion, de gestion federal mas que centralizar la actividad. Y por la
tradicion que tiene Argentina funcionaria mas que nada en la formacién profesional, los
oficios, aquellas formaciones que son cortas, estan mas vinculadas con lo instrumental y
con el empleo més directo. Y las dudas aparecen siempre en la formacion tradicional

Argentina que es la de técnico” (Entrevistado-Ministerio de Educacion).

Entre los especialistas en educacion y trabajo entrevistados hay al menos dos
posturas, una optimista y otra que se podria definir como “de duda” o “escéptica”,
aungue en ambas se destaca la preocupacion por los trabajadores y el reconocimiento de

su saber y experiencia.

“Entiendo que seria un paso adelante en el reconocimiento a circulos de formacion aun no
reconocidos y en algunos casos a los aprendizajes realizados en contextos laborales.
Permitiria avanzar en una estrategia de formacion continua de los trabajadores y
posibilitar la capitalizacién de saberes que no siempre estan presentes en el sistema
educativo formal Sefialo dos cuestiones centrales. La primera es que esta certificacion
deberia estar atada a la carrera laboral del trabajador. La segunda es que el Estado debe
garantizar la gratuidad integral para el trabajador de los procesos de certificacion”

(Entrevistado-Especialista).
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El entrevistado resalta la importancia de la regulacién como elemento central en
el disefio de una instancia de formacion continua y la advertencia sobre la gratuidad del
sistema, para que pueda ser accesible a todos los interesados. Sélo uno de los
entrevistados plante6 dudas respecto a la necesidad de la regulacion:

“A esta altura no estoy segura. Siempre crei que era importante la acreditacion de la
experiencia y el saber, fundamentalmente el adquirido por el trabajo, pero ahora creo que
esto esta en boga como parte de una politica de certificacion de competencias. Con lo cual

desconfio de mi propia creencia” (Entrevistado-Especialista).

Los temas previos que necesitarian discutirse antes de una regulacion efectiva
serian el qué se regula y con qué sentido, es decir, qué acciones se estan haciendo desde
el Estado, para luego establecer criterios nacionales sobre la evaluacion y acreditacion

de saberes.

8.1.3 Algunas instancias de regulacion en Argentina

La regulacion del reconocimiento de saberes en Argentina estd dirigida
principalmente a los titulos y certificados del sistema educativo y a temas como: el
otorgamiento de titulos y certificados, la revalidacion, la evaluacion de equivalencias, el
reconocimiento de titulos obtenidos y de estudios realizados en el extranjero y la

homologacion titulos, entre las cuestiones mas importantes.

Respecto a los saberes adquiridos fuera del sistema educativo y su articulacion
con el sistema educativo, las recientes leyes de Educacién Técnico Profesional (N° 26
058/05) y de Educacion Nacional (N° 26 206/06) establecen el derecho a la evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los saberes y capacidades adquiridos en el trabajo o
por medio de modalidades educativas formales o no formales. Este tema s6lo ha sido
encarado para la modalidad de educacion técnico profesional a través de distintas
resoluciones del Consejo Federal de Educacion, que explicitan los acuerdos logrados
respecto una futura puesta en marcha de instancias de acreditacion dentro del sistema

educativo, y particularmente para las instituciones que integran esta modalidad.
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La Resolucion del Consejo Federal de Educacién (CFE) 13 del 2007 referida a
los titulos y certificados de la modalidad técnico-profesional, establece como alternativa
para la articulacion de trayectorias formativas “aplicar procedimientos que reconozcan
los aprendizajes previos adquiridos en diferentes ambitos y niveles de la educacion
técnico profesional. A través de tales procedimientos es posible crear las condiciones
para que un determinado certificado o titulo pueda dar fe y reconocer aprendizajes ya
desarrollados para la obtencién de otro certificado o titulo, como parte de los
aprendizajes que ellos requieren” (Res. CFE 13/07 art. 11). Estos procedimientos son
especialmente establecidos para la llamada articulacion horizontal por la cual parte de la
formacion que una persona ha desarrollado para obtener un determinado certificado o
titulo le es reconocida como parte de los requisitos para la obtencion de otro certificado
6 titulo relacionado. EIl reconocimiento no puede superar el 40% del total de la carga
horaria de la carrera a cursar (Res. CFE 13/07 art. 11). El objetivo es la construccion de
trayectorias formativas adecuadas a las necesidades educativas y proyectos de vida de

las personas.

Posteriormente la Resolucion sobre “lineamientos y criterios para la
organizacion institucional y curricular de la Educacion Técnico Profesional
correspondiente a la Formacion Profesional” (Res. CFE 115/2010), dedica un apartado a
la acreditacion de saberes previos adquiridos fuera del sistema educativo. La principal
preocupacion es la de garantizar la calidad y pertinencia a través de la adopcion de
definiciones respecto a procedimientos especificos y caracteristicas de las instituciones
evaluadoras (Res. CFE 115/10 art. 69). La regulacion recae en la realizacion de
acuerdos federales que las jurisdicciones educativas deberan transformar en normativa
especifica (Res. CFE 115/10 art. 71). También se enuncian los aspectos sobre los que
deberia generarse el acuerdo: “a) Criterios para la organizacion del sistema de
acreditacion y el disefio de circuitos e instrumentos de orientacion y evaluacion; b)
Procesos de identificacién de saberes significativos y de posible acreditacion en cada
conjunto de certificaciones; ¢) Poblacion destinataria de los procesos de acreditacion de
saberes; d) Caracteristicas de la/s institucion/nes de acreditacion; e) Procesos de
seleccion y formacion de evaluadores; f) Posible articulacion de la acreditacién con
futuros recorridos educativos de los trabajadores participantes” (Res. CFE 115/10 art.
70).
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Las acciones de certificacion de competencias encaradas desde el Ministerio de
Trabajo fueron reguladas en 2011 por una serie de resoluciones que apuntan a la
instituir un plan de formacién continua (Res. MTEYSS 434/2011), en el marco de la
potestad que la Ley de Empleo n° 24.013 de 1991 asign6 al MTEYSS en la formacién y
orientacion profesional®’. La linea de certificacion sectorial se crea por la Res.
1471/2011 que establece “que tendra por objeto normalizar, formar, evaluar y certificar
las competencias laborales de trabajadoras y trabajadores, de acuerdo con los
requerimientos y demandas de los distintos sectores de la actividad econémica nacional,
en el marco del Plan de formacion continua” (Res. MTEySS 1471/2011, art. 1). La
certificacion sectorial se implementard a través de dos compenentes que son los
actualmente en curso “l1) normalizacion, Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales; 2) formacién Profesional y Certificacion de Cursos basados en Competencias
Laborales” (Res. MTEySS 1471/2011, art. 4).

Las resoluciones citadas, tanto las de educacion como las de trabajo, dan cuenta
de la fragmentacion institucional en materia de reconocimiento de saberes no formales e
informales pues cada ambito regula sus acciones sin articulacion ni mencién respecto a
lo actuado por otros Ministerios. Cabe advertir que el alcance de las normativas citadas
es diferente pues las resoluciones del Ministerio de Trabajo estan limitadas a las
acciones de formacion que se encaran desde su 6rbita, mientras que las resoluciones del
Consejo Federal de Educacion en tanto expresan el acuerdo entre las maximas
autoridades educativa de cada jurisdiccion tienen caracter obligatorio en todo el sistema

educativo nacional.

En el afio 2008 se elabord un proyecto de Ley que instalaba la regulacion del
reconocimiento de saberes y competencias en la agenda de la politica publica nacional,
a través de la creacion de una instancia central para acreditar las acciones en curso en
distintos ambitos de la educacién y formacidn para el trabajo. La experiencia de la
Agencia de la Provincia de Buenos Aires entre los afios 2006 y 2007 dio fundamento y

antecedentes para proyecto de Ley de creacion de un Instituto Nacional de Certificacion

%" LLa Ley de Empleo 24 013 establece en el articulo 3 “La politica de empleo comprende las acciones de prevencién y sancién del
empleo no registrado, de servicios de empleo, de promocién y defensa del empleo, de proteccién a trabajadores desempleados, de
formacion y orientacion profesional para el empleo y las demds previstas en esta ley. Su formulacion y ejecucion es mision del
Poder Ejecutivo a través de la accion coordinada de sus distintos organismos”
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y Acreditacion de Saberes y Competencias, que fue objeto de discusion en diversas
Comisiones de la Camara de Diputados de la Nacion entre 2008 y 2011.

Desde su primera presentacion en 2008 hasta fines de 2011 este proyecto pasé

por al menos tres momentos legislativos.

Cuadro 8.3: Proyectos de ley de creacién de un Instituto Nacional de Certificacién y Acreditacion
de saberes y competencias laborales. Camara de Diputados de la Nacién.

Fecha Nombre Proyecto Comisiones

04/09/2008 Instituto Nacional de Acreditacion | Educacion
de saberes y competencias laborales
(en el &mbito del Ministerio de
Educacion)

08/03/2010 Instituto Nacional de Certificacion | Legislacion del Trabajo
y Acreditacion de saberes 'y
competencias laborales -INCAS

13/06/2011 Instituto Nacional de Certificacion | Legislacion del Trabajo
y Acreditacion de saberes y
competencias laborales

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Camara de Diputados de la Nacién.

El proyecto fue inicialmente presentado en la Comision de Educacion de la
Camara de Diputados de la Nacion con autoria de la Diputada Adriana Puiggrés en
septiembre de 2008, como de creacion de un Instituto Nacional de Acreditacion de
saberes y competencias laborales. En ese periodo se suscitaron intercambios en la
Comision para la incorporacion en el proyecto de Ley de las acciones de certificacion de
competencias llevadas a adelante desde el Ministerio de Trabajo. Este proyecto perdi

vigencia por falta de acuerdos y de tratamiento.

Los acuerdos realizados ante el proyecto original resultaron en la presentacion
en marzo de 2010 de un nuevo proyecto, esta vez desde la Comision de Legislacion del
Trabajo, para la creacién de un Instituto Nacional de Certificacién y Acreditacion de
saberes y competencias laborales, que por sus iniciales es presentado como INCAS.
Este proyecto fue aprobado a fines de agosto de 2010 por dictamen de dicha Comision y

remitido a la de Presupuesto y Hacienda.

Finalmente en junio de 2011 el proyecto INCAS fue tratado por ambas
comisiones (Legislacion del Trabajo y Presupuesto y Hacienda) que emitieron un
dictamen favorable a la sancion del proyecto de Ley con modificaciones. Sin embargo,
el proyecto no alcanzé a ser tratado antes de la renovacion de las Camaras y perdio

nuevamente vigencia en 2011.
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Las tensiones entre las concepciones vigentes en torno al reconocimiento de los
saberes que los trabajadores han obtenido fuera del sistema educativo, especialmente en
su experiencia de trabajo, se ponen en evidencia en el proyecto de creacion del INCAS.

En el proyecto original (2008) este Instituto tenia como objetivo “promover y
coordinar las politicas de certificacion y acreditacién de saberes y competencias
laborales adquiridas por los trabajadores en circuitos formales, no formales e informales
de sus trayectorias laborales”. Ya en su denominacion y objetivo principal se
evidenciaba la coexistencia de instancias de reconocimiento de saberes y de

certificacion de competencias, abriendo aparentemente dos circuitos de accion.

Los cambios principales en el sentido, funciones y objetivos del INCAS fueron
volcadas en el proyecto de 2010, mientras el proyecto de 2011 registra modificaciones
relativamente menores respecto al anterior (2010). Asi, la comparacion entre el primer
proyecto presentado en 2008 desde la Comision de Educacion y el segundo que en 2010
obtuvo aprobacion en la Comision de Legislacion del Trabajo, da cuenta de la pugna
entre los sectores que intervienen en este campo de la politica de educacion y formacion
para el trabajo en Argentina, donde el sector educativo pierde peso ante las acciones que

fue asumiendo Trabajo (Cuadro Anexo 8.1).

Mientras en el primer proyecto el Instituto se creaba en el ambito del Ministerio
de Educacion, la propuesta de 2010 lo colocaba como un organismo descentralizado de
la Jefatura de Gabinete de Ministros. Es decir, se creaba una nueva institucion que
funcionaria fuera del sector educacion y también del sector trabajo y que emitiria un

nuevo tipo de certificaciones.

El proyecto de 2008 establecia que el directorio del Instituto estaria presidido
por el Ministerio de Educacion e integrado por representantes del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, del Ministerio de Desarrollo Social, de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva, el Consejo de Universidades, organizaciones empresariales,
gremiales y de los movimientos sociales y comunitarios. El proyecto de 2010 cambid la
composicion y se pasaba a un directorio con igual representacion de todos los

ministerios y una direccién ejercida en forma alternada por educacién y trabajo.
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En proyecto del 2010 establecia entre los objetivos del INCAS “disefiar los
indicadores y el desarrollo de procedimientos validos y confiables para la acreditacion
de saberes y competencias laborales” pero a la vez reconocia aquellos ya desarrollados
y registrados en el MTEYSS, que se constituirian en referentes a los deberia ajustarse el

sistema de certificacion de competencias.

Respecto a las certificaciones emitidas por el Instituto en ambos proyectos se
establecia que “constituiran un documento de acreditacion fehaciente de los saberes y
competencias adquiridos por sus titulares”, pero el aprobado en 2010 no incluia la frase
“cuya referencia seran las certificaciones existentes en el sistema educativo nacional, en
sus diversos niveles y modalidades”, quedando desdibujada la conexion con el sistema
educativo. Resulta importante destacar que entre los objetivos propuestos se encontraba
el posibilitar articulaciones para facilitar a los postulantes certificar sus saberes y

competencias a traves de instituciones educativas de distinto nivel.

El proyecto que fue aprobado favorablemente en junio de 2011 por las
Comisiones de Legislacion de Trabajo y Presupuesto y Hacienda planted otras

modificaciones al proyecto de 2010, principalmente (Cuadro Anexo 8.1).

- cambio el &mbito de funcionamiento del INCAS ubicandolo en el Poder Ejecutivo,
sin especificar dentro de que organismo (art. 1°);

- incorpord entre las funciones del Instituto la de “supervisar, reconocer y homologar
lo actuado por los organismos sectoriales y provinciales en materia de certificacion de
competencias laborales” (art. 2° inc. b);

- también entre las funciones se agrego que el INCAS debia acordar con el Consejo
Federal del Trabajo las condiciones referidas a la inscripcion de postulantes, “las
relativas al &mbito de los sujetos del trabajo, las empresas y los sindicatos involucrados”
(art. 2° inc. i);

- se incluyé entre las reglamentaciones antecedentes legislaciones laborales no
mencionadas en los proyectos anteriores como el Pacto Federal del Trabajo (art. 2° y
art. 9°).
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La mayoria de estas modificaciones parecieron apuntar a reforzar el
reconocimiento de las acciones encaradas desde el sector Trabajo en materia de
certificacion de competencias laborales. Asimismo, al no especificar la 6rbita del Poder
Ejecutivo en la cual funcionaria el INCAS, dejaba esta discusion para el momento de la
creacion efectiva. Pero fundamentalmente creaba una nueva institucion diferente a los
ambitos de educacion y trabajo para emision de también nuevos certificados de la
experiencia. Si bien este organismo incluia las acciones de certificacion de
competencias y de acreditacion de saberes, no resolvia la fragmentacién sino que ponia

en evidencia.

Cabe finalmente sefialar que ademas de los problemas conceptuales e
institucionales que ya aparecian en el texto del proyecto, se hacian también advertencias
respecto a la puesta en marcha de este sistema en el cual los aspectos metodologicos, los
procedimientos y medios utilizados hubieran requerido una profunda discusion entre
especialistas, técnicos del sector publico de educacion y de formacion para el trabajo y
representantes del mundo del trabajo.

8.2 Condiciones para una politica de reconocimiento de saberes en Argentina

En el camino hacia la regulacion del reconocimiento de saberes, en nuestro pais
deberian darse acuerdos en torno a ciertas condiciones que posibilitaran una instalacién
mas articulada de las instancias de acreditacion y certificacion. En la presentacion de
estas condiciones se utilizan los mismos niveles de abordaje que guiaron toda la

investigacion: politico-institucional, de programas y acciones y sujetos.

En el nivel politico institucional podemos identificar las condiciones politicas
que incluyen los acuerdos necesarios entre las diferentes areas de la politica estatal,
especialmente entre Educacion y Trabajo, y la definicion de un marco legal nacional y
provincial que establezca los objetivos, roles y funciones de cada uno de los agentes que
intervienen. La concertacion respecto al valor y el alcance de los diferentes certificados
para el acceso a la educacion y en el mercado de trabajo es también fundamental, en
tanto la emisién de credenciales sin reconocimiento del tejido social y del aparato

productivo resultaria insostenible como politica publica; y un “como si” para los
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jovenes y adultos con bajo nivel educativo que invertirian tiempo y recursos en un

proceso que no mejoraria sus oportunidades educativas y/o laborales.

Las condiciones institucionales refieren al quién o quiénes le corresponde
regular el funcionamiento del sistema de reconocimiento y/o qué organismos e
instituciones podran certificar y acreditar saberes. La legitimidad de los servicios y
dispositivos en un sistema de acreditacién de un tipo diferente al del sistema educativo y
de formacion requiere que los mismos alcancen credibilidad social. La organizacion de
itinerarios educativos y de formacién para el trabajo que incluyan el reconocimiento de
saberes previos para completar niveles, médulos y/o contenidos de asignaturas implica
nuevos arreglos institucionales, pedagdgicos y curriculares que deberian consensuarse

en la comunidad educativa y del mundo del trabajo.

La organizacion del sistema es un aspecto importante en tanto puede constituirse
en una barrera para el acceso de la poblacion, especialmente, la de bajo nivel educativo,
si por ejemplo se estructura de manera muy compleja y no cuenta con adecuadas

instancias de orientacion y/o de intermediacidn con el sistema educativo o el trabajo.

La asignacion de recursos para la implementacion de estas politicas no es un
tema menor, que se suma a las restricciones que suelen operar sobre los presupuestos de
areas como educacion y trabajo. En paises como Argentina, la gratuidad de las
instancias de acreditacion es crucial para garantizar que la poblacion con bajo nivel
educativo, en general con condiciones de vida desfavorables y con bajos ingresos, pueda

acceder al reconocimiento de sus saberes.

Al nivel de los programas y acciones se agrupan la definicion de los métodos
utilizados para realizar el reconocimiento e las instancias intermedias de orientacion, asi
como la formacidn de los recursos humanos, especialmente, los docentes que deberian
acompafiar a los sujetos en el proceso de reconocimiento. La certificacion y acreditacion
de saberes implica desarrollar nuevas formas de realizar la evaluacion (individual,
colectiva, de recopilacién y revision de antecedentes, en el lugar de trabajo, en
situaciones de simulacion; etc.), que deben explorarse y articularse y para las cuales

deberan prepararse diferentes tipos de recursos humanos y ain los propios sujetos.
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La complejidad de los procedimientos que se utilicen para evaluar los saberes
adquiridos en la experiencia social y de trabajo es un tema central, en tanto los métodos
aplicados pueden no ser pertinentes para la identificacion de los conocimientos, saberes
y habilidades y esto puede llevar a que el peso del fracaso recaiga sobre el sujeto y no
sobre el propio medio de evaluacién. Los procesos de reconocimiento de saberes
deberian también constituir una instancia de valoracion de los propios sujetos sobre sus

saberes.

Al nivel de los sujetos, las condiciones previas refieren al acompariamiento para
la conversion de las necesidades educativas de objetivas a subjetivas, es decir, su
reconocimiento y explicitacion por parte de la propia poblacion joven y adulta, para asi
apropiarse de las instancias de educacién de adultos y de formacion para el trabajo. La
valoracion de la propia experiencia como fuente de saberes que pueden ser reconocidos
por el sistema educativo constituye una segunda condicion para el funcionamiento de

los sistemas de acreditacion de saberes.

Los apartados que siguen dan cuenta de las modalidades que toman en diferentes
paises los aspectos mencionados. Las respuestas obtenidas de los informantes claves

para el caso de Argentina son el tema que se analiza en el segundo subpunto.

8.2.1 Las experiencias internacionales de reconocimiento de saberes

La revision de los sistemas y experiencias de otros paises permite afirmar que si
bien existen tendencias que se repiten, cada uno ha desarrollado instancias y/o sistemas
diferentes que condicen con sus propias tradiciones en materia de politica publica y de

formacién profesional.

De acuerdo a estudios sobre el caso Europeo (Hawley et. alt.; 2010), la
participacion activa de un amplio rango de actores publicos y privados es un
prerrequisito para el desarrollo exitoso del reconocimiento de saberes; sin embargo, los
ministerios nacionales y las autoridades regionales tienen un rol principal en la
direccion de las iniciativas y estrategias, especialmente en los inicios de su desarrollo.

En muchos paises, el nimero de ministerios involucrados en el disefio e implementacion
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de la validacion es grande, como en Francia (Ver Cuadro 8.1), Austria, los Paises Bajos,

Bélgica (Flandes) o Dinamarca.

Las formas instituciones varian en cada pais pero puede agruparse en:

- sistemas nacionales que definen sus bases institucionales para la acreditacion
fundamentalmente a partir de institutos, centros, organismos o unidades dependientes de
los sistemas educativos (CONOCER en Meéxico, INCUAL en Espafia, CINOP en los
Paises Bajos, entre otros);

- sistemas descentralizados como es el caso del Reino Unido donde se da un sistema
integrado sobre la base de organismos acreditadores descentralizados (Awarding Bodies
y Assessment Centres);

- el caso de Alemania, que resulta diferente en tanto la forma en que esta organizado el
sistema educativo hace que la tematica de la acreditacion no sea relevante, aunque se

estan realizando algunas experiencias.

En los sistemas centralizados el Estado, a través de distintos ministerios, es el
responsable principal (Hungria, Noruega, Italia, Corea, Espafia y Eslovenia, por
ejemplo), mientras que en otros paises se dan sistemas de responsabilidad compartida
con otros actores no estatales (Islandia, Dinamarca, Austria, Belgica (Flandes),
Sudéfrica y Chile).

El reconocimiento de saberes suele vincularse con el desarrollo de marcos
nacionales de calificacion, los cuales suponen la construccion de un referencial nacional
de todos los titulos y certificados existentes en un pais organizados por sector de
conocimiento y nivel de jerarquia, desde los oficios que requieren una minima
formacién, hasta los méas altos posgrados universitarios. En relacion a la utilidad
educativa y laboral de los marcos de calificacidn suele sefialarse al colocar a cada sujeto
segun sus aprendizajes y conocimientos en algun punto del referencial, facilita el acceso

a un certificado y/o continuar una trayectoria de formacion.

Los marcos no son s6lo nacionales sino también regionales, como el caso del
marco europeo de cualificaciones establecido en 2008 con la intencién de actuar como

“un mecanismo que garantice el reconocimiento de titulos entre los distintos paises pero
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también que oriente las posibilidades de acceder a los saberes y de acreditarlos, incluso
aquellos procedentes de la experiencia y no de procesos formativos” (Marhuenda, 2009;
p.7). La movilidad de la fuerza de trabajo entre paises de la regién europea y la
necesidad de regularla, es parte importante en el impulso a la elaboracién de marcos de
cualificacion regionales. De acuerdo con un estudio reciente del CEDEFOP (2010), los
31 paises que se incluyeron tienen como objetivo desarrollar e introducir un marco
nacional de cualificaciones para el aprendizaje a lo largo de la vida, en concordancia

con el marco europeo.

Las experiencias internacionales dan cuenta que los marcos basados en los
resultados del aprendizaje, constituyen en muchos paises una parte importante de la
estructura de validacion, aunque no es un desarrollo previo o necesario. Asi, existen
paises con un alto nivel de desarrollo de la validacion como Finlandia, Noruega o
Portugal en los cuales aln se esta en proceso de implementacion de un marco de
cualificacion. En otros casos que cuentan con un marco establecido, como Irlanda,
Beélgica o el Reino Unido, se utilizan como puntos de referencia para la evaluacion y el

reconocimiento.

Los estudios de Michael Young (2005) sobre diferentes marcos nacionales
tienen un planteo critico, ya que la idea de que los NFQ (marcos nacionales de
cualificacion) promueven la acreditacion de todos los tipos de aprendizajes, parece que
coincide bien con la idea de que la mejora de las calificaciones deba ser responsabilidad
de los individuos y no del gobierno (Young, 2005). Los marcos nacionales de
calificacion han sido introducidos méas por razones politicas que por sus supuestos y/o
probados beneficios educativos. El autor concluye ademas que en paises con bajo nivel
educativo, las politicas y los recursos financieros y humanos deberian dirigirse a
mejorar el acceso y la calidad de la educacion y formacidén, mas que a la elaboracién de
estandares que no han demostrado su utilidad social y educativa y que resultan muy

COStosos.

Los métodos de evaluacién de los resultados del aprendizaje son el centro de
muchas discusiones respecto al reconocimiento de saberes, pues en la calidad y
confiabilidad de los mismos recae parte del valor que puedan alcanzar los certificados

otorgados. Los métodos que se utilizan son muchos y coexisten en cada pais, pero al
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que mas se recurre es al portfolio®. En la mayoria de los paises, las principales técnicas
de evaluacion que existen junto con la utilizacion del portfolio son entrevistas,

observacion en el contexto, situaciones de simulacion y cuestionarios.

Respecto a la asignacion de fondos para la validacion, son pocos los paises
europeos que tienen una financiacion especifica de nivel nacional (por ejemplo,
Islandia, Luxemburgo, Espafia), en general las actividades son cubiertas por cuotas que
deben pagar los sujetos que se postulan y en otros casos estas acciones se han
incorporado a los sistemas de educacién y formacion sin una asignacion especifica. El

panorama es complejo y pueden identificarse algunas situaciones:

- financiado por el presupuesto nacional, este es el caso de Francia, Islandia, Portugal
y Espafia;

- financiamiento dirigido a proyectos especificos donde las principales fuentes son las
autoridades publicas, el sector privado o la sociedad civil, como en Finlandia y
Alemania;

- paises que establecen limites a las tasas que los centros de validacion pueden cobrar
(Bulgaria, Republica Checa, Letonia, Eslovaquia);

- paises en los que parte o todos los costos de la certificacion son pagados por los
individuos. En algunos se establecen politicas que cubren a poblacién especifica como

los desempleados en Eslovenia.

La falta de una asignacion especifica hace que la implementacién de estas
instancias, que requieren cambios estructurales en las instituciones, esté siempre

retrasada respecto a las metas y objetivos enunciados por los paises.

8| portfolio consiste en una sintesis de la experiencia personal, social y ocupacional que resalta las competencias obtenidas.
Contiene elementos del curriculum vitae, informacién relevante sobre la carrera, la educacion, la formacién para el trabajo y otras
experiencias. La documentacion es juzgada por un asesor, un jurado o un profesor que decide si constituyen una prueba fehaciente
de que el candidato ha logrado el estandar requerido para la acreditacion.
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8.2.2 La opinion de los informantes claves en Argentina

Este apartado resefia las opiniones de los informantes clave entrevistados acerca
de las condiciones que deberian reunirse para un funcionamiento méas articulado del

reconocimiento de saberes en nuestro pais.

Respecto a las condiciones politicas, el rol del Estado en tanto agente promotor
de una determinada politica asi como de la forma y metodologia para encararla surge en

las opiniones de algunos entrevistados.

“Realmente, para mi, necesariamente vos tenés que tener una agencia. Una agencia en el
sentido de un agente, un agente que es el que tiene que promover. En este caso, es el
Ministerio de Trabajo y creo que debe seguir promoviéndolo. Y eso no quiere decir que no
te pliegues a conformar un instituto de certificacion de competencias. Me refiero a que
tiene que haber un ente, agencia en el sentido de ente, de organismo, que esté impulsando.
Creo que el mejor lugar es desde el Estado porque para el Estado es constituye, es el que
se va, me parece, a poder... es un agente diseminador también, puede abordar distintos
sectores de actividad, puede llevar un marco de politica publica, entonces, mueve este
aspecto vinculado con el reconocimiento de las competencias de los trabajadores,
promueve al mismo tiempo el desarrollo de una metodologia acorde para poder llevar un
estandar homogéneo, es decir, porque lo que va a variar es la norma, pero lo que tiene que

hacerse es todo bajo un mismo criterio metodologico.” (Entrevistado-MTEYSS).

La existencia de diversos enfoques sobre el reconocimiento de saberes y la
necesidad de diferenciar funciones, poblaciones destinatarias y procedimientos es

mencionado como un aspecto deberia considerarse en la definicion de un marco legal.

“El marco legal que se desarrolle en cualquiera de los niveles debe reconocer roles y
funciones diferenciados de ambos Ministerios. La comunidad de objetivos en términos de
inclusion y reconocimiento de saberes o competencias no implica solapamientos o
duplicacion de acciones sino la necesaria articulacion de funciones diferenciadas”

(Entrevistado-MTEYSS).
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Algunos entrevistados consideran que el Proyecto de Ley del INCAS, luego de
los distintos momentos de conflicto y consenso entre la perspectiva educativa y la del

trabajo, es el maximo nivel de acuerdo posible de alcanzar.

“El proyecto de Ley impulsado y tratado en las Comisiones de Educacion y de Legislacion
del Trabajo de la Camara de Diputados de la Nacién propone la creacion de un Instituto
Nacional de Certificacion y Acreditacion de Saberes y Competencias para promover y
coordinar estas politicas a nivel nacional da cuenta de la necesidad y de las posibilidades

que tiene este tipo de acuerdos” (Entrevistado-MTEYSS).

Otros entrevistados consideran que al menos para el sector educacién el marco

legal existe y slo se requeriria su reglamentacion.

“La legislacion es la que tenemos. Hay una ley de educacion técnico profesional que es
concurrente con la ley de educacion. La ley de educacién nacional 26206, en el articulo 38
dice que la modalidad se rige por las disposiciones de la ley 26058 que es la ley de
educacion técnico profesional. Y se invitd a las provincias a que acompafiaran esta norma
nacional con norma provincial. Entonces, en algunos casos, hay provincias que sacaron
una ley provincial de educacion que o bien practicamente hacen un copy paste de gran
parte de la ley de educacidn técnico profesional cuando hablan del capitulo de técnica, o
directamente una ley provincial que adopta la ley nacional” (Entrevistado-Ministerio de

Educacion).

Entre las condiciones instituciones, los entrevistados destacan que la
implementacion de sistemas de reconocimiento de saberes en el sector educacion
implicara una infraestructura nueva para la recepcion, acompafiamiento, evaluacion y

certificacion.

“Por ahi tiene que generar la estructura, la organizacion en las instituciones que toman
este problema de la evaluacion de los saberes previos. (...) requiere recursos
organizativos. Ahi se necesita mucho seguimiento, mucha difusién, acompafiamiento,
porque es nuevo. Tenés que generar la estructura, el recurso humano que se dedique a
esto, tiene que haber una estructura que se ocupe de recibir a los candidatos, de
acompafarlos con la construccion de la documentacion que respalda esos saberes previos
porque, de alguna manera, a lo mejor los tienen que reconstruir. Entonces, requiere de un
vinculo con el sector productivo, donde él realiz6 sus aprendizajes no formales y demaés,
alguien que lo acompafie a hacer esa construccion, que quede con un respaldo documental.

Gente que se haga cargo y certifique que esa persona realiz6 determinadas tareas,
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aprendi6 a hacer determinadas actividades, desarrolld ciertas habilidades, capacidades, lo
que sea. Eso necesita de una organizacion especial, que puede estar o no dentro de una
institucion educativa, eso... Ahi no tenemos nada, hay tradicion de nada” (Entrevistado-

Ministerio de Educacion).

Los entrevistados del Ministerio de Trabajo plantean como condicion
institucional que el Estado promueva acciones en corto y mediano plazo, pero la
viabilidad y el sostenimiento a largo plazo corresponde a los actores del sector privado.

“Entonces, lo primero, me parece, desde las condiciones politicas el tema de que exista
una agencia, una agencia que para mi es el Estado el que promueve las politicas. Después
lo interesante es que justamente los actores privados se apropian de esa politica. Entonces,
se comprometan a la constitucion del organismo certificador, le asignen recursos propios a
ese organismo certificador, vean el camino que hay que hacer para sostenerlo, buscarle
ese plus de acreditacion ante los organismos del sistema de gestién de calidad. Porque
creo que un sistema de gestion de la calidad no se hace solamente con un compromiso del
Estado. El Estado puede impulsar la politica, pero el compromiso de incorporarlo al
sistema de gestién de la calidad es un compromiso con el sector sindical y se hace con el
sector empresario. Entonces, ahi es donde tienen que estar dadas las condiciones
institucionales. ” (Entrevistado-MTEYSS).

Las respuestas obtenidas respecto al eje de los procedimientos metodoldgicos
son muy dispares. Uno de los informantes clave plantea la diferenciacion de la

poblacion objetivo como el aspecto que diferencia el tipo de intervencion.

“Esta es una falsa discusion, €l problema no es técnico o metodoldgico es politico, de
objetivos y de roles y funciones diferenciados sobre la base de reconocer sujetos que se

definen como estudiantes o como trabajadores ” (Entrevistado-MTEYSS).

Algunos entrevistados coinciden en que los actores de los sectores de actividad
econdmica deben definir los contenidos a evaluar, especialmente cuando se trata de

definir normas de competencia para un rol ocupacional.

“El criterio metodoldgico si también tiene que estar planteado para que vos en la
asistencia técnica que le des a los sectores... nosotros no somos expertos en soldadura,
expertos en chef de cocina, no. Lo que vos haces es trabajar con el actor social justamente
porque lo que vas a darle es una herramienta metodolégica para que la norma esté

calzada con la herramienta metodoldgica. Y al mismo tiempo le vas a exigir un
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procedimiento institucional para que sea validada por los trabajadores y los empresarios
del sector.” (Entrevistado-MTEYSS).

e “que la formacidn profesional no debe estar limitada al puesto de trabajo;

o el desarrollo de una formacion integral que abarque la formacion profesional,
ciudadana y sindical;

e que los propios actores sean los que definan los contenidos y a través, de determinados
mecanismos formales, se gestione la calidad ;

e desarrollar acciones de formacién integrales (laboral, social y sindical) y un sistema de
formacién continua construir “lo colectivo”: capacidad para actuar en un contexto junto a

otros y otras “(Entrevistado-Experiencia Provincia de Buenos Aires).

El rol del Estado como agente promotor de una politica publica de certificacion
de competencias incluye también la difusién de una metodologia que puede aplicarse a
todos los sectores de actividad.

“Me refiero a que tiene que haber un ente, agencia en el sentido de ente, de organismo,
que esté impulsando. Creo que el mejor lugar es desde el Estado porque es un agente
diseminador también, puede abordar distintos sectores de actividad, puede llevar un marco
de politica publica, entonces, mueve este aspecto vinculado con el reconocimiento de las
competencias de los trabajadores, promueve al mismo tiempo el desarrollo de una
metodologia acorde para poder llevar un estandar homogéneo, es decir, porque lo que va a
variar es la norma, pero lo que tiene que hacerse es todo bajo un mismo criterio
metodolégico.” (Entrevistado-MTEYSS).

La certificacion y acreditacion de saberes complejos constituye un problema no

resuelto y desafiante al menos para el sistema educativo.

“Y después metodologicamente me parece que hay una dificultad muy fuerte cuando uno
quiere avanzar en certificacion de saberes, capacidades, en niveles complejos. Porque, por
ejemplo, soldadura es el ejemplo mas claro. Hay como siete niveles de complejidad en el
proceso de soldadura. Es mas, el séptimo nivel es un posgrado ingenieria mecanica. En los
niveles elementales, que hasta yo lo puedo manejar o cualquiera de ustedes, ahi no tiene
problemas. Porque la complejidad de lo que estd ahi no es dramatico. Es el dominio
técnico de la herramienta, del proceso. Y el dominio un poquito méas conceptual de la
seguridad personal. Y ahi ya esta. Entonces es facil evaluarlo. Ahora, cdmo evaluas y
certificas un proceso o una accién o un desempefio como le dicen algunos, que tiene un

minimo nivel particular y un nivel muy complejo de saberes matematicos, fisicos, quimicos.
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¢ Qué le haces? ¢ le haces una prueba tedrica? ¢una visualizacién de situaciones practicas?

¢es episddico?, ses extenso? Es complicado” (Entrevistado-Ministerio de Trabajo).

Ademas de las metodologias se requiere de los recursos docentes, especialistas
en las &reas de conocimiento, pedagogos para poder evaluar los saberes y otorgar la
acreditacion, es decir, un equipo interdisciplinario para abordar la complejidad de
proceso de acreditacion de saberes.

“me parece que esto obligaria a un grupo especializado con muchas interrelaciones entre
arquitectos, ingenieros, maestros mayores de obra e idoneos, pero a su vez que estos tipos
hayan estado en relacién con docencia, mas pedagogos, ciencias de la educacion, maestras
0 maestros de primaria, profesores de secundaria. Juntar a estos 8 tipos ya es un logro”

(Entrevistado-sector construccién)

Los entrevistados del Ministerio de Trabajo consideran que los recursos
economicos deben provenir, al menos en el momento de la puesta en marcha, del Estado

a traveés del presupuesto de los distintos organismos intervinientes.

“Los presupuestos de los organismos publicos y otros incentivos como Crédito Fiscal, o

incentivos introducidos a nivel de la negociacion colectiva ” (Entrevistado-MTEYSS).

La participacion economica del sector privado, principalmente empresario,
deberia dirigirse a la conformacion de organismos certificadores, pero tiene como
condicién previa que se visualicen los beneficios que puede provenir de un sistema de

certificacion.

“Entonces, lo primero, me parece, desde las condiciones politicas el tema de que exista
una agencia, una agencia que para mi es el Estado el que promueve las politicas. Después
lo interesante es que justamente los actores privados se apropian de esa politica. Entonces,
se comprometan a la constitucion del organismo certificador, le asignen recursos propios a
ese organismo certificador, vean el camino que hay que hacer para sostenerlo, buscarle
ese plus de acreditacion ante los organismos del sistema de gestion de calidad. Porque
creo que un sistema de gestion de la calidad no se hace solamente con un compromiso del
Estado. El Estado puede impulsar la politica, pero el compromiso de incorporarlo al
sistema de gestion de la calidad es un compromiso que se hace con sector sindical y se
hace con el sector empresario. Entonces, ahi es donde tienen que estar dadas las

condiciones institucionales. ” (Entrevistado-MTEYSS).
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La educacion técnico-profesional tiene recursos asignados por la Ley de esa
modalidad de los cuales se podria disponer para la implementacién de un sistema de

reconocimiento.

“En el caso de llegar a implementarse algo, €l recurso econdmico esta garantizado en la
ley de educacion técnica. Simplemente, hay que reglamentarlo, y eso por lo que dice la

misma ley se hace a través del Consejo Federal” (Entrevistado-Ministerio de Educacion).

Cabe resaltar que todos los entrevistados coinciden en que el rol del Estado es
central en la puesta en marcha, implementacién y sostenimiento de instancias de

reconocimiento de saberes.

8.3 Posibilidades y desafios para el logro de instancias de regulacion del

reconocimiento y la certificacion

Los jovenes y adultos con bajo nivel educativo enfrentando la fragmentacion de
los sistemas de educacion y formacion para trabajo fue el problema que motivé esta
tesis de doctorado. La investigacion, sobre la base de estudios previos, pudo comprobar
y dimensionar las necesidades educativas de esa poblacion asi como las caracteristicas
de las instancias de educacion formal, no formal e informal por las que transitan. Esta
poblacion que ha sido expulsada del sistema educativo sin el certificado de nivel
secundario, se ve expuesta a la multiplicacion y diversificacion de las ofertas de
formacién, muchas con baja calidad formativa, que los impulsa a acumular
certificaciones parciales que no compensan, ni mucho menos equiparan, a las de la

educacion formal.

La situacion de vulnerabilidad socio-educativa de quiénes no alcanzaron el nivel
secundario completo y mas todavia de los que nunca asistieron o tienen primario
incompleto, se expresa en el funcionamiento del principio de avance acumulativo, por el
cual el nivel formal alcanzado tiene una incidencia casi determinante en las
posibilidades de participacion en la educacion no formal, asi como en la realizacion de

actividades de educacién informal.
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La segmentacion y resquebrajamiento aln vigentes en el sistema educativo asi
como la fragmentacion y diversificacion de las ofertas no formales no favorecen la
ruptura del principio de avance acumulativo. La poblacion con bajo nivel educativo es
la que méas padece las fracturas en la oferta, en tanto tiene menos recursos para integrar
y recomponer los recorridos educativos y el aprendizaje informal que realizan. Pues
como sefialan Bélanger y Federighi (2004) “frente a la diversidad y a lo estanco de las
formaciones, se plantea efectivamente la cuestion de la unidad del sujeto educando”
(Bélanger y Federighi, 2004; p. 199); los joévenes y adultos tienen el desafio de integrar
formaciones y saberes desconectadas entre si, y quienes fueron expulsados
tempranamente del sistema educativo requieren de apoyos instituciones en este proceso.

La definicion de una politica de reconocimiento de saberes debe considerar esta
situacion de partida para incidir en la recuperacion educativa y contribuir a la
apropiacion de saberes socialmente necesarios a lo largo de toda la vida para toda la

poblacion.

En el cierre de la tesis me propongo ordenar el planteo propositivo expresado en
el diagrama que sigue planteando las condiciones para la implementacion de sistemas de
reconocimiento de saberes; las mismas corresponden al nivel politico-institucional del

abordaje conceptual en tanto se considera previo a las definiciones en otros niveles.

Diagrama 5.1
Poblacidn con Sistema educativo Regulacion del reconocimiento
bajo nivel
educativo Saberes de distinto Competencias
tipo
Expansion Garantia
Adolescentes Primaria y secundaria
comin Articulacion
Terminalidad de la
N *Segunda chance educacion
. educativa obligatoria
Jovenes
Egﬁzgi:gg de adultos * Gr'ados/aﬁos, Acces_o a educacion
> Flexibilidad asignaturas superior
Adultos *Titulos y certifigados Acceso a formacién g;gg:;:ﬁg;gn de
Acceso Educacion reconocidos/oficiales para el trabajo laboral
_/ superior

Alternativas de Programas de Desarrollo Social y Trabajo de insercion ocupacional y de formacion de jovenes y adultos
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La poblacion con bajo nivel educativo - adolescentes, jovenes y adultos —
deberia ser en nuestra perspectiva objeto de politicas que apunten a garantizar una
vuelta a la educacion formal para obtener los certificados de primaria y secundaria y

acceder a la educacion superior.

Ello plantea como condicion principal, la responsabilidad del Estado de encarar
acciones dirigidas a la expansion de la cobertura de la educacion comun o de adultos
para responder al derecho a la educacion de esas poblaciones. El desafio para la
educacion y formacion para el trabajo es el disefio de acciones de “segunda chance” o
“volver a estudiar” que respondan a las necesidades de los distintos grupos, atendiendo
a su edad, género, condicién de actividad, responsabilidades familiares y afios de
escolaridad logrados. La reinsercion de los adolescentes deberia realizarse en el sistema
comun, mientras la modalidad de educacion de adultos deberia ampliarse para atender a

la deuda educativa con la poblacion joven y adulta.

El Estado deberia retomar un rol protagonico para garantizar (Riquelme, 2010c):

- larecuperacion educativa de los trabajadores jovenes y adultos a través de:

- camparias acerca de las segundas y terceras oportunidades

- camparias de promocion del sentido de la educacion,

- promocion de terminacion y Centros Alternativos de Nivelacion
- la expansion de la educacién secundaria y técnica con mayores niveles de
conocimientos generales y cientificos;
- el reconocimiento de los aprendizajes previos, realizados dentro o fuera de la
educacion formal, como primer paso o estimulo para la incorporacién a trayectorias de
educacion y formacion;
- el disefio de programas de educacion y formacion para el trabajo de mayor cobertura

y articulacién evitando impulsar actividades y cursos focales.
La complementariedad entre el sistema educativo formal y las acciones de

formacién y capacitacion es central en la conformacion de un sistema de educacion

permanente. Se trataria de poder articular la terminalidad de primaria y secundaria con
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la realizaciéon de cursos de formacion y contar con instancias de reconocimiento de

saberes previos para la acreditacion de materias o contenidos.

El cumplimiento del derecho a la educacion requeria también propiciar el acceso
a los niveles superiores, vedado para la mayor parte de la poblacion, con un adecuado
acompafiamiento de tutores, grupos de estudios, clases de apoyo; entre otras posibles
instancias pedagdgicas. En algunos casos, seguramente los menos, se podréa recurrir a la
posibilidad de ingresar a la universidad sin el titulo de secundaria tal como lo permite la
Ley de Educacion Superior.

La segunda condicién consiste en desarrollar propuestas educativas mas
flexibles que respondan a las realidades de los adolescentes, jévenes y adultos. Uno de
los desafios para las politicas de educacion y formacion para el trabajo es el disefio de
programas mas flexibles y abiertos que puedan atraer a los distintos grupos de poblacion
nuevamente a la ensefianza. Los educadores deberian disefiar “dispositivos de estudio e
intervencion en las ldgicas de adolescentes, jovenes y adultos para pivotear en sus
intereses, practicas y actividades actuales con el objeto de “atraer” a los diferentes tipos
de centros tanto para lograr orientacion y en el 6ptimo de los casos para continuar con

los estudios inconclusos” (Riquelme, 2010c; p. 38).

La flexibilidad generalmente refiere a las condiciones institucionales para la
entrada, permanencia y finalizacién de los niveles educativos, entre los cuales se

incluyen:

- la reorganizacion del tiempo presencial de clase que requieren los alumnos,
proponiendo modalidades semipresenciales o a distancia, con seguimientos y apoyos de
tutores y/o grupos de estudio;

- una estructura modular de los planes de estudio con aprobaciones parciales;

- ritmos de cursada que permitan discontinuar y retomar los estudios partiendo del
reconocimiento de los saberes ya adquiridos;

- el disefio de diferentes espacios de puesta en practica de saberes y conocimientos en
alternancia con la formacion tedrica, principalmente en el nivel medio;

- el ensayo de experiencias de acreditacion cruzada de formacién profesional y

educacion formal.
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El reconocimiento de saberes obtenidos en diferentes ambitos de la vida social
puede facilitar el acceso al sistema de educacion y formacion para saldar las deudas con
la poblacion que fue excluida tempranamente. Los adultos jévenes y los mayores (30
afios 0 mas) podran recurrir a estas instancias mas adecuadamente que los joévenes, en
tanto sus experiencias de vida y de trabajo podrian justificar una acreditacion de sus

saberes articulado con el curriculum de la educacion formal o de cursos de formacion.

Para los mas jovenes, que hayan superado la edad de asistir a la escuela comuan,
valen las opciones méas flexibles de cursada. Las propuestas de algunos planes
educativos (Plan Fines) actualmente en curso tienen este sentido, sin dejar de lado que
para esta poblacion la experiencia escolar puede resultar ain necesaria e importante

como espacio de socializacion ciudadana y referencia institucional.

Al plantear sistemas mas flexibles surge como preocupacion salvaguardar las
posibilidades de apropiacion de saberes socialmente relevantes o valorados con niveles
de calidad equivalentes a los del resto del sistema. Estudios previos sefialan que las
percepciones de algunos jovenes acerca de la devaluacion de los contenidos de la
educacion de adultos requiere atencion en tanto puede actuar como barrera al acceso, a
la par que se mantiene la desigualdad en la distribucion de saberes entre diferentes

grupos de poblacion (Herger, 2007).

En los ultimos afios han predominado medidas que diversificaron los tipos de
instituciones, los planes de estudios, los agentes oferentes y por lo tanto, generaron
escenarios fragmentados de educacion y formacion para el trabajo. Es por ello necesario
sostener que la mayor flexibilidad no deberia convertirse en un nuevo factor de
fragmentacién de las ofertas educativas a las que pueden acceder los grupos de

poblacion mas vulnerables.

Una tercera condicién estd vinculada a la preparacion de las instancias
institucionales y de conduccion y con la formacion de los docentes que deberan
implementar este tipo de acciones. Se trata de las condiciones que daran sostenibilidad a
cualquier sistema de reconocimiento de saberes y por tanto son parte de una etapa

previa a la regulacién.
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Entre las instancias institucionales y de conduccion dedicadas al reconocimiento
de saberes podrian establecerse “centros de certificacion orientados a resolver
problemas de titulacién y reconocimiento de los niveles de educacion formales y de los
adquiridos por via de experiencias de vida y laborales” (Riquelme; 2010c; p. 40). Estos
centros deberian funcionar en escuelas de adultos y de otras modalidades y en espacios
locales.

La preparacién de sistemas de orientacion es fundamental para que los jovenes y
adultos puedan conocer las distintas ofertas disponibles en educacion y formacion y
optar por las mas adecuadas a su situacion educativa, experiencias laborales y/o
intereses. Los sistemas de orientacion deben contemplar el componente de
reconocimiento de saberes ayudando a evaluar las trayectorias de vida, laborales y
educativas de manera de guiar hacia las ofertas mas adecuadas. En algunos casos
(Jovenes, trabajadores precarios, sector informal de supervivencia; etc.) sera
conveniente impulsar hacia la educacion formal o la formacion profesional inicial en
tanto las trayectorias laborales pueden tener la “estela de la precariedad y la
temporalidad, con lo cual no ha habido lugar, en muchos casos, al desarrollo de
conocimiento ni destrezas profesionales que poder acumular y, en una situacion como la
actual, acreditar” (Marhuenda, 2009; p.13).

La formacion de los docentes y/o técnicos es fundamental como condicion de
implementacién de un sistema de reconocimiento de saberes. Las entrevistas realizadas
dan cuenta de la debilidad y las resistencias que existen en el sistema educativo, asi
como de la complejidad que implica reconocer saberes que tienen otra logica de
organizacion y de expresion. Los docentes se encuentra con una gran dificultad “cuando
tienen que expresar qué saberes reconocer; como identificar los niveles de abstraccion
logrados en el aprendizaje para el trabajo, necesarios de ser reconocibles en los
curriculos formales, y como construir formas de ensefianza y evaluacién articuladas
entre el nivel de ensefianza formal (basica o secundaria) y la formacion profesional, que
les permitan a los sujetos formados dar cuenta de esto que han aprendido y saben”
(Misirlis, 2009; p. 5). De ahi la necesidad de contar con profesionales especializados
que dominen la disciplina para “encarar evaluaciones respetuosas de los niveles de

saberes, experiencia y conocimientos de los sujetos” (Riquelme, 2010c; p. 38). Ello se
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relaciona con los métodos para reconocer los saberes logrados por vias formales, no
formales e informales, de manera de contrastarlos con los requeridos por los planes de
estudio de los niveles primario, secundario y hasta superior, asi como con los de las

ofertas de formacion para el trabajo.

Una cuarta condicion remite a la mirada y caracterizacién del resto de la
realidad de la educacion y formacién para el trabajo asi como de los programas de
empleo y sociales que atienden a la poblacion joven y adulta. Ello implicaria una
reconstruccién a nivel local y provincial de los escenarios complejos de ofertas que se

dirigen a estas poblaciones otorgando distintos tipos de formacién y certificaciones.

Existe poca o ninguna articulacion entre la educacion formal, la formacion
profesional y la multiplicidad de programas de capacitacion e insercion en el trabajo
formal o de micro-emprendimientos. Los jovenes y adultos que pasan por las distintas
instancias no tienen ninguna posibilidad de reconocimiento y ni puentes en el caso de
que quieran retomar estudios. Continua vigente la afirmacion acerca de “la necesidad de
lograr una articulacién coherente entre las alternativas educativas formales, no formales
e informales de mayor significacion y elaboracién a partir de un replanteo de los
problemas de los trabajadores jovenes y adultos” (Riquelme, Herger y Magarifios, 1999;

p. 13).

Ello remite a la necesidad de potenciar la coordinacion entre los sectores de
Educacion y Trabajo en el ambito de la educacion y formacion para el trabajo. La
coordinacion tendria que incluir ademas de los ministerios nacionales a los provinciales,
y podrian aprovecharse los espacios existentes como el Consejo Nacional de Educacidn,
Trabajo y Produccion (CoNETYP)* que funciona en el Instituto de Educacion

Tecnologica (INET) y/o el Consejo Federal de Educacion.

Finalmente, los fundamentos de un proceso de regulacion son una quinta

condicion. Los procesos de regulacion requieren que se hayan dado previamente las

* La Ley de Educacién Técnico Profesional creé el Consejo Nacional de Educacién, Trabajo y Produccion (CoNETYP), sobre la
base del CoNE-T, como 6rgano asesor del Ministerio de Educacién Nacional, consultivo y propositivo en las cuestiones vinculadas
con el desarrollo y el fortalecimiento de la educacion técnico-profesional, integrado por representantes del Ministerio de Educacion,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de
Economia y Produccién, Consejo Federal de Educacion, cdmaras empresarias, organizaciones de los trabajadores, incluidas las
entidades gremiales docentes, colegios profesionales de técnicos. Este organismo de representacion multisectorial, cuya secretaria
ejecutiva esta a cargo del Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) actia ademas como Consejo Econdémico Social del
Consejo Federal de Educacion (Almandoz, 2010).

257



condiciones expuestas de fortalecimiento de instancias de conduccion, orientacion y

formacion.

La instalacion de grandes instituciones aisladas de los sistemas de educacion y
formacion ya existentes no parece ser una opcién adecuada para la regulacién, pues
pueden convertirse en nuevas estructuras burocraticas alejadas de la realidad de los
sujetos que buscan acreditar sus saberes. En este campo de la politicas publicas suele
existir una fuerte presion de los organismos “internacionales que exportan experticia y
modelos que se venden como moneda corriente, generando super-estructuras
evaluativas de orden tecnocratico que pocas veces colocan en el centro a los sujetos y
sus aprendizajes y la medida en que ellos realmente saben o se han apropia de saberes”

(Riquelme, 2010c; p. 41).

Son conocidas las dificultades que en otros paises enfrentaron los centros
creados para la certificacion y acreditacion (CONOCER en México, INCUAL en
Espafia). Los desarrollos de algunos de estos centros fueron tomados en Argentina,
como el caso espafiol para el ordenamiento de la oferta de titulos y certificados de

educacion técnico profesional.

En Argentina los desarrollos de la modalidad técnico-profesional en relacion a
los procesos de homologacion de titulos y certificados y la construccion de un catalogo
que los ordena por familia profesional -cuyos antecedentes metodologicos fueron
tomados del modelo espafiol- pueden ser consideradas acciones preparatorias; e incluso
la elaboracion de marcos de referencia de los titulos se estan aplicando en otras
modalidades de la educacion secundaria comun (ver en Capitulo 5). A partir del 2005,
se intentd revisar la orientacion previa de estos instrumentos para que pudieran ser
utilizados para el ordenamiento de los titulos y certificados existentes y con la intencion
de la equiparacion de ofertas formativa. Sin duda, es una linea u orientacion que esta en
tension con otras vigentes, y mereceria ser parte de la basqueda de revisiones o
acuerdos en la esfera de los consensos internos del sector Educacion, con las provincias

y con Trabajo.

Las posibilidades de regulacién pasan por recuperar y aprovechar los espacios

institucionales ya existentes en el sistema educativo y en el mundo del trabajo, con una
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coordinacién entre los niveles nacional, provincial y los sectores econdmicos. La
conformacion de una Comision Interministerial que retna a los actores sociales
intervinientes y representativos de las acciones en este campo podria constituir una
instancia politica valida para consensuar el sentido de los procesos de reconocimiento
de saberes como politica publica. Esta comision deberia considerar la historia y las
experiencias del pais para sentar las bases de un sistema mas integrado, articulado y
flexible.

Sin dudas, la definicién de una politica de reconocimiento de saberes genera
nuevas complejidades en los escenarios de la educacion y formacion para el trabajo. En
el corto y mediano plazo, la posibilidad explicitar y hasta reducir la relatividad y

conflictividad pasaria por encarar las condiciones enunciadas.

Los jovenes y adultos con bajo nivel educativo que enfrentan cada dia la
fragmentacion de los sistemas de educacion y formacion para trabajo requieren de
ciertas condiciones y facilidades para transitar entre esas ofertas, pues tienen el derecho
a desear e intentar proyectos educativos a lo largo de la vida. La educacion como
potencial liberador deberia dar significado a los saberes que han construido en sus
trabajos y en sus vidas y garantizar el acceso a los conocimientos socialmente

relevantes.
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Cuadro Anexn 4.1: Fxnansidn v franmentacidn de las ofertas de ediicacidon v formacidn nara los trabaiadores. Década “90. 2001. 2008/9. Gohierno Nacional

Década 90

2001

2008 / 2009

Educacion formal

-Educacion Primaria y Secundaria Comun y de Adultos ( a
cargo de la provincia desde 1991)

-Formacion de nivel secundario con orientacion técnica
continua a través de:

- Educacién Media Técnica (a cargo de los gob.
Provinciales desde 1991)

- Educ Polimodal con Trayectos Técnica Prof a cargo de los
gob. Provinciales desde 1991)

- Educ Sup no Universitaria y Universitaria.

-Educacion Primaria y Secundaria Comun y de Adultos ( a cargo
de la provincia desde 1991)

-Formacion de nivel secundario con orientacion técnica continua a
través de:

- Educacién Media Técnica (a cargo de los gob. Provinciales
desde 1991)

- Educ Polimodal con Trayectos Técnica Prof a cargo de los gob.
Provinciales desde 1991)

- Educ Sup no Universitaria y Universitaria.

- “Estudiar es trabajar” (2001/ en convenio con el MDS y con
MTy SS).

-Educacion Primaria y Secundaria Comun y de Adultos ( a cargo
de la provincia desde 1991)

-Formacion de nivel secundario con orientacion técnica continua a
través de:

- Educacién técnico profesional secundaria y superior (a cargo de
los gob. Provinciales desde 1991)

- Educ Sup no Universitaria y Universitaria.

- Prog Nac de Alfabetizacién. (2004 y contintia).(MECyT)

- Programa Nac. de Becas Estimulo de la Educacién Técnica.
(2008) (MECyT)

- Prog. Jefas y Jefes de Hogar Desocupado ”

(2002/ en convenio con el MTEySS).

- Plan Integral de Capacitacion y Promocién de Empleo(PIPE):
Mas y mejor trabajo.(2003 y continta)

- Programas. de capacitacion del Centro Nac. de educacion

- Programas. de capacitacion del Centro Nac. de educacion

- Centros de Formacién Profesional (a cargo de las Pcia. desde

Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad

Nacional de Organizaciones de la Comunidad

Educacion Tecnolégica/INET ( MECyT). Tecnolégica/INET (MECyT). 1991).
- Centro de Formacion Profesional (a cargo de las Pcia. - Centro de Formacion Profesional (a cargo de las Pcia. desde - Régimen de Pasantias en el nivel secundario y superior (1992 y
desde 1991). 1991). continda)
- Régimen de Pasantias en el nivel secundario y superior - Régimen de Pasantias en el nivel secundario y superior (1992 y
(1992 y continda). continlia)
Trabajo -Programa Nacional de Pasantias para la Reconversion - Prog. FORMujer (2000 a 2004) - Plan Integral de Capacitacion y Promocion de Empleo: Mas y
PRONAPAS(1994-1995) -Proyecto Joven (1994-2001) Mejor trabajo.(2003 y cont)
Educacion y - Capacitacion Ocupacional (1995) - Talleres ocupacionales (1995-2004) - Prog. Jovenes con mas y mejor trabajo (MTEySS) (2008 y cont)
formacion -Aprender (1994/97) - Talleres protegidos de Produccion |y 11 (1997-2003) -Planes sectoriales de calificacion (20003- 2004 y cont).
para el trabajo - Proyecto Microempresas/PARP (1995-1997) -- Prog. - Prog. de Emergencia Laboral —Desarrollo Comunitario (2000a | -Prog. de Certif de Compet. Laborales (2001 y cont)
Imagen (1995-1999) 2001) -Prog. de empleo Comunitario(PEC) (2003 y continta
-Capacit. para el Empleo (1996) - Estudiar es trabajar (2001/en convenio con Ministerio de -Prog. De Competiv. Para Empresas Autog. y Sist. De Modelo de
- Prog. Emprender (1996) Educacion) Gestion (2006 y cont)
-Prog. de Reconversién Laboral (1996-1997) -Prog. de Apoyo a la prod. y empleabilidad PAPEJ (1997/02) -Prog. de Formacion para el Trabajo (2003 y cont.)
- Proyectos Especiales de Capacitacion emplea y cap para -Talleres Ocupacionales de Prod. | yll (1997/2001) -Prog. Seguro de Cap y Empleo(2006 y cont)
un sector o rama (1997) - Prog. especial de cap Laboral (1998/01) - Prog. de Insercion Laboral- Linea Promoc. del Auto empleo
-Prog. Cap. Laboral de un sector o rama (1997/98) - Programa de capacitacion sectorial (2000-2001) (2006 y cont)
- Prog. de Capacitacion para Apoyar el Empleo (1998) -Prog. de Certif de Compet. Laborales (2001 y cont) -Prog. Fortalecimiento de Inst. de Formacion Prof.
-Prog. de Capacit Sectorial (2000/01) -Prog. Herramienta de Trabajo
- Proyecto Joven (1994-2001) -Prog. Pago Unico por seguro de Desempleo
- Talleres ocupacionales (1995-2003) -Prog. Calidad de Formacion Prof.
-Prog. de Apoyo a la proa. y emplea PAPEJ (1997/02) -Prog. de Desarrollo de Empleo Local V
-Talleres Protegido de Prod. | yll (1997/2001) - Prog de Empleo Transitorio en Obra Publica Local con Aportes
-Prog. Especial de cap Laboral (1998/01) de Materiales “Trabajadores Constructores”
- Prog Regional de Capacitacion e Intermediacion Laboral de la
Poblacion Ciega, 'Prog Agora'
- Propuesta de Prof. y Jerarq de las Trabajadoras del Servicio
Domeéstico y Actividades Afines
- Red de empresas jovenes con futuro (MTEySS)(2006 y cont)
- Prog de asistencia a los trabajadores de los talleres protegidos de
prod(MTEyYSS)(2006 y cont)
- Prog. De Entrenamiento para el Sector Priv.y Publico
- Prog entrenamiento para el trabajo (MTEySS) (2006 y cont)
Desarrollo Cursos de formacion profesional y ocupacional desarrollados | Cursos de formacion profesional y ocupacional desarrollados por - Plan Nacional de desarrollo Local y Economia social “Manos a
social por Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Centro Obras” (2003 y continfia).

- Plan Familias Prog. Familia por la inclusion (2QUA2/ contintia)

Fuente: Riquelme, G. C y Herger, N (en colaboracion con Alexander Kodric) (2009) Continuidades y rupturas en las politicas de educacion y formacion para el trabajo en las Gltimas dos décadas. Serie de Cuadernos del Educacion,
Economia v Trabaio. n® 23. CONICET. PEET-IICE-F.F.vyL. UBA. Buenos Aires.




Cuadro Anexo 5.1: Instrumentos de ordenamiento y organizacién de la Educacion Técnico

Profesional (Reproduccién)

Registro Federal de Instituciones
de Educacion
(Art. 34 de la Ley de ETP)

Catélogo Nacional de Titulos y
Certificaciones
(Art. 36 de la Ley de ETP)

Homologacion de Titulos y
Certificaciones

- Instancia de

inscripcion de las instituciones que
pueden emitir titulos y certificaciones
de Educacion Técnico Profesional.

- Es la némina exclusiva y excluyente
de los titulos y/o certificaciones
profesionales 'y sus propuestas
curriculares que cumplen con las
especificaciones reguladas por la
presente ley para la educacion técnico
profesional.

Los titulos de técnicos medios y
técnicos superiores no universitarios
y las certificaciones

de formacion profesional podran ser
homologados en el orden nacional a
partir de los criterios y estandares de
homologacion acordados y definidos
por el Consejo Federal de Cultura y
Educacion, los cuales deberan
contemplar aspectos referidos a:
perfil profesional y trayectorias
formativas. (Art. 38 Ley de ETP).

- Estard integrado por las
instituciones de Educacién Técnico

Profesional que incorporen las
jurisdicciones,
conforme a la regulacion

reglamentaria correspondiente.

- Organizado en funcion de las
familias y perfiles profesionales
adoptadas para la definiciéon de las
ofertas formativas segin el articulo
22 de la presente,

El Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia, a través del Instituto
Nacional de Educacion

Tecnolégica y con participacion
jurisdiccional, garantizara el
desarrollo de los marcos y el proceso
de homologacion para los diferentes
titulos ylo certificaciones
profesionales para ser aprobados por
el Consejo

Federal de Cultura y Educacion.

(Art. 39 Ley de ETP).

- La informacién de este registro
permitira: i) diagnosticar,

planificar y llevar a cabo planes de
mejora que se apliquen con prioridad
a aquellas escuelas que

demanden un mayor esfuerzo de
reconstruccion 'y desarrollo; i)
fortalecer a aquellas instituciones que
se

puedan preparar como centros de
referencia en su especialidad técnica;

y iii) alcanzar en todas |las
instituciones

incorporadas  los  criterios y
pardémetros de calidad de Ia
educacion técnico profesional

acordados por
el Consejo Federal de Cultura y
Educacion.

- Sus propositos son evitar la
duplicacion  de titulaciones vy
certificaciones referidas a un mismo
perfil profesional, y evitar que una
misma ftitulacion o certificacion
posean  desarrollos  curriculares
diversos que no cumplan con los
criterios minimos de homologacion,
establecidos por el Consejo Federal
de Cultura y Educacion.

Fuente: Riquelme, G. C. (Directora) (2007) Estudio “Disefio del Catdlogo Nacional de Titulos y Certificaciones”. Banco Interamericano de
Desarrollo BID, Contraparte Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET). Buenos Aires. Mayo a Septiembre de 2007. Mimeo.
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Cuadro Anexo 5.2:

Titulos de educacion secundaria comun disciplina Economia y Administracion. Total Pais. 2008.

Tipo de Titulo

Ejemplo

Auxiliar Técnico con Especializacion

Aucxiliar Técnico con Especializacion en Administracion de Empresas

Bachiller

Bachiller en Administracion

Bachiller Auxiliar

Bachiller Auxiliar en Administracion

Bachiller Bilingiie con Especializacion

Bachiller Bilingle Castellano-Inglés con Especializacion en Administracion

Bachiller Comercial

Bachiller Comercial

Bachiller Comercial con Especializacion

Bachiller Comercial con Especializacion en Administracion de Empresas

Bachiller con Capacitacion Laboral

Bachiller con Capacitacion Laboral como Auxiliar Administrativo

Bachiller con Especializacion

Bachiller con Especializacion como Auxiliar en Administracion

Bachiller con Orientacion

Bachiller con Orientacion Administrativa

Bachiller Contable

Bachiller Contable

Bachiller Contable con Orientacion

Bachiller Contable con Orientacidn en Gestion y Administracion

Bachiller de Nivel Medio Orientado

Bachiller de Nivel Medio Orientado en Economia y Gestion de las
Organizaciones con Especializacion en Administracion

Bachiller Especializado

Bachiller Especializado en Administracion Bancaria

Bachiller Mercantil

Bachiller Mercantil

Bachiller Modalidad

Bachiller Modalidad Empresarial

Bachiller Nocturno

Bachiller Nocturno en Economia y Gestion

Bachiller para Adultos con Orientacion

Bachiller para Adultos con Orientacion en Gestion y Administracion

Bachiller Perito Comercial Especializado

Bachiller Perito Comercial Especializado en Administracion de Empresas

Bachiller Perito en

Bachiller Perito en Administraciéon de Empresas

Bachiller Perito Mercantil

Bachiller Perito Mercantil

Bachiller Polimodal con Orientacion

Bachiller Polimodal con Orientacién en Economia y Gestion de las
Organizaciones

Bachiller Técnico

Bachiller Técnico Administrativo

Bachiller y Auxiliar Técnico

Bachiller y Auxiliar Técnico en Administraci¥sn de Empresas

Bachiller y Perito

Bachiller y Perito en Administracion de Empresas

Egresado de Polimodal

Egresado de Polimodal en Economia y Gestién de las Organizaciones con
Orientacion en Contable, Impositiva y Previsional

Perito Auxiliar

Perito Auxiliar en Técnicas Bancarias e Impositivas

Perito Comercial con Especializacion

Perito Comercial con Especializacion en Administracion de Empresas

Perito Contable con Especialidad

Perito Contable con Especialidad en Informética

Perito Contable y Auxiliar

Perito Contable y Auxiliar en Administracion

Perito en

Perito en Cooperativas, Mutuales y Obras Sociales

Perito Especializado

Perito Especializado en Técnicas Contables e Impositivas

Perito Mercantil

Perito Mercantil con Formacién Cooperativa

Perito Mercantil Asistente Técnico

Perito Mercantil Asistente Técnico en Ciencias Econdmico-Contables

Perito Mercantil Auxiliar

Perito Mercantil Auxiliar Administrativo

Perito Mercantil con Especializacion

Perito Mercantil con Especializacion en Administracion

Perito Mercantil con Orientacién

Perito Mercantil con Orientacion en Gestion y Administracion de las
Organizaciones

Perito Mercantil Nacional

Perito Mercantil Nacional

Técnico en

Técnico en Administracion de Empresas

Nota: Titulos segln egresados de 2008.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Relevamiento Anual 2008. DIiNIECE. Ministerio de Educacion.
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Cuadro Anexo 5.3: roles ocupaciones normalizados por calificacion ocupacional en el sector
construccion.

Calificacion Roles ocupaciones

No calificado Auxiliar General
Auxiliar en instalaciones sanitarias y de gas
Auxiliar en instalaciones eléctricas

Operativa Albafiil en construcciones tradicionales

Armador de hierros para estructuras de hormigon armado
Carpintero en hormigén armado

Armador y montador de tabiques y cielorrasos de placas de roca y yeso
Instalador gasista domiciliario

Instalador electricista domiciliario

Techista de cubierta de faldones inclinados

Carpintero de obra fina

Colocador de revestimientos decorativos

Instalador eléctrico de planta

Instalador sanitarista domiciliario

Pintor de obra

Colocador de revestimientos con base himeda

Soldador por arco con electrodo revestido

Operador de minicargadora

Operador de retroexcavadora

Operador de topadora

Operador de cargadora frontal

Operador de motoniveladora

Operador de excavadora

Operador de compactadora de rodillo vibrante autopropulsada
Operador de compactadora doble tambor liso vibrante

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UTeCC, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, noviembre 2011.
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Cuadro Anexo 8.1: Proyecto de ley de creacion de un Instituto Nacional de Certificacién y
Acreditacion de saberes y competencias laborales

Proyecto 2008

Proyecto 2010 |

Proyecto 2011

Nombre del Instituto

Instituto Nacional de Acreditacion de saberes
y competencias laborales (en el ambito del
Ministerio de Educacion)

Instituto Nacional de Certificacion
y Acreditacion de saberes y
competencias laborales -INCAS

Instituto Nacional de Certificacion y
Acreditacion de saberes y
competencias laborales-INCAS

Cantidad de articulos del proyecto

11 | 15

16

Ambito de Creacion del Instituto

Ministerio de Educacién

Jefatura de Gabinete de Ministros,
como organismo descentralizado,

Poder Ejecutivo, como organismo
descentralizado, con autarquia

econémica financiera, personeria
juridica propia y capacidad de actuar
en el dmbito del derecho publico y
privado.

con autarquia econémica financiera,
personeria  juridica propia 'y
capacidad de actuar en el ambito del
derecho publico y privado.

Objetivo del Instituto

Organismo responsable de llevar adelante y
coordinar las politicas de certificacion y
acreditacion de saberes y competencias
adquiridas por los trabajadores en circuitos
formales o no formales de sus trayectorias
laborales y educativas

Promover y coordinar las politicas de certificacion y acreditacion de saberes
y competencias laborales adquiridas por los trabajadores en circuitos
formales, no formales e informales de sus trayectorias laborales.

Qué y a quiénes certifican

Certificar las competencias y los saberes
laborales de los trabajadores que lo soliciten,
independientemente de la forma como fueron
adquiridos

Certificar gratuitamente las competencias y los saberes laborales de los
trabajadores o asociaciones sindicales representativas de éstos que lo
soliciten, independientemente de la forma como fueron adquiridos.

Certificaciones

Las Certificaciones emitidas por la Agencia
constituirdn un documento de acreditacion
fehaciente de los saberes y competencias
adquiridos por las personas en situacion de
trabajo, cuya referencia seran las
certificaciones existentes en el sistema
educativo nacional, en sus diversos niveles y
modalidades.

- Las certificaciones emitidas constituirdn un documento de acreditacion
fehaciente de los saberes y competencias adquiridos por sus titulares.

- Las Certificaciones emitidas deberan concordar con los titulos y
certificaciones incorporados al Catalogo Nacional de Titulos vy
Certificaciones.

- Las Certificaciones de Competencias Laborales deberan ajustarse a las
Normas de Competencia Laboral validadas sectorialmente de acuerdo a
procedimientos e instrumentos establecidos por el MTEYSS.

- El CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION sera el organismo de
aprobacion de los parametros o referenciales de cada oficio u ocupacion
construidos por el INCAS

Procedimientos de certificacion, acreditacion y evaluacion

- Dictara un Reglamento de Acreditacion de
Saberes Laborales, un Reglamento para la
Acreditacion de Competencias Laborales y
una Guia de Circuitos para obtener el
certificado de Experto.

-determinard la forma y el contenido de la
evaluacion.

- Dictara un Reglamento de Acreditacion de Saberes Laborales, un
Reglamento para la Acreditacion de Competencias Laborales y las normas
relativas a los procedimientos de obtencion de certificados.

Vinculacion con sistema educativo

- Las certificaciones del Instituto tendran
como referencia las existentes en el sistema
educativo nacional.

- Asesorar al CFE sobre los itinerarios
formativos para quienes no alcancen la
certificacion para ser aplicados en los niveles

- Analizar los circuitos de educacién formal y no formal existente con el
objeto de posibilitar su articulacion con las actividades especificas del
Instituto.

- Proponer itinerarios formativos para quienes aspiren a obtener una
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y modalidades que correspondan de las
jurisdicciones provinciales.
- Aportar insumos para el disefio de la
oferta de formacion técnico profesional del
sistema educativo nacional.

certificacion para ser aplicados en los niveles y modalidades

- Contribuir a la definicién de los contenidos de la oferta de formacién
técnico profesional

- acordar con el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION las condiciones
que faciliten la inscripcion de postulantes que aspiren a certificar sus saberes
y competencias a través de las instituciones educativas

Directorio

Sera presidido por el Ministro de Educacion
e integrado por dos representantes del CFE,
el Director del INET, un representante del
MTEySS, uno del Ministerio de Desarrollo
Social, uno del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva, un
representante del Consejo de Universidades,
uno de las organizaciones empresariales, uno
de las organizaciones gremiales y uno de los
movimientos sociales y comunitarios

estard a cargo de un Directorio conformado por UN (1) representante del
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, UN (1)
representante del MINISTERIO DE EDUCACION, UN (1) representante del
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PRODUCTIVA, y UN (1) representante del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, que duraran CUATRO (4) afios en sus mandatos,
pudiendo ser designados nuevamente.

La Direccion Ejecutiva y la Vicedireccion Ejecutiva del Directorio del
INSTITUTO NACIONAL DE CERTIFICACION Y ACREDITACION DE
SABERES Y COMPETENCIAS LABORALES -INCAS- seran ejercidas, en
forma alternada, por los representantes del MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y del MINISTERIO DE EDUCACION,
con mandatos de UN (1) afio de duracion.

Funcionamiento en jurisdicciones y por sectores

El Instituto constituira Comisiones de
Acreditacion Regionales, formadas por
representantes locales.

- En su ambito se creard la COMISION FEDERAL PARA LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION DE SABERES Y
COMPETENCIAS LABORALES, cuyo cometido serd acordar y definir la
implementacion de los procesos de certificacion y acreditacion en las
distintas Jurisdicciones.

- Crear organismos sectoriales de certificacion de competencias laborales y
reconocer y regular aquellos desarrollados y registrados en el ambito del
MTEySS.

- Supervisar, reconocer y homologar
lo actuado por los organismos
sectoriales y provinciales en materia
de certificacibn de competencias
laborales

Vinculacion con sindicatos y empresas

Celebrar convenios y desarrollar acciones conjuntas con sindicatos o
empresas a los fines previstos en la presente ley en cada &mbito sectorial.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Proyectos de Ley de Creacion del Instituto Nacional de Acreditacion de Saberes y
Competencias Laborales n° 4838-D-2008 y 0664-D-2010 y Camara de Diputados de la Nacion, orden del dia n® 2254 del 13 de

junio de 2011.
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I- Leyes nacionales

Anexo

Legislacion de referencia

Fecha

Norma

Tema principal

13/11/1991

Ley 24 013

Ley Nacional de Empleo

Art. 3° — La politica de empleo comprende las acciones de prevencion y
sancion del empleo no registrado, de servicios de empleo, de promocion y
defensa del empleo, de proteccion a trabajadores desempleados, de
formacion y orientacion profesional para el empleo y las demés previstas en
esta ley. Su formulacion y ejecucion es mision del Poder Ejecutivo a través
de la accién coordinada de sus distintos organismos.

20/07/1995

Ley 24 521

Ley Nacional de Educacién Superior

Art. 7. Para ingresar como alumno a las instituciones de nivel superior, se
debe haber aprobado el nivel medio o el ciclo polimodal de ensefianza.
Excepcionalmente, los mayores de 25 afios que no retnan esa condicion,
podran ingresar siempre que demuestren, a través de las evaluaciones que las
provincias, la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires o las
universidades en su caso establezcan, que tienen preparacion y/o experiencia
laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi como aptitudes y
conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente.

07/09/2005

Ley 26 058

Ley de Educacion Técnico Profesional

Art. 32. — En funcién de la mejora continua de la calidad de la educacion
técnico profesional créase, en el &mbito del Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica, el Registro Federal de Instituciones de Educacion Técnico
Profesional y el Catalogo Nacional de Titulos y Certificaciones y establécese
el proceso de la Homologacidn de Titulos y Certificaciones.

Art. 26. — Las autoridades educativas jurisdiccionales en funcién de los
planes de estudios que aprueben, fijaran los alcances de la habilitacién
profesional correspondiente y el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia otorgara la validez nacional y la consiguiente habilitacion
profesional de los titulos, en el marco de los acuerdos alcanzados en el
Consejo Federal de Cultura y Educacién.

Art. 27. — El Consejo Federal de Cultura y Educacién acordara los niveles
de cualificacién como marco dentro del cual se garantizara el derecho de
cada trabajador a la evaluacion, reconocimiento y certificacion de los
saberes y capacidades adquiridos en el trabajo o por medio de modalidades
educativas formales o no formales.

Art. 28. — Las autoridades educativas de las jurisdicciones organizaran la
evaluacidn y certificacion de los saberes y las capacidades adquiridas segun
los niveles de cualificacion establecidos por el Consejo Federal de Cultura y
Educacion.

28/12/2006

Ley 26 206

Ley de Educacion Nacional

Capitulo IX Educacion permanente de jovenes y adultos

Art. 48.- La organizacion curricular e institucional de la Educacion
Permanente de Jovenes y Adultos responderd a los siguientes objetivos y
criterios:

g) Otorgar certificaciones parciales y acreditar los saberes adquiridos a
través de la experiencia laboral.

h) Implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitan y
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acomparfien la movilidad de los/as participantes.

Titulo X Gobierno y administracion - Capitulo Il El Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia

Art. 115.- El Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, sera autoridad de aplicacion de la presente
ley. Seran sus funciones:

g) Dictar normas generales sobre equivalencias de planes de estudios y
disefios curriculares de las jurisdicciones, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 85 de la presente ley y otorgar validez nacional a los titulos y
certificaciones de estudios.

h) Dictar normas generales sobre revalidacion, equivalencia vy
reconocimiento de titulos expedidos y de estudios realizados en el
extranjero.

i) Coordinar y gestionar la cooperacion técnica y financiera internacional y
promover la integracion, particularmente con los paises del MERCOSUR.

Art. 121.- Los gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en cumplimiento del mandato constitucional, deben:
g) Expedir titulos y certificaciones de estudios.

07/12/2007

Ley 26.338

Nueva Ley de Ministerios de la Nacién

Articulo 23 quéter.- Compete al Ministerio de Educacion asistir al Presidente
de la Nacién y al Jefe de Gabinete de Ministros en orden a sus competencias,
en todo lo inherente a la Educacion, de conformidad a lo establecido por las
Leyes Nros. 24.195, 24.521, el Pacto Federal Educativo (Ley N° 24.856) y a
las demas leyes y reglamentaciones vigentes y que se dicten en consecuencia
y, en particular:

14. Entender en la determinacién de la validez nacional de estudios v titulos,
en la habilitacion de titulos profesionales con validez nacional, asi como en
el reconocimiento de titulos expedidos en el extranjero.

I1- Resoluciones del Consejo

Federal de Educacién

Fecha Norma Tema principal
01/11/2000 Res. CFCYE 143 |Habilitar para la discusién el documento Evaluacién y Acreditacion de
Saberes Previos (para docentes de lengiias extranjeras)
22/05/2006 Res. CFCyYE 261 |Proceso de Homologacion y marcos de referencias de titulos y
certificaciones de educacion técnico profesional
29/08/2007 Res. CFE 13 Aprobar el Documento “Titulos y Certificados de la Educacion Técnico
Anexo 1 Profesional”
15/10/2009 Res. CFE N° 84 |Lineamientos politicos y estratégicos de la educacién secundaria obligatoria
Anexo | 3. Niveles de complejidad de las trayectorias formativas, inc. 11y 12
15/10/2009 Res. CFE N° 87 |Aprobar para la discusion “Educacion Permanente de Jovenes y Adultos -
Anexo | Documento Base”
5.2- El sujeto pedagogico de la EPJA; inc. 65, 67, 68,69
30/09/2010 Res. CFE NC°|Aprobar el Documento “Lineamientos y criterios para la organizacion
115 institucional 'y curricular de la Educacion Técnico Profesional
Anexo | correspondiente a la Formacion Profesional

6.5. Acreditacion de saberes previos, inc. 67 a 71
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I11- Resoluciones del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Fecha Norma Tema principal
23/10/2003 Res. MTEySS|Créase el PLAN INTEGRAL PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO,
256 cuyo objetivo fundamental es potenciar la actual relacion positiva entre el
crecimiento del producto, el in- cremento de la productividad y el aumento
del empleo, fomentando su desarrollo cuantitativo y cualitativo.
25/04/2011 Res. MTEySS|Créase el Plan de Formacion Continua con el objeto de estructurar,
434 sistematizar e impulsar programas, proyectos y acciones
11/10/2011 Res. MTEySS|Créase la LINEA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
1204 CERTIFICACION DE CALIDAD que tendra por objeto promover y
extender la oferta de servicios de calidad en materia de formacion
profesional y de orientacién laboral para trabajadoras y trabajadores de
nuestro pais en el marco del PLAN DE FORMACION CONTINUA, a
través del fortalecimiento institucional de las entidades prestatarias.
01/12/2011 Res. MTEySS|Créase la LINEA DE CERTIFICACION SECTORIAL que tendra por
1471 objeto normalizar, formar, evaluar y certificar las competencias laborales de
trabajadoras y trabajadores, de acuerdo con los requerimientos y demandas
de los distintos sectores de la actividad econémica nacional, en el marco del
PLAN DE FORMACION CONTINUA.
02/12/2011 Res. MTEySS|Créase la LINEA DE COMPETENCIAS BASICAS que tendra por objeto
1495 promover la incorporacién de trabajadoras y trabajadores afectados por
probleméticas de empleo en acciones formativas que les permitan adquirir y
certificar conocimientos y competencias laborales basicas necesarios para
acceder a un empleo de calidad, mejorar su situacion laboral o desarrollar su
proyecto formativo profesional en el marco del PLAN DE FORMACION
CONTINUA.
02/12/2011 Res. MTEYSS|Institlyanse espacios de didlogo social para el disefio, formulacion y
1496 planificacién de politicas sectoriales en materia de formacién profesional, a

través de la conformacion de Consejos Sectoriales de Formacién Continua y
Certificacion de Competencias Laborales.
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1V- Normativas Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Fecha

Norma

Tema principal

26/12/2005

Res. N° 4 786

Crea el sistema integrado de formacion técnico profesional - SIFOTEP —

Art. 13 - Encomiéndase a la Comision del SIFoTeP el disefio de los
procedimientos para la evaluacion y acreditacion de saberes profesionales
adquiridos por fuera de los circuitos de formacién del sistema educativo.

V- Normativas de la Provinc

ia de Buenos Aires

Fecha

Norma

Tema principal

09/09/2003

Decreto
1525/03

Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales

Art. 1. Créase en el ambito y la jurisdiccion de la Direccién General de
Cultura y Educacion, la Agencia de Acreditacion de Competencias
Laborales.

Art. 3. La Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales constituird
Comisiones de Acreditacion Regionales, formadas por representantes locales
de los mismos sectores que integran el Directorio, a cuya autoridad estaran
subordinadas.

Art. 4. La Agencia de Acreditacién de Competencias Laborales tendra por
objetivos:

a. certificar los saberes socialmente productivos de los trabajadores que lo
soliciten, independientemente de la forma que los mismos fueron adquiridos.
b. generar condiciones favorables para la inscripcion de los postulantes, la
evaluacién de sus saberes y la posterior certificacion escrita, siendo las
Comisiones regionales de Acreditacion las responsables de canalizar las
demandas de certificacion, y

c. acordar el disefio de indicadores de los saberes socialmente productivos y
el desarrollo de procedimientos validos y confiables para su evaluacion.

Art. 6. En cada caso, la Agencia de Acreditacion de Competencias
Laborales determinard la forma y el contenido de la evaluacién de los
saberes socialmente productivos, en el marco de lo establecido en el
Reglamento para la Acreditacion.

Art. 8. Las certificaciones por la Agencia de Acreditacién de Competencias
Laborales constituirdn un documento laboral de acreditacion fehaciente de
saberes socialmente productivos.

27/06/2007

Ley 13 688

Ley de Educacion de la Provincia de Buenos Aires
Titulo V — Organos y politicas de la educacion —
Capitulo VII — La Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales
Art. 124.- La Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales es el
organismo responsable de llevar adelante y coordinar las politicas de
certificacién y acreditacion de saberes adquiridos por los trabajadores en
circuitos formales o no formales de sus trayectorias laborales y educativas,
definidas en la presente ley y conforme a lo establecido por el Decreto
1525/03 del Poder Ejecutivo Provincial.
Son sus objetivos:
a. Certificar las competencias y saberes socialmente
productivos de los trabajadores que lo  soliciten,
independientemente de la forma como fueron adquiridos.

b. Acordar el disefio de indicadores y el desarrollo de
procedimientos validos y confiables para la evaluacion.
C. Establecer conjuntamente con los Niveles y Modalidades

que correspondan itinerarios formativos para quienes no alcancen la
certificacion.

d. Recolectar informacion de la poblacion a acreditar, para
evaluarla en funcion de los referenciales previamente realizados y
acordados con el sistema productivo y laboral, y con los niveles y
modalidades del sistema educativo.
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e. Aportar insumos para el disefio de la oferta de formacion
técnico profesional del sistema educativo provincial.
f. Construir los referenciales de cada oficio u ocupacién
tomando como base el estudio de los procesos de trabajo; el marco
econémico, productivo y de relaciones laborales en la que se
inscribe la tarea; el analisis exhaustivo de la actividad; los
contenidos implicitos en la misma asi como las certificaciones y
contenidos que el sistema educativo otorga en sus diversos niveles
y modalidades.
g. Definir  situaciones especificas que permitan la
certificacién de los saberes construidos en y para la accion de
trabajo, de todos los trabajadores y trabajadoras que lo soliciten.
h. Generar condiciones que faciliten la inscripcion de
postulantes que aspiren a certificar sus saberes, tomando como base
a las distintas organizaciones educativas distribuidas en el territorio
provincial, en sus distintos niveles y modalidades.
i. Establecer conjuntamente con los Niveles y Modalidades
que correspondan itinerarios formativos para quienes no alcancen la
acreditacion propuesta, asi como para complementar la formacién
de quienes habiendo sido certificados y acreditados, lo soliciten.
j Analizar la oferta de educacion formal y no formal
existente con el objeto de su articulacion con las actividades
especificas de la Agencia.
K. Contribuir con el producto de los estudios y referenciales
de oficios y ocupaciones desarrollados por La Agencia, a la
definicion de los contenidos de la oferta de formacion técnico
profesional, que se encuentra bajo la responsabilidad de la
conduccién del nivel correspondiente.
Art. 125.- Las Certificaciones emitidas por la Agencia constituirdn un
documento de acreditacion fehaciente de los saberes construidos por las
personas en situacion de trabajo, cuya referencia serdn las certificaciones
existentes en el sistema educativo provincial, en sus diversos niveles y
modalidades.
Art. 126.- La Agencia estard integrada por un Directorio presidido por el
Director General de Cultura y Educacién, quien designara a dos funcionarios
de su Direccidn, pudiendo convocar a un representante por cada uno de los
siguientes Ministerios: de Asuntos Agrarios, de la Produccién, de Trabajo y
de Desarrollo Humano.
También podra citar a representantes de la Comisidn de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC), del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), del Consejo de Rectores de Universidades
Privadas (CRUP), de las organizaciones empresariales, del movimiento
obrero y de los movimientos sociales y comunitarios.
Art. 127.- El Director General designard a un funcionario a cargo de la
Coordinaciéon Ejecutiva, pudiendo contar con un equipo técnico y
administrativo para el cumplimiento de las funciones especificas.
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Anexo
El mapa de &mbitos y actores: fragmentacion y diversidad

El Consejo de Educacion Técnica (CONET) tuvo instancias de certificacion ocupacional de
oficios desde la década de 1960, que fueron gradualmente descontinuadas hasta la desaparicion
del organismo en los noventa.

Desde la dltima década (2001), el Ministerio de Trabajo del Gobierno Nacional impulsa
acciones de certificacion de los aprendizajes construidos en el trabajo bajo la modalidad de
competencias. Estas politicas estan relacionadas con lineas de financiamiento de organismos
internacionales como el BID y toman como referencia los desarrollos metodoldgicos de
CINTERFOR (OIT).

El Programa de Calidad del Empleo y Formacion actualmente en curso en el Ministerio de
Trabajo, tiene como antecedente el Programa de Certificacion de Competencias Laborales que
comenzé en 2001 como asistencia técnica del MTEyYSS (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social) a sectores de actividad para acciones de normalizacion, formacion y
certificacion. A partir de 2004, los desarrollos pilotos del Programa de Certificacién fueron
transferidos al MTEYSS con la intencion de conformar un sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales. En ese afio se cre6 la Unidad de Técnica de Certificacion de
Competencias (UTeCC), desde la cual se impulsa la normalizacion y certificacion de
competencias para ocupaciones de nivel operario en diferentes sectores de actividad. En
ninguna de estas acciones intervienen actores del &mbito educativo, tales como el Ministerio de
educacion, escuelas y/o docentes, por lo cual, la legitimidad de los certificados esta basada en el
dialogo social entre el Estado y los actores representativos de la produccion y el trabajo.

Desde otra perspectiva y luego de 2003, el sector educacion coloco en la agenda de la politica
educativa, y especificamente de la educacion de jovenes y adultos y de la educacion técnico-
profesional, el derecho a la evaluacidn, reconocimiento y certificacién de los saberes y
capacidades adquiridos en el trabajo o por medio de modalidades educativas formales o no
formales.

Las leyes sancionadas en la ultima década incluyen el reconocimiento de saberes informales,
pero hasta el momento no se avanzé ni en la discusion ni en los desarrollos metodoldgicos que
requeriria su cumplimiento. Ademas, son pocas las jurisdicciones gque han avanzado en la
concrecion de los enunciados, s6lo hay acciones en la Provincia de Buenos Aires y hubo un
programa piloto en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Entre los primeros antecedentes legales corresponde mencionar la Ley de Educacion Superior
(N° 24 521/95) que en el articulo 7° establece que excepcionalmente podran ingresar a este nivel
personas mayores de 25 afios sin titulo secundario o polimodal “siempre que demuestren, a
través de las evaluaciones que las provincias, la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires o
las universidades en su caso establezcan, que tienen preparacion y/o experiencia laboral acorde
con los estudios que se proponen iniciar, asi como aptitudes y conocimientos suficientes para
cursarlos satisfactoriamente” (Ley n° 24 521/95, art. 7).

Las recientes leyes de Educacion Técnico Profesional (N° 26 058/05) y de Educacidn Nacional

(N° 26 206/06) llevan a la agenda de la politica educativa nacional la certificacion y acreditacién
de los saberes adquiridos a traves de la experiencia laboral. La Ley de Educacion Técnico
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Profesional sancionada en 2005 establece en sus articulos 27 y 28 que el Consejo Federal de
Cultura y Educacion acordard los niveles de cualificacion como marco dentro del cual
garantizard el derecho de cada trabajador a la evaluacion, reconocimiento y certificacion de los
saberes y capacidades adquiridos en el trabajo o por medio de modalidades educativas formales
o no formales (art. 27), correspondiendo a cada jurisdiccion organizar dicha evaluacion y
certificacion (art. 28). Posteriormente la Ley de Educacion Nacional (2006) coloca entre los
objetivos y criterios de la educacion permanente de jovenes y adultos, el otorgar certificaciones
parciales y acreditar los saberes adquiridos a través de la experiencia laboral (Capitulo IX, art.
48 inc. g) e implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitan y acompafien la
movilidad de los/as participantes (Capitulo IX, art. 48 inc. g).

El supuesto de estas leyes es que los jovenes y adultos desarrollan saberes fuera del sistema
educativo, especialmente en el trabajo, y que constituye un derecho el reconocimiento de los
mismos para la obtener certificados o para ingresar a un nivel o finalizar una formacion.
Aparece, asi, en educacion y especificamente en las modalidades adultos y técnico-profesional,
el objetivo politico de reconocer saberes independientemente del lugar donde fueron adquiridos.

Desde el Ministerio nacional y especificamente en la Direccion de Educacion Permanente de
Jovenes y Adultos se esta disefiando una propuesta de acreditacion de saberes adquiridos en la
experiencia. La misma esta basada en concepciones de la educacion popular, la interculturalidad
y la eco-pedagogia y que plantea multiples dimensiones en la definicion de los saberes a
reconocer -socio-cultural, socio-politica, socio-productiva, socio-linguistica y ecoldgica a nivel
local-. También en la modalidad técnico-profesional se han realizado algunas experiencias que
apuntan a acreditar trayectos formativos en funcién de los saberes previos formales y no
formales, con el objetivo de facilitar el acceso y/o flexibilizar el transito por la formacion
profesional. Estas instancias no se han aplicado en la educacion media.

En el nivel de las jurisdicciones se han relevado sélo dos antecedentes de acciones con
diferentes niveles de desarrollo: la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. En el primer caso, se destaca la creacion en el sector educativo (Direccion General de
Cultura y Educacion) de la Agencia de Acreditacion de Competencias Laborales,
posteriormente ratificada en la Ley de Educacién Provincial (Ley 13 688/07), como el
organismo responsable de llevar adelante y coordinar las politicas de certificacion y acreditacién
de saberes adquiridos por los trabajadores en circuitos formales o no formales de sus
trayectorias laborales y educativas. Desde su creacion, la Agencia fue cambiando los marcos de
referencia tedrica y metodol6gica asi como los procedimientos de certificacion, casi a la par que
cambiaba la gestion de la Direccion General de Cultura y Educacién. El accionar de la Agencia
paso de la certificacién de competencias (2003-2006) a la acreditacién de saberes del trabajo
(2006-2007), para retornar a las competencias en los Ultimos afios.

La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires en el afio 2003 realiz6 una experiencia piloto de
acreditacion de saberes, a través del Programa “Certificacion de Saberes Laborales Previos”, en
la 6rbita de la Direccion de Educacion de Adultos y Adolescentes. Este Programa se encar6 por
convenio entre la entonces Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad y el Instituto
Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET), que dio el financiamiento. El programa avanz6 en
la certificacion de saberes laborales en tres ramas profesionales: construccion, metal-mecénica y
turismo y gastronomia. Con este antecedente, en el afio 2005 se cred en la Secretaria de
Educacion un Sistema Integrado de Formacion Técnico Profesional (SIFoTeP), que incluye a
todas las instituciones que brindan esa formacion, encomendandole el disefio de los
procedimientos para la evaluacién y acreditacion de saberes profesionales adquiridos por fuera
de los circuitos de formacion del sistema educativo (Resolucion 4786/SED/05, art. 13). Sin
embargo, no se encararon mas que experiencias puntales.
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Las universidades también registran propuestas de certificacion de oficios. Un caso es el de la
Facultad Regional Delta de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN FRD) que desde 2003
implementa el programa de Certificacion de Especialidades Técnicas (oficios). El origen de la
actividad de certificacion es atribuido a la demanda de empresas de la region, “a fines de 2002,
la empresa Siderca se acerco a la universidad para tratar el tema de la certificacion de los oficios
de los contratistas por los problemas de calidad que sufrian y los altos costos en las paradas de
planta. Fue asi que se comenzo a trabajar con los oficios de mecanica y eléctrica. Se sumo
rapidamente la empresa ESSO al proyecto, con lo cual comenzaron también a desarrollarse los
oficios de cafiista tubista, soldador eléctrico bajo normas internacionales e instrumentista”
(Pagina web UTN-Facultad Regional Delta)®. Luego se agregaron otras empresas como
Petrobras. Cabe también sefialar que la UTN firm6 convenios con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTEYSS) para su participacion en el Programa de Certificacion de
Competencias Laborales.

“0 http://www.frd.utn.edu.ar/programa-de-certificaciones
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Anexo

Sector Construccion: Acciones de Educacion y formacion

El sector de la construccion encara numerosas acciones de educacion y formacion para
el trabajo, fundamentalmente dirigidas a los trabajadores a través la Fundacion UOCRA.
Después de la educacion media y superior y la formacion profesional encaradas por los sistemas
educativos provinciales, la Fundacion UOCRA surge como un actor importante en el campo de
la educacion y formacion para este sector. Las acciones son desarrolladas en el marco de
acuerdos tanto con el sector empresario, ong’s, el Ministerio de Trabajo y los Ministerio/s de

Educacion.

Desde el afio 2005 las diferentes lineas son encaradas a través del Plan nacional de
calificacion para los trabajadores de la industria de la construccién por un acuerdo firmado y
luego ratificado* por los principales actores del sector - la Unién Obrera de la Construccion de
la Republica Argentina (UOCRA), la Cdmara Argentina de la Construccion (CAC) y el Instituto
de Estadisticas y Registro de la Industria de la Construccion (IERIC) —y dos sectores de Estado
- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS) y el Ministerio de Planificacién
Federal y Obras Publicas de la Nacion-. Entre las lineas del Plan se cuentan la educacion de
adultos, formacién profesional y certificacion de competencias para trabajadores ocupados y

desocupados.

- Educacion de adultos

La linea de educacion de adultos incluye los proyectos denominados de “articulacion
cruzada” entre formacion profesional y formacion general que se realizan en conjunto con
distintas dependencias del Estado provincial y organizaciones no gubernamentales, y el apoyo
de recursos financieros de los ministerios de Trabajo y Educacidn nacionales. Estos proyectos
consisten en ofrecer alfabetizacién, terminalidad de primaria con formacion profesional y

formacién profesional con terminalidad de secundaria.

La linea de alfabetizacion “UOCRA alfabetiza” esta dirigida a los trabajadores de 15
afios y mas y sus familias y se destaca que luego de la etapa de alfabetizacion introductoria los

estudiantes pueden completar la educacion primaria en instituciones del sistema provincial.

Las acciones de acreditacion cruzada consisten en programas por los cuales los

trabajadores pueden completar un nivel de educacion formal (primario o secundario) junto con

' Convenios MTEYSS N° 33/04 y N° 41/07.
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mddulos de formacion profesional, obteniendo al final el titulo del nivel y del curso realizado.
Estas experiencias resultan de interés pues apuntan a una adecuacion curricular de articulacion
para el “desarrollo de competencias para la FP con la educacion formal del nivel requerido para
cada tipo de destinatario” e incluye como un aspecto central la acreditacion de saberes previos,
adquiridos en ambitos diversos, que en el marco de los desarrollos propios del sector refieren a

competencias laborales.

- Educacion superior no universitaria a través de dos institutos cuyas ofertas estan

orientadas a Administracion, Salud (enfermeria) y la Seguridad e Higiene.

- Formacién profesional y red de instituciones

La formacion profesional esta dirigida trabajadores desocupados, ocupados, integrantes
de emprendimientos sociales, poblacidn del sistema penitenciario, discapacitados, aborigenes,
tutores y supervisores de obras, a través de programas de formacion financiados por sectores del
Estado, principalmente el Ministerio de Trabajo (Plan Nacional de Calificaciones) y el
Ministerio de Desarrollo Social (Plan Ingreso Social con Trabajo). La mayoria de los cursos son
de corta duracion e incluyen el dictado de 160 hs. de formacién tedrica y 80 hs. de capacitacion

practica sea en los centros de formacion o en una obra.

Se desarrolla en centros de formacion profesional dependientes de los gobiernos
provinciales a través de acuerdos para el fortalecimiento de esas instituciones y la asignacion de
cupos para beneficiarios de programas de empleo. El objetivo de la Fundacion UOCRA es la
conformacion de una red de instituciones de formacion profesional del sector construccion para
convertirlas en “instituciones de referencia tanto del sistema educativo como del sector
productivo y las empresas de la industria, ya que su operatividad da respuesta a las necesidades
emergentes de las transformaciones en el campo del trabajo”. En la actualidad la red incluye a

30 centros de formacidn profesional en distintas provincias del pais.

- Capacitacion bajo el enfoque de competencias laborales reconocidas por el sector

La fundacion UOCRA impulsa el enfoque de formacién basado en competencias a
través de la capacitacion de los docentes que dictan cursos en los centros de la red de
instituciones de capacitacion y la elaboracion de disefios curriculares con dicho enfoque, que

incluyen médulos y recursos didacticos.

- Certificacion de competencias laborales, que esta dirigida a personas ocupadas y

desocupadas que poseen la experiencia requerida en su oficio.
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Todas las acciones de educacion y formacion conforman el sistema de formacion y
certificacion (SiFoC) que incluye la orientacion, formacion profesional y certificacion para el

sector de la construccion basado en el enfoque de competencias.

La fundacion UOCRA cuenta con el Fondo de Investigacion, Capacitacion y Seguridad
para la Industria de la Construccion (FICS), destinado a estas actividades. EI FICS es un
acuerdo paritario entre la CAC y la UOCRA, por el cual se establece que del 3%
correspondiente del aporte al fondo del desempleo, se distribuya el 1% para el IERIC (Instituto
de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccion) y el 2% restante para el FICS.
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Anexo Metodoldgico

290



Anexo

Consulta sobre los sistemas de reconocimiento de saberes en Argentina

La consulta sobre las politicas de reconocimiento de saberes en Argentina se dirigi6 a
académicos, responsables y técnicos de areas de educacion y formacion para el trabajo, asi

como a representantes sindicales y responsables de organismos de certificacion sectoriales.

El instrumento disefiado fue un cuestionario auto-administrado para ser remitido por
correo electrénico con la indicacion de contestarlo por escrito y devolverlo por le mismo medio.
El texto de presentacion indicaba que en caso de preferirlo se podria concertar una entrevista

para responderlo oralmente.

El cuestionario fue enviado a cerca de sesenta (60) informantes claves clasificados

como:

0] académicos y especialistas en educacion y formacién para el trabajo y en educacion de
jévenes y adultos;

(i) responsables y técnicos de areas de educacion-técnico profesional y educacion de
adultos del Gobierno Nacional, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires;

(iii)  representantes de sindicatos;

(iv) representantes de camaras empresarias;

(V) responsables de organismos de certificacion de competencias en el marco del Programa
de Certificacion de Competencias del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social.

Los temas centrales de la consulta fueron:

- El rol del Estado en materia de certificacion de los niveles de estudios adquiridos en el sistema
educativo

-Debilidades

-Fortalezas

- Las politicas de certificacién de saberes y de competencias adquiridos fuera del sistema
educativo

- Experiencias

- Debilidades

- Fortalezas
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- La necesidad y/o importancia de la regulacion a nivel nacional de la certificacion de saberes y
competencias

- El rol y la postura del Estado y de los actores de la sociedad civil en el reconocimiento de
saberes

- Debilidades

- Fortalezas

- Valor y alcance de los certificados de competencias o de saberes adquiridos fuera del sistema
educativo s

- Ventajas y limitaciones de las politicas reconocimiento de saberes en las condiciones de vida
y de trabajo de los jovenes y adultos con bajo nivel educativo

- Condiciones requeridas para la implementacion de un sistema de reconocimiento de saberes en
Argentina

- Politicas

- Marco legal

- Institucional

- Metodoldégico

- Econémico

- Otros

El cuestionario tuvo dos versiones que se diferenciaron por la inclusion de las preguntas

referidas a las condiciones requeridas para la implementacién de un sistema de reconocimiento
de saberes. La consulta sobre las condiciones fue realizada especialmente a quienes
implementan politicas de reconocimiento de saberes o competencias y algunos académicos o

especialistas.

Se obtuvieron once respuestas, de las cuales s6lo cuatro fueron respondidas de manera
auto-administrada, y las restantes implicaron la realizacion de entrevistas cara a cara con los

informantes clave.

A continuacidn se presenta el cuestionario en versién completa.

292



Universidad de Buenos Aires Instituto de Investigaciones en
Facultad de Filosofia y Letras Ciencias de la Educacion
Frograma de Educacidn Economia y Trabajo

Instituto de Investigaciones en Ciencias de
la Educacién

Consulta sobre los sistemas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema
educativo

La evaluacion y el reconocimiento de los saberes es una funcion central del sistema
educativo y de formacién que dispone de un sistema graduado de ciclos y niveles para la
transmision y la adquisicién del mismo y constituye el espacio principal de la extension de
titulos y certificados legitimos. En los Gltimos afios, las medidas que apuntan al reconocimiento
de saberes adquiridos fuera del sistema educativo amplian el espectro de instituciones
certificadoras y generan discusiones acerca del alcance y la validez de los certificados que
otorgan.

Las politicas de reconocimiento de saberes obtenidos fuera del sistema educativo
refieren a las medidas y acciones a cargo del Estado o de otros ambitos sociales y del trabajo,
destinadas a dar visibilidad a los saberes de los que disponen los sujetos independientemente de
los lugares donde los adquirieron, para posibilitarles continuar su formacion y/o habilitarlos
para desempefiar una ocupacion.

En Argentina estas politicas se han iniciado hace casi una década en un contexto de
quiebre y diferenciacion del sistema educativo, vaciamiento de la educacién de adultos y la
multiplicacion de acciones de capacitacion utilizadas como herramientas de politica de empleo y
politica social. Para la poblacion joven y adulta con bajo nivel educativo este escenario generd y
genera grandes dificultades para la apropiacion de saberes y para seleccionar las instancias
educativas que respondan a sus necesidades e intereses. Muchos de los que logran acceder y/o
reingresar son segregados en circuitos de baja calidad, que ofrecen contenidos puntuales y la
acumulacion de certificados con bajo valor formativo.

Las politicas de reconocimiento de saberes obtenidos fuera del sistema educativo, tal
como se estdn desarrollando en nuestro pais, no parecen escapar a las tendencias que
caracterizan a la educacion y formacion para el trabajo en general. La fragmentacion
institucional se expresa en que distintos niveles de gobierno, nacional y provincial, y diferentes
sectores, principalmente Educacion y Trabajo, intervienen encarando acciones desarticuladas
entre si. La diversidad de actores involucrados incluye a cdmaras empresarias, sindicatos,
organizaciones sociales que actan con y sin vinculacién con organismos publicos. La
diversificacion de referentes conceptuales y metodoldgicos se evidencia en la coexistencia de
instancias de reconocimiento de saberes con otras de certificacion de competencias, a la par que
unas replican metodologias internacionales y otras proponen métodos propios. La dispersién de
actores y de acciones tiene como correlato la proliferacion de certificaciones diferentes.

En los ultimos afios un proyecto de Ley impulsado y tratado en las Comisiones de
Educacion y de Legislacion del Trabajo de la Camara de Diputados de la Nacién propone la
creacién de un Instituto Nacional de Certificacion y Acreditacion de Saberes y Competencias
para promover y coordinar estas politicas a nivel nacional. El texto de la Ley y sus
modificaciones dan cuenta de las tensiones entre las concepciones vigentes en nuestro pais en
torno al reconocimiento de los saberes que los trabajadores han obtenido fuera del sistema
educativo, y especialmente en su experiencia de trabajo.

Asi, las politicas de reconocimiento de saberes se van constituyendo en un campo
complejo con caracter relativo y conflictual, dado que los actores que intervienen tienen
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objetivos, intereses y légicas de intervencién no sélo diversas sino también contrapuestos y en
pugna en funcion de los grupos que representan (Estado, empresarios, trabajadores; otros).

Las preguntas que siguen apuntan a conocer su posicion y sus reflexiones sobre esta
tematica y la regulacién de las politicas de reconocimiento de saberes que se implementan en la
Argentina.

1. ¢Qué rol asumid histéricamente el Estado en materia de certificacion de los niveles de
estudios adquiridos en el sistema educativo?

Roles Si No

Otorgamiento de titulos y certificados

Evaluacion de equivalencias

Homologacion de titulos

Reconocimiento de saberes adquiridos fuera
del sistema educativo

Otros (especifique)

2. ¢Cuales son las fortalezas y los problemas que ha tenido el Estado en el desempefio de estos
roles?

Roles Fortalezas Problemas

Otorgamiento  de  titulos vy
certificados

Evaluacion de equivalencias

Homologacion de titulos

Reconocimiento de saberes
adquiridos  fuera del sistema
educativo

Otros (especifique)

3. Respecto a la politicas de certificacion de saberes y de competencias adquiridos fuera del
sistema educativo

3.1 ¢Qué experiencias/programas conoce?

294




3.3 ;{Qué debilidades puede sefialar?

(Por qué?

5. ¢Se deberia hacer mas hincapié en el reconocimiento de saberes o en la certificacion de
competencias o continuar como hasta ahora apoyando ambas lineas? ;Por qué?

6. ¢Conoce el rol que estan desempefiando en el reconocimiento de saberes y la certificacion
de competencias los siguientes ministerios y niveles de gobierno?

Rol

El Ministerio de Educacién

El Ministerio de Trabajo

Otros Ministerios (especifique)

Gobiernos provinciales

7. ¢Cuéles son los problemas y las fortalezas qué destacaria en cada caso?

Fortalezas Problemas

El Ministerio de Educacién

El Ministerio de Trabajo

Otros Ministerios (especifique)

Gobiernos provinciales
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8. Desde su perspectiva ¢qué otros actores deben intervenir y con qué roles?

Actores Rol que deberia desempefiar cada actor

Sindicatos

Camaras de empleadores

Empresarios

Movimientos sociales

Instituciones educativas y de formacion para el
trabajo

Universidades

Otros (especificar)

9. ¢(Cual es la perspectiva 0 posicion de los siguientes actores respecto a las politicas de
reconocimiento de saberes y/o competencias?

Actores Perspectiva o posicion de los actores

Sindicatos

Camaras de empleadores

Empresarios

Movimientos sociales

Instituciones educativas y de formacion para el
trabajo

Universidades

Docentes

Otros (especificar)

10. ¢Conoce usted los certificados de competencias o de saberes adquiridos fuera del sistema
educativo? ¢Cuales?

11. ;Qué valor o alcance tienen estos certificados en un mercado de trabajo heterogéneo como
el de Argentina?

12. (En su opinion los certificados de experiencias o competencias pueden llegar a ser
equivalentes a los obtenidos en el sistema educativo o de formacion?
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13. Las politicas de reconocimiento de saberes adquiridos fuera del sistema educativo se
promueven desde distintos &mbitos como instancias de justicia social y educativa con la
poblacién que ha sido excluida del sistema educativo, asi como instrumento que favorece la
insercion laboral y la mejora de las condiciones de trabajo.

¢Cudl es su opinidn respecto a las ventajas y las limitaciones que tienen estas politicas en las
condiciones de vida y de trabajo de los jovenes y adultos con bajo nivel educativo? Interesa
especialmente su opinion sobre el impacto en:

Ventajas Limitaciones

Las oportunidades educativas para
completar niveles educativo y/o
continuar estudiando

El auto-reconocimiento y auto-
valoracion de las experiencias y
los aprendizajes propios

El acceso al empleo

Las condiciones laborales y de
salario

Otros (especificar)

14. Interesa conocer su opinion acerca de las condiciones requeridas para la implementacion de
un sistema de reconocimiento de saberes en Argentina, especialmente en los siguientes
aspectos:

14.1 Politico (acuerdo entre las diferentes areas de la politica estatal especialmente entre
Educacion y Trabajo)

14.3 Institucional (organismo de regulacién, instancias de orientacion, seguimiento, evaluacién,
vinculacién con el sistema educativo y de formacion para el trabajo)

14.4 Metodoldgico (los métodos utilizados para llevar a cabo el reconocimiento e instancias
intermedias de orientacion)
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14.5 Econdémico (fuentes de financiamiento)

15. ¢Qué bibliografia de su autoria o de otros y/o qué experiencias nacionales o de otros paises
recomendaria revisar?

Muchas gracias por su interés y colaboracion

Mag. Natalia Herger

Programa Educacion, Economia y Trabajo

Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Letras - UBA
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Lista de entrevistados

Nombre y Apellido

Filiacién institucional

Académicos y especialistas

Dra. Claudia Figari

Investigadora CEIL-CONICET

Lic. Manuel Gémez

Especialista en Educacion y Trabajo.

Lic. Anahi Guelman

Investigadora IICE-F.F.yL.-UBA

Lic. Aldo Lo Russo (*)

Ex Coordinador Agencia de Acreditacion de
Competencias Laborales de la provincia de Buenos
Aires

Lic. Roberto Marengo (*)

Asesor de la Camara de Diputados de la Nacion-
Comision de Educacion

Ministerio de Educacion de la Nacién

Lic. Marfa Rosa Alméndoz

Directora Ejecutiva del INET

Prof. Alfredo Mouleén

Técnico de la Direccién de Educacion Permanente de
Jovenes y Adultos del Ministerio de Educacion de la
Nacion.

Ing. Gustavo F. Peltzer

Coordinador del Programa de Educacién Técnica del
INET

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Lic. Susana Barasatian

Directora Nacional de Orientaciéon y Formacién

Profesional MTEYSS

Lic. Sebastian Lerer (*)

Unidad de Certificacion de Competencias - MTEyYSS

Lic. Monica Sladogna

Directora de Fortalecimiento Institucional - MTEYSS

Provincia de Buenos Aires

Prof. Pablo Russell

Director de la Agencia de Certificacion de

Competencias Laborales

Céamaras y Sindicatos

Arg. Gustavo Gandara

Director Ejecutivo de la Fundacién UOCRA

Organismos de Certificacion Sectorial

Arg. Fernando Paoletti (*)

Jefe

del Departamento de Certificacion de Competencias
Laborales del Instituto de Estadisticas y Registro de la
Industria de la Construccion (IERIC)

(*) En estos casos se aplicé un cuestionario piloto, previo a la version final que figura en este documento.
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