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Valorizacion turistica en el sur de los
Valles Calchaquies Saltenos:

A modo de introduccion

(1). PRESENTACION DEL TEMA DE TESIS

Los Valles Calchaquies se extienden desde Salta hasta las provincias de
Tucuman y Catamarca. En Salta, se ubican al centro-oeste de la provincia, y
coinciden en parte con los departamentos de La Poma, Cachi, Molinos, San
Carlos y Cafayate (ver Figura N° 1). Segtn el censo del 2010, la poblacién
del conjunto de estos departamentos asciende a 36.571 habitantes
(representando al 3 % de la poblacién provincial). La poblacién aqui
asentada se asume con una “identidad vallista”, mezcla de culturas criollas
y originarias que se remontan al periodo precolombino, principalmente a la
comunidad diaguita-calchaqui (Arqueros y Manzanal, 2004). Las actividades
econémicas estan basadas fundamentalmente en la produccién agropecuaria
(con serias limitaciones respecto a la disponibilidad de agua) y el turismo.
Las actividades agropecuarias tienen una historia importante en la zona;
entre los productores la mayoria cuenta con explotaciones de tipo familiar
(con diferente grado de capitalizacién) y combinan la produccién agricola y
ganadera para autoconsumo con la produccion de cultivos comerciales, tales
como el pimiento para pimentén, comino, tomate, cebolla, zanahoria, poroto
y vid (Arqueros y Manzanal, 2004). El turismo también tiene una presencia
relevante desde mediados del siglo XX, especialmente al Sur de los Valles
Calchaquies donde la localidad de Cafayate comenzé a ser visitada con fines
turisticos (Flores Klarik, 2010).
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Otra de las caracteristicas que dan cuenta de las condiciones de vida en
estos parajes rurales del Valle Calchaqui, estan asociadas a la insuficiencia
o falta de acceso a los servicios bésicos. Esto es, (i) no todos los pueblos del
Valle cuentan con escuelas primarias (caracterizdndose por la presencia de
plurigrados) y escaso personal docente. (ii) Tampoco hay escuelas
secundarias de gestion estatal, lo que genera una fuerte emigracion juvenil
hacia las cabeceras de los pueblos. (iii)) Ademas, los escasos puestos de salud
no cuentan con los insumos necesarios y no poseen personal de forma
permanente. (iv) Por otra parte, no todos los pueblos rurales del Valle
cuentan con agua potable para uso domiciliario ni servicio de electricidad.
(v) Finalmente, la tenencia de las tierras entre las familias campesinas de
este sector del Valle Calchaqui Saltefio, es irregular (Ragno, 2009).

Figura N° 1: Division Politica de la provincia de Salta

Fuente: Gobierno de la Provincia de Salta. Ministerio de Economia, Infraestructura y Servicios Publicos (s/f).

En los dltimos anos algunos pequenos productores tradicionales de la zona
se han volcado a brindar servicios turisticos como estrategia para obtener
otros ingresos. Asi, en el sur de los Valles Calchaquies estos intentos han
tomado la forma de experiencias colectivas con la conformacion de una red
orientada a brindar servicios turisticos dentro de la modalidad ‘turismo
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comunitario’. El territorio involucrado en esta red, se extiende dentro de los
limites de los departamentos de San Carlos y Cafayate. En esta tesis el
interés esta centrado en lo que acontece en este nuevo destino turistico del
sur del Valle Calchaqui de Salta.

En un estudio sobre la dindamica socioecondémica del area se hace referencia
a esta experiencia:

“En el caso de Salta, frente a las propuestas de un turismo masivo, depredador e
invasivo, en San Carlos se implementan otras propuestas, tanto desde el gobierno
local como desde los lugarefios, organizando ferias, paseos y hospedajes
alternativos. Por ejemplo, se conformaron grupos de productores para ofrecer al
visitante compartir con ellos el estilo de vida del campo, con hospedaje, comida y
actividades rurales. (...) Su puesta en discusién estd indicando interés por buscar
otras alternativas para los productores familiares, distintas a las que se propugnan
desde los sectores de poder” (Manzanal, M. et a/2010: 186-187).

Esta descripcion corresponde a la experiencia de turismo que busca
analizarse en esta tesis' la Red de Turismo Campesino (en adelante RTC),
que es una cooperativa que nuclea a campesinos y artesanos interesados en
desarrollar el turismo rural comunitario. La RTC, esta integrada por
alrededor de 50 familias distribuidas por los departamentos mencionadas, 8
de ellas prestan el servicio de alojamiento en sus casas reacondicionadas, el
resto presta otros servicios: la confeccion de artesanias en cuero,
gastronomia regional, elaboracion de vinos caseros, etc. Asimismo, la
propuesta de esta organizaciéon es que, un trabajo parejo dentro de la Red
conlleve a un beneficio parejo. Para ello, se prevé la participacion de todos
los integrantes en las reuniones mensuales (denominadas “Asamblea
Campesina”) que se llevan adelante con el objetivo de evaluar los pasos a
seguir, es decir, con qué obstaculos se han encontrado para tratar en forma
conjunta de solucionarlos a fin de lograr brindar un mejor servicio y de
definir con qué actividades continuar. Estas reuniones, ademas implican
instancias de capacitaciéon a partir de cursillos, dictados por los mismos
socios o especialistas del sector, gastronémicos, hoteleros, etc.

En efecto, la RTC maneja ideas especificas acerca de su propuesta turistica:
apunta a un turismo responsable, en donde se guarda respeto por las
tradiciones de la comunidad, la cultura y la naturaleza. Es decir que, el
deseo de estas comunidades es compartir la cultura calchaqui “desde
adentro”, compartir la vida y las practicas cotidianas. Por lo tanto, se trata
de un turismo, cuyo desafio es hacer que el turista conviva con la forma de
vida del campo y generar ambitos donde se desarrolle un intercambio
cultural sencillo, para compartir el saber campesino, se fomente el comercio
justo y se apoye el desarrollo local. De esta manera, la RTC promueve el
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Turismo Rural Comunitario (en adelante TRCo) al ofrecer lo cotidiano, los
oficios, las costumbres campesinas. Efectivamente, la propuesta turistica de
la red gira en torno a algunos atractivos especificos que pueden ser
caracterizados como culturales y naturales. Asi, las costumbres, las formas
de encarar la producciéon agricola, las maneras de organizar el grupo
familiar, la produccion de objetos culturales como las artesanias,
constituyen algunos de los atractivos culturales a partir de los cuales se
organiza la propuesta de la RTC. De esta manera, se busca definir una
atractividad turistica se da en torno a la identidad, la vida cotidiana y la
cosmovisién campesina. Asimismo, las caracteristicas fisico-naturales del
area constituyen también elementos destacados de la atractividad del lugar:
la montana, la aridez, la altura sobre el nivel del mar, las especies vegetales
y animales caracteristicas, forman parte del conjunto de rasgos del lugar
que se valorizan turisticamente. Por otra parte, cultura y naturaleza se
articulan también en la atractividad turistica del lugar, por ejemplo, a
través de las formas en que la sociedad local ha trabajado la tierra.

Finalmente la idea de esta cooperativa es que esta actividad no se
masifique, dado que consideran que esto llevaria a la pérdida de su
intimidad, a la vez que seria invasivo y destructivo. Asimismo, esta forma de
organizar la oferta se contrapone con otras modalidades turisticas existentes
en la zona, especialmente en torno a la valorizacion del vino. Constituyen
parte de este fenémeno la promocionada Ruta del Vino en los Valles
Calchaquies y el Museo del Vino en Cafayate, acompanados de la
multiplicacién de emprendimientos turisticos de alto nivel (hoteles boutique
o teméaticos relacionados con el vino) que se visitan muchas veces a partir de
un paquete turistico adquirido en Salta (Caceres; Troncoso y Vanevic, 2012).
En efecto, la propuesta de la RTC viene a incorporarse al conjunto de
atractivos de la zona, diversificando y reestructurando la propuesta del
destino Valle Calchaqui Saltefo.

2). PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

Las nuevas dinamicas que adopta el turismo en la zona y los escasos
antecedentes sobre el tema, nos llevaron a preguntarnos acerca de la
relacién existente entre (a) el proceso de (re)definicién de la atractividad
turistica en el Sur de los Valles Calchaquies Saltefnos, asociado a la
consolidacién de variantes del turismo alternativo (con sus consecuentes
productos turisticos) y (b) aquellas transformaciones socio-econémicas y
territoriales derivadas de estas nuevas tendencias de hacer turismo.
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Particularmente, interes6 analizar estos procesos a partir de la
conformacién y accionar de un actor especifico: la Red de Turismo
Campesino. Fue a partir de estas inquietudes que se han definido los
siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Comprender el proceso reciente de (re)valorizacién turistica en el Sur de los
Valles Calchaquies Saltenos teniendo en cuenta la consolidacion del turismo
comunitario como nueva modalidad turistica a partir de la conformacién y
actuaciéon de un nuevo prestador de servicios turisticos: Red de Turismo
Campesino.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Indagar acerca del surgimiento y consolidacion de la RTC como
prestador de servicios turisticos.

II.  Analizar la (re)definicién de los atractivos turisticos del Sur de los Valles
Calchaquies Saltefios a partir de la conformacién y consolidacién del
turismo campesino de la mano de la RTC.

III.  Identificar los productos ofrecidos por la RTC teniendo en cuenta cémo
aprovecha e incorpora los atractivos turisticos del destino.

IV.  Reconocer las transformaciones socio-econémicas y territoriales en el Sur
de los Valles Calchaquies Saltenos a partir de la presencia de la RTC
teniendo en cuenta: (a)las formas que adopta la dindmica turistica en la
zona; y (b) los cambios que conllevé la consolidacién de la RTC para el
conjunto de productores que la componen (organizacién interna,
generacién y gestién de recursos, mejoras en las condiciones de vida, etc.)

A partir de los objetivos formulados en esta tesis se proponen las siguientes
hipétesis como punto de partida de la investigacion:

La conformaciéon de la RTC transformé el Sur de los Valles Calchaquies
Saltefios como destino turistico (re)creando y fomentando nuevos atractivos
turisticos en el destino vinculados con lo ‘campesino’, presentando una
renovacién de los productos turisticos (que responden a determinadas
modalidades del turismo alternativo). Esto generé transformaciones en la
dindamica turistica en el destino, asociadas a la diversificacién de la oferta
brindada en esta zona.
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Asimismo, la conformacién de la RTC redefini6 las formas de vinculacion de
los miembros que la integran (es decir que reforzé e instauré estrategias de
trabajo colectivo basadas en la cooperacién y la solidaridad) y diversificé las
opciones para generar ingresos a las familias que forman parte de la Red
brindando servicios turisticos.

(3). A MODO DE ESTADO DE LA CUESTION: ALGUNOS
ANTECEDENTES DEL CASO

El interés de este trabajo se centr6 en conocer las transformaciones sociales
y territoriales generadas en los Valles Calchaquies de la provincia de Salta,
a partir de la conformacién de la Red de Turismo Campesino. Asi, en un
momento preliminar se han encarado indagaciones para conocer la
produccion académica sobre el tema de interés.

Entre los antecedentes consultados se ha hallado informacién que da cuenta
del contexto socio-econémico actual de este sector de la provincia de Salta.
Esta informacién se encuentra en textos que abordan aspectos productivos
del Valle o de zonas mas amplias del noroeste, como los trabajos de:
Arqueros y Manzanal (2004); Troncoso (2003); Manzanal (2007; 2009; 2010);
Manzanal et al/ (2010); Villarreal (2009); Bonzi (2009); Arqueros (2007).
También existen trabajos que dan cuenta del desarrollo histérico del
turismo en la provincia de Salta (Flores Klarik, 2010) como asi también en
los Valles Calchaquies a nivel general (Ledesma, s/f y 2006), que si bien
permiten conocer el proceso de consolidaciéon del turismo en esta zona de la
provincia, no analizan puntualmente el caso del turismo comunitario
gestionado por la RTC. Solo recientemente, y una vez finalizada la
investigacion en la que se basa esta tesis, Estela Vazquez y Sonia Alvarez
Leguizamén (2015) editan un libro en el que se abordan las
transformaciones sociales en el departamento de Cafayate (uno de los
centros neuralgicos de la RTC) asociadas a las explotaciones vitivinicolas en
la zona. En ese libro, hay un capitulo en el que se trabaja los procesos de
patrimonializacién y su vinculacién con las nuevas modalidades que adopta

el turismo en Cafayate (Villagran, 2015), aunque ninguno aborda el caso de
la RTC.

Recientemente desde la geografia (aunque no se aborda el caso de la RTC),
el trabajo de Gerhard Rainer (2014) analiza las transformaciones en
Cafayate asociadas al uso turistico del territorio. Ademas, en ese ensayo se
analiza desde la éptica de la economia politica, la produccién de lo que el
autor considera “boom turistico” del Valle Calchaqui, asociado a nuevos
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emprendimientos turistico-inmobiliarios de caracter elitista. Esto es, la
construccién de modernas infraestructuras hoteleras en las bodegas
vitivinicolas de Cafayate. Se pregunta adema4s, si el movimiento de turistas
por esta zona, esta asociado a la migraciéon por amenidad con los estilos de
vida selectivos. Este ensayo se suma a aquel en el que Villagran (2013)
aborda las transformaciones hacia un turismo exclusivo recientes en la
dinamica turistica de Cafayate en relacion a la ruta del vino.

Los escasos puntuales sobre la RTC se deben a que el desarrollo de esta
experiencia turistica es bastante reciente (la misma se constituyé como
Cooperativa Agroturistica recién a fines del afio 2008). Sin embargo, en el
ano 2009, se presenté una tesis de grado en turismo en la Universidad
Empresarial Siglo 21 (Stengurt, 2009), que abordaba el caso de la RTC. El
trabajo propone analizar el caso desde el punto de vista de las Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién que, segin el autor,
podrian utilizarse como vehiculo para el desarrollo pleno de los socios
miembros de la Red, a través del dictado de cursos de implementacion de
estas nuevas tecnologias en el sector del turismo. También propone que este
manejo de la informacién (ahora devenida en conocimiento) proporcionaria a
los socios miembros distintas posibilidades de ‘empoderamiento’
permitiéndoles, segin Stengurt (2009), generar oportunidades para elevar
su calidad de vida en el marco de un Desarrollo endégeno, autogestionado y
sustentable. Asi, se trata de un abordaje de tipo propositivo que asume que
el desarrollo local puede ser alcanzado gracias a la practica del turismo. Es
decir, un enfoque vinculado a las posibilidades de desarrollo de las
comunidades rurales al encarar este tipo de actividad. Otros antecedentes lo
constituyen los trabajos de Fairstein (2011 a y b) centrados en el analisis de
la  RTC, su funcionamiento interno y sus estrategias para definir
alternativas de ingresos a los obtenidos a partir de la produccién
agropecuaria desarrolladas por los pequenos productores de la zona. Mas
alla de estos antecedentes no existen trabajos que establezcan una relacion
entre los procesos de conformacion de la RTC, las transformaciones en el
conjunto de productores que la conforman y los cambios que esto han
conllevado en el destino Valles Calchaquies.

(4). LINEAMIENTOS METODOLOGICOS: TAREAS
REALIZADAS

Como se explicita en el capitulo I de esta tesis, los conceptos de turismo,
territorio, atractivos turisticos, valorizacién turistica del territorio y
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mercantilizacion de distintos aspectos fisico-naturales y culturales
conforman una perspectiva de interpretacién que permitié analizar los
procesos recientes en los Valles Calchaquies ligados al surgimiento de la
RTC para dar cuenta de los objetivos de la investigaciéon. Asimismo, estas
perspectivas de interpretacion orientaron la busqueda y generacion de
informacién empirica, asi como su sistematizacion, analisis e interpretacion.
Esto es, el acervo conceptual sobre la tematica, organizoé el tratamiento de la
evidencia empirica, regido por los objetivos planteados en esta investigacion.

(4.1). ACERCA DE LA CONSTRUCCION DE LA EVIDENCIA
EMPIRICA

En esta investigacién se definieron ejes de indagacién que dieron lugar a la
elaboracion de los capitulos en los que se aborda empiricamente el caso que
nos ocupa, de forma directa (capitulos II, III y IV). Esta informacién provino,
por un lado de las fuentes secundarias disponibles (de por si, bastante
escasas) y por el otro lado, de la produccién de informacién primaria.

Como se dijo, el conjunto de las fuentes secundarias y primarias suplieron
sobremanera la falta de antecedentes académicos sobre el turismo como
practica societaria en este sector de la provincia de Salta. Efectivamente, los
trabajos que hacen referencia al turismo en el sur del Valle Calchaqui
Saltefio, son escasos y la gran mayoria de ellos con caracter propositivo (por
ejemplo, proponen qué acciones llevar adelante para el desarrollo del
turismo), lo que imposibilité contar con andlisis mas detallados que dieran
cuenta de aquellas transformaciones recientes del territorio en su
vinculacion con el turismo.

Asi, a diferencia de otras tematicas que incentivaron el trabajo de diferentes
especialistas en los Valles Calchaquies Saltenos, el turismo no representé
hasta el momento, objeto de investigacion. Esto es, se han abordado aspectos
productivos, econdémicos, de caracter fisico-natural y en menor medida
culturales de los Valles Calchaquies Saltenos, pero el analisis del turismo en
este espacio, constituye tema que aun, demuestra vacancia. De esta manera,
esta tesis constituye uno de los primeros aportes para tratar de abordar esta
practica en este espacio concreto. Evidencia esto ultimo, el trabajo con
fuentes secundarias que no son estrictamente académicas. Es decir, se ha
analizado el proceso de valorizacion turistica. En relacién con esto, el trabajo
con fuentes fue fundamental. Asi, se consultaron publicaciones realizadas
por personalidades destacadas en el contexto local que abordan algunos
procesos sociales (en donde el turismo es sélo uno de ellos) en los poblados de
este sector de la provincia de Salta.
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Otra de las fuentes consultadas y sistematizadas, tienen que ver con
aquellas asociadas con los medios de comunicaciéon: periddicos locales;
revistas especializadas y sitios webs que dan cuenta de las caracteristicas
que asume el turismo en este sector del Valle Calchaqui Saltefnio a nivel
general y el rol que comienza a ocupar la RTC, en particular.
Especificamente, se consultaron aquellos documentos que, generados por
organismos oficiales y/o privados, presentaban el surgimiento de la RTC
como un nuevo actor social y su propuesta para visitar y consumir
turisticamente el Valle Calchaqui Salteno.

En los ultimos anos, el impulso que se le viene otorgando al TRCo desde
Nacion y desde la provincia de Salta, ha sido objeto de estudio en esta tesis.
De esta manera, aquellos documentos oficiales que dan cuenta de este tipo
de turismo en Argentina a nivel general y de la RTC en la provincia de
Salta, de manera especifica fueron recopilados y analizados en la medida en
que son considerados la voz oficial de la politica turistica.

Finalmente, también se ha recurrido a otro tipo de documentos,
fundamentalmente materiales de promocién turistica como las guias
turisticas, los folletos y DVD’s. que presentan la propuesta turistica de la
RTC y el destino Valles Calchaquies Saltenos. Asi, este tipo de materiales de
promocién fueron objeto de dos tipos de lecturas: (a) permitieron analizar
qué elementos se ponen en valor y se promocionan como atractivos turisticos
de la zona en general y de la RTC, en forma particular. (b) También, este
material ha sido abordado para conocer las transformaciones del territorio,
asociadas a la actividad turistica en el Valle Calchaqui de Salta.

La informaciéon primaria se generé a través de entrevistas a diversos
informantes con distinto rol en el emprendimiento turistico (empleados
gubernamentales y socios de la red, pobladores del Valle), las que fueron
acompanadas de observacién participante y registro fotografico. Como se
dijo, las entrevistas fueron realizadas a informantes calificados vinculados
con instituciones relacionadas de distintas maneras con el desarrollo del
proceso de valorizacién turistica del Valle Calchaqui Saltefio en términos
generales y de la RTC de manera particular. Esto incluy6 la realizacion de
entrevistas en dependencias del Ministerio de Cultura y Turismo en la
ciudad de Salta, a la Direccion de Turismo de Cafayate y a la Secretaria de
Cultura y Turismo de San Carlos. Los informantes calificados, fueron
seleccionados a partir de distintos criterios, segun el ‘grupo de pertenencia’
de los entrevistados. En efecto, se conformaron grupos de entrevistados
entre los que se encuentran: aquellos vinculados al sector politico de acuerdo
a su participacion en el destino Valles Calchaquies en general y
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especificamente, quienes asumen un rol de disefar y planificar el TRCo en
la provincia de Salta. Entre los entrevistados, aqui se intent6 la inclusion de
todos los niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal).

También se entrevistd a prestadores de turismo responsable en Salta capital
que tienen a su cargo la promociéon de la RTC. Las entrevistas con los
prestadores de turismo responsable, que promocionan a la RTC desde la
ciudad de Salta, fueron concertadas en las etapas finales de la investigacion,
puesto que han comenzado a trabajar con la RTC desde hace relativamente
poco tiempo. Particularmente, se buscé trabajar con una misma guia de
preguntas, ya que se pretendia encontrar diferencias y similitudes en sus
respuestas.

Esto se complementa con entrevistas a la Comision Directiva de la RTC y a
varios socios pertenecientes a distintos rubros (artesanos, productores
agropecuarios, etc.) de la RTC. Asimismo, se entrevist6 al Asesor Técnico de
la RTC. Para el caso de los socios de la RTC, se buscé que el conjunto de
entrevistados diera cuenta de la diversidad de situaciones y experiencias. De
esta manera, se decidi6 entrevistar a emprendedores de turismo
comunitario de la RTC de distintos parajes rurales del Valle Calchaqui,
aprovechando la extension territorial de la RTC, y que se dedicaran ademas
a diferentes actividades. La seleccidon de tales entrevistados, se establecié en
distintas etapas de la investigacion y, dependiendo del informante, se
concertaron nuevas entrevistas. También fueron seleccionados aquellos
socios que tuvieron un rol predominante en el funcionamiento de la red
(presidente, tesorero, el que tiene a su cargo la atencién al ptblico, etc.).

Estas entrevistas se realizaron en mas de una oportunidad, a consecuencia
de que la RTC es un emprendimiento reciente y como tal, un proceso en
constante cimentacién. Estas transformaciones obligaron a actualizar las
entrevistas, especialmente a aquellos miembros que por una cuestion de
distancias y dificultades en el transporte, no estaban siempre presentes en
asambleas o jornadas de capacitacion. En efecto, entre las distintas visitas
iban surgiendo nuevos procesos, situaciones y actores, que Imprimian
cambios al destino Valles Calchaquies Saltefios y en especial al
emprendimiento que la RTC lleva adelante y que interesaba tener en cuenta
en esta investigaciéon. De esta manera, se desarrollaron entrevistas en
distintos parajes y contextos, desde julio-agosto de 2010 hasta julio de 2014.

En este sentido, entre las decisiones que se tomaron durante la
diagramacion y la realizacion del trabajo de campo, se privilegié la
constante actualizacion de entrevistas ya realizadas para generar
informacién acerca de este proceso de cambio y, ademas, poder presenciar
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distintas Asambleas Campesinas para conocer los principales temas de
discusion que planteaban los campesinos, en diferentes momentos.

Las entrevistas se realizaron a partir de encuentros ‘cara a cara’ fijadas con
antelacion. En todos los casos fueron grabadas y conforme éstas se
desarrollaban, se fue tomando nota de los dichos, los silencios, omisiones y
la gestualidad del entrevistado (que no es perceptible en la grabacién del
audio). Las entrevistas fueron semiestructuradas y estuvieron organizadas a
partir de un cuestionario-guia que reunia determinadas cuestiones de
interés para ser abordadas durante la misma. Son varias las cuestiones que
se repiten para los distintos grupos de entrevistados, debido a que se
buscaba la perspectiva de los diversos actores frente a un mismo proceso o
situacion. En términos generales, las principales cuestiones de interés
presentes en las entrevistas realizadas (segin los principales grupos de
entrevistados) se encuentran sistematizadas en la Tabla N° 1.

Posteriormente, las entrevistas fueron analizadas teniendo en cuenta qué
informacién ofrecian y cudales fueron sus perspectivas sobre el proceso de
valorizacion turistica del sur del Valle Calchaqui Saltenio a nivel general y
de la propuesta generada por la RTC, en particular. La informacién
generada a partir de las entrevistas permiti6 su contraste y
complementacion con aquella contenida en los documentos analizados. De
esta manera, la realizacién de entrevistas permitié enriquecer el conjunto de
perspectivas y opiniones que se expresan en torno a las transformaciones
recientes operadas en el sur del Valle Calchaqui Saltefio, recogiendo las
voces de aquellos actores que no se expresaban en la documentacién oficial o
en los medios de comunicacion.

Ninguno de los entrevistados, fueron identificados en la tesis con su nombre
real. No obstante, cabe aclarar que en una oportunidad uno de los
entrevistados se refiri6 a un miembro de la RTC por su nombre, razén por la
cual, en la cita textual que se transcribe de esa entrevista se procedié a
colocarle un nombre ficticio a la persona nombrada para mantener el
anonimato. Fue necesario proceder de esta manera, debido a que se
consideré de gran relevancia el testimonio de este informante para el
analisis que se venia realizando. En esta tesis, los entrevistados fueron
1dentificados con el rol que ocupan en la dependencia oficial o privada; rubro
de los participantes de la RTC, etc. También algunas de las entrevistas
realizadas, fueron en contextos informales durante el trabajo de campo o
durante la estadia de alojamiento en la vivienda de algunos de los
campesinos de la RTC.
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La observacién en el lugar, por otro lado, permiti6 complementar y
corroborar la informacién generada por otros medios en lo referente a las
transformaciones de los Valles Calchaquies Saltefios como destino, muchas
de ellas producto de la decision de los campesinos de la RTC y otros actores
que tienen injerencia en el emprendimiento. Por otro lado, hubo momentos
en la investigacion que se pudo participar en las discusiones, por ejemplo en
Asambleas Campesinas en las que se debatid la Reglamentacién del TRCo, a
través de la lectura y analisis critico de varios borradores de la misma. Esta
constituyd una faceta de la observacion participante nombrada mas arriba.
A su vez, promediando la investigacion se participé como turista y se pudo
experimentar el alojamiento en viviendas de los campesinos y compartir
algunas actividades propias del campo: desmalezar y regar la producciéon en
pequena escala y preparar dulces, entre otras.

Para completar la generacion de informacién primaria, se recurrié a la toma
de fotografias, registrando aquellas transformaciones y manifestaciones
visibles en torno al proceso de valorizacién turistica del sur del Valle
Calchaqui Salteno. Estas fotografias son incluidas ilustrando algunas de las
teméaticas que se trabajan en el texto (un gran porcentaje de las fotografias
presentadas en esta tesis, corresponden a mi autoria, a excepcion de
aquellas en que se identifica su fuente de manera especifica. Especialmente,
se utilizan las fotografias del registro que lleva a cabo la RTC).

Resulta necesario, ademas, aclarar que el trabajo de generaciéon de la
evidencia empirica reconoce distintos momentos y también, distintos
territorios. En términos generales, esta investigacion se realizé en el periodo
comprendido entre los anos 2010 y 2014. En la Ciudad de Buenos Aires, se
visité en varias oportunidades (segin la etapa de la investigacién) la Casa
de la provincia de Salta. También se cuentan alrededor de 6 viajes a Salta,
para la realizacion del trabajo de campo in situ. El primer acercamiento que
se tuvo a la RTC, fue en julio-agosto de 2010, que consistié en una visita al
local de atencion al publico en San Carlos y un dialogo informal con algunos
socios de la RTC. Posteriormente, en un segundo trabajo de campo (que se
realizara en enero de 2011), se logr6 entrevistar a la encargada de la ‘central
de reservas’ de la RTC y algunos productores regionales, socios de la
cooperativa. También se pudo realizar una entrevista con quien tenia a su
cargo la Secretaria de Estadistica del Ministerio de Cultura y Turismo de
Salta. En febrero de 2011, se realiz6 en San Carlos una Asamblea
Campesina, de la que participaron varios socios. Esa fue la oportunidad
para entrevistar a varios de ellos y a la Comisién Directiva de la RTC, como
asi también a su Asesor Técnico y personal del Ministerio de Cultura y
Turismo de Salta, ya que era de reciente surgimiento la Direcciéon General
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de Planificacién Turistica, de la que depende la Secretaria de Turismo Rural
Comunitario. Fue también en el ano 2011, que en el mes de julio se vivié la
experiencia de alojamiento (por una semana) en una de las viviendas
campesinas (sin electricidad) en el Paraje El Divisadero, en Cafayate.

En 2013, se retomaron los viajes y entrevistas. Asi, en el mes de enero se
entrevistd a la nueva presidente de la RTC, en el Paraje Corralito y se
entrevistaron a varios socios en distintos parajes: Santa Rosa, San Antonio y
Payogastilla. Ademas, en ese mismo mes, se entrevisté a dos agencias de
turismo responsable en la ciudad de Salta, que recientemente promociona a
la RTC. Finalmente, en julio de 2014, nuevamente se realizé un viaje de
campo al Valle Calchaqui para entrevistar al jefe de la Direcciéon de Turismo
de Cafayate y al director de la Secretaria de Cultura y Turismo de San
Carlos, que en oportunidades anteriores, no se habia podido contactar por
distintas razones. También en este viaje, fue posible concurrir a distintas
bodegas y conocer de cerca las transformaciones vertiginosas y sofisticadas
del Valle Calchaqui. Oportunidad que se aproveché para retratar
fotograficamente los cambios en el territorio.

(4.2). USO DE FUENTES DE INFORMACION

A continuacién, se realizan las aclaraciones metodoldgicas sobre el trabajo
con las distintas fuentes para cada uno de los capitulos de la tesis basados
en la generacién de informacién empirica (Capitulo II, III y IV), organizados
a partir de los lineamientos de indagaciéon antes mencionados.

El capitulo II, intenta dar cuenta del contexto en el que surge el TRCo en
Argentina y especificamente, las caracteristicas que adopta este tipo de
turismo en los Valles Calchaquies de Salta a través de la experiencia de la
RTC.

Para su desarrollo, se utilizaron mayormente fuentes secundarias y, en
menor medida, fuentes primarias. Esto es, se consultaron documentos
oficiales, provenientes de la SECTUR y el MINTUR, que dan cuenta del
surgimiento del TRCo en Argentina. Se recopilé, ademas, informacién
proveniente de libros y capitulos de libros especializados en distintos
aspectos del turismo. Especificamente, se analizaron aquellos que dieran
cuenta del turismo en areas rurales. Se incluyen al analisis, distintos
documentos provenientes de la politica turistica provincial y nacional, por
ejemplo Resoluciones de TRCo, planes de turismo provincial, entre otros. A
su vez, el capitulo se completa con una descripciéon del contexto en el que
surge la RTC y su proceso organizativo como cooperativa agroturistica. Para
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este apartado, se han utilizado documentos generados por el saber experto
que asesora a la organizacion; ademas, de dos materiales audiovisuales
(DVD’s) que gener6 la RTC (una en 2007 y otra en 2009). También, se
analizé el sitio web de la cooperativa, tratando de reconstruir (a través de
discursos y documentos) el proceso que dio origen a la RTC. Se consulté,
ademas, el registro fotografico que la cooperativa de turismo fue tomando en
distintos momentos. Asimismo, se incluyen al analisis algunas entrevistas a
informantes calificados, que explicaran el contexto en el que surge la RTC y
también de su proceso organizativo. Las mismas, se compararon con el

material hallado en la pagina oficial de la cooperativa y otros materiales,
generados por la RTC; el MinCulTur de Salta y el MINTUR.

En el capitulo III, se aborda el proceso de valorizacion turistica del sur de
los Valles Calchaquies de la provincia de Salta. Proceso al que,
recientemente, se ha incorporado la RTC. Sera en este capitulo, en el que se
buscard analizar la (re)definicién de los atractivos turisticos del sur de los
Valles Calchaquies Saltenos, a partir de la conformacién y consolidaciéon del
turismo campesino de la mano de la RTC; y se buscara identificar los
productos ofrecidos por esta cooperativa, teniendo en cuenta como aprovecha
e 1ncorpora los atractivos turisticos del destino. Para este capitulo se
sistematizaron varias fuentes secundarias y primarias, que reemplazaron
sobremanera la escasez de antecedentes académicos sobre el turismo en los
Valles Calchaquies Saltenos.

De esta manera, tomaremos como fuentes de consulta y analisis aquellos
documentos y folletos de promociéon del destino “Valles Calchaquies”,
elaborados por el Gobierno de la provincia de Salta, por el MinCulTur de la
provincia de Salta, por la Direccién de Turismo del Municipio de Cafayate,
la Secretaria de Cultura y Turismo de San Carlos y el MINTUR. También se
han analizado distintas revistas y articulos periodisticos de divulgaciéon
masiva que presentan el destino trabajado. Se suman a las fuentes
nombradas, materiales de promociéon audiovisual y distinta folleteria,
generados por la RTC. Otras de las fuentes consultadas, fueron distintos
sitios webs (en especial, la pagina oficial de la RTC) en los que se
promociona al Valle Calchaqui Saltefio desde el ambito oficial y privado,
para conocer sobre qué elementos o aspectos culturales y fisico-naturales se
ha puesto énfasis en la promocién y en la elaboracién de los circuitos por
este destino. Estos materiales fueron seleccionados y analizados teniendo en
cuenta las descripciones que realizaban del lugar y que senalaban como
elementos de interés para una visita turistica.
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Tabla N° 1: Principales cuestiones de interés abordadas en las entrevistas para los principales grupos de entrevistados

PRINCIPALES CUESTIONES DE INTERES ABORDADAS EN LAS DIRECCION GENERAL DEPENDENCIA COMISION SOCIOS AGENCIAS DE
ENTREVISTAS DE PLAN)IFICACION MUNICIPALES DE DIRECTIVA DE DE LA RTC TURISMO
TURISTICA. TURISMO (CAFAYATE Y LARTC RESPONSABLE
MINCULTUR SAN CARLOS)
Caracteristicas del proceso histérico de generaciéon de X X X
proyecto de la Red de Turismo Campesino
Atractivos turisticos de la propuesta de la Red de X X X X X
Turismo Campesino
Programas de desarrollo en general (PSA) y de turismo X X
rural comunitario en particular en este sector de la
provincia de Salta
Promocién de la actividad turistica comunitaria. Medios X X X
utilizados
Capacitacion de los campesinos para la puesta en marcha X X X
del proyecto del turismo comunitario
Vinculacién entre la politica local y el turismo rural X X
comunitario
Redaccién, utilizacién y manejo del Manual de Buenas X X X
Practicas
Acerca de los ingresos de la RTC: Fondo Rotatorio Comun X X
y Fondo Comin
Relacién turismo rural comunitario y nuevas X X X
oportunidades para los jovenes y mujeres campesinas
Acerca de las transformaciones sociales (culturales, X X X
cotidianas, econémicas, etc.) asociadas al turismo rural
en las familias campesinas
La RTC a futuro X X X
Organizacion interna de la RTC X X
Comercializacion de la oferta de la RTC. Competencia X X X X
con el turismo convencional en los Valles Calchaquies
Saltefios
Transformaciones territoriales asociadas a la nueva X X X X
oferta turistica en los Valles Calchaquies Saltefios
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Definicion del perfil de turista que visita a la RTC.
Demandas o exigencias del turista

Inversiones de distintos organismos a la RTC

Relacidén, convivencia entre turistas y campesinos

Acerca del (des)empleo y la oferta del turismo de la RTC
y del turismo convencional en la zona

Redefinicién de los circuitos turisticos y guiados a partir
del surgimiento de la RTC

Consecuencias de la revalorizacién turistica del territorio
y el arribo de nuevas (y exigentes) demandas de turistas
sofisticados

o] Il B ol P

Reestructuracion del mercado laboral, venta de fincas
vitivinicolas y la urbanizacién del territorio

Disputas por el control de las atracciones turisticas del
sur del Valle Calchaqui Saltefio
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También se consultaron distintas publicaciones variadas, en especial
memorias e historias de referentes de la sociedad local.

Asimismo, se sistematizan en este capitulo entrevistas a distintos actores
sociales, de interés para el tema que nos ocupa. Asi, se encuentran
presentes, entrevistas en distintos parajes rurales del Valle Calchaqui
Saltefio a campesinos prestadores de servicios turisticos (miembros de la
RTC), Comisién Directiva de la RTC, ademas del Asesor técnico. Asimismo,
se presentan las opiniones de las agencias de turismo responsable que
tienen a su cargo la promocién de la RTC desde la ciudad de Salta y otros
informantes calificados. La informacién que proporcionan las entrevistas,
fueron cruzadas con otras fuentes, lo que permiti6 complementar la
informacién sobre el caso que aqui se aborda. A su vez, las entrevistas
permitieron contrastar y comparar la informaciéon brindada por otros
medios. Se incorpora, ademadas, al analisis en este capitulo, un registro
fotografico de las recientes transformaciones del territorio turistico a nivel
general y particularmente, de distintos aspectos de la RTC, que interesaba
retratar y destacar.

Finalmente, en el capitulo IV se recuperan también las entrevistas a
informantes claves (socios de la RTC, Comisién Directiva de la cooperativa,
Agencias de Turismo Responsable que promocionan la RTC desde la ciudad
de Salta, Asesor Técnico de la RTC, Directores de la Secretaria de Turismo
de San Carlos y Cafayate, etc.); registro fotografico (local de atencién al
publico y central de reservas de la RTC en el centro de San Carlos, taller de
tejedoras y algunos emprendimientos de alojamiento campesino, en distintos
sectores del territorio de la RTC); observacién participante en Asambleas de
la RTC realizadas en el local de atencién al publico en el departamento de
San Carlos, etc. Ademas, en este capitulo se recupera y analiza fuentes
secundarias: notas periodisticas que fueron publicadas en periddicos
provinciales y que dan a conocer el trabajo comunitario de la RTC. También,
se analizé detenidamente el sitio web de la cooperativa de turismo, tratando
de rastrear las voces de aquellos socios de la RTC, que por distintas razones
(la distancia y la imposibilidad de acceder en determinadas épocas del afio,
etc.) no resultaba sencillo entrevistar. Asimismo, se retoma en el analisis,
dos materiales audiovisuales de la RTC (DVD’s), que dan cuenta del origen,
organizacién y los objetivos perseguidos por esta organizaciéon de turismo
comunitario.

El tratamiento de todas las fuentes nombradas en cada uno de los capitulos
fue guiado por los objetivos de la investigacién y articulado con el marco
tedrico, en un analisis que traté de conocer la incorporacién de la RTC (un
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nuevo actor social que promueve un tipo de turismo particular), a la
dinamica turistica de la zona. Especificamente, se hizo hincapié en aquellas
transformaciones socio-territoriales que la RTC, genera en este sector del
Valle Calchaqui Saltefo.

(5). COMENTARIOS ACERCA DE LA ORGANIZACION DE LA
TESIS

Este trabajo de investigacién se organiza en 4 (cuatro) capitulos, ademas de
esta Introduccion. En el capitulo I denominado Valorizacion turistica del
territorio y turismo comunitario: aspectos conceptuales, se abordaran
cuestiones eminentemente conceptuales que definen una perspectiva de
interpretacion desde la cual se analiza el caso que nos ocupa en el Sur de los
Valles Calchaquies Saltenos. Aqui se abordan desarrollos conceptuales en
torno a‘ turismo alternativo, atractivos, valorizaciéon turistica del territorio,
turismo y el proceso de mercantilizacion de los lugares; redes turisticas y los
posibles ensambles entre las ideas de la comunidad y el turismo. Por otra
parte, este capitulo se completara con una explicitaciéon de la modalidad del
turismo rural en general y el turismo rural comunitario en particular,
haciendo hincapié en la discusion en torno a participacion local y
empoderamiento de aquellos campesinos que se incorporan a esta actividad.

Singularidades del TRCo. Acerca del contexto de surgimiento de la Red de
Turismo Campesino de la Salta es el titulo que lleva el Capitulo II, en donde
se analizan las experiencias de estas facetas del turismo a nivel nacional.
Ademas se aborda en este capitulo, la politica turistica de nacional y de la
provincia de Salta, en relaciéon al TRCo. Esto nos permitira avanzar sobre el
contexto de surgimiento de la Red de Turismo Campesino del Valle
Calchaqui Saltefio y su proceso organizativo.

El capitulo III lleva por titulo El proceso de valorizacion turistica del sur de
los Valles Calchaquies Saltefios. Busca dar cuenta del proceso de cambio (de
atractivos, de actores sociales, de gestién y promocién) en este sector de la
provincia de Salta a partir de los nuevos usos del territorio rural, como
consecuencia de la valorizacion turistica del mismo, por parte de un nuevo
actor social: la Red de Turismo Campesino.

En el IV capitulo, denominado La RTC como nuevo actor en los Valles
Calchaquies del sur Saltefo: turismo comunitario y transformaciones socio-
territoriales, se abordan las transformaciones sociales y también
territoriales que conllevd la consolidacién de esta modalidad turistica. Se
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mcorpora, ademas, distintas interpretaciones respecto al proceso de
comercializacion de la RTC y la busqueda de mejoras en las condiciones de
vida de los campesinos asociados, a través de la actividad turistica.

Por ultimo, en Conclusiones se detallan las principales interpretaciones que
intentan dar un cierre al trabajo, reflexionando en funcién de las preguntas
que guiaron esta investigacion. Se sintetizan alli también algunas lineas
que aportan a la interpretacion del turismo comunitario a nivel nacional y,
especificamente, a escala provincial. Asi, los resultados obtenidos mediante
esta tesis, estructuran distintos nuevos interrogantes que van ofreciendo
nuevas aristas para recorrer en el interminable camino del aprendizaje y la
investigacion. Interrogantes, que se traduciran en lineas de investigacion
para proximas indagaciones.

27| Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.

Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres
e EEFE}EfEfEE

CAPITULO I
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CAPITULOI

Valorizacién turistica del territorio y turismo
comunitario: aspectos conceptuales

“Grupos enormes de gentes de todo tipo se desplazan, convenientemente motivados y con una carga de
expectativas mas o menos homogénea, llegando a lugares donde hasta hace poco era insolito
encontrar a un extranjero, a un individuo sin vinculacion alguna con los moradores habituales del
drea. No son violentos ni indisciplinados, pero conquistan con el poder de su moneda y son esperados
con ansia por los goblernos y administraciones sedientas de sanear sus economias, de conseguir el tan
deseado desarrollo sostenible. Son éstas las hordas actuales” (Santana Talavera, 2006 [1997]:9-10).

En este capitulo explicitaremos un conjunto de conceptos cuyo origen se
centra en diversas disciplinas (como la geografia, la antropologia, la
sociologia entre otras), actuardn como orientadores y propiciardn el
surgimiento de un marco interpretativo para nuestro objeto de
investigacion. El capitulo esta organizado para ofrecer un marco tedrico que,
en forma gradual, vaya complejizando y enriqueciendo el tratamiento del
tema que nos ocupa: la valorizaciéon turistica del sur de los Valles
Calchaquies Saltenos.

Volviendo a la frase que da comienzo al presente capitulo, se analizara al
turismo teniendo en cuenta esta doble faceta: como agente de cambio de la
cotidianidad local y ademas como generador de recursos econémicos para la
poblacion.
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I. CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA TURISTICA
I.1. a). ACERCA DE LA PRACTICA

En los dltimos anos, el estudio de las practicas turisticas comienza a tener
una creciente relevancia dentro de los ambitos académicos. Numerosos
cientificos sociales de diferentes disciplinas se han volcado al estudio de las
mismas y a tratar de definir criticamente este fendmeno. Pero, al
representar el turismo un fenémeno tan amplio, muchas veces termina
escapando a cualquier visiéon disciplinar especifica, resultando que la
interpretacion del mismo sea compleja.

Desde el punto de vista formal, la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
en el 2001, definia al turismo como aquellas:
“Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estadias en lugares
diferentes a su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con
finalidad de ocio, negocios u otras” (OMT, 2001:38).
Es decir que el turismo, desde este punto de vista, constituye aquel
desplazamiento voluntario de los sujetos que abandonan momentaneamente
su lugar de residencia hacia uno distinto, aunque con intenciones de
regresar a su lugar de origen, fundamentalmente este desplazamiento se da
con intenciones de recreacién, descanso, etc. (OMT, 2001).

Por otro lado, se entiende al turismo como una practica social propia de las
sociedades modernas (Urry, 2004), que engloban numerosos procesos que
permiten entender varias de las dinamicas sociales. Entender al turismo
como una practica social no sélo hace referencia a los sujetos sociales que la
llevan a cabo o la practican (vale decir, los turistas) sino también a otros
sujetos que actian en este proceso: sociedad de origen y de destino,
inversionistas, desarrolladores turisticos, etc. que actiian segun intereses
especificos (Bertoncello, 2002; Hiernaux-Nicolas, 2002 a).

Particularmente desde la Geografia, Bertoncello (2002) nota que han
primado en los estudios del turismo dos maneras de considerar la dimension
territorial: la primera tiene que ver con aquellas cuestiones centradas en los
desplazamientos de los sujetos. Es decir que se ha puesto el acento en la
distancia recorrida, los lugares mas elegidos por los turistas, etc. Esta vision
ha sido justificada al poner énfasis en los movimientos generados a través
de la practica turistica y los territorios que relaciona, generando sobre él
una red de conexiones, que vinculan areas de origen y de destino de
distintas 4reas del planeta. En términos de Bertoncello (2002) estos estudios
del fenémeno turistico conlleva un fuerte sesgo empirista y descriptivo, en
donde el territorio

30| Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

“Es conceptualizado (...) como un escenario, el lugar donde los hechos sociales
ocurren; es algo externo a la sociedad, y tiene atributos que en gran medida son
externos a ella, aunque la sociedad pueda transformarlos” (2002:40)
Por otra parte, en los estudios del turismo han tenido lugar los analisis de
las transformaciones que este proceso desencadena en los lugares del
destino. Esta constituye, la segunda dimension territorial del turismo que
aborda Bertoncello (2002). En ella, se alude al conocimiento de las
dinamicas o caracteristicas inherentes al destino con el objetivo de
intervenir en él. En estos analisis han primado las perspectivas propositivas
sobre el turismo y el destino, aquellas que evaltan las posibilidades o
potencialidades de desarrollar la actividad turistica en un destino concreto.
Es decir, se indaga acerca de la existencia de cualidades de los destinos que
favorecerian o permitirian la presencia del turismo en el lugar, aquello a lo
que Barrado y Calabuig (1991) llamaran ‘vocacién turistica del territorio’.
Ademas, dentro de esta segunda dimensién territorial del destino, se
encuentran aquellos trabajos generados desde un punto de vista social y
critico que han de reconocer los problemas desencadenados por la practica
turistica (de Kadt, 1979; Jurdao Arrones, 1992, Bertoncello, 2002). En este
sentido, la concepcion del territorio que sobrevuela en este tipo de abordaje
es aquella que complejiza la mirada, al considerarlo mucho mas que un
‘escenario’ en donde se producen los desplazamientos y en donde tiene lugar
la actividad turistica en si. Asi, este tipo de concepciones conlleva la idea de
espacio geométrico ya que es posible la obtenciéon de distancias absolutas de
los desplazamientos que implica la practica turistica en el territorio
(Troncoso, 2012). Para Santana Talavera (2006 [1997]), el turismo
constituye mucho mas que el
“Mero desplazamiento ocioso de un componente importante de la poblacién,
trasciende a las naciones que lo originan, a las que lo reciben y a su propio proceso
de desarrollo, implicando territorios, economias, identidades y culturas, acortando
distancias y haciendo que el mundo se vuelva cada vez méas pequeio” (Santana
Talavera, 2006 [1997]:9).
Por otra parte, Hiernaux-Nicolas (2002 a) entiende al turismo como un
proceso societario que tiene sus origenes en el mundo occidental a partir del
siglo XIX y la expansion del capitalismo. Ciertamente, este proceso tiene
fuertes implicancias en las relaciones entre los individuos y los grupos
sociales de areas geograficas emisoras de turismo como asi también implican
relaciones especificas con las poblaciones receptoras de turismo. Esto ha
desencadenado varios trabajos académicos (Bertoncello, 2002; Urry, 2004
[1990]) en donde se analiza la produccién y el consumo de servicios turisticos
en las sociedades occidentales de la actualidad. De esta manera, Urry (2004
[1990]), entiende al turismo como
“Una actividad de esparcimiento que presupone su opuesto, a saber el trabajo
organizado y regulado. Es una manifestaciéon de cémo el trabajo y el descanso estan
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organizados, en las sociedades ‘modernas’, como esferas separadas y reguladas de la
practica social. De hecho, el actuar como turista es una de las transformaciones
fundamentales del trabajo asalariado. Este ha llegado a ser organizado en lugares
particulares, y a darse en lapsos regularizados” (Urry, 2004 [1990]: 6-7).
Ademas de considerar al turismo como un proceso societario, Hiernaux-
Nicolas (2002 a) entiende que la actividad econémica atraviesa a la
actividad turistica, pero el turismo como tal no puede considerarse como una
arista de esta primera actividad, sino que es el motor que vehiculiza el
desarrollo de otras actividades que surgen gracias a éste. Es una especie de
inductor de actividades econémicas que ofrece servicios y bienes que
demanda el turista, pero este mismo no puede explicarse segin patrones
econdomicos, por lo tanto tampoco puede ser considerado como la Industria
sin chimeneas. Es decir, que pone en cuestion las posturas del turismo
desde supuestos ‘benéficos’, o lo que es lo mismo desde los aportes que es
susceptible de realizar a las economias de un pais!.

En suma, desde el punto de vista de Remy Knafou (1996), la practica
turistica:

“Es particularmente polisémica, evocando una actividad humana y social, hoy en

dia fundamental, y también todos la economia un aparato econdémico .también

importante, que la nuclea” (Knafou, 1996: 63).2
Deberiamos concluir sosteniendo que el turismo es un proceso societario, ya
que tiene fuertes implicancias en las relaciones sociales entre los individuos
y grupos de las areas geograficas que conecta, al tiempo que estas relaciones
le dan forma. En la misma linea, Bertoncello (2008) afirma que el turismo es
una practica de ocio consistente en recorrer lugares distintos al de
residencia. En este intento de clarificar las ideas acerca del turismo,
Sanchez (1985) agrega que el turismo es el desplazamiento en el espacio
realizado por personas con el fin de servirse de otros espacios como lugares
de ocio, bien para disfrutar de los recursos y atractivos geofisicos
diferenciales que ofrece el territorio al cual se acude, o bien para contemplar
elementos presentes en él y a los cuales se les atribuyen un valor
monumental, artistico o cultural, quedando constituido asi el uso-consumo
del espacio de ocio3.

1 En esta misma linea de anélisis, el antropélogo Julio Carvajal (1992) sostiene que el turismo deberia ser
“Presentado (...) no como la industria sin chimeneas de los manuales técnicos, sino como un proceso en el cual las
relaciones humanas asumen un protagonismo esencial. Y sabemos que las relaciones humanas implican sujetos
sociales en accion, politicas en pugna, sensibilidades actuando”(1992: 90).

2 La traduccion es mia, en portugués el original: “é particularmente polissémica, evocando ao mesmo tempo uma
atividade humana e social, hoje convertida em fundamental, e todo aparelho econémico -igualmente muito
importante- que a rejunta” (Knafou, 1996:63).

3 Esta préactica tiene una incidencia directa en la subjetividad individual o en los imaginarios sociales (Hiernaux-
Nicolas, 2002 b), que seran abordados con mayor detalle en este mismo capitulo.
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I.1. b). LAS MOTIVACIONES DEL TURISMO

Poniendo el acento en los aspectos subjetivos que llevan a los sujetos a
decidirse por un determinado destino y que rechacen otros, podriamos decir
que los turistas tienen ciertas expectativas que desean cumplir, ideas del
lugar a visitar, posibles actividades a desarrollar, imagenes del destino (que
ha obtenido por distintos medios como la television, obras literarias o
simplemente a través de navegar por internet desde la comodidad del
domicilio). Estas ideas, imagenes y anhelos se imbrican y articulan con
fantasias, deseos y necesidades personales (Ramirez, 2011) que creen poder
satisfacerlas cuando lleven adelante la practica turistica. Muchas de estas
1ideas o deseos que poseen los turistas se encuentran, en parte, orientadas.
La “mirada turistica” (Urry, 2004 [1990]) como nuestras experiencias, son
estructuradas por la presencia de imagenes culturales generadas por el cine,
la musica, la television, los videos documentales, la literatura, los medios
graficos, etc. y son estas imagenes culturales las que estan siendo
(re)organizadas de manera constante por los profesionales de la industria
cultural que generan nuevos productos culturales (mercancias) con el objeto
de ser incorporados en los deseos de los turistas, en funcién de los cambios
sociales relacionados con las estructuras de clases, las edades, los géneros,
las identidades étnicas, los gustos, etc. (Lépez Santillan y Marin Guardado,
2010)4. Propuestas més extremas llegan a afirmar que

“La elecciéon de los lugares visitados no es algo imprevisto, azaroso, ni
completamente individual, sino méas bien una accién disefiada, dirigida e incluso, en
cierto sentido, impuesta como una oferta mercantil” (Lépez Santillin y Marin
Guardado, 2010: 225).

En su obra “Turismo e imaginarios”, Daniel Hiernaux-Nicolas trae a la
discusion la idea de imaginario social para definir una categoria de trabajo
que cobra especial importancia en toda investigacion en turismo: “El
1maginario turistico”’. Este concepto permitira conocer los vinculos que
existieran entre los imaginarios y el desarrollo de la practica turistica
actual, como asi también el papel que cumplen estos imaginarios en la
definicion de motivaciones y objetos y bienes turisticos a mirar y disfrutar
(Ramirez, 2011). Para Hiernaux-Nicolas (2002 b), la idea de imaginario hace
referencia al:

4 Siguiendo con el an4lisis de las motivaciones, Gabriela Nouzeilles (2002) afirma que los turistas viajan siguiendo
deseos de experimentar distintas situaciones que los alejen de las cotidianas y del mundo artificial de la
actualidad, pero sin perder de vista de que la sensacién de tranquilidad y de seguridad también existe en sus
espacios de residencia. Paraddjicamente, ese lugar cotidiano que impulsé el deseo de ‘aventura’, resulta ser un
‘territorio seguro’ al cual se regresa para acreditar, mediante imagenes, que se estuvo alli. Esto refleja, la relacién
existente entre esa vida moderna que se rechaza y que se busca evadir, con la partida.
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“Conjunto de creencias, imagenes y valoraciones que se definen en torno a una
actividad, un espacio, un periodo o una persona (o sociedad) en un momento dado.
La representacion que el imaginario elabora de un proceso, es construida a partir de
imé4genes reales o poéticas. (...) Es entonces algo vivo, un proceso inacabado, sujeto
a revisiones, ajustes, cambios, y nuevas interpretaciones aun de hechos viejos. (...)
El imaginario es entonces una construccion mental propia de una época y
susceptible de modificarse en la medida de transformaciones internas o externas en

una sociedad” (2002 b: 8-9-10).

En relacién a esta definicion de imaginario y sumado a la practica turistica,
Hiernaux-Nicolas también plantea que:

“El imaginario turistico, es entonces aquella porcion del imaginario social referido al
hecho turistico, es decir a las numerosas manifestaciones del proceso societario de
viajar” (Hiernaux-Nicolas, 2002 b: 8).

En suma, los imaginarios son aquellas valoraciones sociales que
construimos acerca de lo que miramos, a partir de ciertas creencias, las
cuales orientan nuestras acciones y comportamientos en funcién de un
conjunto de anhelos subjetivos, contextualizados en tiempo y espacio. En
esta linea, el imaginario turistico resultaria ser un fragmento del imaginario
social, debido a que la practica turistica constituye sucesos sociales propios
de la sociedad moderna y capitalista. Segin Hiernaux-Nicolas (2002 b) este
imaginario turistico consta de cuatro idearios: el deseo de la felicidad, el
descubrimiento del otro, el deseo de la evasion y el retorno a la naturaleza.
Los mismos est4n activando de manera constante la mirada turistica (Urry,
2004), conllevando a que se pongan en juego los deseos, anhelos y
necesidades. ComtUnmente, se piensa que los turistas siguen un mismo
esquema de comportamiento o por el contrario, que las diferencias en su
comportamiento responden a costumbres distintas. En términos de
Hiernaux-Nicolas (2002 b) esas diferencias en el comportamiento de los
turistas, manifiestan distintas maneras de entender la practica turistica
como consecuencia de su valorizacién a partir de los idearios que circulan en
la sociedad emisora de turistas.

Particularmente, en esta investigaciéon interesa destacar dos de los cuatro
idearios nombrados: ‘el descubrimiento del otro’ y ‘el retorno a la
naturaleza’. El primero de ellos centra su interés en conocer las pautas
culturales, econémicas y sociales de distintos grupos que constituyen una
especie de ‘iman’ para quienes estan avidos de experimentar en vivo y en
directo las vivencias de dichos grupos. Se trata entonces del descubrimiento,
en tanto proceso cultural, de sujetos con comportamientos distintos a los de
los turistas, que buscan en ese encuentro con los ofros conocerse un poco
mas a si mismos.
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Por otra parte, Hiernaux-Nicolas (2002 b) sefiala que aquellas situaciones
que los turistas observan o experimentan no son mas que las que los agentes
de turismo quieren mostrar, conllevando a que la mirada turistica esté
condicionada:

“En el caso del turismo, se ha matizado y filtrado por la intervencién de los agentes
turisticos que delimitan, a través de la oferta selectiva, lo que puede ser visto y lo
que es preferible esconder. Asi, el turista dista de ser un explorador, aunque
mentalmente quiere en ocasiones identificarse con éste. Es, en el mejor de los casos,
un seguidor de un explorador econémico que ha hecho la apuesta que el sitio por
visitar tiene potencial para satisfacer el deseo de conocimiento del otro que
manifiesta el turista, quizas en el inconsciente” (Hiernaux-Nicolas, 2002 b: 22-23)

Por su parte Urry (2004 [1990]), establece que es a partir del turismo que se
puede revelar algunos aspectos de las practicas sociales que de otra manera
podrian permanecer oscuras o solapadas. Asimismo, este autor senala que:
“El turismo surge de una divisién binaria fundamental entre lo ordinario/cotidiano y
lo extraordinario. Las experiencias turisticas implican algtin elemento o aspecto que
induce experiencias placenteras que, en comparacion con lo cotidiano, salen fuera de
lo comtn” (Urry, 2004 [1990]: 16-17)
La busqueda de la satisfaccion de este ideario, conlleva a un proceso de
multiplicacién de los destinos en tanto y en cuanto se conozcan (o
promocionen) nuevas culturas exéticas o aparezcan realidades sociales
distintas que generen la motivacion en los turistas de conocer esos lugares y
su gente para seguir conociéndose a si mismos. Es decir que genera un
estimulo para nuevos viajes, disminuyendo la visita a aquellos destinos
“demasiado visitados” y ampliando la demanda de aquellos turistas por
acceder a destinos mucho més sofisticados y fuera de lo comtn (Hiernaux-
Nicolas, 2002 b). Contrariamente a la idea naturalizada de que el
conocimiento del otro se dara siempre que se recorra grandes distancias y en
lugares exoéticos, puede pensarse a este ideario como un reencuentro con
poblaciones cercanas (incluso locales y nacionales).

El segundo ideario, denominado el “regreso a la naturaleza”, tiene como
contexto de surgimiento a las sociedades de mediados del siglo XIX
caracterizadas por un fuerte proceso de industrializacién y la consecuente
contaminacién, situaciones estas que desencadenaron un interés por volver
a un ambiente menos degradado o mas natural. En efecto, se valorizaron las
areas termales (apoyandose en las posibles curas de enfermedades) como asi
también aquellos espacios de sol (que otorga vitaminas) y el mar cuyo bafio
en él se creia resurgiria la vitalidad perdida (Ramirez, 2011). Asimismo se
valorizaron los espacios de montanas con la idea de que el contacto con un
aire puro mejoraria la salud. Vemos asi, como a los elementos naturales se
les otorgaba un valor terapéutico que cobraria gran importancia luego para
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los grandes desplazamientos de turistas, particularmente sujetos urbanos.
Estas representaciones refieren, por un lado, a la idea romaéantica de la
naturaleza en tanto movimiento ideoldgico-cultural y por el otro, al
higienismo surgido en Europa occidental a mediados del siglo XIX.

El consumo turistico inspirado por estos imaginarios® trasciende la mera
compra o contrataciéon de un servicio. En esta linea, Urry senala que

“Las personas no buscan satisfacciéon en los productos, su compra y su uso efectivo.
La satisfaccién mas bien deviene de la anticipacion, de la busqueda imaginativa del
placer. Por lo tanto, la motivaciéon basica de la gente para el consumo no es
meramente materialista. Mas bien se trata de que buscan experimentar “en la
realidad” los dramas placenteros que ya han vivido en su imaginacién. Sin embargo,
como la “realidad” rara vez brinda los placeres perfeccionados que encontramos en
las fantasias, cada compra lleva a la desilusién y al deseo de mas productos siempre
nuevos. En el corazéon del consumismo moderno late una dialéctica de lo novedoso y
la insaciabilidad” (Urry, 2004:18).

Estos idearios nos permitiran abordar con mas detalle qué ideas de
naturaleza manejan los turistas que visitan la Red de Turismo Campesino
en el sur de los Valles Calchaquies de la provincia de Salta, asi también
como las relaciones sociales entre sujetos de distintos lugares de procedencia
y los locales implican un conocimiento del otro y un intercambio cultural o
de experiencias entre los mismos. Por otra parte los conceptos trabajados
permitiran revisar qué idearios o imaginarios turisticos influyen en la
definicién de los atractivos que la RTC ofrece a quienes la visitan.

I.1. ¢). TURISMO ALTERNATIVO: LAS TENDENCIAS RECIENTES DE
UNA PRACTICA DE OCIO

La préctica turistica, en el marco de las sociedades modernas (Urry, 1996)
aparecera como una necesidad cuya satisfaccién se va constituyendo en un
derecho para diversos sectores de la sociedad, especialmente para la clase
trabajadora; al mismo tiempo se lo considerara también un sector de la
actividad econémica en el que rigen las légicas propias de la organizacién
capitalista. La dualidad turismo como negocio y turismo como derecho va a
ser un elemento estructurante dentro de la sociedad salarial, al transformar
lo que se conoce como un derecho en un producto ofrecido al mercado,
accesible a gran parte de la poblacién: entiéndase, el turismo masivo.

El turismo de masas también conocido como “turismo fordista o alienado”, se
encuadra dentro de la sociedad de consumo. Esta practica social, ofrecera
pocos productos, estandarizados y disponibles para la mayor cantidad de

5 En este sentido, Santana Talavera sefnala que “El turismo, el consumo turistico, se oferta también favoreciendo la
Imaginacion de aquellos que pueden volar sobre las fronteras de su deseo, ofreciendo consignas y aportando
estereotipos” (Santana Talavera, 2006 [1997]: 9).
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consumidores (turistas) posibles. La masividad en el disfrute de estos
productos llegé6 luego de la Segunda Guerra Mundial, motivado por
multiples factores sociales y culturales que confluyeron en esta coyuntura
histérica, a saber: mejoras en la legislacién laboral que limita la duraciéon
de la jornada, y proporciona el derecho de vacaciones pagas, repercutiendo
esto en una mayor disponibilidad de tiempo libre; la expansién de sectores
sociales medios; las caracteristicas que toma el trabajo moderno, de caracter
mecanico y rutinario que lleva a la busqueda de experiencias placenteras
alejadas del mundo de lo domestico y laboral; nuevas pautas de la sociedad
de consumo que incorpora a las practicas turisticas en esta esfera; y por
ultimo, los avances tecnologicos en los medios de transporte y comunicacion
que permiten en la actualidad un mayor desplazamiento espacial y difusién
de informaciéon sobre lugares, culturas y costumbres, motivando de esta
manera el deseo de conocer “lo otro” (Bertoncello, 1993; 2002).

Se producira de esta manera una masificacion de determinados destinos,
sobre todo aquellos vinculados a los balnearios maritimos, siendo el turismo
de sol y playa paradigma del turismo fordista.

A finales del siglo XX, la consolidaciéon de la globalizaciéon econdémica, ha
generado una reorganizaciéon de las actividades econdémicas, entiéndase,
mundializacién financiera, importancia de las tecnologias informacionales,
produccion flexible y fragmentada; y a nivel politico, el desmantelamiento
del estado de bienestar y la expansion del neoliberalismo. En este contexto,
el turismo, se Incorpora a esta nueva organizacidén socio-econdémica que
termina afectando fuertemente al turismo masivo, en donde los destinos
tradicionales sufren procesos de degradacion o deterioro, y surgen
modalidades turisticas alternativas, orientadas a demandas mas puntuales
y especificas (turismo de nichos), fragmentadas y heterogéneas en términos
de atractivos turisticos, practicas y demandantes (Bertoncello, 2002).

De acuerdo con Bertoncello (1998), en el turismo alienado o turismo masivo,
suele suceder que el turista realmente no llega a conocer nada del destino ya
que realiza una fugaz practica (visita) sin haber decidido siquiera qué quiere
hacer o para qué quiere hacerlo, ya que es conducido Gunto a otros) por
paisajes, museos o sociedades por los tours operadores, en donde lo
verdaderamente apremiante resulta ser el tiempo (siempre escaso) para el
recorrido y no los deseos del turista. Contrariamente a lo expuesto en este
parrafo, el turismo alternativo posee, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

“Una actitud activa y comprometida del turista en su practica, tanto consigo mismo

(decidiendo adénde quiere ir, qué hacer, comprometiendo su esfuerzo y su

capacidad) como con los demds (una fuerte interaccién con los miembros de las
sociedades receptoras, un compromiso con la preservacién del ambiente y del
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patrimonio en general, una conciencia activa frente a los problemas y necesidades
que éstos plantean, y una actitud activa o militante en la difusién y concientizacién
en sus lugares de origen) constituye una de las marcas més significativas de este
tipo de practicas” (Bertoncello, 1998: 121).
El llamado turismo posfordista o alternativo, incorpora nuevos destinos,
revitaliza algunos de los ya existentes y promueve el surgimiento de nuevos
actores vinculados a la oferta turistica (Marchena Gémez, s/f). En efecto,
surgen nuevas modalidades turisticas que se yuxtaponen al tradicional
turismo de sol y playa y a las demas practicas estandarizadas, que buscan
adecuarse a todas las necesidades existentes de los individuos que las
practican. Ellas abarcan, siguiendo a Valene Smith (1989 [1977]) al
ecoturismo, el turismo aventura, el turismo cultural, el etnoturismo, el
turismo rural, entre otras. Estas modalidades turisticas hacen referencia no
solamente a las nuevas formas que toma la practica turistica, sino también
a las nuevas formas de considerar, consumir y gestionar espacios con

caracteristicas naturales o culturales dignas de admiracién o proteccion
(Urry, 2004 [1990]; Nouzeilles, 2002).

Haciendo referencia, especificamente al turismo postfordista o alternativo®,
Marchena Gémez (s/f) menciona que esta practica societaria se caracterizara
por tres cuestiones: (i) la primera de ellas tiene que ver con la
desconcentracion temporal (ya que se flexibiliza el calendario laboral); otra
de las caracteristicas (i) estd asociada a la descentralizacion espacial
(debido a que se incorporan nuevos destinos y/o se revitalizan otros ya
existentes) y, finalmente, (iii) el surgimiento de nuevos actores vinculados a
la oferta turistica. Asi, es frecuente observar que a las grandes empresas
(hoteleras, gastronémicas, agencias, etc.) se suman otros pequefnos
prestadores de servicios turisticos, en algunos casos especializados en
satisfacer demandas especificas, fomentando la exclusividad de algunos
productos (Urry, 2004 [1990]; Marchena Gémez, s/f)7.

6 En la literatura turistica sobre el tema siguen las distinciones entre la practica de un turismo masivo y otro
alternativo. Para Briones y Pais (s/f) esta tltima modalidad tiende a rescatar culturas, tradiciones religiosas, la
etnicidad y los ambientes pristinos u originales, ademés esta modalidad permite y promueve (segtin entienden los
autores) el intercambio y el compartir experiencias entre los pobladores locales y los viajeros, convirtiéndose ésta
en una posibilidad para vivir una experiencia turistica “cara a cara”, en términos de Gémez Schettini (2008).
Asimismo, Cohen (2005) sefiala que existen distintas variantes de esta misma modalidad en el turismo
contemporéaneo: el turismo de distincion que hace referencia a turistas con alto nivel cultural que, al percibir al
mundo como posmoderno se lanzan a la practica de un turismo sin restricciones, persiguen la satisfacciéon de sus
motivaciones dentro del seno de lo familiar y dejan de lado la busqueda de experiencias extraordinarias. En
segundo lugar Cohen define al turismo de fantasia a aquel asociado a sujetos con niveles medios a bajos de capital
cultural que se sienten atraidos por lugares fuera de lo real, construidos tecnolégicamente para la aventura
turistica y que se encuentran representados por los denominados parques teméticos. Por dltimo este mismo autor
sefiala la existencia de una tercera variante de esta modalidad turistica, se trata del turismo extremo que es
practicado por aquellos sujetos que buscan la emocién y experiencias excitantes y al limite en dreas ain no
ingresadas al sistema turistico. Este ultimo tipo de turismo estd siendo practicado por un numero reducido de
individuos debido a, entre otras razones, cuestiones fisicas pero sobre todo financieras.

7 En la obra “Andlisis territorial del turismo. Por una nueva geografia del turismo”, de Vera et al (1997), se
sostiene que la practica turistica alternativa, estd caracterizada por ser una modalidad ‘Activa’, en donde los
sujetos que viajan pueden hacer confluir motivaciones (deseos a satisfacer) y su comportamiento activo en el
destino. Asi, surgen distintas tipologias de turismos alternativos, tendientes a captar a la mayor cantidad de
turistas posibles, marcando distancia con el turismo convencional o tradicional.
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Para Margarita Barretto (2007), existen ciertos limites en el turismo
alternativo, en términos de las condiciones locales en los que tiene lugar la
practica turistica. De este modo,
“Los turistas quieren vivir la vida de los otros dentro de determinado horario, pero
después quieren retornar a un lugar donde tengan las comodidades a las que estan
acostumbrados en su vida cotidiana, sobre todo en lo que se refiere a la higiene
personal. En otras palabras, todo lo tradicional y autéctono es bienvenido... siempre
que haya agua caliente para bafiarse” (Barretto, 2007: 97).
El turismo alternativo y sus nuevas tendencias a la practica del ocio, ha
oficiado de contexto para la aparicion de nuevas modalidades turisticas,
entre ellas aquellas vinculadas con los espacios rurales (denominados
turismo rural), turismo comunitario y turismo campesino. Estas
modalidades turisticas han cobrado relevancia en varios lugares. En
Argentina especialmente desde la década de 2.000 se evidencia un proceso
de multiplicacion de ofertas turisticas vinculadas con estas modalidades. A
su vez, en ocasiones, en algunos contextos rurales el turismo ha sido una
estrategia para la generacién de ingresos frente a situaciones desfavorables
vinculadas a la produccién agropecuaria. El Sur de los Valles Calchaquies
Saltenos no ha quedado fuera de estos procesos. Recientemente, la oferta
turistica tradicional del destino se diversificé con la apariciéon de la Red de
Turismo Campesino, volveremos sobre este tema en préximos capitulos.

1.2. ATRACTIVOS Y VALORIZACION TURISTICA DEL
TERRITORIO

1.2. a). ATRACTIVOS TURISTICOS

Las lineas de abordaje tradicionales acerca del tema de la atractividad se
encuentran representadas por descripciones de las caracteristicas
particulares de los lugares, haciendo hincapié fundamentalmente en
aspectos fisicos-naturales (clima, relieve, paisajes, etc.) y también culturales
(por ejemplo museos, edificios emblemaéticos o histéricos, costumbres de las
sociedades, etc.) (Bertoncello, 2008). Estamos de acuerdo con que cada lugar
cuenta con un sinfin de rasgos especificos que le son propios, y que en cierta
manera le otorgan particularidad, pero la condicién de atractivo turistico no
es una cuestion innata a dicho rasgo o atributo sino una asignacion social,
vale decir

“El resultado de un proceso que conduce a otorgarle una valoracién positiva que
concita el interés por utilizarlo o conocerlo, transformindolo de este modo en un
atractivo turistico” (Bertoncello, 2008: 7).

Entonces, adscribimos a la linea de investigacion que sugiere que la practica
turistica se organiza en torno a atractivos turisticos que resultan de
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complejos procesos sociales que otorgan un dado valor positivo a
determinadas particularidades de los lugares, definiéndolas como atractivos
turisticos (Bertoncello, 2002; Bertoncello, Castro y Zusman, 2003 a). En
suma, los atractivos turisticos representan

“El resultado de un proceso social de construccién de atractividad, en el que se
articulan intereses, ideas y representaciones sociales de sujetos —situados en
distintos ambitos geograficos y a distintas escalas- con los atributos materiales
locales” (Bertoncello, Castro y Zusman, 2003: 285).

Asi, la condicion de atractividad turistica deviene de un proceso de
valorizacion de los atributos materiales y simbodlicos de los lugares en los
que se encuentran y es la sociedad quien lleva adelante tal proyecto.
Asimismo, conocemos que cada sujeto o sector de la sociedad involucrado
con el turismo (sean agentes econémicos, del estado o la poblacién local)
tiene y defendera intereses que les son propios, con lo cual resulta oportuno
preguntarse jcomo y por qué se ha desarrollado el turismo en algunas areas
y no en otras?, también ;qué cuestiones (particularidades) quedan al
margen de este proceso de construcciéon de la atractividad? y aquellos que
estan dentro de este “paquete de atractivos” ;lo seran a perpetuidad? ;jqué
sectores de la sociedad se ven o verian beneficiados con esta atractividad
nueva? y /cuales perjudicados?.

Por su parte, Urry (2004) [1990] sefiala que el turista es quien demanda una
cierta cantidad de entretenimientos o demostraciones de los modos de vida
(por ejemplo) y como respuesta a esas expectativas se le presenta (quizas)
una escenificacion, un espectaculo creado para tal fin. En esta misma linea
de anéalisis, MacCanell (2003) [1976] cuestiona la autenticidad de algunos
hechos turisticos y advierte sobre la necesidad de revisar como y por qué
ciertos rasgos de los lugares pasan a ser, convenientemente, atractivos
turisticos (Almirén, Bertoncello y Troncoso, 2006). También en relacién a la
atractividad turistica, acordamos con Ramirez (2011) cuando propone que
la:
“Atractividad de un elemento resulta de un proceso social en el que participan tanto
los turistas, como especificos actores (econémicos, politicos y sociales) localizados en
los lugares de destino, o con capacidad de actuar en este lugar. Es precisamente en
estos lugares donde especificos atributos son definidos atractivos mediante una
mirada turistica, al tiempo que estos atributos son acondicionados por y para la

practica turistica por actores que, ademds persiguen sus propios intereses y
objetivos sean estos econémicos, politicos y/o culturales” (Ramirez, 2011: 48-49).

Entonces, quienes juegan un papel de importancia en la definicién de un
lugar como turistico son los agentes econdmicos, la sociedad local y politicos
que ‘turistifican’, en términos de Knafou (1996) al territorio. El proceso de
turistificacién consiste en la ‘invencion del destino’ al diversificar los usos

40| Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

del territorio, refuncionalizandolo para la practica turistica. Es decir, que se
logra articular las caracteristicas especificas del lugar (aspectos naturales y
culturales: materiales como inmateriales), los gustos y deseos de los
turistas, con la presencia de actores sociales (econémicos y politicos) que
intervienen en esta definicién. Asi, la turistificacién implica un espacio
organizado por y para el turismo, al reciclar o refuncionalizar areas, crear
otras e instalar infraestructuras que respondan a las necesidades y gustos o
modas de los turistas (Bourdieu, 2012 [2010]; Sanchez, 1985; 1991).

En suma, en los apartados anteriores se explicitaron los idearios o
motivaciones de los turistas respecto a los deseos que busca satisfacer y bajo
los cuales se proyecta el viaje. Dijimos, ademas, que son estos sujetos
quienes a través de sus deseos y demandas, terminan erigiendo los
atractivos, generando ciertas refuncionalizaciones territoriales del destino.
En relacion con esto, en el Sur de los Valles Calchaquies Saltenos pueden,
en principio, distinguirse dos grandes atractivos: por un lado ‘la naturaleza’
y por el otro, los aspectos socioculturales de los sujetos que residen en esas
areas. Estos temas seran abordados en este mismo capitulo cuando
desarrollemos la relacion entre el turismo y la mercantilizacion de la
naturaleza y la cultura.

I1.2. b) VALORACION TURISTICA DEL TERRITORIO

Las caracteristicas del territorio, en tanto espacio apropiado socialmente,
denotaran las formas en que el mismo adquirira valor. Es decir que la
puesta en valor de los distintos atributos presentes en los lugares va a
depender de una sociedad (local o externa) que los valorice, debido a que el
espacio es producto y condicién de la produccién de la humanidad (Moraes y
da Costa, 1984), con lo cual estas particularidades de los lugares devendran
en atractivos turisticos cuando socialmente sean asi considerados. De esta
manera cuando el valor turistico cotiza a los lugares, es pasible de
comercializacién cual mercancia (Britton, 1991; Urry, 1996). En efecto, el
turismo se va a constituir en una de las vias mediante el cual se dé el
consumo de los lugares, mediante la apropiacidon, acondicionamiento,
resguardo de los distintos elementos que estan presentes en ellos (Troncoso,
2008 a y b; 2011). En esta investigacién, analizaremos no sélo cémo el Sur
de los Valles Calchaquies Saltefios van cambiando su fisonomia tradicional
de pueblos rurales sino también como incipientemente algunos actores
sociales los van alterando, haciendo hincapié en los aspectos fisico-naturales
del territorio (con vistas a la mercantilizacién de la naturaleza). También se
pretende analizar la puesta en valor y la consecuente mercantilizaciéon de
las tradiciones y las costumbres (en definitiva de la cultura) de este grupo de
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prestadores de servicios que llevan adelante el proyecto de turismo
campesino.

La valorizacién de la naturaleza en estado ‘salvaje e intocada’ fue difundida
con fuerza a partir del siglo XIX, en donde la expansiéon del sistema
capitalista genera en algunos sectores sociales la ‘melancolia por la pérdida
de ciertos aspectos naturales’ como consecuencia del avance de la
‘civilizacién y el progreso’; se tratara de una naturaleza que (en principio)
s6lo sera admirada por la clase mas acomodada de la sociedad, sobre todo de
los paises de consolidada industrializacién (Bertoncello, Castro y Zusman,
2003). Estas ideas se expandieron con firmeza a partir del siglo XVIII, en
donde el turismo de contemplaciéon o admiraciéon estética de la naturaleza
reconoce tener sus raices.

“En los ultimos afos comienzan a valorizarse (...) lugares de naturaleza virgen o
primitiva, aislados y exdticos; en este sentido, una nueva concepcién de la
naturaleza se asocia a la diversificacién de las modalidades turisticas” (Bertoncello,
Castro y Zusman, 2003: 7).

Por su parte, Urry (2004 [1990]) y Knafou (1992), sustentan la idea de que el
proceso de valorizacion turistica de un lugar, se inicia en la sociedad de
origen de los turistas®. Esto implica que los lugares de destino son
valorizados a partir de una dinamica social ajena, debido a que es en la
sociedad de origen de los turistas donde se define como tal la practica
turistica y las condiciones en que ésta puede llevarse a cabo. Por lo tanto,

“Los territorios turisticos son inventados y producidos por los turistas, mis o menos
retomados por los operadores turisticos y por los planificadores” (Knafou, 1996: 73).

Ademas, Sanchez (1985) sostiene que la valorizacién turistica del espacio
parte de la valorizacion social de determinadas caracteristicas del espacio,
que se transforman en ‘recursos turisticos’. Estos recursos tienen la
peculiaridad de estar fijados al espacio, y como tales deben ser consumidos
in situ. Para que el consumo en el lugar sea posible, se necesita de un
espacio turistico con la infraestructura (equipamientos, instalaciones y
servicios) que facilite la permanencia de los turistas y la consecuente
realizacién de actividades recreativas. Es a esto ultimo lo que el autor define
como ‘espacio complementario’, lo que permite visualizar que el espacio
turistico adquiere una funcién productiva (Almirén, 2011 a). Asi,

“El espacio de ocio serd un espacio de uso no mercantilizado, mientras que los

espacios complementarios seran realmente los que asumirdn un papel econémico
como medio de produccién directo” (Sdnchez, 1985: 108).

8 En este sentido, Analia Almirén afirma que, “EJl turista (con sus deseos, expectativas, logicas, imdgenes...) es un
sujeto social que tiene un peso muy importante en la produccion turistica del espacio y, por lo tanto, en las formas
espaciales resultantes” (Almirén, 2011 a: 133).
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Es una especificidad del turismo el crear, valorizar, transformar y (re)
funcionalizar diferencialmente al espacio, inclusive a aquellos que no tienen
‘valor’ en la actual légica de produccién capitalista (Hiernaux-Nicolas, 1996).
Es esta caracteristica dinamica del turismo, la que le proporciona una
fuerza particular a los procesos de produccién del espacio (Almirén, 2011 a).
En la invencién de un lugar turistico, Knafou (1991) sostiene que tal proceso
consiste en un uso diferencial o distinto del que se venia desarrollando,
llevando a transformarlo de plano y/o simplemente ampliarlo, desde el punto
de vista de la utilizacién del lugar. Este nuevo uso del suelo resulta de dos
procesos, segtin Knafou (1991), en Almirén 2011 a). El primero de ellos,
advierte el poder de subversion del turismo, al cambiar los usos
denominados tradicionales del espacio y, el segundo proceso, un proceso de
conquista de territorios por parte del turismo, es decir la valorizacion y la
puesta en escena de nuevos territorios hasta el momento desestimados.

Asi, la valorizacion de algunos atributos encontrados en el territorio como
atractivos turisticos y la ‘preparacion’ del mismo para la practica, tienen en
cuenta el interés que poseen los turistas. En efecto, la valorizacién de un
area como destino turistico y la consecuente valorizacion de dadas
cualidades del mismo como atractivos, no se procesan por las cualidades que
le son propias, ni exclusivamente por las necesidades o expectativas de la
sociedad que habita en ese lugar (Almirén, 2011 b). En sintonia con esta
expresion, podriamos decir que los atractivos valorizados 'y
consecuentemente los destinos turisticos, surgen bajo determinados
contextos sociales, culturales y econdémicos, con lo cual un factor que
imprime su impronta resulta ser la subjetividad que sustenta el surgimiento
de imaginarios sociales acerca de lo que es esperable encontrar en el destino.
Otro de los factores que tiene peso en la decision de hacer de los lugares un
consolidado centro o destino turistico son las ‘modas’ (o gustos en términos
de Bourdieu, 2012 [2010]) en las que se materializan o cristalizan los deseos
o imaginarios de los sujetos que viajan y socializan informaciéon acerca de
ese lugar en particular, conllevando a la promocién y al surgimiento de
sitios turisticos porque se comienza a dar difusién a determinadas
cualidades de los lugares (atributos/atractivos turisticos). De este modo, los
cambios en los atractivos turisticos que posibilitan llevar a cabo la practica
social del turismo y las (re)funcionalizaciones del territorio donde se llevara
a cabo la actividad, dependen en cierta medida de las diferentes
valoraciones subjetivas de los atractivos que se producen a través del
tiempo, como asi también de los cambios en las maneras de entender,
valorizar y practicar el turismo® (Bertoncello, 1998).

9 El turismo se expande adquiriendo modalidades inusitadas, fuera de los programas y las rutas trazadas, inserto
en los imaginarios de la gente y enraizado en las nuevas expectativas de mercantilizar y comercializar sus propios
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Este proceso de valorizacion y la activacién del territorio como atractivo
turistico generarian que!©
“El espacio, como el objeto de valoracién, no se confundira con otros objetos comunes
de produccién material inmediata. En primer lugar, porque no es sélo un producto
(objeto y resultado del trabajo), sino que también debe ser una condicién general de
produccién y de la existencia humana. Ademas, el espacio, como realidad material,
tiene cualidades intrinsecas que ponen en una posicién especial en lo referente a los
procesos sociales" (Moraes y Da Costa, 1987[1984]: 132).
En el contexto de la globalizacién capitalista actual!l, se inscriben las
marcas del turismo contemporaneo en tanto su gran capacidad para
incorporar en la dinamica turistica de nuevos y mas variados productos,
valorizando cualidades diversas de los lugares (sean éstos culturales,
idiomaticos, naturales, costumbres, econémicas, etc.) y convirtiéndolos en
atractivos al tiempo que posibilita el surgimiento y desarrollo de nuevas
modalidades turisticas, que estdn en intima relacion con la fuerte
competencia entre los territorios por atraer turistas o 1inversiones
(Bertoncello, 2002; Britton, 1991). Esto dltimo evidenciara una especie de
fin de la solidaridad entre los territorios conllevando un proceso de ruptura
entre ellos con el fin de atraer inversiones y poder desarrollar el
acondicionamiento del mismo para la practica del turismo. Es decir, lograr
incorporase a la légica turistica, adaptandose simbdlica y materialmente a
las demandas de los turistas para no quedar marginados y poder competir
en el mercado turistico (Almirén, 2011 b).

De esta manera, se considerara que el turismo, participa de la produccién
del espacio (como otros procesos sociales) al apropiarse, crear, transformar
y/o conservar los distintos atributos que posee el espacio. De esta manera, el
turismo le otorga valor al espacio, al acondicionarlo y equiparlo con la
infraestructura que propicie el consumo turistico del destino (Troncoso,
2008). En suma, interesa especificamente en esta investigacién abordar las
caracteristicas que va asumiendo el territorio, al valorizarse para una
practica social concreta, como lo es el turismo comunitario en el sur del
Valle Calchaqui Salteio, que implica ademas el desarrollo de un tipo de
organizaciéon particular del mismo.

recursos. Se trata de un proceso donde no sélo los profesionales emprenden la produccién de nuevos productos para
un mercado creciente y competitivo, sino uno donde rasgos de la vida social, valores culturales o las experiencias
excepcionales, pueden ser enajenadas, descontextualizadas y valorizadas como recursos para ser incorporados a la
légica del mercado turistico (Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010) .

10 Traduccién mia, en portugués el original “O espago, como objeto de valoragéo, néo se confunde com outros objetos
vulgares da produgiio material imediata. Em primeiro lugar, porque ele ndo é apenas um produto (objeto e
resultado do trabalho), mas também imperativamente uma condicio geral da producdo e da existéncia humana.
Além do mais, o espaco, como realidade material, possui qualidades intrinsecas que o colocam numa posi¢do
especial frente aos processos sociais” (1987[1984]: 132).

11 La globalizacién resulta ser aquel contexto en que se desarrolla el proceso de la valorizacién interminable de
segmentos de la naturaleza que tiempo atrds estaban fuera de légica de valorizacién del sistema capitalista
(Altvater, 2006). Ya que, “S7 no es iitil, y en la medida en que no pueda satisfacer esta necesidad, la materia prima
serd considerada iniitil, sin valor y, por lo tanto, un objeto inadecuado para la valorizacion capitalista” (Altvater,
2006: 358).
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I.2. ¢). TURISMO Y MERCANTILIZACION DEL TERRITORIO

Las actividades relacionadas al ocio han pasado a ser mercancias,
desarrolladas en un contexto de ‘cultura del consumo’. La expansion y
profundizacién de los mercados de productos, han presentado la
transferencia de la légica y la racionalidad de la producciéon de mercancias a
la esfera del consumo y la cultura. Muchos de los pasatiempos culturales y
recreacionales han sido transformados en experiencias que son compradas y
vendidas como mercancias (Britton, 1991).

La mercantilizacién del turismo, en términos de Britton (1991) relaciona la
produccion de bienes tangibles pero también intangibles. Asi, estos
productos se convierten el medio para lograr el fin: la compra de un estilo de
vida, la posesién de ‘capital cultural y simbélico’ (Bourdieu, 1986), un
significado de status, entre otros. De esta manera,
“La industria de la cultura fomenta la constante busqueda de las experiencias
novedosas y alternativas, que en el caso del turismo, incorpora culturas, lugares,
personas, vistas, comportamientos y escenarios no convencionales ni familiares, y
las instala dentro de un sistema institucional y comercial construido para satisfacer
la demanda de esas experiencias. Esto también anima la coleccién de significantes
de esas experiencias y el status social que ellas transmiten” (Britton, 1991)
Las mercancias cuentan con dos caracteristicas esenciales: por un lado, una
mercancia es tal cuando logra satisfacer necesidades, es decir que un rasgo
fundamental de las mercancias es su valor de uso (o lo que es lo mismo su
utilidad), en tanto objeto satisfactor. Por otro lado, toda mercancia posee un
valor de cambio, lo cual promueve su incorporaciéon en el terreno del
intercambio econémico propio de la sociedad actual capitalista, pero lo que
determina su valor monetario es su utilidad. Desde el punto de vista de la
economia, sostienen los especialistas, una mercancia es el producto del
trabajo, ya que es un objeto que desde su origen esta destinado a la
satisfaccion de necesidades, es decir que se intercambiara para cumplir con
tal fin y desde la economia esto se ve reflejado en la venta del objeto.

Analizando la mercantilizaciéon en términos de la practica turistica, implica
entender al turismo como aquella practica en la que se “venden” rasgos
particulares de los lugares (Britton, 1991). En lo que a la practica turistica
se refiere, las actividades que involucran el ocio se han convertido a lo largo
del tiempo en mercancias. Los entretenimientos culturales y recreacionales,
han sido transformados para la transaccién capitalista, en experiencias que
son compradas y vendidas como mercancias (Britton, 1991).

En efecto, la teoria de la mercantilizacién se refiere al proceso mediante el
cual ciertos bienes transforman su valor de uso por valor de cambio, a través
de su incorporacién al circuito del mercado, del cual la practica turistica
forma parte (Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010). Asi, esto permitira
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pensar la dinamica socio-territorial que adquiere el turismo en el sur de los
Valles Calchaquies Saltenos, ya que
“Los espacios-mercancias se convierten en simbolos diferenciadores, no sblo de los
propios lugares que destacan sus rasgos particulares e identidades, sino también de
aquellos que los consumen, es decir, los turistas, que los detentan como capital
simbélico en sus respectivos espacios sociales” (Lépez Santillan y Marin Guardado,
2010: 22812),
En este sentido, los autores marcan la existencia de dos dimensiones del
cambio social que estan directamente relacionadas con el turismo y su
influencia en el espacio social: (a) en primer lugar, la industria turistica se
apropia de los sentidos culturales, adapta, inventa y produce muchos otros
sentidos (aquellos que tienen que ver con la capacidad de produccién
simboélica para influir o dirigir la mirada hacia pueblos, paisajes, ciudades,
etc.); y (b) esta industria necesita del control de recursos que son valiosos
como asi también la apropiacion del territorio por parte de agentes sociales y
econémicos que ejercen e influyen poder y transforman sistemas sociales,
estilos de vida, practicas subjetivas y materiales, todo para el control de
practica turistica y la satisfaccion de los visitantes.

Es la mercantilizaciéon del territorio la que podria originar un proceso de
‘competencia territorial’ (en términos de sobresalir del resto) o ‘pérdida de la
solidaridad territorial’ (o escisién de la complementariedad) entre los
territorios (Ciccolella, 2007; de Mattos, 1997; Almirén, Bertoncello y
Troncoso, 2006), lo cual se observa en los multiples intentos de atraer
capitales con el que tecnificar al territorio y dotarlo de toda aquella
infraestructura para que la actividad turistica logre desarrollarse con mayor
importancia o esplendor. El capital arribara a aquellos territorios que logren
poseer mayor ‘fertilidad’ (de Mattos, 1997; Ciccolella, 2007) en donde las
ganancias para los inversionistas concluyan ser mas ‘vigorosas’.

A continuacién, se realizara un acercamiento al proceso de mercantilizacién
turistica de los aspectos fisico-naturales y la cultura, muy importantes para
el tema que nos ocupa en esta tesis.

I1.2. ¢) 1. Los aspectos fisico-naturales y la cultura como mercancias
turisticas

Los atractivos turisticos de los destinos, suelen estar representados por los
aspectos fisico-naturales del territorio sumados a las tradiciones culturales

12 Estos mismos autores, entienden que la mercantilizacién del espacio como aquel proceso “mediante el cual se
sustraen las relaciones sociales del lugar en términos de experiencia histérica y social (de pertenencia, identidad,
cotidianidad, vida material, o sentido sagrado, por ejemplo), para que un lugar y algunos de sus contenidos, pasen
a convertirse primordialmente en producto para ser incorporado como mercancia al circuito del mercado cultural”
(Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010: 229).
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de la sociedad, ampliamente valorizados y requeridos por los sujetos que
viajan.

Respecto a las particularidades fisico-naturales, la preocupacién actual por
la escasez de recursos naturales ha conllevado un interés creciente por estos
aspectos. Asimismo, ha propiciado que quienes viven del negocio de la
naturaleza “la fabriquen” de forma regular (Hiernaux-Nicolas, 1998) con el
objetivo de, por un lado, crear naturaleza alli donde ha dejado de existir o
existia con otras cualidades y, por otro lado, para preservar la naturaleza-
mercancia (en otras palabras “cuidar el negocio” que ésta representa). En
este mismo sentido, Dean MacCannell (2007), sostiene que en los tltimos
anos se ha venido desarrollando una especie de ‘invenciéon o creaciéon de
naturaleza’, como resultado de la culpa o la nostalgia que siente la sociedad,
luego de haber usado (y acabado) gran parte de los aspectos fisico-naturales.
Tal creacion se evidencia a través de la construccion de parques tematicos,
utilizados para los recorridos turisticos!3. Vemos asi, como estas ideas de
imitar lo natural, de crear naturalezal4 surgen por una fuerte demanda
social de los turistas que evocan, de forma nostalgica, ese ‘retorno a lo
natural’ (Nouzeilles, 2002; Castro, 2008; Nates Cruz y Raymond, 2007;
Almirén, 2008; Bertoncello, 2008; Reboratti, 2006; Troncoso 2003; Posada,
1999), base de las ideas romdnticas del siglo XVIII. Y mientras esta
percepcion particular de la naturaleza perdure, se estableceran nuevos
atractivos turisticos que van a transformar el paisaje, el espacio y, por ende,
las relaciones sociales que alli se desarrollen.

En términos de Castree (2003), el proceso de mercantilizacién de la
naturaleza resulta ser un proceso incompleto (incomplete commodification)
debido a que intervienen en él sdlo algunas etapas del sistema capitalista,
vale decir, s6lo se presentan en este proceso (en términos del autor) la
valoracion, la privatizaciéon y la individuacion. La primera de las etapas
conlleva un caracter cientifico, ético, estético y, de hecho, educativo. La

13 De esta manera, Dean MacCannell (2007 [1992]) analiza el proceso de ‘creacién de naturaleza’, asociado al uso-
consumo por parte de la sociedad actual y en relacién al turismo en esas areas, menciona: “Los Parques Nacionales
son sintomaticos del sentimiento de culpa que acompana al impulso de destruir la naturaleza. La destrozamos a
una escala sin precedentes y luego, en respuesta a nuestros errores, creamos parques que vuelven a escenificar la
oposicion naturaleza/sociedad, en la actualidad completamente enmarcada por la sociedad. Los grandes parques no
son naturaleza en ningin sentido original. Son naturaleza museizada, interpretada, delimitada. (..) el parque es
un recordatorio de lo que seria la naturaleza si aiin existiese (...) también reafirma discretamente el poder de la
civilizacion industrial para escenificar, situar, limitar y controlar la naturaleza. Restringiendo la naturaleza
‘auténtica’ o ‘historica’ a los parques, reivindicamos nuestro derecho a destruir todo cuanto no esté protegido por la Ley de
Parques” (MacCannell, 2007 [1992]: 124-125).

lLas areas de resguardo de ‘naturaleza’, conocidas como parques naturales o reservas, que representan lugares
en donde los elementos estan distribuidos y ordenados siguiendo una cierta logica, lo que produce la desaparicién
de “lo natural”, es decir, estos lugares son intervenidos (los arboles son podados, el césped es cortado, los senderos
son marcados, se construyen puentes o rampas como vias de acceso, etc.) remitiendo o alimentando el imaginario
que manejan los turistas provenientes de ambitos urbanos. Si el arbol no es podado, si el césped no es cortado, si
los senderos no estuvieran marcados (lo cual los acercaria m4s a la idea de lo natural), los sujetos no los tendrian
como alternativa para ser visitada por considerarlo como descuidado, desprolijo, olvidado (Reboratti, 2000).
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segunda etapa corresponde a la asignaciéon de un titulo de posesion legal a
un individuo, grupo o institucién. La dltima de las etapas ocurre cuando se
lleva a cabo la separacién fisica y representacional de una entidad
especifica, ya sea un atributo cualquiera de los presentes en el territorio, con
respecto a su contexto.

Por su parte, Hortensia Castro (2008) sostiene que el caracter de incompleto
de la mercantilizacion de la naturaleza como proceso y sumado a las nuevas
corrientes conservacionistas de la misma, posibilita la realizaciéon de nuevas
practicas en esos territorios asociados a nuevos usos, como por ejemplo el
turismo. Asi, en el actual contexto del ocaso del turismo de masas y el
surgimiento de nuevas modalidades turisticas y recreativas, van
adquiriendo gran presencia las practicas de base natural y también cultural,
que cubren las nuevas y exigentes demandas de un sector de la sociedad que
busca el (re)encuentro con territorios mas ‘naturales’. En efecto, se cree que
este uso del territorio como mercancia para el mercado turistico permitira
beneficios mutuos, ya sea con el surgimiento de nuevos recursos-mercancias
para el desarrollo de la practica turistica y la consecuente diversificacion de
destinos turisticos y por otra parte, la generacion de una conciencia
ambiental y de la importancia del valor de la conservacién. Esta dualidad,
en términos de Castro (2008) estd siendo discutida con mayor presencia,
debido a que plantea interrogantes acerca de aquellas areas que
permanecen invisibilizadas, principalmente en torno a quiénes participan de
ella, de qué manera, qué objetivos se buscan y a qué sectores beneficiara y
quiénes no, como asi también la participacion de la poblacién local en la
gestiéon y definicién de atractivos y la incorporacién de los mismos en el
mercado turistico local y nacional.

En la mayoria de los casos, el retorno a la naturaleza se encuentra
estrechamente influido por las fuerzas del mercado. Esto es asi debido a que
el deseo de regreso forma parte de un conjunto de formas que adquiere la
mercantilizacion de la naturaleza, es decir que
“Ya no se trata solo de extraer, transformar y vender productos derivados de la
naturaleza, sino, ademds, de producir y vender naturaleza, con las menores
evidencias posibles de transformacién” (Castro, 2011: 61).
Asi, los aspectos fisico-naturales, no mercantilizables en si mismos, entran
al mercado a través de la valorizacion turistica y, por lo tanto, se inscriben
plenamente en la légica de los negocios econdmicos. Efectivamente, el
turismo es por naturaleza un proceso mercantilizador de espacios, culturas e
identidades, que ademas produce nuevos ordenes territoriales, sociales y
formas de representacién. En este sentido, Lopez Santillan y Marin
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Guardado!® (2010) sostienen que el turismo constituye, en su caricter de
producciéon cultural, un proceso hegemonico cultural que a través de su
expansion global, genera y alimenta una demanda de consumo de
representaciones de lo ‘otro’ y ‘los otros’, a partir de la imposicion de valores
y representaciones del mundo propias de las clases medias de occidente.
Esto implica ciertamente, el despegue de grandes transformaciones
relacionadas con la construccion social de sentidos culturales en
innumerables pueblos y ciudades que viven del turismo, que adquieren
identidad no precisamente a partir de la experiencia histérica y cultural de
los pobladores locales, sino a partir de los imaginarios y necesidades de los
turistas (Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010). De esta manera,

“El turismo ha generado un caleidoscopio de multiples escenarios en plena y veloz
transformacién. (...) pueblos coloniales o rurales descubren o inventan sus propias
tradiciones para ofrecerse a los ojos de los turistas de todo el mundo (...), que
admiran y ofrecen dinero por todo aquello que era impensable que pudiera ser
vendible. Y todo ello, tiene grandes repercusiones en la vida social, en las
concepciones que tenemos del mundo y en las expectativas que construimos del
mundo y en las expectativas que construimos de cara al futuro” (Lépez Santillan y
Marin Guardado, 2010: 249)
Por su parte, el antropélogo Davydd Greenwood (1989, [1977]), describe y
analiza como una fiesta tradicional de Espafa se mercantiliza y pasa a ser
considerado como un atractivo turistico mas. Segun el autor, el sentido
profundo de un evento local y las relaciones que se establecen entre ese
evento con la identidad y la cohesion de la sociedad que alli reside, se
modifican con el interés de crear un espectaculo para ser mostrado a los
visitantes (Iéase turistas), en donde los contenidos culturales de la fiesta y el
lugar son descontextualizados y tratados como meras mercancias!6. Desde la
postura de Greenwood, la cultura original sélo podra ser (re)encontrada y
comprendida desde una postura esencialista, creyendo en un turismo como

fuerza mercantilizadora y maléfica que reduce todo a lo inauténtico.

Para David Harvey (2005), es innegable que en la actualidad la cultura se
haya convertido en un cierto tipo de mercancia y menciona que cuanto mas
comercializable resulte ser ésta (en términos de productos que se vuelven
excepcionales y especiales) su valor monopolista decae. En palabras del
autor

“La idea de ‘cultura’ esta cada vez mas entrelazada con los intentos de reafirmar
tales poderes monopolistas precisamente porque es el mejor modo de articular las

15 En términos de estos mismos autores, “El turismo es un agente que influye en la conformacion de una nueva
geografia cultural donde los lugares se 1dentifican con los visitantes y donde el espacio es ordenado por criterios
funcionales para Ia industria”(2010: 247).

16 Dicho en palabras similares por Santana Talavera (1993), esto se refleja cuando en “Una aldea rural en la
celebracion de una fiesta religiosa si se ve invadida por un alto mimero de turistas (en relacion al niimero de
residentes presentes) reaccionard, probablemente, entrando en conflicto con estos o cambiando su forma original
(escenificdndose hacia el fordneo), pudiendo llegar a desvirtuarse como recreacion y, en iltimo término, provocar
cambios culturales profundos en el lugar”(1993: 187-188).
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reivindicaciones de excepcionalidad y autenticidad como reivindicaciones culturales

distintivas y no duplicables” (Harvey, 2005: 38).
Ademas Santana Talavera (1993) sostiene que cuando un destino llega a
una fase de estancamiento, es decir cuando la esencia que lo caracterizaba
como atractivo se desvanece, un area ‘desértica’ cercana puede cobrar
estatus de ‘lugar para la aventura’, con lo que sufriendo algunos cambios,
escenificaciones de situaciones o experiencias exoticas. También, se
conquistan nuevos espacios que rejuvenecen el destino devaluado, dejando
en evidencia la potencialidad de los lugares para transformarse en destinos
turisticos y del proceso de mercantilizacion. De esta manera, los turistas se
apropian escénicamente del entorno que visitan, al capturar imagenes que
se corresponden con aquellas que marcan los canones de estética y belleza
que son construidas segun las expectativas de los potenciales turistas. Asi,
por ejemplo, lo cotidiano es adornado con estilos o maneras de
comportamiento, emociones o situaciones que llevan a transfigurarlo, hasta
convertirlo en un paisaje manufacturado y frivolo con miras al beneficio
econdémico, a través de la practica turistical’. De esta manera, la actividad
turistica promueve la (re)creacién de un sinfin de simulaciones culturales
para saciar los exigentes gustos sofisticados de los turistas y al mismo
tiempo busca cubrir las aristas de la practica turistica poco exploradas,
ocasionando un crecimiento y una diversificacién de la oferta de servicios
(Santana Talavera, 2003 b). En efecto, los locales pasan a formar parte de
‘museos vivientes’; campesinos, estilos de vida, culturas exéticas y extranas
son transformadas en mercancias atractivas para diagramar la visita de
turistas, previo pago de una entrada.

Por su parte, Margarita Barretto (2007) sostiene que los turistas buscan
reencontrarse con el pasado, es decir que buscan encontrar en ese pasado los
origenes de las costumbres, los valores y las pautas culturales de la
actualidad en la que ellos estan inmersos. Este deseo esta fuertemente
cargado de sentimientos nostalgicos de retorno a ese pasado idealizado. Una
vez encontrados con el pasado, sentiran que conocen un poco mas a si
mismos debido a que sabran acerca de su identidad, tradiciones y cultura. El
tipo de turismo que encierra este tipo de oferta es el cultural. Aunque estas
tradiciones y costumbres del pasado pueden ser (re)creadas para la préctica
turistica, con esto no se asume que exista un tipo de tradicién original, sino
todo lo contrario, toda tradicion en mayor o menor medida es inventada
segin el momento y (re)adaptada segtin la ocasién. Para Hobsbawm y
Ranger (2002 [1983]), 1as tradiciones

17 En este sentido, este mismo autor (1993) menciona que “Los actores-anfitriones hipotecan su futuro y comienzan
a tomar su pasado e Incluso su cotidianidad como parte del espectdculo, convirtiéndose, en el peor de los casos, en
caricaturas de si mismos” (Santana Talavera, 1993: 194).
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“Que parecen o pretenden ser antiguas son a menudo relativamente recientes en
cuanto a su origen y algunas veces son producto de la invencién (...) El término
‘tradicion inventada’ se usa en un sentido amplio, pero no impreciso. Incluye tanto
las ‘tradiciones’ realmente inventadas, construidas y formalmente instituidas, como
aquellas que emergen de un modo dificil de investigar durante un periodo breve y
mensurable, quizas durante unos pocos afios y se establecen con gran rapidez” (2002

[1993]: 7).

Asi, el legado cultural, las tradiciones y el pasado constituyen productos de
consumo, mercancias (commodity, en términos de Barretto, 2007), que son
activados como atractivos turisticos para la actividad. Por ejemplo, se pone
en escena teatralizaciones del pasado que trivializan rituales o representan
escenas congeladas del pasado que no permiten una real conexiéon entre
causas y consecuencias de los procesos historicos acaecidos en el lugar. Por
otra parte, otros autores sefialan que esta modalidad turistica permite el
mvolucramiento de la comunidad en el proceso de recuperacion de la
memoria colectiva, de reconstrucciéon de la historia local, de rearmar y
reinterpretar el pasado a través de la verificacién de las fuentes e incluso la
toma de conciencia del rol que ha asumido su lugar en la historia nacional.

1.3.TURISMO RURAL, COMUNIDAD Y REDES TURISTICAS
1.3. a). LAS FORMAS DE ENTENDER EL TURISMO RURAL

En la actualidad asistimos a un proceso de revalorizaciéon de lo rural por
parte de los sujetos urbanos. La necesidad de implementar otras (nuevas y
variadas) alternativas productivas no agropecuarias en el territorio rural,
conllev6 a una organizacién diferente del mismo!8. Asi, el espacio rural se
torna complejo, variante, con nuevas realidades sociales que tienen su
impronta territorial. En efecto, “el mundo rural se re territorializa o se
transforma en espacios que se escapan y se pierden en un infinito mundo de
escalas, redes y dimensiones discontinuas” (Bustos Cara, 2010: 2).

Podemos considerar bastante dificil la existencia de una definiciéon Unica y
universal de lo que en definitiva es el espacio rural. Se pueden establecer,
sin embargo, distintos criterios que nos ayuden a su definicién. La categoria
de ‘rural’ puede definirse, por ejemplo, del porcentaje de la poblacién activa
agraria o de una combinacién de variables. En Argentina, el criterio que se
toma como parametro es el cuantitativo: 2000 habitantes es el umbral que
divide lo urbano de lo rurall® y en cuanto a su distribucién en el territorio,

18 En especial, las actividades de servicios, tanto los mas relacionados con el ocio y el turismo como con la
estructura productiva y el sector publico. Ejemplo de ello es el uso urbano del territorio rural para residencias
secundarias, la proteccién de espacios “naturales”, etc.

19 Contrariamente a esta idea, Garcia Ramén et al (1995), consideran que el espacio rural no puede entenderse
como una realidad aislada y matemadticamente definida. Entienden que debe concebirse, en un primer momento
como el resultado de una organizacién jerarquizada, urbana o metropolitana que lo vertebra. Entonces, el
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ésta debe ser aglomerada para referirnos a lo urbano y dispersa para lo
rural. No obstante, Castro y Reboratti (2007) entienden que la actual
conceptualizacién de ruralidad, esta definida en funcién de lo urbano y alli
radica su principal problematica. De esta manera, se tipifica dos ambitos
dicotémicos: lo rural como lo atrasado, pobre, aislado, productor de materias
primas y lo urbano como ‘rico y conectado al mundo’. Asimismo, sostienen
que es necesario (re)pensar20 esta categoria a la luz de las transformaciones
recientes asociadas a una resignificacién de los usos del espacio rural (cuyas
nuevas caracteristicas van desde la multiocupacién, el surgimiento de
nuevos servicios, la revalorizaciéon como area de residencia; como area de
conservacién paisajistica, cultural y ambiental). Es necesario aclarar que no
es Intension en esta tesis, discutir “la categoria de ruralidad2!”, sino
cuestionar las visiones naturalizadas que de ésta se tiene e interpelarla a la
luz de las nuevas practicas sociales, culturales y econdmicas que se
desarrollan en un espacio rural concreto: el sur del Valle Calchaqui Salteno.

Efectivamente, aquellas transformaciones recientes acaecidas en los
espacios rurales, marcan el surgimiento de lo que algunos especialistas
denominan “Nueva Ruralidad”. Asi, desde varias disciplinas académicas, se
ha intentado dar cuenta de estos cambios. Resulta necesario aqui, una breve
aproximaciéon al concepto debido a que la practica del turismo rural
comunitario (que es el caso que nos ocupa en esta tesis), viene a diversificar
las actividades tradicionalmente asociadas a ambitos rurales, bajo una
‘revalorizacién roméntica de lo rural’ (Pérez, 2001). Existe un cierto
consenso en considerar que la Nueva Ruralidad, esta asociada a un proceso
de ‘des-agrizacién del espacio rural’, en relacion al incremento de las
actividades no-agricolas (como las 4reas de segunda residencia;
multiplicidad laboral; emprendimientos turistico-recreativos, etc.) (LLambi
y Pérez, 2007; Teubal, 2001). Paralelamente, estas nuevas actividades
rurales traen consigo el surgimiento de nuevos actores sociales (Llambi,
1996) que transformaron la base social del espacio rural, pudiendo
desencadenar situaciones de empobrecimiento e incluso desapariciéon de los
tradicionales actores del medio rural (Teubal, 2001). Ciertamente, este es el
contexto en el que se inscribe el caso que se analizara en esta tesis.

Las nuevas practicas sociales vinculadas al consumo de lo ‘natural’ (Castree,
2003; Cordero Ulate, 2006) y lo cultural (Urry, 1996, Greenwood, 1989

territorio resultante muestra una alta integracién de los espacios rurales en el conjunto de la estructura urbana
regional.

20 Castro y Reboratti (2007) sostienen que resulta necesario cambiar el foco de analisis de la ruralidad desde una
perspectiva eminentemente econémica por una visién que contemple la cuestién territorial. Es decir, su impronta
en un espacio concreto.

21 Para ampliar sobre este tema en particular véase el texto de Deis Sequeira y Rafael Osorio (2001). “O conceito do
Rural”. En Giarraca, Norma (comp.) ;Una nueva ruralidad en América Latina?, CLACSO, Buenos Aires. También
aporta a la conceptualizacién del nuevo rol del espacio rural, en la misma compilacién, el texto de Edelmira Pérez
(2001): “Hacia una nueva visién de lo rural”.
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[1977]), en relacién directa a la ‘Nueva Ruralidad’ y también a las
recurrentes crisis del sector agropecuario?2?, han propiciado 'y
contextualizado el surgimiento de la actividad turistica en areas rurales. En
este sentido, los pobladores agropecuarios comienzan a visualizar en el
turismo rural una salida alternativa a la crisis sectorial y deseosos de
superarla, se incorporan en la actividad turistica con bajos costos de
iniciacién (Troncoso, 2003) e incluso, en algunos casos, se lanzan a ella con
el objetivo de detener la desaparicion de pueblos rurales?3,

En términos de la practica turistica en estos espacios tampoco es posible
brindar una unica definicién. Esto es asi por dos cuestiones: (7) existen una
diversidad de ‘productos turisticos’ rurales de acuerdo con la idiosincrasia de
cada territorio en particular y (i) existen grandes diferencias a nivel
internacional respecto a los criterios de definicion de lo que se entiende por
espacio rural (Vera et al, 1997; Barrera, 2006; Roman y Ciccolella, 2009).
Por otra parte, es comin que se asocie a lo natural con lo rural, y ahi radica
una de las principales confusiones a la hora de expresar el significado del
turismo rural. No obstante esta dificultad, el antrop6logo espafiol Santana
Talavera (2002) propone definir al Turismo Rural2 (en adelante TR), como
una forma mas del turismo alternativo, en el que se propone

“El uso o aprovechamiento turistico del entorno rural, ateniéndose a las premisas
del desarrollo sostenible, generar efectos eminentemente positivos (conservacién del
patrimonio, la proteccién del medio, etc.), promoverse en &areas ‘no invadidas’,
incluir a la poblacién local como actores culturales, ser minoritario y promover, a
través de encuentros espontaneos y la participacién, el contacto cultural” (2002: 22).

También senala que se caracteriza por consolidar el estilo vida rural como
atractivo turistico. Esto es, al crear estereotipos e idealizaciones de aquel
modo de vida cargado de interpretaciones subjetivas de los ambientes
rurales (la independencia, salud, contacto con la naturaleza, tranquilidad y
conservacién del patrimonio cultural), claramente enfrentados con la vida
urbana (Santana Talavera, 2000; 2002). En efecto, la creacién de imagenes
del mundo rural para su promocién como atractivos de ese espacio, tienen su
base en la dicotomia campo-ciudad, en donde se atribuye al primero

22 Caracterizado entre otras situaciones por el desmantelamiento de las instituciones de resguardo de los derechos
de los sujetos rurales, dejando en franca soledad a los pequefios y medianos productores agropecuarios, mientras
que otros sectores afianzaron sus histéricas ventajas comparativas (Roman y Ciccolella, 2009; Manzanal, 2007,
2009, Barrera 2006).

23 En efecto, el &mbito rural deja de ser considerado undnimemente como el espacio que sustenta la produccién de
alimentos, tal como se lo veia tradicionalmente. Hoy se lo percibe y concibe como un ambito de multiples
actividades, entre las cuales la produccién alimenticia en su primera fase es sélo una més, quizas la mas
importante, pero ya no la unica. Asi, esta dualidad de lo rural, nos permite referirnos a él, como espacio de
produccién pero también de consumo (Posada, 1999).

24 Son varios los académicos que indican que el turismo rural es posible, debido a que en el espacio rural existen:
(1) atractivos variados para el turista; (2) se realiza sin dejar de lado las labores cotidianas del campo; (3) propicia
otras alternativas de trabajo para la familia campesina y, en especial, para el joven y la mujer. Es decir, los
empodera y (4) estas nuevas alternativas laborales en relacién a la ocio, disminuyen el abandono del lugar de
origen.
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valoraciones positivas respecto del modo de vida, sumido en un entorno
natural, muy distinto al de la ciudad de donde provienen los turistas y de
donde surgen esos estereotipos. A esto mismo, Verbole (2002) llama
Imaginario rural?’ y que quienes participan de un emprendimiento turistico
toman para comercializar Asi, “la idea de ruralidad’, se construye y
promociona en y desde la ciudad” (Posada, 1999: 67), al generar practicas
que (re)valorizan su supuesta condicién de ‘refugio’ de naturaleza intocada
(Diegues, 2005), pero

“También de refugio de tradiciones, practicas y costumbres sociales y culturales
preservadas por las sociedades rurales. Se trata, en definitiva, de un depdsito o
reservorios donde encontrar valores que han sido arrasados por la urbanizacién e
industrializacién modernas” (Troncoso, 2003: 3).

Paralelamente, esta fascinaciéon contemporanea por lo natural incluye entre
sus manifestaciones un renovado interés por las comunidades originarias
como modelo armonioso entre el sistema social y la naturaleza (Nouzeilles,
2002). Asi como es dificil una definicién univoca de TR también lo es
diferenciarla de otras modalidades como agroturismo, turismo rural
propiamente dicho, turismo verde o ecoldgico, turismo de avistaje o de caza,
etc. Lo que si queda claro, es que se trata de productos que buscan captar la
mayor cantidad de turistas posibles, al modificar levemente los
subproductos y componentes del producto general, adecuandolo a los nuevos
requerimientos del mercado y fundamentalmente se deben adaptar a los

costos de inversién que dichos cambios requieren (Santana Talavera,
2002)26.

Son varios los autores consultados (Roman y Ciccolella, 2009; Barrera, 2006;
SAGPyA y SECTUR, 2000; Ramirez, 2008) que sefialan que esta nueva
tipologia turistica, se estructura sobre la idea de ‘sustentabilidad. Es decir,
perdurar ecolégicamente en el largo plazo respondiendo a los intereses de
las poblaciones locales, de modo que el impacto sobre el medio garantice un
destino turistico sustentable. Requisito indispensable sera tener presente
que la presion natural que ejercen las personas foraneas sobre un area y sus
recursos tanto naturales como culturales, no debe sobrepasar la capacidad
de ésta para perpetuarse, ya que en definitiva la pérdida de las condiciones
naturales de la regiéon que justificaron su interés turistico traera como

25 Este imaginario rural, es caracterizado por la autora, de la siguiente manera: “K crenga generalizada que a
paisagem rural, a natureza com seu verdor e beleza “intocados’, a paz e o siléncio, a tranquilidade, a vida bucolica
e 1dilica longe do mundo artificial, a comida natural e sauddvel, o lazer e a socializagao, compéem o0s Ingredientes
do imagindrio rural” (Verbole, 2002: 122).

26 Entonces, se tratan de, “Turismos blandos, todos tratan de ser respetuosos con el medio ambiente y los pueblos,
todos son de baja ocupacion en cuanto al nimero de visitantes y las infraestructuras implementadas para su
atencion. Pero también, todos tienen en comun, bdsicamente, el interés por el medio ambiente y la cultura,
incluyendo en los casos extremos el primero como reflejo de la segunda”(Santana Talavera, 2002: 20).
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consecuencia la pérdida del atractivo turistico (SAGPyA y SECTUR, 2000).
Paraddjicamente, se preserva la naturaleza para consumirla turisticamente

por clases sociales acomodadas, y se asume que ‘el consumo visual no dana
el entorno, frente a otras formas de explotacion que tendrian efectos
directos, muy visibles e incluso irreversibles’ (Santana Talavera, 2003).
Ademas, se considera que el desarrollo del TR, si no se realiza
exclusivamente bajo preceptos de ‘sostenibilidad’ respecto a las culturas y
cuidado de los recursos naturales puede perjudicar e incluso incrementar las
condiciones de pobreza y deterioro de las comunidades rurales.

Paralelamente, existe cierta ambivalencia dentro de esta practica turistica
que se puede considerar como contradictoria. Por un lado, quienes gestionan
esta actividad, ven en esta modalidad el motor del cambio2? y del desarrollo
rural local y por el otro, supone la puesta en juego del sistema cultural y
social a las reglas del mercado, hipotecandolo y conllevando a una suerte de
cambio en la identidad propia del campo. Esto es asi ya que el turismo en
espacios rurales,

“Se plantea como complemento, pero acaba confiando Unicamente en él como
elemento de desarrollo, salvador y conductor de economias, prometiendo
oportunidades de empleo, convirtiéndose en expectativa, aspiracién y deseo de
muchas personas que tratan de satisfacer sus necesidades, aunque para ello,
consciente o inconscientemente, deban poner en el juego del sistema y proceso
turistico sus historias, culturas e identidades (Santana Talavera, 2002: 29-30).
Este “Renacimiento del espacio rural” asociado al TR, en ocasiones viene de
la mano de las elites dominantes que (re)valorizan ciertos rasgos (tangibles
e intangibles) de la vida de campo y lo anexan al conjunto de atractivos. Asi,
se elaboran desde el aparato gubernamental y econdémico local proyectos
tendientes a ‘recuperar’ aquellos bienes culturales, inmuebles en desuso o
infravalorados, para colocarlos dentro de la rueda de la actividad turistica y
que ello represente margenes de ganancia en el mediano o corto plazo. Tales
proyectos, se promueven desde los municipios rurales y desde grupos

iversores, como una suerte de camino al desarrollo local.

Recientemente, algunos especialistas comienzan a analizar la practica del
TR (como otras modalidades del turismo alternativo) objetando sus
supuestas virtudes. Principalmente, cuestionan esta modalidad desde el
punto de vista del abandono de las practicas anteriores al turismo, aquellas
que formaban parte de la cotidianidad de los pobladores y que

27 Aqui hacemos referencia al texto de Claudia Troncoso (2003), en el que enuncia cierta critica respecto a
considerar este tipo de practica turistica como via para el desarrollo o motor de cambio rural, debido a que en
muchas ocasiones los productores regionales no cuentan con el capital inicial con el que dar comienzo a esta
actividad, marcando o evidenciando la histérica desigualdad social, de la que salen favorecidos el sector
dominante.
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representaban parte de los atractivos de la zona2?8. Ademas, plantean la
necesidad de comprender que la practica del turismo, representa solo una de
varias actividades sociales, productivas, culturales y econdémicas pueden
desarrollarse en los espacios rurales, pero no la tnica. Razén por la cual, no
se debe pretender que la practica turistica logre generar lo que las politicas
emanadas desde la 6rbita estatal (el Desarrollo Territorial Local, por
ejemplo), no ha podido. Lo desarrollado hasta aqui, sera tenido en cuenta
para analizar el reciente turismo rural comunitario en los Valles
Calchaquies de Salta, al constituir ésta una nueva actividad social en las
que se encuentran participando los campesinos de este sector provincial.

1.3. b). COMUNIDAD Y TURISMO

Ahora bien, desarrolladas las ideas de turismo y los nuevos usos del espacio
rural, debemos dar respuesta a lo siguiente: ;qué es una comunidad?, ya que
la modalidad turistica empleada en el Sur de los Valles Calchaquies
Saltefios suele ser definida por la politica publica provincial y nacional y por
quienes gestionan la RTC, como Turismo Rural Comunitario. La
conceptualizacion de lo ‘comunitario’ ha conllevado varias discusiones. En
efecto, de Marinis (2005) sostiene que hoy la ‘comunidad ha sido reinventada
sobre los restos de la batalla con lo social’, lo comunitario estaria
representado por la unién de fuerzas de la sociedad, mientras que lo social
haria referencia al individualismo y a la desunién. En este contexto se
asume que la sociedad trae consigo la racionalizacion del dominio politico, la
burocratizacion de las instituciones y la despersonalizacién de las relaciones
sociales. Asimismo, constituye un conjunto de individuos (reales o

potenciales) que participan de la vida colectiva desde 4mbitos de egoismo y
soledad.

El significado de la palabra comunidad, en términos del sociélogo Daniel
Alvaro (2010), se ha vuelto de uso frecuente (cotidiano) en los discursos del
presente. Es decir que hoy asistimos a un proceso de fetichizacién del
concepto, por lo que es necesario una suerte de ‘redescubrimiento de lo
comunitario’ en términos de (re)conocer sus supuestos y alcances. Segin
Hiernaux-Nicolas (2001), Ferdinand Ténnies estructuré la existencia de dos
modos de vida social: la comunidad (gemeinschaf) y la sociedad
(gesellschaft). La primera surgiria de una especie de voluntad esencial o
natural, mientras que la segunda encuentra sus inicios en la voluntad
racional-instrumental. Al tiempo que la comunidad tiende a ser asociada a

28 También forman parte de este cuestionamiento el rol asignado a los jovenes y las mujeres, basicamente los
supuestos niveles de empoderamiento alcanzados y el incremento en las condiciones de vida. Temas que se
abordardn més adelante en este mismo capitulo, cuando se trabaje en profundidad el turismo rural comunitario.
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los pequenos asentamientos de corte rural, en relacion permanente con la
tierra y el ‘enclave del hogar’, 1a sociedad remite directamente a la forma de
vida urbana. Asimismo, Hiernaux-Nicolas?? establece que

“La expansién del capitalismo y la légica de la razén calculadora y fria sobre los
lazos tradicionales han modificado drasticamente las condiciones de base de la
formacién de la comunidad” (2001: 33).

En su trabajo Modernidad Liquida’, Zygmunt Bauman (2010 [2000]), asume
que la comunidad3° es

“La ultima reliquia de las antiguas utopias de la buena sociedad; denota lo que

quedado del suefio de una vida mejor compartida con mejores vecinos y que sigue

mejores reglas de cohabitacién” (2010 [2000]: 100).
Este mismo autor, sostiene que la palabra comunidad evoca buenos
sentimientos y significados. Implica seguridad, confianza, entendimiento,
buena voluntad, todo aquello que echamos de menos, todo lo que perdimos.
Aunque lo deseemos con todas nuestras fuerzas, la comunidad es un tipo de
mundo (un paraiso) al que no podremos regresar tan facilmente. El tomar
posesion nuevamente de ello involucraria una toma de conciencia y el
recorrer largos y tediosos caminos. Es un fin en si mismo, un objetivo, nada
de nuestra experiencia se asemeja a lo que significa vivir en comunidad.
Asimismo, sefiala que la comunidad significa un entendimiento compartido
de quienes participan de las relaciones comunitarias, un companerismo
profundo y horizontal. Con lo que muestra, de alguna manera, la polaridad
con la sociedad, que es asociada a la inseguridad, el caos, el peligro y la
incertidumbre sobre un futuro cercano y poco prometedor (Bauman, 2009;
2010). Asimismo, reconoce que las comunidades representan proyectos y no
realidades, serian el fin (objetivo) y no el comienzo. El vivir en comunidad (si
es esto posible), implicaria ademds un alto costo, que se paga libertad.
Respecto a esto Bauman (2009 [2001]), sefiala que:

“El privilegio de ‘estar en comunidad’ tiene un precio, y sélo es inofensivo, incluso
invisible, en tanto que la comunidad siga siendo un suefio. El precio se paga en la
moneda de la libertad, denominada de formas diversas como ‘autonomia’, ‘derecho a
la autoafirmacién’ o ‘derecho a ser uno mismo’. Elija uno lo que elija, algo se gana y
algo se pierde. Perder la comunidad significa perder la seguridad; ganar comunidad,
sl es que se gana, pronto significa perder libertad. La seguridad y la libertad son dos
valores igualmente preciosos y codiciados que podrian estar mejor o peor
equilibrados, pero que dificilmente se reconciliarian de forma plena y sin friccién”
(2009 [2001]: VIIT-IX).

29 Para conocer las influencias de la tecnologia en las comunidades, la pérdida de sus caracteristicas originarias y
la posibilidad de surgimiento de nuevas formas de comunitarismo, ver Daniel Hiernaux-Nicolas (2001).

30 También sostiene que, “F/ mundo comunitario esta completo porque todos los demds son irrelevantes o, mas
exactamente, hostiles (...). La armonia interna del mundo comunitario, reluce y centellea contra el fondo de Ia
oscura y enmaranada jungla que comienza del otro lado del portal. La gente que se apifia en torno al calor de la
identidad compartida arroja (o espera desterrar) a esa jungla todos los miedos que la hicieron buscar el refugio
comunitario”(Bauman, 2010 [2000]: 183).
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También alertando acerca de miradas ingenuas, Ruiz et a/ (2008) proponen
abandonar las posturas mas romanticas acerca de lo comunitario, y
advierten sobre la necesidad de reconocer procesos de desigualdad que se
desarrollan en el seno de las comunidades, marcadas por la detentaciéon de
distintas cuotas de poder de diferentes sectores que las componen.

En definitiva, se esta asistiendo a una etapa de la historia en donde las
condiciones de vida de la modernidad (la urbanizacién, la contaminacién, la
inseguridad, la indiferencia, el individualismo, etc.) llevan a un proceso
reaccionario de busqueda, de ‘retorno’ a los ideales de lo comunitario.
Conllevando, de esta manera, a retomar los vinculos, la comunicacién, la
certidumbre, en definitiva como lo expresa Bauman (2009 [2001]) ‘el destino
sonado’, la promesa de un ‘refugio seguro’. Este retorno a los ideales
romanticos sobre lo comunitario, se asocia con nuestro tema en cuestion
debido a que la RTC esta organizada en torno a lo comunitario y es también
este aspecto lo que se mercantiliza turisticamente en este emprendimiento.
Debido a las caracteristicas de la sociedad actual poco alentadoras, de la que
los turistas desean escapar aunque sea por poco tiempo, se busca otras
formas de relacién entre individuos, valorizando aquellos lugares que
‘conservan’ aspectos considerados comunitarios.

Por lo expuesto hasta aqui, nuestra investigacion acerca del turismo rural
de base comunitaria en los parajes rurales de los departamentos de San
Carlos y Cafayate emplazados en el Sur de los Valles Calchaquies Saltefios,
tendra en cuenta todas las argumentaciones antes senaladas con el fin
altimo de leer criticamente la realidad socio-territorial actual de la
experiencia de la RTC.

1.3. ¢). TURISMO RURAL COMUNITARIO. CAMINOS TRANSITADOS

Como se ha mencionado, las recientes propuestas acerca de una practica
turistica ‘distinta’ en ambitos rurales, respetuosa de la naturaleza, del
acervo cultural y no invasivo, estan teniendo cada vez mas presencia en
ambitos diversos. Es proposito de este apartado, conocer mas de cerca el
Turismo Rural Comunitario (TRCo), para lo cual estructuramos el analisis
en tres sub-apartados que, creemos, tendran una gradualidad creciente y en
cada uno de ellos, nos aportaran recursos para analizar nuestro objeto de
estudio en capitulos subsiguientes.

I1.3.c). 1. {Qué es esa practica llamada Turismo Rural Comunitario?

Es amplia la literatura que existe al respecto del TRCo. Sin embargo no se
logra confluir en una definicién concreta y de caracter universal. Se trata
ésta de una sub-modalidad del TR, que tiene su auge hace apenas unas
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décadas (Maldonado, 200731). Hay que destacar que las formas de definirlo
tienen un caracter propositivo que expresan un conjunto de ideales o
anhelos, antes que constituir resultados de analisis de situaciones concretas.
En términos de Goodwin y Santilli (2009), el concepto de TRCo se ha
caracterizado por su flexibilidad teérica y se utiliza sin rigor claro. Plantean
que el hilo conductor de los proyectos comunitarios ha estado centrado en la
conservacion del ambiente, y el desarrollo socio-econdémico, principalmente,
en alrededores de areas protegidas. Esta sub-modalidad turistica (que surge
bajo parametros ecodesarrollistas y sustentables), centra sus bases en la
premisa de la conservaciéon y en la participacion activa de los residentes
locales en el desarrollo de proyectos comunitarios. El éxito de estas
propuestas, tiene beneficiarios directos: la misma comunidad de la cual
emana el proyecto turistico (Goodwin y Santilli, 2009). En efecto, el TRCo.
se presenta como una modalidad con ideas contrarias al turismo llamado
convencional. Promueve un turismo administrado por las comunidades, un
gobierno participativo, proactivo y en donde la redistribucién de los
beneficios excede a los miembros que participan en el emprendimiento.
Situacion totalmente opuesta a lo que ocurria con el turismo de masas, en la
que los beneficios para los residentes locales caia como ‘gotas desde arriba’
(Scheyvens, 2003).

Otra postura plantea que la definicion de esta sub-modalidad turistica es
compleja, debido a que es un concepto “amorfo”, aiin en construccién, que
elude los intentos de una definicién sélida (Singh; Timothy y Dowling, 2003).
No obstante, estos mismos autores, consideran que este turismo es la
amalgama de los intereses ambientales, econémicos y las preocupaciones
sociales y en consecuencia, mencionan que se trata de unas?2

“Busqueda inquisitiva de algunas formas alternativas de Turismo —formas que
retarden o detengan el proceso de deterioro, buscan mantener y conservar los
recursos, colocar en la gente, el turismo como una fuerza humanizadora.
Basicamente, el objetivo era disefiar un tipo de turismo que seria la antitesis al
turismo de masas” (Singh; Timothy y Dowling, 2003: 5).

En un trabajo reciente acerca del TRCo en Peru, el especialista Jordi Gascon
(2011), entiende que hablar de TR; Ecoturismo; Turismo Campesino, etc.
constituyen aspectos de la misma practica comunitaria, es decir los

31 Explica este autor que el turismo comunitario, surge en América Latina en un contexto de grandes cambios
econémicos, sociales y politicos “(liberalizacién de los flujos comerciales y financieros; la vigencia de los nuevos
paradigmas del desarrollo sostenible y la responsabilidad social de la empresa). El fenémeno ha conocido una
relativa bonanza en zonas de excepcional belleza paisajistica, dotadas de atractivos culturales y vida silvestre, ya
sea en territorios comunales o en 4reas publicas aledafas”. (Maldonado, 2007: 9).

32 La traduccién es mia, en inglés el original: “An inquisitive search for some alternative form(s) of tourism — forms
that ould slow or arrest the deterioration process, seek to maintain and retain resources, place people in the
centre, and reposition tourism as a humanizing force. Basically the objective was to devise or design a type of
tourism that would be an antithesis to mass tourism” (Singh; Timothy y Dowling, 2003: 5).
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considera como equivalentes33. Para el mismo autor, el TRCo debe
entenderse como
“Un tipo de turismo de pequeno formato, establecido en zonas rurales y en el que la
poblacién local, a través de sus estructuras organizativas, ejerce un papel
significativo en su control y gestién (...) Es destacable porque se dirige a los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad y establece sinergias con otras politicas de

desarrollo (econémicas en el &mbito agropecuario, de patrimonio cultural,
medioambientales, etc.)” (2011: 2).

Ademas, anade especificamente, que esta experiencia de ocio en el
continente americano,

“Debia ayudar a la consolidaciéon de las maltrechas economias campesinas
latinoamericanas ofreciendo un aporte de recursos econémicos y diversificando sus
fuentes de ingresos. Adem4s, el turismo rural comunitario coincidia perfectamente
con las tendencias post-fordistas crecientes en el turismo internacional” (2011: 2)

En efecto, este tipo de modalidad turistica dentro de la oferta de los espacios
rurales, permitiria una participacién efectiva de distintos actores sociales
(en muchos casos descendientes de pueblos originarios), que se incorporan a
la actividad turistica con fines de complementar sus ingresos
tradicionalmente acotados en el calendario anual. Es decir que no buscan en
el turismo el sustento diario sino un complemento econdémico. KEsta
modalidad les permitiria continuar con sus actividades cotidianas de
campesinos. Asi, este tipo de emprendimientos buscaria beneficiar a las
familias mas desfavorecidas del ambito rural, promocionando como
atractivos turisticos a aquellos recursos naturales locales, revalorizando lo
tradicional, lo cotidiano y lo cultural. No obstante, es necesario destacar,
como ya se dijo, el caracter propositivo de estos ideales. Constituyen
objetivos o aspiraciones de quienes a su cargo la gestion y/o participan de
este tipo de emprendimientos turisticos, que puede que la realidad
contradiga sustancialmente. Seran estos ideales, los que se buscaran
contrarrestar o afirmar, cuando se analice el caso de la RTC de Salta.

1.3.0).2. Participacién local y empoderamiento: ;Caminos al Desarrollo
Comunitario?

Como vimos en el apartado anterior, muchas son las lecturas que indican
que este tipo de practica se caracteriza por potenciar (y demandar) que los
actores locales muestren un fuerte interés proactivo en la gestion de los
proyectos turisticos comunitarios. Ahora bien, podriamos plantearnos los
siguientes interrogantes (qué se entiende por desarrollo turistico
comunitario? ;de qué elementos estd compuesto? ;qué nuevos roles han
asumido las comunidades en el contexto de la re-funcionalizacién del espacio

33 En esta misma linea, Pérez-Ramirez et a/ (2012), entienden que al hacer referencia a lo comunitario, es posible
superar aquella histdrica tipificacién de indigena o campesino.
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rural? ;como resulta la dindmica campesina frente a estos nuevos roles y
actividades? ;basta la participacion local para alcanzar el desarrollo?.

Para tratar de responder a esos interrogantes, recurrimos a la obra que
Telfer (2003) llamé “Development issues in destination communities”. En
ese articulo, el autor sintetiza que no existe una definicién final del
desarrollo, sino sélo sugerencias de lo que él mismo deberia implicar en
particulares contextos. Asi, entiende que el desarrollo debe contar con
transformaciones estructurales en ambitos asociados a la politica, la cultura,
lo social y la economia. Plantea que el TRCo podria generar un tipo de
Desarrollo Alternativo, debido a que el turismo sigue siendo recomendado
por las entidades gubernamentales; promovidos por organismos privados y
por asociaciones sin fines de lucro, basicamente por su ‘bondad’ como agente
de desarrollo.

Telfer (2003), entiende al Desarrollo Turistico Comunitario como resultado
de la conjuncién de cinco variables, de las cuales cada una es subsidiaria de
la otra. Esto es, son interdependientes. Tales variables son: (1)
Empoderamiento; (2) Participacién; (3) Colaboracién; (4) Capacidad
comunitaria y (5) Cambio comunitario. Este desarrollo alternativo, tiende a
centrarse en: (a)las necesidades basicas de la sociedad; (b) el ambiente; (¢
la capacitacién y participacién de la poblacién local; (d) el desarrollo
sostenible; (e) los aspectos fundamentales del empoderamiento de la
poblacién local, (fla autonomia y (g/la justicia social.

En suma, esta alternativa del desarrollo, conjuga estrategias de politicas
turisticas, que subrayen la pequefa escala (emprendimientos locales), la
participaciéon comunitaria, el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad
cultural, a lo que otros autores suman aspectos étnicos y de género.

Como vimos, una de las dimensiones del desarrollo lo representa la idea del
empoderamiento, pero éste no es un concepto que se pueda definir con
mucha facilidad. Paraddjicamente, es un término que se utiliza muy a
menudo por diversos organismos sociales y bajo distintos objetivos politicos.
Regina Scheyvens (2003), marca cuatro dimensiones del empoderamiento
(ver Tabla N° 2), sefiala que son ellas las caras del desarrollo. No
representan un transito escalonado hacia el desarrollo (es decir que no son
evolucionistas), sino que puede que en algunos emprendimientos se den
ciertas mejoras en términos sociales o politicos, por ejemplo, y otras
dimensiones muestren atrasos. Cada avance en las dimensiones del
empoderamiento, es 1mportante y aporta al ‘desarrollo’ global del
emprendimiento comunitario. Ahora bien, podriamos también pensar qué
sucede cuando el grupo comunitario (o a nivel individual) alcanza niveles
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elevados de poder y qué cambios en la estructura organizativa del grupo se
producen. Y por otra parte, qué se hace con el poder generado. Al respecto,
existen aun muchos grises, debido al tiempo (reciente) que llevan
desarrollandose este tipo de emprendimientos de TRCo. Es decir, en algunos
casos son muy recientes como para evaluar apresuradamente, las
transformaciones que el empoderamiento, como elemento del desarrollo, ha
generado.

I. 3.c). 3. No todo lo que brilla es oro: Las criticas al TRCo

Las ideas de un TRCo equitativo, que redistribuye sus logros con actores
sociales externos a la propia organizacion, se muestran a nivel teérico como
la panacea del desarrollo’. Sin embargo, es posible realizar distintas
lecturas de las limitaciones que han demostrado algunos emprendimientos.
Esto es asi, por varias razones:

(1). Para Hall (2003), hay que revisar qué concepcién de comunidad se
maneja, ya que “Las comunidades no son la encarnacién de la inocencia, por
el contrario, son entidades complejas y egoistas”™ (2003: 99). Hacia su
interior se pueden percibir fuertes luchas por el poder que representa la
gestion de los recursos comunales, lo cual lleva a que las decisiones en
ocasiones sean personales y no siempre ligadas a las restricciones legales y
comunitarias. Este autor sostiene que ain perdura una visién romantica e
ingenua del TRCo. Considera que se lo ha ‘vendido’ como un tipo de ‘turismo
mas cercano a la gente’, pero se pregunta si es o no probable que todos los
integrantes de un emprendimiento manejen iguales acceso al poder y a la
representacion. Por otra parte, entiende que la aplicacién de este tipo de
modalidades turisticas, sin asumir una verdadera politica pluralista, puede
servir para reforzar estructuras de poder antiguamente existentes y
ocasionar niveles mas amplios de exclusién en la comunidad rural.

(2). Mientras que Goodwin y Santilli (2009), consideran que hay una amplia
gama de razones esgrimidas para identificar iniciativas particulares de
TRCo como proyectos exitosos, al entender que se cumplen la mayoria de las
cinco principales razones para este tipo de iniciativas: (capital social y
empoderamiento, desarrollo econémico local, los medios de subsistencia,
conservacién y medio ambiente y viabilidad comercial). Otros autores,
plantean la necesidad de repensar los supuestos efectos positivos como por
ejemplo la posterior mejora en la autoestima de la mujer, ya que se ha
descubierto que este tipo de practica turistica termina reforzando los

34 La traduccién es mia, en inglés el original: “Communities are not the embodiment of innocence; on the contrary,
they are complex and self-serving entities” Hall (2003: 99)
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antiguos roles domésticos. La nueva actividad, insume tiempo extra, ya que
los quehaceres domésticos se incrementan, debido a la limpieza de las
habitaciones de los huéspedes o la alimentacién (Gascén, 2011). Por otro
lado, hay especialistas que advierten del riesgo de que la nueva actividad
turistica, desvie tiempo y esfuerzo en desmedro de las practicas laborales
tradicionales.

Tabla N° 2: Dimensiones del Empoderamiento

Dimensién del Empoderamiento Caracteristicas

Empoderamiento Econémico Hace referencia a la permanencia de la diversificacién en términos de
opciones de supervivencia e ingresos. Ademas se debe propagar los
beneficios econdémicos obtenidos por la practica turistica a toda la
comunidad.

Empoderamiento Social Se alcanzard cuando se logre una cohesidn efectiva y se consolide la

participacién en el turismo.
Resultard en un empoderamiento social, cuando las ganancias se
utilicen para financiar proyectos de desarrollo social, identificados por
la comunidad, tales como sistemas de abastecimiento de agua o
clinicas de salud, en el area local35.

Empoderamiento Psicolégico Se deberia de alcanzar en una comunidad cuando logra confiar en su
capacidad para participar equitativa y efectivamente en turismo.
Proponiendo, planificando y gestionando la practica. Asi, se fortalece
la autoestima de la comunidad y de aquellos que logran un papel pro-
activo en la toma de decisiones?3S.

Empoderamiento Politico Se logra cuando los miembros de la comunidad, politicamente
fortalecidos, participan en turismo y sus voces y preocupaciones guian
el desarrollo de cualquier iniciativa turistica viable en la zona. Es
necesario advertir, la presencia de distintos grupos sociales al interior
de cada comunidad con intereses antagénicos. Se lograra el
empoderamiento politico siempre que se trabaje democraticamente con
aquellos intereses distintos y se acomoden a los intereses de la
mayoria. Para ejercer control sobre el desarrollo del turismo en la
comunidad, quizds sea necesario la participacién en otras
organizaciones regionales, con el fin de ‘custodiar’ de cerca los recursos
turisticos de la comunidad y reclamar siempre que esta forma de hacer
turismo, sea contraria a los intereses comunales.

Fuente: Elaboracién propia en base a Scheyvens (2003)

(3). Otro de los puntos que sefialan los especialistas es la dificultad de la

“Poblacién local para controlar y gestionar una actividad compleja y para la que
tienen escasa o nula formacién o que mayoritariamente son iniciativas promovidas
por agentes fordneos (ONG, politicas gubernamentales,..) y no propuestas
enddgenas. Igualmente se le acusa de ser un mecanismo a nivel "micro" de
mercantilizaciéon de la naturaleza. Incluso se empieza a dudar de su real capacidad
para generar ingresos que permitan reducir los niveles de pobreza de la poblacién
local, factor que era uno de sus principales atractivos” (Gascén, 2011: 3).

35 Contrariamente, puede ocurrir un “desempoderamiento social”, si el turismo resulta en la delincuencia,
mendicidad, desplazamiento de las tierras tradicionales, la pérdida de autenticidad o prostitucién, etc.

36 En palabras de Scheyvens (2003), una comunidad de acogida que es optimista sobre el futuro, tiene fe en las
habilidades de sus habitantes, es relativamente autosuficiente y demuestra orgullo en las tradiciones y la cultura
pueden decirse, que son psicolégicamente fuertes”
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(4). Por tultimo, podriamos cuestionarnos si las ganancias econdémicas,
compensa verdaderamente los impactos sociales, culturales y ambientales
del turismo en las comunidades anfitrionas (Scheyvens, 2003).

Vemos que aun esta modalidad turistica cuenta con ciertas limitaciones y
estan aflorando ciertos problemas en torno a la viabilidad de esta practica
en algunas comunidades. El TRCo se encuentra en proceso de creacion.
Transita por ‘caminos pantanosos’en que en alguno de ellos la comunidad
local logra salir airosa y en otros, por el contrario, los impactos podrian ser
irreversibles.

1.3. d). LAS “REDES TURISTICAS”

Otro de los conceptos utiles para analizar nuestro caso en los Valles
Calchaquies, es el de redes. Milton Santos (1996), sefiala que se trata de un
concepto polisémico, muchas veces ambiguo e impreciso. Sostiene, que las
redes que se tejen en el territorio constituyen imbricaciones de los aspectos
materiales del espacio con la realidad social que le otorga dinamismo a esas
estructuras. No obstante, se debe tener presente que las redes no deben
confundirse en esta doble composicién (diferenciacién entre redes técnicas y
redes sociales), ya que una depende siempre de la otra para su légica y
complementariedad. Asi, las redes definitivamente son cambiantes,
dindmicas y no pueden estar sujetas a un tiempo fijo (Raffestin, 1993).
Paralelamente, Leila Dias considera que la Red, constituye una construccion
social, y que 1individuos, grupos, instituciones o firmas desarrollan
estrategias de todo orden (politicas, sociales, econémicas y territoriales) que
se organizan en red. Como las redes, articulan puntos selectos, la
conectividad y las vinculaciones no integran siempre a la totalidad de
actores y procesos, por lo que la circulacién y la comunicaciéon se tornan
selectivas, es decir, segregacionistas. El problema a analizar, segiin Dias
(2005), seria esa inclusién de unos y la exclusién de otros. Es asi como esas
disparidades en cuanto a la difusiéon de las tecnologias y la informacion,
entre otros, se refuerzan con las redes (Blanco, 2009). Esas mismas
disparidades son las que llevan a que se desarrollen tensiones entre los
diferentes actores sociales, es decir confrontaciones constantes entre ellos.

En suma, Blanco (2009) plantea que las redes son elementos constitutivos
del territorio. No existe el territorio sin red, ya que constituye el medio con
el cual se desarrollan la comunicacién y movilidad. En esta misma linea,
Haesbaert (2004) sostiene que la red es uno de los modos de organizacién
presente en todo el territorio y, como todo espacio social, puede o no estar
centralizado en este modo de estructuracion. Hay que tener presente, por
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otro lado, la evolucién de las redes, ya que las relaciones de cooperacion local
y regional nunca son las mismas, pueden cambiar, darse nuevas
asociaciones o vinculaciones, se consolidan otras que habian sido incipientes,
ya que el paso del tiempo genera modificaciones a la funciéon y a la
importancia de los actores. Pero las redes tienen otra particularidad, poseen
un caracter reactivo, es decir marca la necesidad de responder a un
determinado problema con la implementacion de la redes y por otro lado
cuentan con un caracter proactivo, al intentar descubrir nuevas
oportunidades o nuevos caminos (redes) para lo cual hay que tener presente
la coyuntura (Caravaca et al 2005). Resultan interesantes estas
observaciones para analizar el caso de la RTC, debido a que esta
organizacion comunitaria que surge articulando un conjunto de productores

como respuesta a los niveles de pobreza rural en el sur del Valle Calchaqui
de Salta.

Por su parte, Arqueros y Manzanal (2004) nos indican que las redes
constituyen vinculaciones (reales y/o virtuales) entre organizaciones de
diferente tipo o individuos (identificados como nodos) que tienen un objetivo
determinado, funcionan con diferentes grados de autonomia y en las que la
circulacion de la informacion es la base del intercambio. De esta manera,

“Las relaciones entre algunos de los nodos integrantes de las redes pueden
constituirse en articulaciones cuando entre los mismos se acuerdan actividades
conjuntas y reciprocas que implican ademas vinculos regulares y frecuentes. En este
sentido, las redes cuestionan la centralidad, por lo que tienen que asumir una
jerarquia, superan las nociones de adentro-afuera; arriba-abajo; norte-sur, se
nutren de la diversidad de actores y sectores y tienden a la construccién de un
proceso de intercambio de informacién, recursos, innovacién de conocimientos,
potenciacién de experiencias, etc.” (Arqueros y Manzanal, 2004: 5)
En términos de la practica turistica, Bertoncello y Troncoso (2003)
entienden, que los lugares turisticos diferenciados, se encuentran
articulados en lo que denominan ‘red turistica’, para lo cual establecen la
necesidad de observar el despliegue territorial de la practica turistica y
también reconocer la existencia de todos aquellos actores sociales que estan
implicados en la misma. Entonces, el pensar la practica turistica como el
resultado de la dinamica social, no estaria completa si no se tiene en cuenta
que cada lugar turistico tiene que ser pensado y analizado también en torno
al resto de lugares dentro de la red que se establece en el territorio. Ahora
bien, que los lugares se articulen en redes turisticas, no es garantia de que
los beneficios a distribuyan de manera equitativa debido a que cada actor
social responde a las exigencias que le competen por su funcién dentro de
esta red y conforme a ella seran los beneficios y los logros de su sector. En el
caso de la RTC, el territorio se presenta inconexo, fragmentado. Las familias
que participan de este emprendimiento turistico no residen en los mismos
poblados, y al tratarse de un area rural, la distancia que existe entre ellas,
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hace que el territorio se presente como islas (Veltz, 1999). No obstante esto,
muchos de los pobladores de dichos territorios se encuentran comunicados
precisamente a través de la RTC. Esto es lo que se pretende estudiar en esta
investigacién; un actor que define un territorio de actuacién (mediante la
conformacién de una red de prestadores de servicios turisticos) que se
extiende en un destino turistico consolidado como tal.
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Capitulo IT

Singularidades del Turismo Rural Comunitario.
Acerca del contexto de surgimiento de la
Red de Turismo Campesino de Salta

“Un cambio de ambiente, un estilo de vida diferente que les permita recuperar fuerzas.

Un acercamiento a la naturaleza y a las formas de vida tradicionales. Un contacto con la gente local
en un intento de compensar la despersonalizacion de las ciudades.

Un lugar tranquilo, sin ruidos y no masificado. En definitiva, algo auténtico y natural”37

Es intencion en este capitulo, dar respuesta al objetivo especifico I,
desarrollando el contexto en el que surge el TRCo en Argentina, para luego
interpretar (a la luz de este marco de andlisis) los aspectos del turismo en
los Valles Calchaquies de Salta. Es debido a esto, que se propondra realizar
el siguiente vrecorrido: el primero de los apartados denominado
“Experiencias del turismo rural en Argentina”’, supone un acercamiento
hacia aquellos emprendimientos en torno a esta modalidad turistica que
fueron apareciendo en nuestro pais, especificamente aquel que hace
referencia al turismo comunitario. Posteriormente, ya en el segundo de los
apartados, se analizaran las experiencias del turismo rural comunitario en
Argentina (en términos de politica turistica) en general y en la provincia de
Salta en particular. En el tercer y ultimo de los apartados de este capitulo,
analizaremos el contexto en el que tiene surgimiento el caso que tiene por
protagonista de esta tesis: la Red de Turismo Campesino del sur de los
Valles Calchaquies de Salta.

37 Direccién General de Politica Turistica Espafiola (1994:14), citado en Nogar y Capristo (2010:110)
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II.1. EXPERIENCIAS DEL TURISMO RURAL EN ARGENTINA

Desde mediados de la década del 2000, comienza a avizorarse a nivel
mundial, el crecimiento del turismo, como asi también de sus ‘bondades’ y
todas aquellas actividades a él asociadas. Desde la 6rbita publica nacional,
se inicia un proceso de trabajo para reconocer al turismo como una politica
prioritaria de Estado. Asi queda reflejado en el Articulo 1 de la reciente Ley
Nacional de Turismo (25.997/05):

“Declarase de interés nacional al turismo como actividad socieconémica, estratégica
y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria
dentro de las politicas del Estado” (SECTUR, s/f: 18).

Noétese que se carga de valores bondadosos a la practica turistica, al
referirse a ella como capaz de generar estrategias de desarrollo. En efecto,
quien fuera el Secretario de Turismo de la Nacion, se refiere en la misma
publicacion, al turismo en Argentina como

“Una innegable actividad productiva, capaz de generar crecimiento econdémico,
nuevos puestos de trabajo y atraer inversiones del exterior” (SECTUR, s/f: 3).

En esta misma linea, la SECTUR (s/f), senala que

“Calificar el desarrollo de una actividad como ‘politica de Estado’ implica
considerarla, fundamentalmente, como eje central de la gestién gubernamental a la
cual deben concurrir coordinadamente los distintos actores publicos y privados,
orientando hacia su concrecién los recursos humanos y econémicos necesarios para
otorgarle sustento. La prioridad que se le asigna no es caprichosa, ya que la
multisectorialidad propia del turismo moviliza, entre otras cosas, lo cultural,
propiciando una creciente identidad de los pueblos que desarrollan sus productos,
desde el punto de vista de la economia incorpora multiples actividades directas e
indirectas generadoras de empleo y bienestar; propicia la proteccion de los recursos
fisico-naturales y construidos que se ofertan, ademas de ser generadora de divisas
para el pais” (s/f: 4).

Conjuntamente, surge en 2005, el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (en adelante, PFETS) quien, en sintonia con las politicas de
gobierno de un Desarrollo con Inclusion, sehala que uno de los pilares de
esta practica sera:

“El respeto por la identidad y la participacion de las comunidades, y del sector
privado en la toma de decisiones. El turismo entendido de esta manera, se
transforma en wuna actividad econémicamente rentable, ambientalmente
responsable, generadora de ingresos genuinos, de empleos decentes, y que

contribuye tanto al bienestar de las personas como a la construccién de un pais mas
justo y solidario” (MINTUR, 2011: 22).

Sera entonces desde esta iniciativa del Ministerio de Turismo de la Nacién
(en adelante, MINTUR), que se inicia un proceso de diversificacién de las
modalidades de esta practica de ocio, al tiempo que se tejen nuevas redes de
actores y se afianzan otras. Se impulsa, también el desarrollo equilibrado
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del territorio turistico nacional, basada en nuevas y renovadas medidas de
gestiéon y planificacién de la actividad. Parte de esa diversificaciéon en
términos de modalidades, sera el TRCo.

Ademas de la diversificaciéon de opciones turisticas como parte de la politica
sectorial de la ultima década otros fueron los factores vinculados con la
presencia del turismo en ambitos rurales.

En la Gltima década del siglo pasado, se pusieron en practica en Argentina
distintas medidas econémicas que posibilitaron el desmantelamiento de las
politicas publicas de caracter universal. Algunos especialistas han
denominado a esta década como “La otra década infame (1989-1999)”
(Morina, 2006), caracterizada por la apertura comercial irrestricta (con el
consiguiente quiebre de la industria nacional y un fuerte proceso de
aumento del desempleo), un periodo de privatizacién de las empresas del
Estado, ingreso en plan de la Convertibilidad, (donde un délar
norteamericano tenia igual valor que un peso argentino), desregulacién de la
economia, entre otras. Las medidas nombradas traen como consecuencia,
que las economias regionales del interior comiencen un periodo de
competencia (para acceder a créditos bancarios con el que poder mejorar la
calidad final de la produccién o comprar maquinarias). Fueron muchas las
familias rurales que se han visto perjudicadas por las medidas econémicas
gubernamentales y, consecuentemente, han comenzado un proceso de
migracién hacia las cabeceras de provincias o zonas mas prosperas38. Otro
de los resultados de esta declinacién de las actividades primarias, fue el
incremento de familias empleadas en tareas no agropecuarias (Barrera,
2006; Roméan y Ciccolella, 2009), por ejemplo en actividades de servicio como
la del TR. En efecto,

“En este contexto, las nociones acerca de una nueva ruralidad, la
multifuncionalidad de los espacios rurales y la importancia del empleo rural no
agricola, se han ‘combinado con procesos de degradacién de los destinos y
modalidades turisticas tradicionales’ que implican la eleccién y promocién, desde
distintos sectores, de nuevos destinos y formas de hacer turismo. Asi, el turismo
rural se presentdé como una segunda actividad que permitiria no dejar de lado la
actividad principal, representando una nueva alternativa econémica para el sector”
(Roman y Ciccolella, 2009: 12).

De esta manera se asume que la crisis del sector agropecuario, producto de
la puesta en practica de las politicas neoliberales anteriormente nombradas,
dio impulso a la actividad turistica en espacios rurales. En algunos casos
esta medida se fue convirtiendo (en forma gradual), en unas de opciones

38 Para ampliar sobre estos procesos al interior de las economias regionales de Argentina, véase Mabel Manzanal
(2000). “Neoliberalismo y territorio en Argentina de fin de siglo”. En, Economia, sociedad y territorio. Vol. IT, Ntm.
7, Buenos Aires.
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adoptadas por los duenos de los predios, capaz de permitirles mantener sus
establecimientos (Roméan y Ciccolella, 2009). Contrariamente a esto, fueron
surgiendo otros actores sociales no-agropecuarios que, vislumbrando las
posibilidades de un negocio en expansién, se fueron incorporando a esta
practica turistica. En suma, son dos grandes grupos los que gestionan esta
actividad en Argentina: los que la situacion socioeconémica y politica
(contexto) ‘los empuja’ a ello y aquellos grupos méas acomodados de la
sociedad, que ven un nicho de creciente rentabilidad en el espacio rural con
fines turisticos y hacia alli dirigen sus inversiones.

Esto se articula con el interés por lo rural desde el punto de vista turistico,
sefialado en el capitulo anterior. Asi, se inicia un proceso de (re)valorizacién
del espacio rural como destino turistico por propios y extranos, que tiende a
aquella idea que

“Lo natural, lo auténtico, lo puro o lo personal serian algunos de los factores que
s6lo podrian hallarse en el mundo rural” (Posada, 1999: 67).

Regresando a la politica sectorial fueron dos las propuestas estatales para
desarrollar el turismo rural: El Programa Argentino de Turismo Rural:
“Raices” y el Programa Nacional de Turismo Rural (PRONATUR, que da
continuidad al ‘Raices’) (ver Tabla N° 3).

Comparando los dos programas propuestos por el Estado Nacional para la
realizacion de turismo en espacios rurales, vemos que la concepcién que de
TR que se manejé fue diferente. Por un lado en el Raices, se entiende a la
actividad con un fuerte sesgo economicista, al sumar a otros actores sociales
extra-prediales (urbanos) al negocio turistico. Incorporan aqui a la visién
empresarial y fomentan el surgimiento de formas asociativas entre los
agropecuarios y los nuevos actores econémicos extra-prediales. Lo que
ambos programas promovieron fue que la actividad turistica sea un
complemento de las actividades cotidianas, diversificando el calendario
anual en términos de ingresos. Es decir, se esperaba que esta modalidad
turistica se ‘convierta’ en una especie de producto capaz de generar un
desarrollo alternativo. Este nuevo producto, debia fundamentarse bajo
criterios de sustentabilidad y respondiendo a los intereses propios de la
zona, con lo cual se manejaba una mirada localista y las medidas que se
adoptarian serian propuestas desde abajo hacia arriba.
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Definicién de
Turismo Rural

Periodo de vigencia
Objetivos

Perfil de turista

Propuesto por

Tabla N°3: “Programas Raices y PRONATUR”

RAICES

Se entiende al TR, como un conjunto de
actividades que se desarrollan en dicho espacio,
excediendo al mero alojamiento y que pueden
constituirse para los habitantes del medio en una
fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente  dependientes del sector
primario, convirtiéndose en un rubro productivo
mas de la empresa agropecuaria. Esta definicién
la realizan en funcién de una definicion previa de
la OMT.

Se considera que el TR debe fundamentarse
sobre los criterios de sustentabilidad, es decir
debe perdurar ecolégicamente en el largo plazo,
respondiendo a los intereses de los pobladores
locales de modo que el impacto sobre el medio
ambiente, garantice un destino turistico
sostenible.

Mayo de 2000- 2002

El objetivo fundamental es generar un producto
de calidad y competitividad para posicionarse
como Marca Argentina. Ademas que el mismo
beneficie a todos los actores involucrados, es
decir que sea viable econdmicamente y equitativo
comercialmente, ecolégicamente sostenible y
socioculturalmente aceptable y que proporcione
un alto grado de satisfaccién en el turista.

Por otra parte, los otros objetivos que persiguen,
son: diversificar los ingresos de los productores
agropecuarios y de los empresarios turisticos;
incorporar a la actividad agropecuaria todos los
usos potenciales del suelo, incluyendo la
comercializacién de los servicios sustentados en
la naturaleza y la cultura. Cooperar con el
desarrollo de las economias regionales creando
empleo; promover el protagonismo de la mujer y
los jovenes en la empresa agropecuaria-turistica;
entre otros.

Los turistas son personas de muy buen nivel
educativo y les gusta practicar actividades al aire
libre, tienen un poder adquisitivo elevado, son
sensibles al medio ambiente, llevan una vida
activa, se aburren con las vacaciones de sol y
playa, y en algunos casos, son familias con hijos
ya mayores que buscan experiencias educativas.

SAGPyA y SECTUR

PRONATUR

El TR es reconocido como una alternativa de
desarrollo a partir del afianzamiento de un
nuevo producto en la oferta turistica del pais y
es por ello que la identificacién, conocimiento y
evaluacién de los recursos turisticos de las

diversas regiones es fundamental para
determinar su potencial como actividad
econémica y planificar su desarrollo. Esta

actividad econémica se plantea en términos de
una diversificacién de la actividad productiva
base del establecimiento agropecuario,
fundamentandose sobre criterios de
sustentabilidad y respondiendo a los intereses
de las poblaciones locales.

Reconoce al TR como una actividad econémica
valida, sostenible y sustentable para los
territorios rurales a través de la permanencia y
el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, la
integracion de la poblacién local, Ila
preservacion 'y mejora del entorno, la
valorizacién de las culturas locales, todo ello en
armonia con  adecuados  criterios de
rentabilidad para el sector privado involucrado.
El TR fue enmarcado dentro del Programa
Nacional de Desarrollo Rural (PROFEDER),
entendiendo que el TR es una actividad que
contribuye al Desarrollo Territorial.

Noviembre de 2008- Noviembre de 2011
Contribuir a la expansién del negocio del TR en
la Argentina, aumentando el volumen de
produccion turistica y el ingreso de divisas, a
partir de la constitucién de una masa critica de
productores de TR en condiciones de ofrecer
servicios de calidad, técnicamente factibles,
econémicamente viables y ambientalmente
sostenibles; priorizando una activa
participacion del sector privado, impulsando
formas asociativas e incluyendo a asociaciones
y grupos de turismo rural.

Sin datos

SAGPyA; SECTUR y el
financiamiento del BID

INTA, con

Fuente: Elaboracién propia en base a SAGPyA-SECTUR (2000).
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Respecto a los objetivos buscados, se puede observar que el programa Raices
marca el inicio para generar un producto turistico rural de calidad,
buscando posicionar esta modalidad como una Marca Argentina. Este
mismo objetivo se repite en el PRONATUR. La wviabilidad econdémica y
ambiental de la practica es otro de los objetivos buscados por ambos, al
tiempo que otorgan valor sustantivo a la equidad comercial en quienes
gestionan esta actividad. Diversificar ingresos, usos potenciales del suelo y
el surgimiento de nuevos empresarios turisticos rurales (locales y extra-
locales) y la puesta en valor de la naturaleza y de la cultura como medio
para generar servicios como marca de esta modalidad turistica. Aqui
podemos ver cuales son los atractivos promocionados y sobre qué aspectos de
la ruralidad se posan los intereses mercantiles. De esta manera, el
PRONATUR marca como objetivo la prioridad de impulsar la inclusion
activa del sector privado en esta practica turistica, haciendo clara su
intencién de diversificar los actores a cargo de la gestién turistica local, al
tiempo que ello recaeria en mas inversion en el espacio rural sin
intervenciéon del Estado. Otros de los objetivos claves presentados en el
programa Raices3? es la cooperacion para la creacion de puestos de empleos,
la promocion del protagonismo de la mujer y los jévenes en este tipo de
emprendimientos. Paraddjicamente, en el PRONATUR existe un claro
silencio al respecto de estos Gltimos objetivos antes propuestos por Raices.

Por 1ultimo, se hace referencia al perfil de turista buscado para esta
modalidad de turismo alternativo. En ella se menciona (entre otras
cuestiones) que corresponden a un sector acomodado de la sociedad, con
ingresos medios y altos, se encuentran atraidos con este tipo de practica ya
que se han desencantado del turismo de sol y playas. Por otro lado, buscan
que esta modalidad turistica les otorgue una ensefianza (del cuidado de la
naturaleza y el conocimiento de tradiciones culturales lejanas a las
urbanas), en un marco de atencién cordial de los propios duefios del
emprendimiento. En este punto, se vincula lo expuesto por Troncoso (2003)
al mencionar que estas practicas ‘alternativas’ del turismo posfordista, estan
reservadas en forma exclusiva para aquellos sectores sociales con un poder
adquisitivo elevado, que conlleva a que este tipo de experiencias sea en gran
medida elitista y vuelva a evidenciar la segmentacion social y exclusion que
toda practica social, como la turistica, conlleva (Bertoncello, 1998).

39 El programa Raices, estd compuesto por varios proyectos: (a) Rutas alimenticias de Argentina; (b) Argentina de
a caballo; (¢) Comunidades indigenas, (d) Pueblo rural turistico y (e) Microrregién turistica. Todos fueron
surgiendo con el objetivo de diversificar los atractivos del espacio rural y lograr mayor concurrencia de visitantes.
Esto va de la mano de la intensién de aumentar la oferta de empleo y consecuentemente generar que los jévenes
encuentren en esos espacios lo que de lo contrario van a buscar a las grandes ciudades.
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IL.2. TURISMO RURAL COMUNITARIO EN ARGENTINA

En el capitulo anterior se desarroll6 las distintas variables para consumir
turisticamente al espacio rural, tradicionalmente asociado a la producciéon
primaria de alimentos. Se abordaron sus contradicciones y posibles
impactos. Dentro de las sub-modalidades del TR, hemos caracterizado un
tipo de turismo que aspira a superar los impactos caracteristicos de otras
modalidades: el TRCo. Avoquémonos ahora al analisis de la politica turistica
de Argentina, respecto a este tipo de experiencias comunitarias y abordemos
luego el caso la provincia de Salta. Esto nos permitira conocer el contexto
(nacional y provincial) en el cual surge nuestro objeto de estudio: la RTC de
los Valles Calchaquies Saltenos.

I1.2. a). LA POLITICA TURISTICA NACIONAL Y EL TURISMO RURAL
COMUNITARIO

En este punto haremos referencia a un trabajo reciente (Caceres, Troncoso y
Vanevic, 2013), en el que hemos abordado la politica turistica nacional y de
la provincia de Salta. En el mismo se realizé un recorrido por la literatura
turistica en ambas escalas y se analizaron casos concretos. Para continuar
con nuestro abordaje del TRCo (ahora en escalas locales), vale la pena
traerlo nuevamente a la discusion.

En la dltima década las acciones politicas en general y turisticas en
particular, muestran el apoyo desde el Estado a los emprendimientos de
TRCo. En efecto, en el ano 2006, surge en la SECTUR40 un area para
trabajar cuestiones referidas a las experiencias de TRCo existentes en
nuestro pais. Asi, nace la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (en
adelante RATuRC), conocida en un primer momento como la Red Federal de
Turismo en Ambitos Rurales.

En una publicacién reciente, la RATuRC es presentada como una politica de
gobierno que

“Promueve la autogestiéon comunitaria del turismo de pueblos originarios y
comunidades campesinas, fortaleciendo y difundiendo la oferta de turismo
comunitario rural comunitario como un nuevo producto turistico que permite captar
nuevos segmentos y nichos de mercado” (MINTUR, 2012: 15).

Asi, la politica turistica comunitaria, es entendida como un encadenamiento
de lazos de responsabilidades entre el Estado y las distintas comunidades

40 En el marco de institucionalizacién de la actividad turistica, la Secretaria de Turismo de la Nacién es re-
categorizada en Ministerio de Turismo de la Nacién mediante el Decreto 919/10.
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locales, que paulatinamente se han 1do volcando a este tipo de
emprendimientos (Caceres, 2013). En efecto, el Ministro de Turismo de la
Nacién entiende que,

“El turismo rural comunitario es gestionado en el marco de la cosmovisién y
procesos de las comunidades indigenas y campesinas bajo los principios de respeto,
participacién, equidad, autodeterminaciéon y conservacién del patrimonio, y segin el
paradigma del comercio justo y el turismo responsable. Ello exige una fuerte
presencia y acompanamiento del Estado en su rol de facilitador y coordinador, tanto
en los procesos endégenos de desarrollo turistico de las comunidades, como también
en las actividades estratégicas que garanticen mejoras en las condiciones de vida
locales” (MINTUR, 2012: 13).

En suma, es en este contexto de (re)surgimiento de las politicas sociales
universales, enmarcadas en un modelo de desarrollo con inclusiéon, que
desde el MINTUR se concibe que este tipo de turismo:

“Promueve la inclusién de los pueblos indigenas y sus descendientes como sujetos
activos en la cadena de valor turistica, fortaleciendo y difundiendo el turismo
comunitario como un producto innovador, basado en el intercambio cultural genuino
y una relacién responsable entre lugarefos y viajeros” (MINTUR, 2012: 13).

Asimismo, en términos de Roméan y Ciccolella (2009) la misién de la
RATuRC, es

“Contribuir al desarrollo local mediante el fortalecimiento de la gestién
comunitaria del turismo de pueblos originarios y comunidades campesinas,
sustentada en principios de reciprocidad, participacién y valoraciéon del patrimonio
natural y cultural, garantizando el respeto a los territorios y la identidad” (2009:
30).

Este impulso al turismo rural se suma a distintas iniciativas con el fin de
reconocer los derechos de las comunidades originarias4l. Esto propicié la
conformacién de comunidades étnicas formalmente reconocidas, asi como
diversas experiencias colectivas, entre ellas algunas orientadas al
ofrecimiento de servicios turisticos (Céceres, Troncoso y Vanevic, 2013).

Como vimos, la RATurC, se enmarca en el PFETS y promueve la
autogestion de las familias originarias y campesinas. A su vez, se pretende
que cada emprendimiento comunitario, en los primeros anos de trabajo, sea
dirigido en forma mixta: (i) por los socios de la organizacién comunitaria de
turismo y (ii) por asesores técnicos, provenientes de organismos publicos
estatales. Esto es asi debido a que la RATuRC, tiene objetivos especificos,

41 En este sentido, la Constitucién Nacional (renovada en 1994) en su articulo 75, expresa que: “Corresponde al
Congreso- inciso 17 “Reconocer la preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas argentinos. Garantizar
el respeto a su identidad y el derecho a una educacion bilingtie e intercultural’ reconocer la personeria juridica de
sus comunidades, y la posesion y propiedad comunitarias de las tierras que tradicionalmente ocupan; y regular la
entrega de otras aptas y suficientes para el desarrollo humanos ninguna de ellas sera enajenable, transmisible ni
susceptible de gravamenes o embargos. Asegurar su participacion en la gestion referida a sus recursos naturales y
a los demas intereses que los afecten. Las provincias podrdn ejercer concurrentemente estas atribuciones”.
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como por ejemplo, el acompanar la gestiéon local del turismo comunitario,
desde la facilitacion técnica de procesos en terreno y la generacién de
estrategias especificas de promocién y comercializaciéon del producto
turistico. Una vez generado el empoderamiento de la comunidad y que el
proyecto cobre fuerza, supone el retiro del saber experto. Es decir, que los
técnicos en terreno, actiian como una suerte de ‘puente’ entre los organismos
de gobierno y la comunidad. Dentro de sus tareas esta generar encuentros o
talleres entre referentes de los gobiernos locales, provinciales y nacionales
con los miembros de las comunidades, en un marco que incentive la
planificacién participativa, instancias de capacitaciéon de los residentes
locales y se promueva la autonomia del emprendimiento y se genere un
trabajo en red con las otras experiencias de TRCo (Roman y Ciccolella, 2009;
Céceres, 2013).

Por otra parte, resulta interesante conocer como desde el MINTUR, se
promociona este tipo de sub-modalidad turistica. En la publicacion
‘Argentina‘ Late con vos’, se impulsa al TRCo, de la siguiente manera:

“El turismo rural comunitario es una practica que permite apreciar el valor
patrimonial intangible de la cultura viva. A través de la Red Argentina de Turismo
Rural Comunitario (RATuRC), conocé el pais multicultural de la mano de las
poblaciones originarias y campesinas de las regiones de Cuyo, Litoral, Norte y
Patagonia. Tierra adentro, los hombres y mujeres de esta Argentina profunda te
abren sus territorios de vida y comparten con vos su cultura en bellos entornos
naturales, promoviendo, ademas, la economia social y solidaria” (MINTUR, s/f: 56).

Asimismo, el PFETS, segmenta a la Argentina en 6 (seis) regiones, estas
son: (a) La regién Noroeste; (b) La regién Cérdoba; (c) La regién Litoral; (d)
La regién Patagénica; (e) La regién Cuyo y (f) La regién Buenos Aires. Para
organizar los emprendimientos turisticos comunitarios existentes hasta el
momento, la RATuRC toma la estructura nombrada y da cuenta de la
distribucién de los actuales 26 emprendimientos*? (ver Tabla N° 4), de la
siguiente manera:

e Norte: Colores de Ila Tierra (nuclea a once organizaciones-
emprendimientos y es el ambito donde se aloja nuestro caso de
estudio: la RTO);

o Litoral’ Verde Paraiso (compuesta por seis emprendimientos);

» Cuyo- Tierra del Sol (que integra a dos grupos comunitarios);

o Patagonia’ Kl otro fin del Mundo, que se encuentra constituida por
siete organizaciones turisticas comunitarias.

42 Por el momento no se incluyen las regiones de Cérdoba y Buenos Aires pues no disponen de este tipo de oferta de
turismo comunitario.
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Tabla N° 4: “Iniciativas Rurales de Turismo Comunitario en Argentina”

1 Norte Red Espejo de Sal - Jujuy y Salta

2 Red de Turismo Campesino — Salta

3 Huellas de San Francisco - Santiago del Estero

4 Comunidad Santa Rosa de Tastil — Salta

5 “Coloresde (omunidad Kolla Tumbaya — Jujuy

¢ Jatierra® (Comunidad Kolla Punta Corral — Jujuy

7 Comunidad Kolla Hornaditas — Jujuy

8 Comunidad Kolla de Tolar Grande — Salta

9 Comunidad Diaguita Quilmes — Tucuman
10 Comunidad de Valle Colorado — Jujuy
11 Comunidad de Ocumazo — Jujuy
12 Litoral Comunidad Wichi Nueva Pompeya - Provincia de Chaco
13 Comunidad Toba la Primavera - Laguna Naineck - Provincia de Formosa
14 “Verde Comunidad Mbya Guarani Yryapu - Provincia de Misiones
15  Paraiso” Comunidad Mbya Guarani Pind6 Poty - Provincia de Misiones
16 Comunidad Mbya Guarani Ka’aguy Pora - Provincia de Misiones
17 Baqueanos del Rio - Parana - Provincia de Entre Rios
18 Cuyo Grupo Turismo Rural Comunitario Jachal - Provincia de San Juan
19 Comunidad Huarpe Paula Guaquinchay - Asuncién - Provincia de Mendoza

“Tierra del
Sol”
20 Patagonia Red Cultura Rural Patagénica - Rio Negro
21 Comunidades Mapuche Raquithué y Lafquenche - Provincia del Neuquén
22 “Elotrofin Comunidad Mapuche Puel, Volcin Batea Mahuida - Provincia del Neuquén
23 del Comunidad Mapuche Marnke - El Huect - Provincia del Neuquén
24 mundo”  Comunidad Mapuche Lof Wiritray - Lago Mascardi - Provincia de Rio Negro
25 Comunidad Mapuche Linares - Sector Nahuel Mapi Arriba - Provincia del
Neuquén

26 Comunidad Mapuche Curruhuinca - Lago Lacar - Provincia del Neuquén

Fuente: Elaboracién propia en base a la Guia de la RATuRC.- MINTUR (2012)

I1.2. b). LA POLITICA TURISTICA DE LA PROVINCIA DE SALTA Y EL
TURISMO RURAL COMUNITARIO

Como se puede observar en la Tabla N° 4, son 3 (tres) los emprendimientos
de TRCo en la provincia de Salta. Ellos son, (I) la Red de Turismo
Campesino de los Valles Calchaquies; (I) Comunidad de Santa Rosa de
Tastil y (III) Comunidad Kolla de Tolar Grande. Ademés, se suma un
emprendimiento que es gestionado de manera conjunta por familias de Salta
y otras de Jujuy, denominada Red Espejo de Sal. No obstante, existen otras
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potenciales ‘zonas de experiencias de turismo comunitario’ distribuidas por
distintos puntos de la provincia de Salta (ver Tabla N° 5 y Figura N° 2).
Esto es, las familias han mostrado un creciente interés en trabajar en este
tipo de modalidad turistica y entre ellas se encuentran:

Tabla N° 5: “Potenciales experiencias de Turismo Rural Comunitario”

Quebrada de Escoipe-Pie de La Cuesta Chicoana
Pueblo Diaguita Calchaqui Valle de Laracatao - Seclantas

Asociacién de Turismo Comunidades Unidas La Apacheta  Los Toldos - Rutas de Alto Bermejo

Comunidades Aborigenes Kollas Poscaya y Nazareno
Comunidad San José Truya

Comunidades Chané y Guaranies San Martin

Comunidades Kollas de San Andrés y Los Naranjos Oran

Comunidad Kolla de Hurcuro San Antonio de los Cobres
Comunidad Kolla de Matancillas San Antonio de los Cobres
Comunidad “Céndor Wayra” La Caldera

Fuente: Elaboracién propia en base a Gobierno de la Provincia de Salta- MinCulTur (2013)

Este incremento en la diversificacién de modalidades para el disfrute, como
asi también, la generacién de nuevos productos turisticos que Salta
promociona, responde al lugar destacado que se le ha otorgado al turismo en
el Estado provincial. De esta manera,

“Esta renovaciéon de la Salta turistica involucr6 a varios destinos y productos que
componen la actual propuesta turistica provincial, respondiendo a las
caracteristicas que toma la demanda turistica actual” (Caceres, Troncoso y Vanevic,
2013: 11).

Como sosteniamos en un trabajo precedente (Céaceres y Troncoso, 2012), esta
reciente politica turistica provincial, tiene como contexto orientador, un
conjunto de instrumentos que han sido disenados para la actividad sectorial.
Tales politicas turisticas, comienzan en las gestiones del ex-gobernador
Romero#3 y continuaron cuando el Dr. Urtubey (desde 2007) se hizo cargo de

43 E]1 Dr. Juan Carlos Romero, ha estado a cargo del ejecutivo provincial en tres mandatos consecutivos: 1995-1999;
1999-2003 y 2003-2007.
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la gobernaciéon de la provincia de Salta. En efecto, tales instrumentos
comprenden:

= El Plan de Desarrollo Turistico Provincial (1996-2000), su segunda
etapa desarrollada entre 2000 y 2005,

» El Plan Maestro de Viajes & Turismo 2006-2016

» El Plan Estratégico de Turismo Salta SI +, lanzado en 2011 con un
alcance hasta 2020.

Figura N° 2: “Zonas de Turismo Rural Comunitario en Salta”
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Fuente: Gobierno de la Provincia de Salta- MinCulTur (2013)

Este fomento del turismo en la ultima década se llev6 adelante a partir de
2003, mediante un préstamo del BID (Préstamo BID N° 1465/0C) al que se
busca dar continuidad con otro préstamo de reciente aprobacion#4.
Especificamente el Plan Estratégico de Turismo Salta SI + (2010-2020) que
se lanza en junio de 2012 (aunque se venia trabajando en él desde 2010)
tiene como principales objetivos:

44 Mediante el programa de Desarrollo Turistico Sustentable de la provincia de Salta IT - AR-1.1140- que coincide
con la implementacién del Plan Estratégico de Turismo Salta ST +.
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» Mantener la posicion de liderazgo de Salta a nivel nacional y
posicionar a la provincia como un destino lider de ecoturismo a nivel
mundial;

» Impulsar un desarrollo turistico equilibrado en toda la provincia
buscando que los Dbeneficios de la actividad turistica sean
capitalizados por todos sus habitantes y que permita corregir
desequilibrios existentes;

» Generar nuevos productos turisticos para atraer nuevos publicos
(Gobierno de la provincia de Salta, 2012: 4).

En este plan también se observa una asociacion entre turismo y desarrollo y
una intencion de vincular fuertemente el impulso al turismo con el
mejoramiento de las condiciones de vida de los saltenos:

“El turismo es un sector de suma importancia para el desarrollo econémico
sustentable de un territorio, para la creaciéon de fuentes de trabajo, de riqueza y la
generacién de divisas” (Gobierno de la provincia de Salta, 2012: 5).

Es en este sentido, que en una publicacién reciente sobre los Productos y
Circuitos Innovadores de la provincia de Salta, dependiente del Ministerio
de Cultura y Turismo salteno, se hace referencia a la creciente demanda
diversificada de productos mas especificos y se senala las estrategias a
seguir para responder a los nuevos deseos de los turistas:

“La tendencia turistica a nivel mundial nos muestra que en los dltimos afos, el
viajero busca ser participe de experiencias Unicas, de vivencias auténticas, que
involucren actividades donde se respete e integre las comunidades y sobre todo que
sean armonicas con el entorno donde se desarrollan. Para poder aprovechar esta
gran oportunidad que presenta el mercado turistico, es que venimos trabajando
estratégicamente en la promocién turistica nacional e internacional de Salta,
destacando la calidad de sus servicios, sus productos y su gente. Sabemos que
cultura y turismo son factores de desarrollo local y que mejoran la calidad de vida
de nuestra gente, por ello continuamos planificando Salta junto al sector privado y a
las comunidades de manera consensuada. Nuestra cultura, gastronomia,
hospitalidad y paisajes, son recursos invaluables a partir de los cuales se han
generado atractivas propuestas y circuitos turisticos que permiten diferenciarnos y
que sin duda repercutirdn en turistas “enamorados” de Salta” (Gobierno de la
Provincia de Salta, 2012: 4).

En efecto, la diversidad de modalidades que promociona la provincia, cuenta
en su interior con la presencia del TRCo. Se ha puesto el acento en afianzar
la posicion de Salta como lider dentro de los demas destinos del pais, al
generar distintas maneras para consumir turisticamente el producto ‘Salta’.
Asi, promocionan dentro de esta gama de posibilidades del disfrute de la
provincia, al Turismo Comunitario, Turismo Cultural; Turismo de Eventos y
Convenciones, Turismo Gaucho, etc. De esta manera, desde el Ministerio de
Cultura y Turismo de la provincia se entiende y promociona al TRCo, como
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“Una forma de gestiéon del turismo que atuna tres perspectivas: una sensibilidad
especial con el entorno natural y las particularidades culturales, la busqueda de
sostenibilidad integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turistico
por parte de las comunidades (Gobierno de la Provincia de Salta, 2012: 75).

Resulta interesante, analizar como en otros materiales de promocioén, el
Ministerio de Cultura y Turismo provincial, comienza a difundir esta
modalidad turistica. Ejemplo de ello lo constituyen las publicaciones Salta,
en el ano 2010 y el apartado Salta Auténtica, en el material Salta, tan linda
que enamora (2012). De igual forma, en la publicacién Argentina. Late con
vos del MINTUR, se presenta someramente a los emprendimientos
comunitarios de la siguiente manera:

“En tu viaje por el Norte argentino, con las comunidades nucleadas en la Red
Espejos de Sal —integradas por orgullosos herederos del pueblo kolla—, conocés la
milenaria cultura andina y el magnifico paisaje de la Puna. Y en Salta visitas el
impactante Tolar Grande y el noble pueblo de Santa Rosa de Tastil. Esta provincia
te conmueve, también, con la experiencia genuina de las familias campesinas en los
Valles Calchaquies. En esta zona experimentds costumbres agropecuarias y
recorrés interesantes sitios arqueoldgicos junto con los integrantes de la Red de
Turismo Campesino” (MINTUR, s/f: 57).

En relacién con la planificacién del turismo comunitario es importante
mencionar tres aspectos: (i) En 2011, se crea un area de turismo comunitario
dentro del organigrama del MinCulTur (dependiente de la Subsecretaria de
Desarrollo Turistico y de la Direccién General de Planificacién). Esto implica
reconocer y destinar esfuerzos y recursos a una forma de hacer turismo que
no era la predominante ni prioritaria a nivel provincial.

(i1) Por otro lado, la cuestién del turismo comunitario es incluida en el Plan
Estratégico de Turismo Salta SI + (2010-2020). El plan consta de varios
programas generales concebidos para desarrollar una tematica especifica
con presencia en distintos destinos del territorio provincial. Entre estos
programas4 se encuentra el de turismo comunitario, a través del cual:

“Se desea captar un turismo dispuesto a sentir, conocer y comprender culturas
diferentes a las propias, atraer un publico respetuoso de los saberes y costumbres de
los pueblos originarios y del entorno paisajistico donde los mismos se desarrollan”
(Gobierno de la provincia de Salta, 2012: 95).

Asimismo, el mismo plan estratégico prevé otras herramientas de
planificacién para atender a esta modalidad turistica:

“Se propone la elaboracién de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario, donde a
partir de una metodologia dada, sean los propios pueblos originarios quienes

45 Otros programas son: gastronomia, turismo aventura, avistaje de aves, pesca deportiva, artesanias, turismo de
reuniones, salta + verde, y lugares mégicos.
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desarrollen sus contenidos y prioridades de aplicacién” (Gobierno de la provincia de
Salta, 2012: 95).

(iii) Por dltimo, en 2013 desde el MinCulTur se crea una reglamentacién
especial para esta modalidad turistica. Se trata de la Resoluciéon N°
195/2013. En ella se fijan:

» Disposiciones generales referidas a los principios y definicién de TRCo
(Cap. D;

» Precisiones sobre las actividades, productos y servicios vinculados con
el TRCo (Cap. ID);

= Aspectos vinculados con el ‘Registro Unico Provincial de los
Emprendimientos de TRCo” y precisiones sobre la inscripcion de los
prestadores (Cap. III y IV);

= Detalles sobre el funcionamiento de emprendimientos de TRCo (Cap.
V) y la comercializacién del producto TRCo (Cap. VI);

= Aspectos del Consejo Asesor de TRCo (Cap. VID);

» Cuestiones vinculadas al rol de los municipios (Cap. VIID);

= Detalles del Régimen Sanatorio (Cap. IX).

II. 3. LA RED DE TURISMO CAMPESINO DE LOS VALLES
CALCHAQUIES DE SALTA

En este apartado presentaremos los principales aspectos del proceso que dio
origen a la RTC, conoceremos a sus principales impulsores y quienes tienen
a su cargo la gestion de este nuevo destino del norte argentino.

II. 3. a). ACERCA DEL PROCESO DE ORGANIZACION DE LA RTC

La crisis de las actividades tradicionales en la zona, la iniciativa de algunos
programas de desarrollo rural (el PSA, por ejemplo) y el interés del turismo
en propuestas de TRCo (como la de la RTC), enmarcaran el contexto en el
que a fines de 2008 permite el surgimiento de la Red de Turismo Campesino
en el sur de los Valles Calchaquies Saltenos. Esta organizacién esta
integrada por casi 50 familias de campesinos y artesanos interesados en
desarrollar el turismo rural comunitario. La RTC despliega su oferta de
servicios turisticos, en parajes eminentemente rurales del Valle Calchaqui,
correspondiéndose con los poblados de Santa Rosa, Payogastilla, La Merced,
El Barrial, Corralito y San Antonio de Animana (todos distribuidos en el
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departamento de San Carlos) y San Luis de Chuscha, El Divisadero y Las
Conchas, pertenecientes al departamento de Cafayate6 (ver Figura N° 3).

S1 bien la RTC, se consolida como cooperativa agroturistica al alcanzar su
Personeria Juridica en diciembre de 2008, los socios mantuvieron reuniones
organizativas desde 2004. No obstante esto, sera necesario retrotraernos
unos anos atras para analizar el contexto social y productivo del Valle, para
lograr conocer los inicios de esta organizaciéon comunitaria. Es el ano 2002,
en el que comienzan a tener presencia en los Valles Calchaquies, varias
instituciones de escala provincial y nacional, a través de reuniones
informativas sobre la tenencia de la tierra, el manejo de agua para riego,
capacitaciones, asesoramiento legal y productivo, asistencia técnica y
financiamiento de obras comunitarias. Entre las instituciones
gubernamentales, estaban presentes el Programa Social Agropecuario,
delegacién Salta (PSA); el Proyecto de Desarrollo de Pequefios Productores
agropecuarios (PROINDER, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo
Rural y Agricultura Familiar, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacién de la Nacién) y el INTA (Arqueros, 2007). Ademas, en
algunas oportunidades, intervino en las reuniones de capacitacion
campesina, una organizacion de base local denominada Red Valles de Altura
(RedVa).Estas dependencias oficiales generaron un espacio de debate y
organizacién intercomunitaria, denominado “Encuentro Zonal” (en adelante,
EZ). Sera entonces en estos EZ en donde cada paraje envia a un delegado
representante (elegido por los miembros de cada poblado) al lugar donde se
realizara tal Encuentro4’, para que discutan y se capaciten en cuestiones
referidas a la produccién (incorporacién de nuevas técnicas productivas,
intercambio de semillas y de viejos saberes). De este espacio se desprende
una nueva mesa de dialogo interesada en el desarrollo de la actividad
turistica en este sector de los Valles#s. En una entrevista personal en el
pueblo de San Carlos, con un artesano de la madera, quien supo ocupar un
cargo de gestion en los primeros anos de la RTC, menciona que

46 Una aclaracién que resulta necesaria incorporar aqui tiene que ver con el empleo de la idea de comunidad por
parte de los socios de la RTC. En los distintos materiales consultados (audiovisuales, textos elaborados por la
comisién directiva -y su asesor técnico-) y también en las distintas entrevistas realizadas, los campesinos del Valle
Calchaqui de Salta, asocian la idea de comunidad con aquellos parajes o poblados en los que viven los distintos
socios del emprendimiento y en donde se desarrollan las diversas actividades del turismo campesino que
promocionan. De esta manera, cuando los miembros de la RTC (a través de las entrevistas y en los videos
publicitarios o los documentos elaborados por ellos) se refieran a ‘comunidades’, estardn haciendo alusién a los
grupos que habitan cada paraje que compone el territorio de accién de la Red.

47 Para conocer més detalles del surgimiento de los Encuentros Zonales (EZ), sus mesas de debates y las tramas
sociales que van surgiendo con este tipo de organizacién, ver Arqueros y Manzanal (2004).

48 En uno de los primeros materiales audiovisuales, que promocionan los servicios de la RTC, se pueden encontrar
varios testimonios que explican los objetivos y las lineas de trabajo en los EZ. Una de las productoras campesinas,
que se encuentra asociada a la RTC, sostiene: “Nosotros nos reunimos una vez al mes o cada dos meses en una
reunion general con todos los socios de la Red, que llamamos Zonal. Es para evaluar y para ver o priorizar las
cosas que tenemos que hacer dentro de la organizacion. En este zonal, la participacion es amplia, es prdcticamente
de toda la familia y a la vez también participan gente que va, que les interesa la cooperativa, van a escuchar, van a
ver qué propuesta hay, si les gusta o no les gusta, pero hasta ahora, toda la familia estd participando” (RTC,
Paraje Corralito, 2007).
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Figura N° 3: “Localizacién espacial de los parajes donde
residen miembros de la RTC”

A Cachi
A Molinos

A Salta

San Antoni

San Luis de Chuscha
R\ Red de Torismo

El Divisadero \ CAMPESINO

Valles Calchaguies de Salia

A Tafi del Valle

Fuente: Caceres y Troncoso (2014)

“En realidad, el trabajo del PSA se vino dando de manera natural aqui. Ellos
implantaron un modelo de trabajo en las comunidades, de reuniones comunitarias y
cada comunidad elegia a un delegado, y esos delegados nos encontrabamos en San
Carlos, como “Encuentro Zonal”. Esos delegados de cada comunidad, planteaban
distintas problematicas, avances y todo lo que sea con respecto a la comunidad. Es
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asi, que una comunidad pide que dirijan una nota al PSA solicitando un apoyo para
revisar el tema turistico” (artesano de la madera, San Carlos, 2011).

En suma, estas reuniones permitieron, por otra parte, el surgimiento de
Asociaciones o Cooperativas de Trabajo comunitario que nuclean a los
productores vallistos en un tipo de organizaciéon de base, tendientes a
resolver los problemas locales con un tipo de iniciativas también locales. Es
decir, que las decisiones ‘externas’ no se apliquen en este territorio sin antes
someterlo a discusion y debate en los ex-Encuentros Zonales hoy
Asambleas?d, al tiempo que desde la misma organizacién puedan emanar
posturas, propuestas, etc.

De esta manera vemos que la cuestion del turismo fue puesto en la mesa de
trabajo por parte de los mismos campesinos. Es decir, la idea de trabajar en
turismo no fue impuesta en el territorio como planes de Desarrollo desde la
orbita Estatal. En efecto, respecto a este tema, unos de los socios de la RTC
opinaba

“Este era un proyecto que en principio no lo entendiamos, porque nunca habiamos
tenido ningun tipo de experiencia en turismo ni nada y de pronto surge un proyecto
como este de la RTC, donde nos empezamos a reunir juntamente con un asesor del
PSA, que es quien empez6 a tomar un poco las inquietudes, de como nos podiamos
manejar dentro de un turismo de este tipo, de un turismo campesino” (RTC, Paraje
El Divisadero, 2009).

Esta modalidad turistica comunitaria fue concebida para ser coordinada por
un asesor técnico en terreno (en este caso proveniente del PSA), buscando
ser un facilitador, para que la organizacién logre alcanzar niveles de
autonomia crecientes. Esto es, que consiga autogestionarse, para que el
técnico del Estado pueda retirarse y la organizacion de base comunitaria y
campesina “pueda caminar sola” (RTC, 2009). Este asesoramiento de la
experiencia comunitaria, ha servido para que otros emprendimientos logren
tener presencia ininterrumpida de un técnico en terreno, que trabaje
mancomunadamente, que proponga, pero, segun senalan desde la RTC,
(sobre todas las cosas) que escuche lo que los propios campesinos e
indigenas, tienen para decir. Eso lo vuelve participativo, horizontal y les
permite planificar sus actividades (RTC, 2009).

49 Los Encuentros Zonales, concluyen en los que se ha denominado ACOCAL (Asociacién de Comunidades
Calchaquies), en donde se expande el territorio de influencia de las reuniones y se integra también a
organizaciones de base de otros parajes, por ejemplo la Cooperativa Vitivinicola de Cafayate, de gran influencia en
la regién. La ACOCAL motivé encuentros y capacitaciones de los productores, muchos de ellos atraidos por micro-
créditos y financiamientos de pequenias obras comunitarias. También instruyé a los delegados campesinos en
temas referidos a la politica para que debatan en los parajes de pertenencia y puedan acercar a los encuentros
tales opiniones y necesidades. Segin Arqueros (2007), la ACOCAL terminé por desintegrarse a comienzos del
2007, debido a fuertes disputas internas entre los asesores técnicos y la poblaciéon campesina. Sea como fuere, en la
zona han quedado productores capacitados, que han aprendido a trabajar en forma mancomunada, en
organizaciones y buscando el bien comun. Asi, luego surgen organizaciones preocupadas en trabajar cuestiones
referidas al manejo del agua para riego y otros comienzan a articularse en una cooperativa de pimentoneros,
buscando mejorar condiciones laborales y de comercializacién, siempre acomparnados por el PSA, PROINDER y
otros programas de Desarrollo Territorial Rural.
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En una entrevista personal a quien fuera el primer presidente de la RTC,
cuando fue consultado respecto a la gestion de este emprendimiento de
turismo comunitario en esta region de los Valles Calchaquies, sostuvo:

“Mi politica siempre ha sido no tomar decisiones sin el consentimiento de los demas.
Entonces yo, como presidente, no asumo toda la responsabilidad, siempre voy con el
consejo y si nos equivocamos nos equivocamos todos. Creemos que el trabajo
democratico dentro de la RTC es muy valioso porque permite que todos estén bien
informados, que todos seamos participes. La gestién campesina no la realiza uno,
sino que en forma conjunta: algunos son mas callados, otros opinan menos, otros me
dicen que diga tal cosa, etc.” (Socio fundador de la RTC, San Carlos, 2011).

Existe una fe en el éxito del proyecto cuando se origina de forma
comunitaria. Asi, un socio fundador senala que bajo estas condiciones el
proyecto se extiende en el tiempo, mientras que aquellos que surgen por
iniciativa del Estado o una ONG, se ‘cae’ al poco tiempo. Sostienen ademas
que este tipo de emprendimientos comunitarios, no busca enriquecimiento
de los campesinos, esto es una experiencia que complementa sus ingresos
derivados de la actividad agropecuaria. Asi, concluye que,

“Siempre hemos tenido en claro que el objetivo no era buscar la plata. El objetivo
era armar un emprendimiento porque después la plata viene sola y sobre todo
cuando un proyecto viene desde arriba (armado desde un Estado u ONG) se pierde y
se cae, te podria decir que el 90 % de los proyectos se caen, pero cuando el proyecto
nace desde la base, después de haber arribado el financiamiento es muy probable
que dure, como es el caso de la Red de Turismo Campesino, ‘cuando un proyecto sale
de la gente, dura” (Artesano de la madera, San Carlos, 2011, énfasis agregado).

Asi, en términos del asesor técnico, la RTC como organizaciéon de base
campesina y territorial busca

“Generar una oferta comercial de servicios y productos que generen trabajo,
oportunidad, dignidad, identidad y respeto desde la mirada comunitaria campesina
y pensada para un mercado viajero con valores éticos y perfil no masivo” (Ragno,
2009: 4).

Otro de los socios fundadores de la RTC, menciona en una entrevista
personal que este periodo (2002/4-2008) es considerado de “Informalidad de
la Red”, aunque sostiene que este momento fue necesario para capacitar
pero también descartar a aquellos que entendian al turismo desde la éptica
comercial, con un fuerte sesgo individualista y no con fines comunales. En la
pagina web, de promocién de la RTC, queda reflejada la participacion en el
proyecto comunitario a lo largo de varios anos antes,

“Dedicamos un par de afos y muchas reuniones mensuales, para informarnos bien
sobre el turismo en general y el turismo que mas adecuadamente nos convenia
gestionar y recibir; hablar sobre lo que significa trabajar en turismo; pensar sobre
los impactos negativos y positivos que puede traer esta actividad y planificar de qué
manera podemos organizarnos y trabajar’ (RTC, 2012).
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En esta misma linea, quien ocupara un cargo jerarquico en el comienzo de la
RTC, define que esta manera de entender al turismo representa un proyecto
de vida. Y sostiene que

“Antes de recibir turistas, fueron tres afios de trabajo con teoria no tanto para
aprender teoria, sino para filtrar a aquel que no entendiera que este es un proyecto
de vida. Hay que tener conviccién para trabajar en turismo. Por eso, desde el
2005/2006 fueron muchos afios de trabajo y de charlas” (Socio fundador, artesano en
madera del Paraje San Carlos, 2011, énfasis agregado).

Respecto a las capacitaciones (ver Iméagenes N° 1) que han recibido los
campesinos cuando se estaba conformando la RTC, se desarrollaron desde
2004 en adelante y, en palabras de quien fuera su primer presidente, en
principio siguieron las siguientes lineas: (i) Conservacién del patrimonio
arqueolégico-cultural; (ii) Recuperacién de comidas tradicionales autéctonas
y (iii) Cursos de primeros auxilios. En relacién al tema de la capacitacién, en
uno de los primeros materiales de promocién audiovisual de la RTC (2007),
una campesina del Paraje El Divisadero expresaba que “cada vez que vamos
hay cosas nuevas, que nos ensefnan, nos dieron cursos para preparar las
comidas, como preparar camas, de todo”. Otra de las cuestiones que
enorgullece a quienes gestionan este emprendimiento comunitario, es que
los primeros capacitados, hoy son los que capacitan a otros socios, ya no en
términos de modalidades turisticas, capacidad de carga de los alojamientos
familiares, sino en distintas terminaciones y presentacion final de las
artesanias que se pondran a la venta en el local central que la RTC posee en
San Carlos.

Por su parte, en otro medio de informacién referida a cuestiones rurales, la
RTC es presentada como un proyecto que les permite a los campesinos dar a
conocer su historia, tradiciones y herencia calchaqui,

“Durante afios vieron pasar turistas hasta que hace seis armaron un proyecto para
formar parte. Capacitarse y compartir su historia, su cultura y su visién calchaqui
con gentes de todas partes que quisieran conocer los secretos de los Valles. Y
formaron, entones, la Red de Turismo Campesino con base comunitaria® (El
Federal, 2011: 22).

En este capitulo nos hemos abocado a trabajar las particularidades que
asume la practica turistica en ambitos rurales en Argentina. Se ha hecho
hincapié en la modalidad de turismo comunitario y se abordé la reciente
politica turistica que al respecto al TRCo, emana desde la escala nacional y
desde la provincia de Salta, lugar en el que se desarrolla nuestro objeto de
estudio: la RTC. Particularmente, de esta cooperativa agroturistica, hemos

50 En esa misma revista, se explica que “La primera discusion fue en 2004, cuando los integrantes de la Red
llegaron y expresaron la voluntad y expectativa de hacer algo relacionado con el turismo. Se trabajo entonces para
centrar cudl era la idea vinculante entre todas Ias comunidades” (El Federal, 2011: 24)
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conocido sé6lo el contexto en el que se desarrolla su origen. De esta manera,
todo aquello referido a los atractivos que componen su oferta, ademas del
proceso de comercializacion y las transformaciones asociadas a este tipo de

modalidad turistica en el sur saltefo, sera discutido en los capitulos
siguientes.

Iméagenes N° 1: “Cursos de Capacitaciéon en la RTC”

Curso de primeros auxilios

Fuente: Registro Fotografico de la RTC
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Capitulo III

La conformacion de los Valles Calchaquies Salteios
como destino turistico:
la definicién de sus atractivos

“Moja tus pies en su arena.
FEntra a esta tierra viajero,
v bebe de ese venero

que tiene su gente buena.
Si hay algo que te encadena
v queda dentro de ti,
cuando te vayas de aqui,
llévate para tu viaje

de Cafayate el paisaje

P2

y este cielo Calchaqur”.

José Rios

En este capitulo buscaremos dar cuenta de la conformacién del sur de los
Valles Calchaquies Saltenos como destino turistico y analizaremos el
proceso de (re)definicién de sus atractivos turisticos.

Para ello se hara una caracterizacién general del area y luego se abordaran
los aspectos vinculados al turismo en ella. Para esto ultimo tendremos en
cuenta aspectos historicos y actuales de la dinamica turistica de la zona y en
particular haremos referencia a la atractividad turistica que fue
definiéndose para el lugar. Esto permitira comprender las particularidades
del proceso de conformacién y consolidacién del turismo campesino de la
mano de la RTC. En este capitulo, y referido a esto ultimo, se buscara
identificar cémo esta propuesta turistica retine determinados atractivos (y
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céomo los aprovecha e incorpora en sus productos ofrecidos) para hacer de
ella una propuesta alternativa a lo ofertado por otras modalidades turisticas
en el lugar. En definitiva, en este capitulo se busca dar cuenta del objetivo
especifico IT de la tesis. Este pretende analizar la (re)definicién de los
atractivos turisticos del sur de los Valles Calchaquies Saltenos, a partir de
la conformacion y consolidacién del turismo campesino de la mano de la
RTC. De igual modo, este capitulo también buscara identificar los productos
ofrecidos por la RTC, teniendo en cuenta céomo aprovecha e incorpora los
atractivos turisticos del destino (que representa al objetivo III de esta tesis).

III.1. LOS VALLES CALCHAQUIES SALTENOS: SUS
ASPECTOS GENERALES

Interesa en este apartado, realizar un recorrido por las caracteristicas fisico-
naturales, productivas y socio-culturales de los Valles Calchaquies de la
provincia de Salta. Resulta necesario aclarar que no se busca generar aqui
una descripcion exhaustiva de este este destino sino ofrecer un panorama
general de ciertos aspectos del lugar que estan en vinculacién con el proceso
de valorizaciéon turistica analizado en la tesis. Asi, esta introduccién tiene
dos propodsitos. Por un lado, permitira introducirnos en la comprensiéon de
los vinculos establecidos entre el turismo y las dinamicas socioculturales,
productivas, tradiciones, entre otros aspectos del territorio de los Valles. Por
otro lado, ofrecera elementos para comprender cuales son los aspectos de
este lugar que seran seleccionados para formar parte del conjunto de
atractivos valorizados en distintos momentos historicos.

III.1. a). CONDICIONES FiSICO-NATURALES

Los Valles Calchaquies, constituyen un sistema de valles y montanas
(también llamados cordillera oriental) presentes en el sector noroeste
argentino, que se extiende a los largo de 520 km. desde el punto norte hasta
su extremo sur. Este Valle atraviesa la region central de la provincia de
Salta, el extremo oeste de la provincia de Tucuman y el sector noreste de la
provincia de Catamarca.

Precisamente en Salta, se ubican al centro-oeste de la provincia, y coinciden
en parte con los departamentos de La Poma, Cachi, Molinos, San Carlos y
Cafayate. Esta porcién de los Valles que se encuentran en Salta (ver Figura
N° 4) posee una extensién aproximada de 200 km por unos 70 km de ancho,
aunque este valle se ensancha en proximidades de la ciudad de Cafayate. El
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Valle constituye una depresiéon geoldgica, que corre en sentido norte-sur
(Alonso, 2010).

En cuanto a las alturas, encontramos que el terreno desciende levemente
desde los 3600 m.s.n.m. en el departamento de La Poma, que representaria
el punto extremo norte del Valle, hasta los 1700 m.s.n.m. en la zona de
Cafayate. Las cumbres montafiosas que dominan la zona sur de los Valles
(donde se ubican los poblados de San Carlos y Cafayate) son el Zorrito de
3200 m.s.n.m. y el macizo de Chuscha o Cajon con una altura cercana a los
3000 (RTC, 2007). También esta regién del valle Calchaqui esta
caracterizada por serranias, montanas y terrazas fluviales que han sido
utilizadas para el desarrollo de la agricultura y el asentamiento poblacional.

En términos climaticos, el Valle Calchaqui posee un clima semidesértico,
con fuerte presencia de luz solar y escasas precipitaciones (del orden de los
160 a 300 mm anuales) por lo general concentradas en la temporada de
verano. El tipo de viento que afecta a la zona se caracteriza por ser suave,
calido y seco, aunque en determinadas épocas del ano tal sequedad, puede
ser ‘interrumpida’ por la humedad evaporada del rio Calchaqui.

Asi, también en esta regién es posible observar la presencia de microclimas
en pequenos valles, debido al desnivel del relieve. Otro rasgo particular del
lugar es que la temperatura suele promediar los 20° C, aunque puede
marcar diferencias dependiendo de la altitud del terreno y la latitud. La
vegetacion natural de los Valles Calchaquies se corresponde con la aridez
del suelo, presentando un tipo de vegetacion xerofila, propias de regiones de
semiaridas.

Los Valles Calchaquies se encuentran surcados por el rio homénimo (que los
recorre de norte a sur) y por el rio Santa Maria de sur a norte, ambos
confluyen proximos a la localidad de Cafayate, formando el rio de las
Conchas. El agua que circula en el rio Calchaqui, nace en el nevado de Acay
como agua dulce, sufren un proceso de salinizacion al atravesar la region del
Saladillo, en cercanias de La Poma, con lo cual se tornan imposibles para su
uso en riego de produccion de frutales y legumbres pero si son aptas para el
riego de alfalfa; cebolla; ajo, pimiento para pimenton, entre otros.

En relacion a esto dltimo, y como veremos a continuacion, histéricamente se
desarrolld en la region de los Valles Calchaquies de Salta, una actividad
agropecuaria de pequena escala. El tipo de suelo y los microclimas de la
regién generan Aareas aptas para la produccién agropecuaria diversificada
bajo riego. Es diversificada debido a la longitud que posee el valle y

92| Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

dependiendo de las caracteristicas fisico-naturales, reinantes en la zona,
anteriormente nombradas.

Estos aspectos fisico-naturales de este sector de los Valles Calchaquies
Saltenos han sido histéricamente valorizados como atractivos del destino.
De esta manera, algunos aspectos del clima, las distintas geoformas que
adquiere el relieve, el tipo de vegetacion, la hidrografia, son los elementos
que mas se utilizan para la promocién turistica de este destino del NOA,
como veremos mas adelante.

Figura N° 4: “Aspectos fisicos de la Provincia de Salta”

BOLIVIA

San Ramdne
“de la Nueva Ordn.

FORMOSAY

Fuente: Portal web del MinCulTur de la Provincia de Salta

ITI.1. b). CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS

Las actividades econdmicas de los Valles Calchaquies de Salta estan
basadas fundamentalmente en la produccién agropecuaria (con serias
limitaciones respecto a la disponibilidad de agua’!) y el turismo. Las
actividades agropecuarias tienen una historia importante en la zona; entre

51 Para maés informacién respecto al uso del agua para riego y las tensiones sociales surgidas en torno a este
recurso de vital importancia en el territorio de los Valles Calchaquies, ver los trabajos de Villarreal (2009; 2012) y
Manzanal, Arzeno, Bonzi; Ponce y Villarreal (2010).
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los productores la mayoria cuenta con explotaciones de tipo familiar (con
diferente grado de capitalizacién) y combinan la produccién agricola y
ganadera para autoconsumo con la produccién de cultivos comerciales.

La actividad ganadera incluye la cria para uso multiple de ganado caprino y
ovino. Asimismo, dentro de la produccién agricola bajo riego, podemos
encontrar al cultivo de la vid para la elaboracion de vinos de fama
internacional, a la siembra de forrajeras, aromaticas como el pimiento para
pimentén, comino, anis, el cultivo de tomates y cebollas y a variedades
diversas de frutales, zanahoria y poroto (Arqueros y Manzanal, 2004; RTC,
2007). El turismo también tiene una presencia relevante desde comienzos
del siglo XX, especialmente al Sur de los Valles Calchaquies donde la
localidad de Cafayate comenzé a ser visitada con fines turisticos (Flores
Klarik, 2010). Recientemente, ésta y otras localidades del Valle también han
recibido a turistas atraidos por nuevos productos ligados a lo rural y a lo
agropecuario, como la ruta del vino, el turismo gastrondémico y también por
el TR, de contacto con la vida campesina.

Por otra parte, las actividades agropecuarias y recientemente aquellas
vinculadas con el turismo, se encuentran complementadas con la mineria.
En cercanias a San Carlos y Cafayate al sur de los Valles, se encuentra la
Mina Don Otto, de extraccién de uranio®? (Bonzi, 2009).

Coincidimos con Arqueros (2007), cuando menciona que la zona de mayor
dinamismo de los Valles Calchaquies, se corresponde con la Ciudad de
Cafayate, no sélo en numero de poblacién sino porque su actividad
econémica, bastante mas dinamica que en el resto del Valle, genera fuertes
influencias en el resto de los poblados. Son dos las grandes fuentes laborales
de este sector de los valles: la produccién vitivinicola y el turismo. Esta
ultima, se relaciond con varios sectores tales como la gastronémica, locales
recreativos, el transporte y el comercio. No obstante esto, en las ultimas
décadas también ha sido Cafayate el centro de arribo de inversiones con
fines productivos, basicamente capitales extranjeros. Esto trajo como
consecuencia la venta de varias fincas vitivinicolas y se han sumado nuevas
extensiones de tierras productivas, al incorporar un paquete tecnoldgico de

52 Recientemente, han surgido en los Valles Calchaquies de Salta, varias asociaciones ambientalistas y de vecinos
que se han organizado ante la inminente reapertura de la Mina Don Otto, distantes a unos 50 km del pueblo de
San Carlos. Entre estas asociaciones podemos encontrar a los Autoconvocados de San Carlos y a los
Autoconvocados de Cafayate que pretenden impedir la reapertura el yacimiento de uranio nombrado, como asi
también frenar las tareas de exploracién y explotacién en otras areas del Valle. Por ejemplo, el Estado provincial
ha autorizado la exploracién para la explotacion metalifera en la Reserva Natural de la Quebrada de Las Conchas,
en inmediaciones a la ciudad de Cafayate. Esta situacién fue la que generé fuertes reacciones en la poblacién local,
organizandose en Asambleas barriales para debatir las politicas de accién al respecto. Esta participacién social-
comunal supone una racionalidad ambiental diferente, que entiende al uso de la naturaleza con fines comunales y
no sectoriales (privados). Para mds informacién se recomienda ver los trabajos de Bonzi (2009) y Manzanal,
Arzeno, Bonzi, Ponce y Villarreal (2010).

94| Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

punta en la regién (sistema de riego, nuevo sistema de procesamiento y
almacenamiento de la produccién, etc.), que han implicado nuevas formas de
organizacién del trabajo. En relacién a esto, Ledesma (2006), indica que

“Cuando las bodegas fueron vendidas a empresas multinacionales, la imagen
finca=patrones fue reemplazada por un gerente y grupo administrativo foraneo. Los
empleados que vivian en los terrenos de las fincas fueron desalojados y reubicados
en barrios construidos por el Estado provincial en el pueblo. En este marco, las
actividades turisticas promocionadas oficialmente se incrementaron para generar
nuevas “fuentes laborales” (2006: 88).

En definitiva, se sefiala que la venta de los predios trajo nuevas disputas en
y por el territorio asi como un aumento descontrolado de la urbanizacién de
los poblados y un incremento del desempleo, entre otros procesos (Ledesma,
2006). Adem4s, en las ultimas décadas se ha asistido a situaciones de crisis
en el sector agropecuario que han afectado a algunas producciones
regionales de caracter tradicional3. Algunas de las estrategias para paliar
la situacién de crisis desde la érbita estatal nacional incluyeron programas
tendientes a solucionar estas situaciones de carencias rurales e impedir el
éxodo de las familias hacia las cabeceras urbanas de las provincias. Como
vimos en el capitulo II de esta tesis, uno de ellos fue el Programa Social
Agropecuario (PSA). En el caso del Valle Calchaqui Saltefio, la presencia del
PSA estuvo vinculada a la diversificaciéon de las actividades productivas
existentes (cultivos comerciales y otros destinados al autoconsumo) y
también al incentivo del desarrollo del turismo, como veremos mas adelante.

Estos procesos dan cuenta de como los Valles Calchaquies, al igual que otros
ambitos tradicionalmente rurales, ha experimentado en los tultimos anos
una serie de cambios que incluyen tanto la forma en que se valoriza este
espacio como los usos que de ¢él se hacen. Uno de los cambios en la
valorizaciéon de este tipo de espacios, se vincula con el turismo. Y esto
implic6 la coexistencia de actividades de ocio con la agricultura y la
ganaderia, que (como sucede en otros ambitos) ya no son las tnicas
actividades que caracterizan a este lugar (Posada, 1999).

Mas alla de las dinamicas productivas locales y sus vaivenes a través del
tiempo, estas actividades productivas, sus productos, técnicas y
conocimientos formaran (como se vera méas adelante) también parte de los
atractivos valorizados por el turismo, especialmente todo lo vinculado a la
produccion vitivinicola.

53 Estas situaciones se caracterizaron por el desmantelamiento de las instituciones de resguardo de los derechos de
los sujetos rurales, especialmente aquellas vinculadas a la regulacion de la actividad y al manejo del agua para
riego entre los productores, con lo cual se da rienda suelta a la competitividad diferencial entre los pequefios
productores regionales y los grandes capitalistas agropecuarios (Manzanal, 2007; Troncoso, 2003; Villarreal, 2009).
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I11.1. ¢). ASPECTOS CULTURALES: LEGADO DIAGUITA-
CALCHAQUI, TRADICION HISPANA'Y FOLKLORE

Las manifestaciones culturales en este sector de los Valles lleva implicita la
impronta de la poblacion originaria Diaguita-Calchaqui. Se cree, atin sin
exactitud, que los Calchaquies representaban una especie de provincia
Diaguita y que a su vez estaba conformada por diversas tribus (Cérdoba,
s/f). En efecto, se considera que esta Nacién Diaguita representa

“La agrupacién mas adelantada de todas las que poblaron el territorio argentino,
recalcando principalmente su capacidad de preservar la naturaleza circundante,
aprovechando racionalmente sus recursos y desarrollando una economia de amparo
para la subsistencia en épocas o momentos adversos” (Cérdoba, s/f: 16).

Estos grupos originarios, altamente sedentarios, estaban unidos por una
lengua comun: el kakan5 (Nardi, 1979). Fundamentalmente, su
alimentaciéon estaba basada en el cultivo de maiz, zapallo, poroto y, en
algunas regiones, papa. Llevaban agua a los sembrados a través de
verdaderas obras de ingenieria: acequias, canales y hacian cultivos en
terrazas. Ademas de este tipo de produccién agricola®®, criaban llamas y
cabras, que usaban como animales de carga y con cuya lana confeccionaban
sus vestimentas. Por otra parte, los poblados estaban formados por
viviendas construidas con piedras superpuestas (denominadas pircas), un
material que abunda en la regién, cuyas aberturas no seguian un punto
cardinal preciso (Marquez Miranda, 1937).

A la cultura Diaguita-Calchaqui se le atribuye un valor sustancial en
términos de elaboraciéon de artesanias, de las cuales mucho de su legado
sigue presente en los pobladores vallistos (Crivos, 2003; Teves, 2011). En
efecto,

“Los indigenas Calchaquies se distinguieron por su capacidad admirable para la
elaboracion de artesanias, trabajaban la cerdmica y sus vasijas, decoradas y
pintadas, son de una pasta muy compacta. Con la arcilla fabricaban vasos. Ollas,
botellones, pipas, estatuillas, cabezas de animales, etc. objetos estos que se
manipulaban constantemente en sus vidas cotidianas” (Cérdoba, s/f: 22).

El proceso de ocupaciéon y organizaciéon colonial en esta zona también ha sido
un elemento central en la historia del lugar y que en la actualidad forman

54 Para més informacién acerca de la lengua de los Diaguita-Calchaqui, ver el trabajo de Ricardo Nardi (1979) “EJ
kakan, lengua de los Diaguitas”. En, Sapiens N° 3, Museo Arqueoldgico ‘Dr. Osvaldo F. A. Menghin’, Gobierno de
la provincia de Buenos Aires. Municipalidad de Chivilcoy, Casa de la Cultura, Chivilcoy, 34 pp.

5 Para Maria Soledad Cérdoba, autora de: “Conozca las huellas del pasado de nuestro pueblo. San Carlos, Salta’,
otra actividad significativa en la regién fue la recoleccién de frutos silvestres (tareas que estaban divididas
sexualmente y se realizaban de forma comunitaria) como la algarroba de la que se extraia patay (que es como un
pan), aloja (una especie de cerveza elaborada con harina fermentada), harina que tenia diversos usos y de la
corteza y la raiz obtenian tinta para tefir lanas y telas. También aprovecharon el chanar del cual hacian arrope
(jarabe natural dulce que se lo utilizaba para eliminar la toz) y del molle al igual que de la algarroba preparaban
aloja. Estos productos subsisten y brindan su utilidad aun en la actualidad (Cérdoba, s/f: 21-22).
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parte de los elementos ampliamente valorizados para el mercado turistico
del destino Valles Calchaquies. El dominio colonial se caracteriza, entre
otros aspectos por la arquitectura de la zona (adoquinado de las calles,
amplias casonas, plaza central como eje articulador de la estructura en
damero de los pueblos, etc.) y las celebraciones patronales? (caracterizados
por la realizacién de un via crucis viviente, los misachicos y la lectura del
Nuevo Testamento). Otro de los elementos de la herencia espafiola en este
sector de la provincia de Salta, esta asociado al carnaval de gran atractivo
en la zona. Volveremos sobre este tema en este mismo capitulo, cuando
analicemos los atractivos de los Valles Calchaquies Saltenos.

El folklore es otro de los elementos que ha sido de vital importancia para el
turismo en el lugar, asociado no sélo a los Valles Calchaquies, sino a toda la
provincia de Salta en general. Esta manifestacion cultural ‘convierte a los
poemas en canto (Flores Klarik, 2010), al fusionar letras que intentan
retratar ‘situaciones cotidianas de personas comunes’ con melodias y sonidos
de bombos y guitarras, donde la zamba (como expresién musical de los
gauchos) y la copla (como manifestacién cultural de los indios) constituyen
obras musicales representativas de la provincia de Salta’?. Asi, nombrada
como “cuna del folklore o tierra de musicos y poetas”8 (Navallo Coimbra,
2010; Flores Klarik, 2010) la provincia se caracteriza por cultivar esta
expresion musical y los Valles Calchaquies no han sido una excepcién.
Particularmente, en Cafayate se desarroll6 un evento que ha cobrado
importancia nacional: la ‘Serenata a Cafayate’, como veremos mas adelante
en este capitulo. Ademas, son conocidos otros festivales menores como la
Fiesta de la Vendimia en Animana y la Feria de los Artesanos de los Valles
Calchaquies (ambas en el departamento de San Carlos), que cada afo
terminan su edicién con un gran festival que redne a varios artistas del
folklore nacional, lo que genera una amplia convocatoria de publico.

Efectivamente, la produccién de ceramicas, el trabajo en maderas y en
cueros, como las técnicas de la produccién agropecuaria, la herencia hispana
y el folklore (elementos que forman parte de la cotidianidad de los pueblos
del Valle), siguen vigentes y son puestos en valor para el mercado turistico,
al recrear en forma constante dichas practicas. Sobre la puesta en valor y la

5 En especial al Santo San Carlos de Borromeo, de quien se toma el nombre uno de los pueblos analizados en esta
tesis. A su vez, en Cafayate a la Virgen Nuestra Sefiora del Rosario, cuya figura se muestra sentada, por lo que los
lugarerios la han denominado “La Sentadita’.

57 Para ampliar la informacién respecto a los aportes del folklore a la imagen de Salta y de éstos al turismo, véase
Flores Klarik, 2010.

58 La antropdloga Laura Navallo Coimbra sostiene que la categoria de Salta como ‘cuna del folklore’, ha sufrido
algunas variaciones terminoldgicas segun se sucedian los procesos histéricos. A saber: “En 1967, durante el Tercer
Encuentro Latinoamericano de Folklore, se escuchaba’ ‘Salta, tierra de guitarreros y poetas’. Este enunciado serd
repetido, retomado y variado a lo largo de la segunda mitad del siglo XX y en los primeros anos del siglo XXI. Cada
repeticion serd al mismo tiempo una variacion, si bien semejante siempre diferente. De este modo, Salta serd
“Tierra de guitarreros y poetas’, ‘Tierras de poetas y de muiisicos, “Tierra de miisicos y poetas’(2010: 197).
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promociéon de los elementos culturales para el mercado turistico, volveremos
mas adelante.

III. 2. LA HISTORIA DEL TURISMO EN LOS VALLES
CALCHAQUIES SALTENOS

A lo largo del tiempo, el turismo en los Valles Calchaquies de Salta, se ha
modificado. Esto es, han variado las modalidades turisticas para el disfrute
del destino, los atractivos se han diversificado, los lugares para la estadia
han cambiado y también se han podido combinar las nuevas alternativas
turisticas, con aquellos atractivos de reciente surgimiento. Esto se dio de la
mano de un crecimiento de la oferta, encontrandose actualmente hoteles
boutique y tematicos (en especial aquellos asociados a la presencia de las
explotaciones vitivinicolas) con residencias familiares que también se
ofrecen como area de estadia. En este apartado, nos proponemos analizar
aquellos antecedentes del turismo actual que han permitido su desarrollo en
el sur de los Valles Calchaquies de la provincia de Salta. Especificamente se
describira al proceso que lo generd, tratando de interpelar a ese pasado,
para conocer sobre qué cuestiones se ha sustentado las formas que toma la
practica turistica actual.

El turismo en el sur de los Valles Calchaquies, hacia la segunda mitad del
siglo XX59, estaba caracterizado por actividades al aire libre, con
demostraciones ecuestres y poco movimiento nocturno. Representaba un
tipo de turismo familiar, principalmente de aquellas que provenian de la
capital provincial y de provincias cercanas y que pertenecian a los sectores
mas favorecidos de la sociedad (Ruiz Moreno, 2009). En términos de Flores
Klarik (2010), la préctica turistica toma impulso en la regién desde la
década del “40 y constituia un tipo de ‘Zurismo solo para entendidos’. Asi, el
turismo en los Valles Calchaquies, era senalado como un recorrido
alternativo a la ciudad de Salta, en la que el interés por la visita (y
basicamente su promocién), estaba centrada en aspectos de la naturaleza y
el paisaje, sélo accesibles para aquellos sujetos (poetas, filésofos, artistas e
intelectuales) que ‘sepan mirar y comprender los rasgos de belleza’ del
territorio. De esta manera, se perfilé un ideal de destino, una determinada
atractividad fuertemente influenciada por estos imaginarios turisticos
(Hiernaux-Nicolas, 2002 b). Asi, en torno a este lugar se fue definiendo un
imaginario geografico (y turistico) marcado por la sensibilidad artistica de
estos primeros turistas que buscaban la admiracién y contemplacién neo-

59 Antes de la década de 1940, la llegada a la localidad de Cafayate era muy dificultosa. Flores Klarik, comenta que
los traslados debian hacerse en mulas, a consecuencia de las caracteristicas fisicas del territorio y la falta de
caminos y vias de acceso. No obstante, éstas comenzaron a ser generados (como se vera méas adelante en este
mismo apartado) recién a mediados de la década del ’60.
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romantica de la naturaleza del Valle Calchaqui. Pero también las formas de
definir un perfil turistico para los valles tuvieron otros aportes. En efecto,
sera desde el ambito publicitario que se comienza a hacer hincapié en un
tipo discurso que direccionaba la atencion de los lectores hacia un conjunto
de ‘reglas o criterios especificos que les permitieran la contemplacién de la
naturaleza’. De esta manera, Flores Klarik (2010) sostiene que se inauguré
a nivel nacional una ‘mirada estética’ de Salta y otros destinos de la
provincia (incluidos los Valles Calchaquies) que rescaté ‘la belleza natural y
nativa como forma idealizada de contemplacién del paisaje local’. Dichos
parametros para contemplar este destino, que era compartido por el grupo
de intelectuales que visitaban el lugar, devino en la construcciéon de la
imagen 1dealizada de Salta, a partir de representaciones que provenian
también desde Buenos Aires (Capital Federal y provincia)®.

La escasez de estudios previos sobre el tema del turismo en Valles
Calchaquies hace dificil un recorrido detallado por su historia turistica. Sin
embargo, en el esfuerzo por rastrear y tratar de reconstruir los momentos
claves de la actividad turistica en el lugar, se reconocieron varios hitos. Para
ello se recurri6 a testimonios de personas vinculadas directamente con la
historia local. En efecto, se tratan de documentos®!, que intentan reflejar un
pasado vivencial de este sector de la provincia de Salta. Asi, podemos
conocer que hacia 1960 se construye en Cafayate un Balneario en
inmediaciones de la entrada al pueblo. Esto permitié una diversificacion en
el ingreso de turistas y Cafayate ya no era disfrutada solamente por los
sectores mas acomodados de la sociedad, sino que comienza a ser visitado
por familias pertenecientes a estratos populares. Al mismo tiempo, grupos
de artistas, poetas e intelectuales saltenos, seguian visitando el sur de los
Valles Calchaquies para admirar sus paisajes, naturaleza y cultura. En el
contexto nacional se vivia el auge del turismo fordista centralizado en la
costa atlantica bonaerense y las sierras cordobesas como area de descanso
centrales de los sectores populares. No obstante esto, también para esa
época el turismo comienza a extenderse a otras regiones del pais, inclusive
el noroeste.

60 La antropdloga Moénica Flores Klarik, sostiene que el imaginario saltefio fue consoliddndose como parte del
repertorio de la imagen de la cultura nacional. Hacia la década del 30 y el 40 cuando aparecen las primeras
crénicas abocadas a recolectar informacion util para el emprendimiento turistico, estos imaginarios van a ser
tomados como referentes para el decir y el mostrar de los lugares que se pretenden promover como atractivos.
Estos criterios de selecciéon de los atributos saltefios, hacen a la construccién de semejanzas y diferencias
establecidas. Sobre todo son establecidas desde una perspectiva dominante que impuso lo que debia mostrarse y lo
que no.

61 Por ejemplo, un texto de Julio O. Ruiz Moreno quien fuera intendente de Cafayate en la década del 80 o de
Eduardo Ceballos, quien publica en 2010, la historia de la Serenata a Cafayate, comentando historias personales,
debido a que formé parte de los idedlogos de este festival folklérico.
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Otro hecho de vital envergadura fue en 1965, la continuacion de la
pavimentacion de la Ruta Nacional N° 68, que conecta la ciudad de Salta
con Cafayate. Hasta ese momento el asfalto llegaba hasta la ciudad de El
Carril y se debia continuar el recorrido hacia el sur por camino de tierra.
Esta obra fue vital por varias razones: una de ellas es que el tiempo de viaje
se redujo considerablemente y, por otra parte, disminuyeron los accidentes
viales. Debido a que este camino corre en forma paralela al rio Calchaqui y
que en periodos de lluvias incrementa considerablemente su caudal, eran
comunes los accidentes antes de la pavimentacién. Finalmente, la obra de
Vialidad Nacional llega a Cafayate en 1979, luego de la demolicién de varios
cerros para acortar su traza. Una vez concluida esta etapa, para cerrar el
circuito sur de los Valles, se continua el pavimento desde Cafayate hasta el
limite con la provincia de Tucuman. El proceso de pavimentacion de la RN
68 es seguido por la construcciéon de puentes sobre los rios Yacochuya y
Lorohuasi, entre 1984 y 1986. Esto permitié el ingreso de turistas a la
ciudad de Cafayate, provenientes de Tucuman o Salta, en aproximadamente
tres horas, sin depender de la crecida de los rios®2.

Otro suceso que da cuenta de las etapas historicas del turismo en el sur de
los Valles, es en 1966 cuando se asume desde el gobierno de la provincia la
responsabilidad de promociéon del turismo en la zona, para lo cual se
sanciona la Ley de Promociéon Hotelera para los Valles Calchaquies y se
financian nuevos emprendimientos. Ademas, se iniciaron obras para
mejorar el acceso a aquellos lugares de ‘suma atraccion por sus bellezas
naturales®3 (Ruiz Moreno, 2009: 73-74).

Sin lugar a dudas, el evento que llevé a popularizar este destino, fue la
creacion de la “Serenata a Cafayate”, un festival que inicialmente habia sido
creado por los duefnios de las fincas vitivinicolas para sus peones rurales,
como una especie de regalo o premio, luego de todo un ano de labores.
Aunque la vendimia cafayatefia, en la primera mitad del siglo XX, se vivia
como la fiesta de la abundancia, la Serenata a Cafayate, se convertiria en un
festival masivo. Viajeros de distintos puntos de la provincia y de otras

62 Julio Octavio Ruiz Moreno (2009) relata en su libro “Un viaje por la historia de los Valles Calchaquies”, lo que
ocurria en épocas de crecidas de los rios: “Uno de los entretenimientos mds lindos de los veranos y creo que se
contagiaba la mayoria de los pueblos del Valle, era ver cruzar y quedarse enterrados y el rescate de las aguas de
los vehiculos autoctonos o fordneos que pretendian atravesar los rios Yacochuya al norte y Lorohuasi al sur, en las
crecidas del verano”(2009:73).

63 Segin expresa Julio Octavio Ruiz Moreno, en su gestién a cargo del ejecutivo municipal se pudo llegar a las
cascadas del rio Colorado en el Paraje El Divisadero (Departamento de Cafayate), tras una cuestionada obra,
porque: “Contraté la topadora de la Municipalidad de Angastaco y me propuse llegar al Rio Colorado con camino.
Primero arreglé el mismo para poder llegar a la vieja casa de San Isidro, luego abrimos en angulo, camino en
medio de “pedrones’, hasta llegar cerca del rio y de alli, nuevamente en angulo al oeste, en linea mas o menos recta
hasta lograr la meta. Muchos me criticaron por hacer este trabajo que no beneficiaria en nada al pueblo, decian.
Hoy me pregunto’ ;si este camino no se hubiere hecho?, no estaria ni el Hotel Vinas de Cafayate, ni el
emprendimiento turistico de “Finca Las Nubes”, ni la escuela nueva del Divisadero, ni la estacion sismologica, ni
los paseos en vehiculos al Rio Colorado, ni se podrian haber construido los reparos contra los desbordes anuales de
los rios Lorohuasi y Colorado” (Ruiz Moreno, 2009: 74).
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cercanas, se convocaban en este lugar para degustar sus vinos y la
gastronomia regional, en un contexto de musica folklérica (Ruiz Moreno,
2009; Ceballos, 2010)64. Asi, el folklore se constituia en uno de los nuevos
atractivos culturales de los Valles Calchaquies Saltenos.

La primera Serenata se desarrollé en el mes de febrero de 1974 y todo el
pueblo trabajé para el evento que nacia. Se habia ideado concursos de
poesias dedicadas a los Valles (del cual obtuvo el primer puesto el poeta José
Rios, con el poema que da inicio a este capitulo) y gastronémicos
(principalmente de locro y empanada), que invitaba a participar a todo el
pueblo sin limite de edad. También en esa oportunidad, en la que surgia la
Serenata a Cafayateb5, se desarrollaron espectaculos de destreza hipica,
doma, pato y sortija, ademas de venta de artesanias con materiales de los
Valles (Ceballos, 2010). Este primer evento (como otros que le sucedieron),
estaban organizados por la familia Echart® y funcionarios del ejecutivo
municipal. Con lo recaudado en la Serenata®’ (a través de la venta de
alimentos y artesanias), se ayud6 al Asilo de Ancianos, al Hospital de
Cafayate y a la Liga de Madres de Cafayate. Por otra parte, lo generado en
concepto de alquiler de camas de las escuelas, para el descanso de los
turistas que habian llegado a este evento, fue para uso exclusivo de los
establecimientos educativos de la zona. En palabras de Ceballos, la Serenata

“Es una flesta pensada en brindar beneficios concretos a la gente de
Cafayate” (2010: 22).

En términos de quien fuera intendente municipal de Cafayate, en la primer
parte de la década del “80,

“Este evento se habia vuelto de categoria, de seriedad y de tranquilidad para los
habitantes del pueblo, los que venian a divertirse se comportaban adecuadamente.
La entrada era gratis y lo disfrutaba todo el pueblo. Actualmente todo cambid, ya no
es més gratis” (Ruiz Moreno, 2009:85).

64 Segtin cuenta Eduardo Ceballos (2010), uno de los idedlogos de la Serenata a Cafayate, este festival tuvo su
origen luego de una reunién familiar en la finca de la familia Echart. Relata que en ese momento era comun llevar
serenata a las adolescentes del Valle. En términos de Ceballos, se trataba del ‘Cafayate Roméntico’, en donde “E/
proyecto leral instalar una Serenata a Cafayate, como premio al incansable trabajador de las vidas, a las bellas
ninas y por extension a toda la poblacion de Cafayate y de los valles. La empresa consistia en instalar un espacio
musical fragante de amor entre su gente (...) Todo el pueblo puso su entusiasmo para recibir a los viajeros que
llegaban por la fiesta”(2010: 19-20).

65 En términos de Ruiz Moreno (2009), la idea era darle un sentido turistico cultural a Cafayate, que lo eleve como
destino a nivel nacional (2009: 76).

66 La familia Echart, constituye una de las familias mas influyentes y emblematicas de la provincia de Salta.
Asociadas a la actividad vitivinicola, y mds recientemente a la actividad hotelera, se establecieron en el Valle
Calchaqui en 1850. Sera en 1938 donde la finca La Florida (la primer bodega familiar), cobra renombre
internacional con la produccién del vino torrontés. Los Echart, venden sus tierras en el departamento de Cafayate
en 1996 a la empresa Pernod Argentina. No obstante, la familia sigue ligada a la actividad vitivinicola, pero con
otra marca comercial: Vinos Yacochuya.

67 Cabe aclarar que los primeros espectiaculos de la Serenata a Cafayate, eran gratuitos. Es decir, no se abonaba
nada en concepto de entrada.
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En las gestiones del gobernador de la provincia, Juan Carlos Romero®8, se
desarrolla un nuevo plan de promocién urbanistica, permitiendo la
construccién de hoteles de toda categoria, con el fin de fomentar el turismo
en la zona e incrementar el tiempo de la visita. Asi, se eleva a casi el triple
de la capacidad hotelera y la ciudad de ‘Cafayate pasa a ser la Meca del
Turismo de Salta’ (Ruiz Moreno, 2009: 85).

Recientemente, han surgido nuevos emprendimientos turisticos que no se
acotan a los limites del departamento de Cafayate. Esto permitio el
despegue de la actividad turistica en otros poblados del Valle. Sin embargo,
tal es la popularidad de Cafayate dentro del circuito sur de los Valles
Calchaquies, que en una reciente publicacion de la revista Lugares, se puede
encontrar el siguiente detalle:

“Cafayate. Si existiera una capital de los Valles, seria ésta. Cafayate es uno de los
destinos que mejor sintetiza los cambios que el turismo experiment6 por estos lares
en los dltimos 50 afos. Al principio era gente de Tucuman que venia a pasar el
verano entero” (Revista Lugares, 2014: 68).

Esta cita contribuye a reforzar la mirada idealizada que poseen muchos de
quienes llegan a esta regién de Salta y que algunos medios graficos de la
provincia vigorizan, con la ‘omisiéon’ de datos sobre otros pueblos en su
material de promocién. En efecto, la politica publica de la provincia ha
reforzado la ‘centralidad’ de algunos pueblos y los destaca en su promocion
como neuralgicos en el recorrido que transita el sur y el norte de los Valles
Calchaquies (ver Figura N° 5). Esto ha generado desencantos y rispideces
entre los directores o secretarios de turismo municipal de algunos pueblos
que adquieren un lugar secundario en el recorrido propuesto o directamente
son invisibilizados en la folleteria turistica oficial (volveremos sobre este
tema mas adelante, en este mismo capitulo).

Para las dltimas décadas del siglo XX queda conformada una manera de
visitar los Valles Calchaquies que sera caracteristica de la etapa del turismo
masivo en el pais y la provincia. La forma de visita de este destino esta
organizada por la oferta de servicios de excursiones con sede en la ciudad de
Salta. En efecto, desde la capital provincial las agencias de viaje ofrecen la
visita a los Valles Calchaquies en excursiones que se realizan en el dia. Una
de las excursiones visita el sur de los Valles Calchaquies llegando a la
localidad de Cafayate y regresando a Salta y la otra se dirige hacia el norte
visitando al departamento de Cachi y también regresando a la capital
provincial. Estas excursiones, conocidas localmente como “vuelta a los
valles” se transformaron en las opciones tradicionales de visita a estos

68 E] Dr. Juan Carlos Romero tuvo a su cargo el ejecutivo provincial durante tres periodos consecutivos: 1995 -
1999; 1999 - 2003 y 2003 - 2007.
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destinos para aquellos turistas que permanecen alojados en la ciudad de
Salta y no cuentan con vehiculo propio (quienes tienen vehiculo propio
también realizan este tipo de recorrido pero por su cuenta). Estas
excursiones suelen combinarse también con los paquetes turisticos
comercializados en otras provincias del pais que incluyen traslados hasta
Salta y alojamiento en la capital provincial. Las agencias de viaje los
promocionan respondiendo a ciertos imaginarios turisticos de contacto con la
naturaleza y de aspectos culturales, distintos a los que se pueden encontrar
en las grandes ciudades.

Figura N° 5: “Circuito Circular Valles Calchaquies”
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Estos tours organizados, que presentan continuidad en el afo, son
consumidos en su gran mayoria por turistas de origen extranjero, que a
través de una fugaz visita a estos poblados, pueden conocer sus artesanias,
probar su gastronomia tipica y visitar alguna bodega y el Museo de la vid y
el vino localizado en Cafayate. Paralelamente, en el viaje disfrutan del
paisaje y los puntos panoramicos, debidamente sefialados a la vera del
camino. Si bien el pernocte en este sector del Valle Calchaqui, es poco usual
dentro de los paquetes turisticos, debido a que es posible realizar todas las
actividades nombradas en el mismo dia, hoy se esta trabajando desde la
Direccion de Turismo de los principales departamentos turisticos del Valle
(Cachi y Cafayate) junto al sector hotelero y a los desarrolladores turisticos
para que se incluyan en los paquetes, al menos una noche en estos pueblos.
En una entrevista con el Director de Turismo de Cafayate, mencionaba al
respecto que

“Estas visitas fugaces no le sirven al municipio, porque no le dejan plata. Es mas,
los Unicos beneficiados son los gastrondémicos y no los hoteleros. Salvo que los
turistas vengan con un paquete méas grande y se queden varios dias. De ser asi, las
bodegas, los artesanos, los hoteleros y los gastrondémicos saldrian beneficiados”
(Director de Turismo de Cafayate, 2014).

Esta cita, contribuye a remarcar el deseo desde el sector, de que los turistas
visiten este destino por mucho mas tiempo, debido a que todos los dias
pasan muchos turistas por los pueblos del Valle, pero no sélo no pernoctan,
sino que tampoco ‘gastan’ el equivalente a un dia en la ciudad de Salta. Este
es el motivo por el cual destacan distintos aspectos de la cultura y fisico-
naturales, como atractivos del destino, para que los visitantes puedan estar
mas tiempo en el lugar y, consecuentemente, mejorar los réditos econémicos
para los distintos actores del sector.

Paralelamente, a estas visitas diarias a los pueblos de Cafayate y Cachi,
este tipo de turismo convive con grupos de visitantes argentinos que se
presentan con mayor frecuencia en las vacaciones de invierno y verano.
Particularmente, estas visitas estan asociadas a los mochileros que se
hospedan en hostels; residenciales familiares y campings, de relativo bajo
costo.

Hacia la dltima década del siglo XX, las formas de hacer turismo en los
Valles Calchaquies comienzan a experimentar ciertas transformaciones.
Estos cambios se vinculan con nuevos intereses desde el punto de vista de la
demanda turistica, como se vera mas adelante. Pero también se vincula con
el dinamismo que adquiere el turismo en las tultimas décadas a nivel
nacional y provincial.
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En este momento el turismo en Argentina ha devenido en una de las
actividades més importantes a nivel nacional (Bertoncello, 2006). En efecto,
desde los primeros anos del siglo XXI, Argentina ha solidificado su presencia
en el contexto internacional como destino turistico. Una de las causas de
este 1ncremento de arribo de turistas, lo representa el fin de la
Convertibilidad. Asi, el nuevo patréon de cambio volvié a este destino mas
atractivo para turistas de distintos origenes, que vieron en la propuesta de
la ‘Argentina turistica’, la posibilidad de disfrute de diversas experiencias, a
relativo bajo costo. Paralelamente, en la provincia de Salta este incremento
del flujo de turistas, también tuvo repercusiones, al ampliarse la
conectividad con otros puntos de relevancia turistica del pais y del exterior,
a través del aumento en el nimero de vuelos que llegan a la capital
provincial. En el capitulo anterior de esta tesis, hemos sostenido que la
politica publica provincial ha desempenado un rol predominante en la
importancia que adquiere la provincia de Salta (como uno de los principales
destinos en la regién del NOA), al colocar al turismo en un lugar destacado
en la agenda del gobierno®®.

Efectivamente, la cantidad de turistas que arriban a Salta y a los Valles
Calchaquies, va en aumento. Segin datos del anuario estadistico 2013,
elaborado por el MinCulTur de Salta, los principales destinos de la provincia
estan representados por la ciudad de Salta en primer lugar, seguido por los
Valles Calchaquies, ambos destinos consolidados a nivel provincial. El Valle
de Lerma; el Norte Verde; el Sur Histérico y Gaucho y la Puna y Norte
Andino, constituyen destinos de reciente surgimiento para el mercado
turistico provincial, por lo cual registran menores ingresos de turistas. Lo
anterior, se refleja en la evoluciéon de la cantidad de plazas hoteleras y
parahoteleras (cabafas, casa de campo, hosteria, hotel gremial y residencial)
en el interior de la provincia, que en el periodo 2011-2013 se han
incrementado un 23 %. También en la capital de la provincia (el principal
destino turistico) esta tendencia fue en aumento, incrementandose un 5 %
en el mismo periodo. Particularmente, el crecimiento de plazas hoteleras y
parahoteleras en los Valles Calchaquies, se increment6 en la ultima década,
generando que en términos provinciales, represente a la segunda region en
importancia (ver Tabla N° 6). Por su parte, dentro de ésta, el pueblo de
Cafayate cuenta con mayor concentracién de alojamientos de turistas, ya
que de los 108 establecimientos presentes en los Valles, cuenta con 67 de
distintas categorias (representando el 62 % del total). En San Carlos, la

69 Asi, en “Productos y Circuitos Innovadores. Manual de los productos de Salta y el Noroeste Argentino”, una
publicacién del MinCulTur de Salta (2012), se destaca que: “Hoy Salta es uno de los destinos turisticos mas
visitados a nivel nacional, lo que nos enorgullece e Impulsa a seguir trabajando no solo para mantener ese
liderazgo, sino también para ser la provincia mejor posicionada de Argentina en modalidades como: Turismo
Aventura, Turismo Comunitario, Turismo Cultural, Turismo de Eventos y Convenciones, entre otros”(2012: 3).
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presencia de alojamientos es muy escasa, contando sé6lo con 7
establecimientos que prestan servicios de alojamiento (lo que representa al
6,4 %).

Tabla N° 6: Establecimientos por tipo de alojamiento segin localidad

Capital 238 101 137
Valles Calchaquies 108 20 88
Valle de Lerma 91 7 84
Norte Verde 35 17 18
Sur Historico y Gaucho 29 12 17
La Puna y Norte Andino 10 1 9
Total General 511 158 353

Fuente: Elaboracién propia en base a Anuario Estadistico — Turismo Salta (2013)

El pueblo de Cachi, otro de los destinos mas emblematicos y visitados dentro
de la regién de los Valles Calchaquies, representa al segundo lugar (después
de Cafayate) respecto a la concentracién de alojamientos, contando con 17
establecimientos de distintas categorias (del residencial hasta el hotel
boutique).

Segun datos del Anuario Estadistico y Turistico de Salta (2013), el turista
que visita la provincia prefiere hacerlo en el mes de julio (temporada alta) y
en segundo lugar en el verano. Otro momento de vital importancia por la
llegada de turistas, corresponde con el periodo de la Semana Santa. En
todos los casos, el principal destino sigue siendo la ciudad de Salta y en
segundo lugar el pueblo de Cafayate. Los arribos a Cachi, lo colocan en el
tercer destino visitado dentro del contexto provincial. Esta situaciéon no es
nueva, debido a que igual informacién arroja la estadistica elaborada por el
mismo Ministerio, correspondiente al ano 200870,

La mayoria de los turistas nacionales que visitan Cafayate, provienen de la
provincia de Buenos Aires, seguido por los turistas de la provincia de
Tucuman y en tercer lugar por visitantes de la provincia de Cérdoba. En
cuarto lugar, se ubican los turistas cuyo origen es la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Asimismo, el arribo de visitantes internacionales, se
corresponden en gran medida con turistas de Bolivia, Francia, Chile,
Alemania, Brasil, entre otros. Estas visitas han ido incrementandose entre

70 Se toma el afio 2008 para comparar porque no existen datos estadisticos correspondientes a afios anteriores.
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los anos 2008 y 2013, segun lo demuestran los Anuarios Estadisticos
consultados.

Otro de los datos que arrojan las fuentes estadisticas, esta asociado a la
composicion del grupo que visita Cafayate. Segin el Anuario 2013, este
destino es eminentemente familiar. En efecto, llegan a los Valles
Calchaquies en general y a Cafayate en particular, grupos familiares (que
representan el 46,1 % de los turistas que visitan este destino), seguidos de
parejas y novios (23,7 %) y los grupos de amigos que llegan a Cafayate
equivalen al 17,9 % del total de turistas. El principal medio de transporte
utilizado para visitar Salta en general y Cafayate en particular, sigue siendo
el vehiculo particular, seguido del transporte de pasajeros y finalmente, el
aéreo.

Dentro de los principales motivos del viaje, se encuentra el ocio, el
esparcimiento y la recreacion y las actividades realizadas por los turistas en
Cafayate, estan asociadas a lo cultural, como visitas a ferias o exposicién de
artesanias (58,5 %), la visita a museos o iglesias (46,2 %), asistir a pefias
folkléricas (20 %), entre otras. Asimismo, el Anuario Estadistico y Turistico
(2013) sostiene que un 70,7 % de los turistas que visitan Cafayate, realizan
alguna experiencia vinculada al vino. Respecto a la percepcion de lo que los
visitantes consideran ‘lo mejor’ del destino Cafayate, esta asociado a la
hospitalidad, la tranquilidad y seguridad. La visita a edificios emblematicos
para conocer la arquitectura, también adquiere un lugar destacado dentro
de lo mejor de Cafayate. En tercer lugar el paisaje natural (caracterizados
por cerros, vegetacién y clima), también representa un amplio porcentaje en
la percepciéon de los visitantes. Finalmente, la visita a penas folkloricas y a
distintos eventos musicales y artisticos, adquiere gran valoraciéon de los
turistas en Cafayate. Esta percepcion de ‘lo mejor’ del destino Cafayate, no
es nueva, puesto que comparativamente los datos de los Anuarios
Estadisticos y Turisticos para el afio 2008 y 2013, son muy similares.

Estas formas cambiantes de hacer turismo en los Valles Calchaquies se
relacionan con la valorizacion de ciertos aspectos del lugar como atractivos
turisticos. /Cuéales son esos aspectos del lugar que apareceran como los
atractivos consagrados de estas formas tradicionales de hacer turismo en
este destino saltefio? ;/Como se renuevan recientemente a la luz del
crecimiento de formas alternativas de hacer turismo? En los puntos
siguientes se analizaran los aspectos que han conformado la atractividad
turistica actual de este destino turistico.
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ITI. 3. EL SUR DE LOS VALLES CALCHAQUIES SALTENOS Y
SUS ATRACTIVOS TRADICIONALES

Para este apartado se ha sistematizado y analizado diversos materiales
turisticos de los Valles Calchaquies de la provincia de Salta, que dan cuenta
de las distintas maneras en la que este destino es promocionado desde la
década del 2000 hasta la actualidad. Asociado a este devenir turistico del
territorio, abordaremos el analisis de dichas transformaciones haciendo uso
de distintos materiales de promocion. Interesa destacar aqui, que desde los
primeros anos del siglo XXI, este destino fue adquiriendo una fisonomia
marcadamente distinta. Esto es, se diversifican las posibilidades de
practicar el turismo en la zona, surgen nuevos actores sociales asociados al
devenir turistico del lugar y también asociado a cambios en el sistema
productivo local. En efecto, desde la primera década del 2000 se viene
desarrollando en este sector de la provincia de Salta, un proceso de
tecnificaciéon agropecuaria, principalmente relacionado con la produccién
vitivinicola, que ha expulsado mano de obra. Como se mencionara en otros
apartados de este mismo capitulo, la tecnificaciéon agropecuaria y venta de
tierras a inversores extranjeros para el incremento de la actividad
vitivinicola, han generado desde esa fecha, un proceso de urbanizacién no
planificada de los poblados mas importantes de la provincia y alarmantes
niveles de desempleo. Esta compleja realidad, se entremezcla con los nuevos
contextos de “pujanza” del Valle, asociados al uso turistico del territorio y
con las nuevas edificaciones que el turismo trae consigo.

La eleccion de trabajar con los materiales de promocién turistica se justifica
por el hecho de que este tipo de materiales brindan elementos para
comprender cuales son los aspectos del lugar que estan siendo valorizados
como atractivos. Resulta necesario aqui, mencionar que fue a fines del siglo
XX, cuando cobra impulso la promocién de la provincia de Salta como
destino turistico del NOA. En efecto, la politica del gobierno provincial
comienza a instalar en su agenda publica, a la actividad turistica y de ella se
desprenden una gran cantidad de proyectos que se sucedieron con los
distintos gobiernos del Dr. Romero (1995-2007) y del actual gobernador, el
Dr. Urtubey (desde 2007). En un trabajo anterior, sostuvimos que, en
términos generales, la intension de esta promocion turistica fue otorgarle al
turismo en Salta, un lugar destacado en el conjunto de actividades de la
provincia y colocar al desino Salta, entre los principales dentro los otros
nacionales y con el tiempo, afianzar un perfil como destino de cierta
exclusividad y con una fuerte proyeccién internacional (Caceres; Troncoso y
Vanevic, 2012). Paralelamente comienzan las transformaciones en el
territorio para responder a la demanda creciente de servicios de hoteleria,
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locales gastronémicos, lugares de recreacion, entre otros. En definitiva, se
da inicio al proceso de turistificacién (Knafou, 1996), o adecuacién del
territorio para la actividad turistica.

Los materiales (ver Imagenes N° 2) analizados incluyen distinta folleteria
provenientes del sector privado y oficial, ademds de paginas de internet (de
organismos estatales -en sus distintas escalas- y de prestadores privados),
revistas especializadas, guias de turismo y articulos de periédicos que
promocionan esta region provincial. Nos ocuparemos aqui de dos grandes
aspectos que cobran relevancia en la promocién del destino ‘Valles
Calchaquies de Salta los aspectos fisico-naturales (por ejemplo las
formaciones geoldgicas, la bondad del clima, el paisaje, las caracteristicas de
la flora y la fauna del lugar) y la cultura (carnaval, festividades, pasado
indigena, rituales, gastronomia, musica, artesanias, etc.). Especificamente,
seran estos dos ejes sobre los que centraremos la observacion y el analisis de
la transformaciéon del territorio a través de la promociéon turistica del
destino. Si bien por motivos de exposiciéon los presentamos de manera
separada es importante sefialar que los aspectos naturales y culturales
muchas veces se presentan de manera combinada en algunos atractivos
(sefialaremos esto oportunamente).

Aqui se abordaran las distintas maneras en las que el Valle Calchaqui es
promocionado desde el sector oficial, pero también resulta de interés la
manera en que es retratado el destino por parte de agentes privados.

Al analizar los materiales de promocién se pone atencion tanto a las
imagenes que éstos incluyen como a los textos. Basicamente se busca saber
,sobre qué cuestiones se centra la promocion de los lugares?, ;qué cuestiones
se nos quiere mostrar con la imagen (y cuéles se invisibilizan)?; ;qué
imaginarios de quienes viajan, se busca activar?, entre otros. KEstos
interrogantes, seran los que actuaran como marco interpretativo de aquellos
materiales que promocionan a los Valles Calchaquies de Salta como destino
turistico. Asimismo, consideramos que son estos materiales que los que
ayudan a reforzar la idea que los turistas crean de este territorio turistico,
al instaurarse como imagenes claves del destino!.

Como se explicara en el capitulo I, los atractivos turisticos cambian
conforme surjan deseos nuevos, cambien las modas o surjan nuevas
necesidades en los sujetos que viajan (Almirén, Bertoncello y Troncoso,
2006). Esto muestra que el dinamismo de la practica turistica no se detiene

71 Claramente no se puede asumir que lo propuesto en los materiales de promocién turistica sera aceptado sin mas
por los turistas, negando asi la capacidad de decisién y elecciéon que pueden ellos tener mas alla de lo
institucionalmente propuesto. Es por eso que aqui consideramos que estos materiales buscan orientar decisiones o
proponen ciertas formas de lecturas acerca del territorio y sus atractivos, que eventualmente el turista puede o no
compartir.
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y que, de forma constante, se valorizan distintos aspectos de los destinos. En
efecto, los atractivos de los Valles Calchaquies no han sido siempre los
mismos y de hecho, en la actualidad han surgido otros que responden a las
nuevas demandas de los turistas, de vivenciar nuevas experiencias, en un
contexto mas personalizado. Ejemplo de ello, es la propuesta de la RTC que
supone una diversificacion de la oferta para practicar un turismo alternativo
‘vivencial’, de intercambio cultural entre campesinos y viajeros, que lleva a
valorizar turisticamente la vida campesina y las actividades del campo del
sur de los Valles Calchaquies de Salta.

Imagenes N° 2: “Folletos de promocién turistica de Cafayate y San Carlos”

Moja tus ples
en su arena

y entra amsta
tierra viajero.

Catayate

Vallcs Calchaqui

I TE TURTSHO
salldad de Cafayate

San Carlos

San Carlos... pueblo magico en historia,
artesanos, nh[ 1ciSn, fe, fiestas populares
con Mas de 450 .-)ﬁos de vida.

qré HOSPEDAJK

NATURALEZA

o' g i 2w
Enclavado en los Valles Calchaquies,
donde conviven
el silencio v la historia.
la serenidad de su
gente y el paisaje.
la creatividad de sus

artesanos.

VALLES CALCHAQUT - RUTA NAC. 40 o
SALTA - ARGENTINA gt

Fuente: Direccion de Turismo, Municipalidad de Cafayate y Ministerio de Cultura y Turismo de Salta.
Gobierno de la Provincia de Salta.
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I1I. 3. a) LOS ASPECTOS FiSICO-NATURALES VALORIZADOS

Respecto a las caracteristicas de los aspectos fisico-naturales que son
valorizados como atractivos en este sector de la provincia de Salta, son
numerosas las referencias a las bondades del clima, a las cualidades del
relieve y también a las particularidades que la hidrografia adopta en esta
zona.

Los materiales de promociéon muestran al relieve de los Valles Calchaquies
de Salta, como un ‘geositio de valor universal, verdadero surco en la
montana de unos 75 km de largo”. También se refieren como un ‘paisaje
magico y muy distinto’”® que hara del transito de los turistas por este
espacio, una ‘aventura inmemorable’’4. Ademas, el Valle Calchaqui es
presentado como un lugar ‘donde los ojos no dejan de maravillarse por la
diversidad de colores y formas’?. En efecto, el color de las afloraciones de
roca desnuda aparecen con cierta importancia en los materiales de
promocion. Se destacan ‘esos ocres y colorados que se esparcen constantes
sobre los cerros y quebradas’. Asimismo, las variadas geoformas que se
encuentran en el Valle, son quizas los elementos que mas se encuentran
publicitados. En los mismos, se invita a los turistas a ‘prestar atenciéon a la
senalizacién que las anuncia’”?, debido a que se presentan ‘sorprendentes
formaciones rocosas de quebradas y cerros multicolores’’s; o simplemente se
refieren a ellos como ‘caprichosos cerros’™. Asimismo, en los materiales que
informan sobre la practica turistica en el Valle Calchaqui, se explican las
posibles maneras para desarrollar la visita, a través de un circuito circular
(ver Figura N° 5, en paginas anteriores en este mismo capitulo), que tiene
como puntos nodales a Salta Capital; Cachi y Cafayate, que se corresponden
con los extremos del Valle. Entre los atractivos que se promocionan en el
sector sur de este circuito, se encuentra la Quebrada de las Conchas o de
Cafayate8® (ver Imagenes N° 3) ‘de color terracota’®!, un lugar ‘donde la
maravilla del paisaje y sus colores, haran imaginar innumerables ‘obras de
arte”82. Aqui, la erosién hidrica y edlica, han generado distintas geoformas
como ‘el Anfiteatro, el Sapo, el Fraile y los Castillos’? y en el sector norte de

72 Revista Norte Turistico, 2013: 80-81.

73 Revista Lugares N° 214, 2014: 74.

74 Revista Norte Turistico, 2013: 80-81.

75 Revista Norte Turistico, 2013: 80-81.

76 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 18.

77 Revista Viajando N° 53, 2013: 32.

78 Revista Viajando N° 53, 2013: 32.

79 Ministerio de Turismo de la Nacién. s/f. Cartilla: ‘Argentina. Viaja por tu pais’. Pp.53.

80 La Reserva Natural Provincial ‘Quebrada de las Conchasg’, fue creada en 1995 por el Decreto 6806.

81 Gobierno de la Provincia de Salta, Ministerio de Cultura y Turismo, 2012. Cartilla: ‘Salta. tan linda, que
enamora’. Circuitos Turisticos.

82 Direccién de Turismo de la Municipalidad de Cafayate (2013), Publicacién: “Circuitos turisticos”.

83 Gobierno de la Provincia de Salta, Ministerio de Cultura y Turismo, 2012. Cartilla: ‘Salta. tan linda, que
enamora’. Circuitos Turisticos.
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los valles, la ‘mitica Quebrada de las Flechas’84, que se ofrece ‘como postal de
este viaje’® y ‘donde el corazon se regocija con el paisaje’sé,

Otra de las cuestiones que se promocionan, hacen alusién al cielo de los
Valles referenciandolo como ‘la tierra donde vive el sol’®?, donde es posible
encontrar un ‘eterno cielo azul’®®, a ‘un sol implacable, un cielo limpido8?, con
‘una claridad asombrosa’®, que generan ‘atardeceres irrepetibles™!. No
obstante esto, se advierte que ‘en verano se presentan lluvias repentinas y
breves®2. A menudo, se asocian estas afirmaciones con imagenes de distintos
sectores del Valle y el contraste que ocasiona el reflejo de la luz del sol en las
laderas de los cerros.

Por otra parte, poseen un lugar destacado en los materiales de promocion,
las caracteristicas que adopta la hidrografia en la zona. Las imagenes que
los presentan, van acompanadas de frases que indican que en este sector de
la provincia ‘los rios insisten en fluir'®3, que ‘aqui se puede disfrutar a pleno
de la naturaleza™4, ya que ‘el agua divaga’® o ‘danza en cascadas en un
escenario de rocas y frondosa vegetacion’.

En suma, las caracteristicas del relieve, el color de los cerros, el cielo
despejado y diafano, las geoformas que va adquiriendo el terreno al paso del
rio Calchaqui, las vertientes naturales y los saltos de agua que se generan,
son los distintos elementos naturales que se encuentran presentes de una u
otra manera en el material analizado. En cuanto a la flora caracteristica del
sur de los Valles Calchaquies de Salta, la folleteria turistica hace referencia
a los alamos, cardones y sauces y, respecto a la fauna se hace alusiéon a las
cabras, llamas y vicunas. Ademas, este sector de los Valles es presentado
como ‘reservorio de una naturaleza singular’ (con escasas evidencias de
transformacién) donde la naturaleza es valorizada positivamente para el
mercado turistico que intenta responder al imaginario (Hiernaux-Nicolas,
2002 b) de ‘regreso a la naturaleza’. Con este tipo de promocién se busca
generar cercanos contactos de los turistas a los aspectos fisico-naturales,
aquellos que el mundo urbanizado de la actualidad ha dejado atras.

84 Gobierno de la Provincia de Salta, Ministerio de Cultura y Turismo, 2012. Cartilla: ‘Salta. tan linda, que
enamora’. Circuitos Turisticos.

85 Revista Lugares N° 214, 2014: 71.

86 Nubes Magazine N° 7, Afio 02, 2012:46.

87 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 45.

88 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.

89 Revista Norte Turistico, 2013: 81.

9 Vinos y viias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 46.

91 Secretaria de Turismo de Salta- Municipalidad de Cafayate, s/f.

92 Nubes Magazine N° 7, Afio 02, 2012:45.

93 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 18. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.

94 Secretaria de Turismo de Salta- Municipalidad de Cafayate, s/f.

9 Alonso, Ricardo (2010). “Salta. Geologia del paisaje y su patrimonio natural”. Ed. Mundo. Pag. 27.
96 Revista Norte Turistico, 2013: 71.
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Efectivamente, a estos atractivos se les asigna valores terapéuticos y se los
promociona enalteciendo sus cualidades.

Imagenes N° 3: “Aspectos fisicos del sur del Valle Calchaqui Saltefio”

Fuente: (1) MinCulTur de Salta; (2 y 3) Fotografias de Carlos R. Céceres
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I11.3. b) LA RELEVANCIA DE LA CULTURA Y LAS TRADICIONES

En la actualidad, son varias las referencias turisticas a aspectos culturales
que tienen lugar en el sur de los Valles. En una publicacién del Gobierno de
la provincia de Salta, se invita a los viajeros a un paseo de compras por los
Valles Calchaquies, mencionando que:

“Las artesanias vallistas son reconocidas por sus disefios, colores y la calidad con
que son elaboradas. Recomendamos los tapices y barracanes, al igual que las vasijas
de barro de Cafayate, los ponchos®” y canastos de simbol de Seclantés y la ceramica
de Animand y San Carlos entre otros” (Gobierno de la provincia de Salta y
MinCulTur, 2010: 23).

De esta manera, el trabajo de los artesanos es uno de los atractivos que mas
persisten en la folleteria. En la gran mayoria de ellos (por no decir todos), es
comun notar que se hace mencién a las tradiciones en los disefios, heredadas
de los indigenas de la region, debido a que los Valles son presentados como
‘un reducto donde tradicién y artesania se funden en un solo abrazo®® y en
‘donde conviven el silencio y la historia, la serenidad de su gente y el
paisaje, la creatividad de sus artesanos™. Asi, ‘con fuerte impronta de las
tradiciones calchaquies, el arte es representado en vasijas, tejidos,
ceramicas y cesteria’l%0, De esta manera, ‘las artesanias vallistas son
reconocidas por sus disenos, colores y la calidad con que son elaboradas’0l,
evidenciando de esta manera, el ‘sincretismo entre lo nativo y lo espanol’102,
En definitiva, este sector del norte de Argentina es valorado turisticamente,
al considerarlo como ‘el refugio de las tradiciones y el arte precolombino’03,
ya que ‘el norte es una cultura y por lo tanto una estética, de belleza
indescriptible aunque inconfundible, cuya unicidad la integra como a pocas,
con el paisaje’104,

97 En la edicién del libro del viajero que National Geographic le dedica a la Reptuiblica Argentina (2011), en relacién
al poncho saltefio se puede leer: “Si viaja por la provincia de Salta seguro que vera el tipico poncho salterio tejido
con lana de oveja, vicuna, llama, guanaco o alpaca, de un rojo brillante, con bandas y flecos negros. Estos ponchos
se han llevado aqui por generaciones. Los adornos negros —una modificacion con respecto al poncho original- son
homenajes. Las bandas, que se afadieron a principios del siglo XVI, recuerdan al emperador inca Atahualpa,
ejecutado por los invasores esparioles. Los flecos negros son en honor del general Martin Miguel de Giiemes, que
murio luchando contra los espaiioles en la guerra por la independencia del siglo XIX. Tal vez advierta el gran
parecido entre el poncho y la bandera oficial de Salta: los soldados de Giiemes eran gauchos que a menudo Ila
llevaban. La bandera actual representa a quienes murieron defendiendo sus ideales”(2011: 131).

98 Argentina, Fasciculo Salta II, N° 34. 1972: 680.

99 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta. s/f. Folleto: “San Carlos. Camino de los artesanos. Pueblo antiguo,
pueblo magico”.

100 Secretaria de Turismo de Salta- Municipalidad de Cafayate, s/f.

101 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 23. Publicacién: Salta. Argentina’.

102 Ministerio de Turismo de la Nacion. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’

103 Ministerio de Turismo de la Nacion. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’

104 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 52. Publicacién: Salta. Argentina’.
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Asimismo, respecto a las marcas que las culturas nativas han dejado en este
sector de la provincia de Salta y en el norte de Argentina en general, el
Ministerio de Turismo de la Nacion en su pagina web seniala que,

“El Norte argentino es la regién que mdas preserva sus culturas ancestrales. Esto se
refleja en las costumbres, la musica, las fiestas religiosas, la gastronomia y la
mitologia popular. Los pueblos aborigenes dejaron un sinnimero de huellas a lo
largo del territorio saltefio. Es asi como permanentemente, y en casi todos los
lugares -incluyendo vifiedos-, aparecen vasijas, puntas de flecha, morteros y restos
de antiguas terrazas de cultivo” (www.turismo.gov.ar, 2014).

Otra de las expresiones culturales, que demuestra la influencia Diaguita-
Calchaqui, se centra en el conjunto de creencias y tradiciones vivas en los
pueblos del Valle. Las mismas, quedan plasmadas en distintos materiales de
promocién turistica, de diversa manera, siempre haciendo hincapié en
alguna de sus deidades y la relacién con el entorno natural, por ejemplo

“Coquena, dios de la caza y de los rebafios, protege la fauna y castiga a quien no
respete las reglas de la naturaleza y mate animales en época de reproduccién o
utilice ardides traicioneros. Otras de deidades moran en los cerros, y hasta los rios
tienen proteccién divina. Ninguna adoracién, sin embargo, es tan fuerte como el
culto a la Pacha Mama, la Madre Tierra, que es homenajeada por la fe popular con
innumerables tributos diarios. Cada vez que algun creyente bebe o come, arroja un
poco de alimento al suelo murmurando alguna frase respetuosa; el acullico (pequeiio
bolo de hojas de coca) que el pastor mantiene durante horas en su boca es
depositado casi siempre sobre las apachetas, humildes tamulos de piedra que el
indio levanta al costado de las sendas” (Argentina, Fasciculo Salta I, N° 33. 1972:
648-653).

Por otra parte, entre las manifestaciones y espectaculos culturales de los
Valles Calchaquies méas promocionadas por el Gobierno provincial y local,
que convocan gran cantidad de visitantes, pueden nombrarse: (1) La
serenata a Cafayate!® (espectdculo musical que ‘ha popularizado el
destino’1%6 se abordé anteriormente); (2) Feria de artesanos de San Carlos,
es un festival de varios dias, del cual participan distintos productores y
artesanos regionales, en distintas disciplinas (madera, cueros, dulces, plata
y alpaca, vinos artesanales, ceramica, tejidos, pinturas, etc.). Cada cierre de
la jornada se realiza con shows folkloricos y musica popular. Se desarrolla
los primeros dias del mes de enero de cada afio. Finalmente, (3) £/ Carnaval
Vallisto, esta manifestacion cultural cobra un sentido especial por
representar la contraparte pagana de la devocién religiosa. Los distintos
pueblos del Valle Calchaqui, se preparan para esta “Fiesta de la alegria
desesperada, del aturdimiento colectivo, es la valvula por donde el viejo
espiritu calchaqui se asoma al siglo XX prenado de contenidos ancestrales”

105 En la revista Norte Turistico, en su edicién dedicada al Norte Argentino-Chileno, se da cuenta de este mitico
festival, mencionando que “Segun los cafayatenios cuando llega febrero, la bodega ‘pone en Ilibertad los duendes de
la guitarreria, las dormidas esencias de la cancion que se esparcen por todo el Valle como convidadora senal del
tiempo de la Serenata” (Revista Norte Turistico, 2013: 80).

106 Revista Lugares N° 214. 2014: 68.
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(Argentina, Fasciculo Salta I, N° 33. 1972: 654)107. En algunos pueblos del
Valle (San Carlos, por ejemplo), se desarrolla unos dias antes del

‘desentierro del carnaval’, jornadas de festivales de ‘ablande del carnaval’,
que al margen de representar la antesala del mismo, también indicaria
como se proyectara la demanda turistica en torno a esa manifestacién
culturall®, También es posible encontrar distintas imagenes e informacién
asociada, que dan cuenta de las fiestas de la Pachamama y los misachicos
(procesiones religiosas de gran colorido), en donde ‘la liturgia cristiana se
entrecruza con ritos ancestrales’09,

Asimismo, otras particularidades de la cultura de los Valles Calchaquies son
también promocionados en los distintos materiales de divulgacion de este
destino. Especialmente aquellas vinculadas a la herencia preincaica y
colonial, referenciando a esta regién como poseedoras de ‘heroicas senales de
un pasado de lucha y resistencia’l19, un ‘verdadero reducto de tradicién (...)
restos del inexpugnable bastiéon que erigieron los indomables indigenas de la
region’lll, En definitiva, este territorio es presentado como ‘la ultima
frontera del Inca’'l2, un ‘escenario en el que los indios y espanoles lucharon
cuerpo a cuerpo’!!3, un area en donde aun pervive ‘el espiritu de los indios
diaguitas, tolombones, gualfines, quilmes y calchaquies’14,

Otros de los rasgos culturales promocionados, tienen que ver con el patréon
constructivo de los pueblos (ver Iméigenes N° 4). Esto es, materiales
empleados, estructuras, modos y disenos arquitectonicos. Asi, por ejemplo,
en uno de los folletos del Ministerio de Turismo y Cultura de Salta, se puede
encontrar que se hace referencia a los Valles como aquellos caracteristicos
‘pueblos de adobe y paja que invitan al viajero a iniciar un regreso a tiempos

107 También en la publicacién de la década del 70, se expone las sensaciones locales en torno al Carnaval de los
Valles: “El comienzo del festejo no sorprende, en realidad, a nadie’ semanas antes empiezan a prepararse las
reuniones, los bailes, y sobre todo el animo, dispuesto a remontar Ilibre de ataduras los caminos de la fiesta. Es
facil adivinarlo en la contenida animacion que cobran los pueblos a medida que la fecha se aproxima, en el afan por
procurarse una caja chayera, que ya exhiben los copleros, en las miradas complices que se entrecruzan los
jovenes.(...) Y a la noche, cuando el baile estremece las “carpas” levantadas en las cercanias de los pueblos o en el
amplio patio habilitado como salon, la chicha, el vino, la aloja y la cerveza corren a raudales, enronqueciendo a los
Infatigables cantores, reinando los requiebros amorosos, reinando soberanos entre la musica y el incesante acoso
con harina, agua y pintura que se arrojan entre si los participantes. Y de esta forma, entre revueltos de polleras
multicolores, zapateos y lluvias de papel picado, los valles ven a sus hijos bailar, amar, reir y al final del carnaval
expresar también con laguna copla su tristeza” (Argentina, Fasciculo Salta I, N° 33. 1972: 654).

108 Fin su obra “El carnaval en el folklore Calchaqui”, Augusto Cortézar (2008), sefiala que en los tltimos afios el
Carnaval como experiencia y manifestaciéon cultural de los pueblos del Valle, ha sufrido distintas readaptaciones y
remodelaciones, puesto que cada generacién fue agregandole hechos y bienes extra-locales, fusiondndolos de
manera imperceptible con las tradiciones ancestrales calchaquies. A este proceso, el autor lo denomina
‘apropiacién funcional de bienes, hechos y situaciones’ que remodelan el carnaval a imagen y semejanza propia de
los pueblos (2008: 76).

109 Ministerio de Turismo de la Nacion. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’.

110 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 17. Publicacién: Salta. Argentina’.

111 Argentina, Fasciculo Salta II, N° 34. 1972: 680.

112 Revista Geomundo. Afio 23, N° 5. 1999: 22.

113 Revista Lugares N° 214. 2014: 65.

114 Revista Geomundo. Afio 23, N° 5. 1999: 26.
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Imagenes N° 4: “Aspectos de la cultura y las tradiciones del Valle Calchaqui”

Fotografias: Carlos R. Céceres (2014)
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remotos’15, Estos pueblos ‘rememoran los tiempos de la colonia. Iglesias,
viejas casonas de estilo espanol mezcladas con técnicas ancestrales
quichuas, cultura incaica anterior a la colonia’'é, En efecto, representan un
verdadero ‘museo a cielo abierto’'l7, en donde se puede encontrar ‘edificios
bajos con un plano en forma de parrilla, con centros en las plazas y calles
adoquinadas’''® y ‘amplias viviendas coloniales y calles angostas’19,
Ademas, otro de los elementos que son realzados en la folleteria analizada,
tiene que ver con las manifestaciones religiosas. Especialmente, se hace
referencia a las ‘magia de las antiquisimas iglesias’'20, fundamentalmente
coloniales, que fueron erigiéndose en los poblados que van apareciendo en
forma escalonada ‘como cuentas de un rosario’'?l, a lo largo de la ruta
nacional 40.

Asimismo, son varios los documentos que presentan a este destino como una
‘tierra de pobladores auténticos y culturas milenarias’'?2, Se destaca a
través de imagenes, que esta region del pais es rica en tradiciones y folklore
que son transmitidos ‘de generacion en generacion’?3, En efecto, se
presentan a los Valles Calchaquies, como la ‘tierra de tradiciones
arraigadas, donde la idiosincrasia de la gente fue forjada por el ancestral
legado 1ndigena’'24, Asi, los Valles Calchaquies se promocionan como aquel
lugar ‘donde la voz de sus habitantes se escucha con el canto de la tierra, con
sus fiestas, artesanias y gastronomia regional’'?5, En efecto, las comidas
regionales adquieren un lugar destacado en la folleteria. Es comin que se
haga referencia a los platos tipicos de esta regién, con fotografias de
empanadas, locro, tamales, humitas, cazuela de cabrito, entre otros. No
obstante esto, como se vera mas adelante, en aquellos materiales
publicitarios de reciente divulgacién, comienza a tener un lugar notorio, la
presentacion de una fusién gastronémica en donde lo tradicional y lo
moderno se mezclan en platos gourmet. Estos nuevos productos culturales,
pueden pensarse como mercancias turisticas que han sido generadas por los
profesionales de la industria turistica al ir ajustando la oferta de atractivos,
a las nuevas demandas. Esto evidencia que los atractivos turisticos, van
cambiando conforme los deseos de los turistas se modifiquen, ya que

115 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 17. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.

116 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 45.

117 Revista Lugares N° 214. 2014: 79.

118 Argentina. Libro del viajero, National Geographic, 2011: 129-131.

119 Cartilla ‘Salta. Linda por naturaleza’. slf.

120 Argentina, Fasciculo Salta II, N° 34. 1972: 680.

121 Argentina, Fasciculo Salta II, N° 34. 1972: 680.

122 Ministerio de Turismo de la Nacion. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’.

123 Ministerio de Turismo de la Nacion. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’.

12¢ Guia Visual de la Argentina (Suplemento Jujuy y Salta), Clarin Viajes, 2002: 9.

125 Ministerio de Turismo de la Nacidn. s/f. Cartilla: ‘Norte: Mapa turistico. El refugio de las tradiciones y el arte
precolombino’.

118 |Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

representan construcciones mentales propias de cada momento (Hiernaux-
Nicolas, 2002 b; Bertoncello, 2002).

Otras de las cuestiones que aparece con bastante frecuencia en los
materiales de promocién consultados, tiene que ver con la revalorizacion de
la austeridad de los pobladores del Valle, la cordialidad, la amabilidad y ‘el
placer de lo simple'26, Esto permite a los turistas ‘reencontrarse con uno
mismo (...) descubrir sensaciones y sentimientos especiales?’. En esta
afirmacion, presente en el material que promociona este destino, se hacen
visibles las ideas de Hiernaux-Nicolas (2002 b), que hemos analizado en el
capitulo I de esta tesis. El autor define cuatro imaginarios turisticos: la
busqueda de la felicidad; el regreso a la naturaleza, el deseo de evasién y el
conocimiento del otro. Respecto a este ultimo, sostiene que los turistas
buscan a través de vivencias y experiencias turisticas conocer otras pautas
culturales, ya que estas representan una especie de iman’ para aquellos que
estan avidos de wvivir de cerca esas enriquecedoras experiencias.
Precisamente, la cita del material analizado muestra un Valle Calchaqui
que retoma y realza este imaginario, al permitirles a los sujetos que visiten
este destino, reencontrarse con ellos mismos y experimentar sensaciones
diferentes a sus lugares de origen. Esto es asi porque, tal como afirma el
autor, lo que busca el turista es, en definitiva, conocerse a si mismo.

En suma, distintos aspectos pasados del Valle como la fuerte influencia de la
cultura Diaguita-Calchaqui y del periodo hispanico en las tradiciones, la
religion y en lo artesanal, cobraron relevancia positiva para el mercado
turistico de los Valles Calchaquies. Esto es, fueron valorizados y
mercantilizados en el marco de los diferentes festivales y ferias de
artesanos, que tienen lugar en este sector del sur de la provincia de Salta.
Asi, este destino se constituyé como tal cuando se logrdé articular las
fisonomias o atributos especificos con los deseos y valores definidos en otros
territorios. Urry (1990) se refiere a esto, como la definicién de la
atractividad turistica desde afuera, en funcién de aquellos intereses que
poseen los turistas, externos al territorio turistico. No soélo los contenidos
paisajisticos de los Valles Calchaquies Saltefios (que hemos analizado como
aspectos fisico-naturales del territorio), seran tenidos en cuenta sino que
ademas, los contenidos socio-historicos y simbdlicos se convertiran también
en aspectos importantes para definir productos turisticos. Asimismo, los
agentes turisticos, han influido en la conformacién del ideario cultural del
Valle Calchaqui, que ha sido ordenado y organizado siguiendo criterios que
le son funcionales al turismo y que alimenta la demanda de los visitantes,

126 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 60. Publicacién: Salta. Argentina’.
127 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 60. Publicacién: Salta. Argentina’.
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deseosos de conocer a ‘otros’ (Lépez Santillin y Marin Guardado, 2010).
Sobre el imaginario del conocimiento del otro (Hiernaux-Nicolas, 2002 b),
volveremos mas adelante cuando analicemos la oferta turistica de la
experiencia comunitaria gestionada por la RTC.

En este apartado, hemos visto cémo los bienes (artesanias o mercancias) y/o
situaciones culturales cotidianas, propias de la identidad Calchaqui han
devenido en atractivos de este destino Saltefio. Asimismo, distintos aspectos
del pasado y la tradiciéon calchaqui son puestas en valor para el mercado
turistico, a través de su inclusidon en paquetes turisticos, que incorporan
estos elementos fisicos-naturales y culturales en sus recorridos. De esta
manera, tales aspectos son sistematicamente reorientados, (re)construidos y
(re)adaptados como mercancias turisticas (culturales, en este caso) para la
experiencia turistica. En definitiva, se busca obtener la aprobacién de los
consumidores, al satisfacer sus esperanzas y expectativas a través de la
oferta cultural en el turismo (Santana Talavera, 2003).

IIL. 4. LA RENOVACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
DE LOS VALLES CALCHAQUIES SALTENOS

Si bien los distintos materiales de divulgaciéon que promocionan los Valles
Calchaquies, ‘invitan al viajero a iniciar un regreso a tiempos remotos’128,
este destino ha sufrido un sinfin de transformaciones para acercarse a la
imagen que los turistas poseen de él. En efecto, este destino (como otros), va
de a poco adquiriendo la fisonomia acorde con los intereses contemporaneos
de los turistas. Es atendiendo a los exigentes requerimientos de los sujetos
que viajan, que se van a ir ‘destacando’ ciertos atributos naturales del
territorio y se ponen en valor particularidades de la cultura.

Las transformaciones en la dinamica turistica de la zona definiran nuevos
aspectos de la atractividad del lugar: nuevos atractivos se sumaran a
aquellos consagrados. Asimismo, de la mano de estos recientes atractivos se
conformaran nuevos servicios. Como se vera a continuacion, las propuestas
de alojamientos sofisticados como hoteles boutique (que apuntan a un
turista con mayor poder adquisitivo), muchos de ellos asociados a la
produccién vitivinicola, y los alojamientos en casas de familias campesinas,
renovaron la oferta de servicios buscando que el turista pernocte en el
destino y permanezca mas dias alli.

128 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 17. Publicacién: Salta. Argentina’.
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A continuacién se abordan las transformaciones del territorio de los Valles
para su uso turistico a la luz de las caracteristicas que adquiere el turismo
reciente. Esto permite dar cuenta del contexto mas general en el que viene a
incorporarse el actor central de los procesos aqui analizados: la RTC.

III. 4. a). VINO Y VANGUARDIA: BUSCANDO ATRAER AL TURISTA
SOFISTICADO

Uno de los aspectos que mas se enaltece en la folleteria y en los distintos
materiales que promocionan este sector de la provincia de Salta, tiene que
ver con lo productivo, especialmente a los que refieren a la produccién
vitivinicola en los Valles. KEsto responde a una tendencia mundial de
revalorizacion del vino que a nivel nacional tiene su expresidon mas
destacada en la provincia de Mendoza. Sin embargo, el vino saltefio tiene
algunas particularidades que son fuertemente resaltadas. En principio, en
la zona se cultiva una variedad particular, el torrontés; por otro lado, su
cultivo en altura (desde los 1750 hasta los 3100 msnm) también le ofrece
una caracteristica distintiva. En efecto, es comin encontrar referencias en
los distintos materiales de promocion que sostienen que ‘los Valles
Calchaquies tienen a nivel mundial, los viniedos ubicados a mayor altura
sobre el nivel del mar. Pudiéndose encontrar desde los mas gruesos y anosos
troncos arbéreos de vid de Sudamérica en Cafayate, hasta vinedos jévenes
ocultos en el paisaje montanoso, en Colomé o Payogasta. Todos ellos se
ubican desde los 1750 a los 2700 y 3100 msnm. Los vinos del Valle, de uvas
cosechadas a estas altitudes, no tienen en América del Sur y en otros
continentes, terrunos que se le comparen'2®, Otro de los aspectos
destacados, en los materiales de promocién con respecto al vino de los Valles
Calchaquies, estan asociados a la exaltacion de ciertos aspectos fisicos del
territorio para la actividad, ya que ‘la region ha sido naturalmente dotada
de tierras propicias para el milagro del buen vino (...), donde la caricia de la
brisa de las montanas sacude sus racimos y el eterno cielo azul resguarda
sus frutos, la vid saltefia resiste orgullosa para entregar algunos de los vinos
mas famosos de Argentina’30, En otro material se refieren a este espacio,
como ‘una de las regiones mas prestigiosas de la vitivinicultura argentina
con sus reputados Torrontés’3l, en donde la ‘fusiéon del paisaje natural y la
cultura, (...) hicieron de esta zona un atractivo mundial’’32. La visita a los
vinedos de los Valles, son presentados como ‘uno de los paseos mas
interesantes y magicos’133, Asi, la ‘magia de sus paisajes, su antiquisima

129 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.

130 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: Salta. Argentina’.

131 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 45.

132 Revista Norte Turistico, 2013: 81.

133 Direccién de Turismo de la Municipalidad de Cafayate (2013), Publicacién: “Circuitos turisticos”.
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historia anterior a la colonia y la impronta de ésta junto con la notable
adaptacion de varietales como el Torrontés, convierten a esta regiéon en un
paraiso de la vitivinicultura mundial’134, en donde el turista a cada paso, ira
‘experimentando todas las sensaciones que despiertan sus vinos’135,

Paisaje y vino, parecen aglutinarse en un mismo atractivo, configuran una
especie de par indisociable. En otro material de promocién se sigue dando
cuenta de los aspectos que el vino adquiere en esta regién saltena y se
senala al sur de los Valles como aquella area ‘duenia de uno de los paisajes
mas impactantes de Argentina’l36 y que ‘aloja mas de 20 bodegas que le
permitiran conocer como se elabora el vino en medio de un paisaje
asombroso’137 y que espera que los turistas se sorprendan por estar en ‘una
ruta del vino muy especial. Ruta de la altura, de los vinedos mas altos del
mundo, con toda la magia del paisaje vallisto’138,

En suma, se trata de una ruta de ‘vinos insuperables’'39, una verdadera
‘marca registrada de Salta’40. No obstante esto, las bodegas mas
importantes se encuentran en el sur de los Valles Calchaquies. Hacia el
norte, la produccion de vinos se vuelve mas regional o artesanal con
volimenes de producciéon considerablemente menores. Sin embargo, ‘la
vitivinicultura se abre paso entre otros cultivos provinciales, gracias a su
creciente prestigio nacional e internacional por la gran calidad de las uvas
que hacen famosos a los vinos calchaquies’4!l. Claro que la discusion acerca
de la tenencia de las tierras donde se abren los surcos para las nuevas
bodegas no aparece en escena, como asi tampoco las recurrentes
manifestaciones de los pobladores locales, que ven diezmadas sus
capacidades productivas y sus condiciones de vida.

Estos cambios en la atractividad del lugar vinculada a las ‘bondades del
vino’, esta asociado a una creciente demanda de servicios turisticos mas
exigentes. En efecto, es reciente en los Valles el establecimiento de distintas
filiales de cadenas hoteleras premium, que han inaugurado una manera
distinta de disfrutar y consumir este destino. Asi, se promociona el lugar
resaltando la integracién de los aspectos fisicos-naturales y la cultura, al
mencionar que en los hoteles boutique y posadas, se permitira ‘disfrutar de
un entorno perfecto con los mejores servicios y la proverbial hospitalidad

134 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 46.

135 Direccién de Turismo de la Municipalidad de Cafayate (2013), Publicacién: “Circuitos turisticos”.
136 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 45.

137 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: Salta. Argentina’.

138 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: Salta. Argentina’.

139 Revista Norte Turistico, 2013: 81.

140 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 46. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.

141 Vinos y vifias. La revista de las bodegas de la Argentina N° 984, 2003: 46.
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saltena’l42, que se conjuga con ‘un nuevo paisaje, un nuevo color, una nueva
sonrisa’43, En la pagina web de una reciente cadena hotelera, se resume lo
anteriormente expuesto de la siguiente manera:

“Las antiguas tradiciones del valle Calchaqui promueven la relajacién, la salud y el
placer; y en la actualidad, continian como la filosofia de Winespa. Las generaciones
de tratamientos Unicos se combinan en Winespa; el méas frecuente incluye arboles de
algarrobo, cactus y molles. Mimese con tratamientos de primera calidad entre la
imponente vista al valle. Prolongue su viaje en el restaurante, donde el chef prepara
recetas con interesantes ingredientes indigenas transmitidos a través de
generaciones” (www.patiosdecafayate.com).

Asimismo, nuevas bodegas se han inaugurado en el Valle, que rompen con
los esquemas productivos que ancestralmente se han desarrollado en el
lugar. Precisamente, esta situacion no es retratada por la folleteria que
promociona el destino, ya que las imAagenes que contienen comienzan a
denotar un Valle Calchaqui sofisticado, refinado, basicamente, orientado al
disfrute de un grupo exclusivo de turistas, no asi de la poblacién local.

Claramente, en torno al vino se crea una diversidad de opciones para el
turista acorde a las nuevas tendencias del turismo postfordista. En varios de
los nuevos emprendimientos hoteleros, por ejemplo, se promocionan banos
relajantes en vino torrontés o se invita a los turistas a zambullirse en
piscinas de malbec para conocer de cerca las propiedades que guarda este
vino para la piel. En efecto, en uno de los Wine Hotel & Spa mas selectos del
Sur de los Valles, promociona en su pagina web, ‘tratamientos humedos’
(bafios en toneles) mencionando que,

“El agua burbujeante con vino de Cabernet Sauvignon permite que la piel absorba
los poli fenoles presentes en la cdscara y en la pulpa de la uva. Juntos producen una
suave relajacién que mejora la circulacién, dejando la piel hidratada y suave (...) Un
hidromasaje con vino Torrontés deja la piel suave, generando un efecto terso y
sedoso” (www.patiosdecafayate.com).

En esta misma linea de promocién de las bondades del vino para la piel, en
una guia turistica del 2009, quedaba expuesta la existencia en los Valles
Calchaquies de hoteles que en su oferta incluyen

“Tratamientos y productos elaborados con vino y derivados de la uva. Las terapias
incluyen masajes con pulpa, tratamientos faciales con exfoliantes a base de arcilla
volcanica de los Andes mezcladas con jugos de uva, o aplicaciones antiarrugas
realizadas con emulsién de poli fenoles y méascaras de pepitas de uva y quinoa.
Ademais se ofrecen bafios en toneles con extractos de uvas y tratamientos corporales
con semillas” (Guias Visuales de la Argentina. Jujuy y Salta, 2009: 69).

142 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 48. Publicacién: ‘Salta. Argentina’.
143 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 48. Publicacién: Salta. Argentina’.
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Imagenes N° 5: “Sofisticacion del Valle Calchaqui Salteiio”

PATIOS DE CAFAYATE
WINE HOTEL

Fotografias: Carlos R. C4ceres (2014)
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En suma, se hace referencia a que esta nueva modalidad para consumir
turisticamente a los Valles Calchaquies (vinculada a tratamientos con
derivados del vino) ‘es una inspiracién que viene de las entrafias de la
tierra’'44, en los que se ponen de manifiesto la fusién de varias recetas
ancestrales de los pueblos originarios de los Valles Calchaquies con otros
productos de la zona andina de Salta. Quienes tienen a su cargo la oferta de
esta nueva modalidad turistica en la zona, entienden que es un tipo de
propuesta ‘especial, capaz de brindar el placer que atiende a todos los
sentidos y [permite] llevarse asi un cuerpo renovado y el alma fresca’145.

Por otra parte, en las distintas publicaciones en las que promocionan a este
destino, y en especial esta nueva modalidad que tiene como centro de
atencion al vino, es comin que se vincule a la cultura Calchaqui, las
practicas locales y el paisaje como marco en donde se desarrolla la practica
(nuevamente aqui puede apreciarse la fuerte asociacién entre aspectos
naturales y culturales del lugar al hablar de atractivos turisticos). De esta
manera, se marca un nuevo concepto en términos de alojamiento y disfrute
del destino. Asi, es comun que se considere a este espacio como el area donde
la calidad de vida mejora,

“Gracias a la revaloracién de antiguos ritos, sabemos que el vino es un estimulante
de la salud y del rejuvenecimiento de la piel, con el consiguiente efecto sobre la
calidad de vida. Las uvas del Valle poseen cualidades tnicas, por ser de altura, lo
que les permite beneficiarse de amplitudes térmicas bien marcadas que potencian la
concentracién de poli fenoles. WINESPA une esta propiedad con productos
naturales del Valle, como el cereal andino (La Quinua), el algarrobo, el cactus, el
molle, y los derivados de la leche de cabra, para ofrecer asi una singular experiencia
de salud y placer” (www.estanciasargentinas.com/estancias/hotel-patios-de-
cafayate/wine-spa.html).

En relacion con la tematica del vino, una de las dltimas incorporaciones al
conjunto de atractivos de la zona, es el nuevo Museo de la Vid y el Vino de
Cafayate. Promocionado en distintos medios graficos y desde la érbita oficial
como ‘una obra de vanguardia’l46, se espera que este Museo Tematico, se
convierta en ‘un emblema y un orgullo para los saltenos’47. Reinaugurado
en Marzo de 2011, se trata de un ‘espacio vivo, pleno de estimulos visuales y
sonoros, interactivo y entretenido, que contribuye al crecimiento cultural de
visitantes de todas las edades’48. Ademas, se considera que el Museo,
‘otorga a los Valles Calchaquies un atractivo turistico de primer nivel, que

144 Patios de Cafayate Wine Spa. http!//www.estanciasargentinas.com/estancias/hotel-patios-de-cafayate/wine-
spa.html (Ultima visita 02-04-2014).

145 Patios de Cafayate Wine Spa. http!//www.estanciasargentinas.com/estancias/hotel-patios-de-cafayate/wine-
spa.html (Ultima visita 02-04-2014).

146 Nubes Magazine N° 1. 2011: 7.

147 Nubes Magazine N° 1. 2011: 7.

148 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, s/f. Publicacién: “Museo de la Vid y el Vino. Cafayate, Salta’.
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enriquece y fortalece a la region, ademas de integrarse al circuito de la Ruta
del Vino’149, Esta moderna construccion, que cuenta con un equipamiento de
alta tecnologia, ‘hace revivir al visitante todo el proceso, desde el nacimiento
de la vid hasta tener el vino en una copa’'®. En efecto, el recorrido dentro
del Museo, se divide en dos salas que relatan historias distintas, aunque
complementarias. La Sala N° 1, que se destina a la “Memoria de la Vid’,
estd estructurada en 8 (ocho) A4reas tematicas, donde entre otras
caracteristicas, ‘se rinde homenaje al agua y al sol de Cafayate’'l. El
nombre de esta sala, alude

“Poéticamente a la idea de que el fruto conserva en su memoria el registro de la
tierra, el agua y el sol. Estos elementos, que fecundaron, alimentaron y maduraron
los frutos, producian, junto al trabajo y a la sabiduria de los hombres, el milagro del
vino” (Gobierno de la Provincia de Salta. MinCulTur, s/f).

“Memoria del Vino”, es el nombre que lleva la Sala N° 2, en la que se narran
el pasado, el presente y el futuro del vino de los Valles Calchaquies. A través
de una ‘instalacion escénica audiovisual que relata al wvisitante, las
caracteristicas de los mas importantes varietales que se elaboran en la
region’l®2, KEsta sala tiene como principal objetivo la promocién de los vinos
saltefios. Asi, al finalizar esta seccidén, se recorre un Wine Bar, donde se
puede degustar los vinos de la region, ‘acompanados con riquisimas delicias
de nuestras tierras’ls3,

En vinculacion con lo anterior y también relacionado al mundo del vino,
puede mencionarse la reestructuraciéon ultramoderna que experimenté el
sector centro del Valle Calchaqui Saltefio en los dltimos anos. Se trata de un
emprendimiento artistico de vanguardia, que rompe con absolutamente
todos los esquemas tradicionales y que contrasta con caminos de ripios, lo
aislado y alejado del lugar. Se trata de las experiencias ‘Unseen Blue?
Spread’y el ‘Skyspace’ (Espacio de Cielo), en 1a Bodega Colomé en cercanias
a Molinos. Esta propuesta artistica, se trata de un Museo de Luz dedicado al
artista norteamericano James Turrell. La misma ‘asombra a nativos e irrita
a extranjeros’®4, debido a que muchos de ellos no conciben encontrar en este
lugar, un emprendimiento que puede visitarse en ciudades del primer
mundo (como Los Angeles o Tokio). El James Turrell Museum de Colomé,
pertenece al multimillonario suizo Donald Hess (duefio de la Bodega, del
hotel boutique en su interior y también de la coleccion de arte de vanguardia
en el mundo: 7The Hess Art Collection. De esta manera, su fundador ‘fusiona

149 www.museodelavidyelvino.gov.ar (Gltima visita, 17-08-2014).

150 Nubes Magazine N° 1. 2011: 40.

151 www.museodelavidyelvino.gov.ar (Gltima visita, 17-08-2014).

152 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, s/f. Publicacién: “Museo de la Vid y el Vino. Caftayate, Salta”.
153 www.museodelavidyelvino.gov.ar (Ultima visita, 17-08-2014).

154 Revista Lugares N° 214. 2014: 75.
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dos pasiones: Arte y Vino'15%). Inaugurado en 2009, el Museo se encuentra
dentro del predio de la Bodega, ocupando un espacio de 1.700 m? y es el
Unico en el mundo dedicado exclusivamente a la obra de Turrell (ver
Imagenes N° 6). Sus obras intentan manifestar ‘el espacio y la luz que
habita en é1 (...) Se trata de tu visién, como el pensamiento sin palabras que
proviene de mirar hacia el fuego®. En una reciente publicacién
especializada en viajes y turismo, el Museo es presentado como

“La gran obra montada en un atrio cuadrado que invita a acostarse y ver el
atardecer encendido del cielo calchaqui a medida que muta de color, es algo para no
perderse. En total son nueve salas de luz en un espacio de 1700 m? (...) no se
admiten menores de 12 afios” (Revista Lugares N° 214. 2014: 75).

En el sitio web de la bodega se expresa que la visita al Museo de Luz de
Colomé, en pleno centro del Valle Calchaqui, ‘se vive una experiencia
sensorial emocionante, por lo que transmiten las obras y por el marco
natural que rodea al museo’157,

Otros cambios orientados hacia la sofisticaciéon se vinculan con los estilos
que toman las edificaciones. Uno de los cambios que este territorio ha
sufrido, esta asociado a la incorporacién de infraestructuras hoteleras
‘sofisticadas’; servicios gastrondémicos de cocina internacional; locales de
recreacion y venta de artesanias, que no se condicen con los patrones y
disefios constructivos habituales, sino que fusionan los materiales
tradicionales de la construccién (piedra, paja y madera), con otros mucho
mas modernos (ver Imégenes N° 5). En efecto, se acondiciona o resignifica el
espacio, para que se asemeje a la imagen visual que los turistas poseen del
Valle, pero sin perder de vista esos detalles modernos y llamativos, que las
nuevas construcciones occidentales proveen. Estas transformaciones socio-
territoriales tienen lugar en un contexto mas amplio de cambios para la
practica turistica, en otros destinos del norte argentino. Principalmente, el
proceso de patrimonializacion de la Quebrada de Humahuacal®® hace mas de
una década, es presentado como icono de las grandes transformaciones en el
territorio para la practica que el turismo demandaba.

No obstante, estos emprendimientos han generado controversias. En una
reciente publicaciéon de la historia del Valle Calchaqui, se denuncia la
destruccion del patrimonio arquitectonico en el pueblo de Cafayate, para
colocar edificios ‘fuera de contexto y que han logrado el peor sentido estético’

155 http://www.bodegacolome.com/museo/hess-art-collection.php?lang=es (tltima visita: 17-08-2014).

156 http://www.bodegacolome.com/museo/biografia-de-james-turrell.php?lang=es (Gltima visita: 17-08-2014).
157 http://www.bodegacolome.com/museo/?lang=es (Gltima visita: 17-08-2014)

158Para més informacién sobre las transformaciones de la Quebrada de Humahuaca, como destino turistico y
patrimonial, véase Troncoso 2011; 2012 y 2013.
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Imagenes N° 6: “Vino y vanguardia. Bodega y Museo Colomé”

Fotografias: Carlos R. Caceres (2014)
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(Ruiz Moreno, 2009: 110-111). Segun este autor, esto se debe a que este
pueblo se ha convertido en un polo de desarrollo turistico de manera
vertiginosa, lo que no le ha dado tiempo para una real y coherente
planificacion del turismo en la zona. Entendemos que el turismo aqui y en
otros destinos trata, por todos los medios posibles, de acercarse a esa imagen
idealizada (imaginarios turisticos) que poseen los turistas, de ahi las
transformaciones.

Las propuestas de vanguardia alcanzan también las nuevas alternativas en
materia gastronémica. Como mencionaramos antes, la nueva cocina nortena
combina los platos y preparaciones tradicionales con propuestas modernas
invitando a degustar, por ejemplo, ‘carnes sazonadas con exquisitas salsas al
torrontés o productos elaborados con quinoa’59, ‘cordero al malbec, tubos de
trucha al torrontés y crépes de queso de cabra’l60, entre otros platos. Dada la
originalidad de esta fusién gastronémica, son varios los restaurantes de los
Valles que incorporaron a su menu, estas nuevas recetas que se han dado a
conocer como Novo Saltenal®l, en alusiéon a la mezcla de ingredientes
propios con técnicas y sabores internacionales. Esta fusién gastronomica del
Valle Calchaqui, ‘acompana’ el mismo proceso desarrollado en otros destinos
del NOA. Especificamente, el caso de la revalorizacién gastronémica de la
Quebrada de Humahuaca en la provincia de Jujuy, ha sido estudiado
recientemente desde la geografia. En efecto, esta nueva oferta gastronomica
plantea distintos procesos de revalorizacién turistica de ciertos ingredientes,
practicas, preparaciones y consumo del mundo andino, para un publico que
demanda calidad gourmet en los platos tipicos62,

En suma, son notorias las transformaciones del sur del Valle Calchaqui
Saltefio para la practica turistica, (ver Iméagenes N° 5 y 6) en donde la
construcciéon de clubes de countries de altura, clubes de golf, cadenas
hoteleras internacionales y espacios gastronémicos gourmet, se combina con
un entorno de vinedos y la produccién artesanal regional. Estas nuevas
transformaciones del territorio, van asociadas a crear un Valle Calchaqui
sofisticado. Esto es, se ha estetizado el destino, enalteciendo ciertos aspectos
de la naturaleza y de la cultura, para reforzar la imagen y la representacion
que poseen los turistas respecto de esta zona del norte argentino. Asi, los
Valles estan siendo visitados por turistas de alto poder adquisitivo que
imponen una demanda mas exigente y personalizada. De esta manera, el
destino ‘Valles Calchaquies de Salta’, se va construyendo en base a esas
demandas, propias del turismo alternativo. Knafou (1996), denomina a esta

159 Secretaria de Turismo de Salta- Municipalidad de Cafayate, s/f.

160 Revista Lugares N° 214. 2014: 80.

161 Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, 2010: 58. Publicacién: Salta. Argentina’.
162 Para ampliar sobre este tema, véase Arzeno y Troncoso (2012).
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etapa de cambios y reestructuraciones del espacio, como proceso de
turistificaciéon. En efecto, aqui como en otros destinos actiian distintos
actores econémicos y politicos que diversificaron los usos del territorio y lo
resignificaron para el turismo. Asi, el Valle Calchaqui Saltefio se organizo
para la actividad turistica conforme se ‘inventaba el destino’ y con esta
invenciéon se reciclaron ciertas areas, se refuncionalizaron otras o se
pusieron en valor distintos aspectos (simbélicos y materiales) del espacio con
miras a la satisfaccion de los deseos, anhelos, gustos o modas de los turistas.

Esta nueva oferta vanguardista, de la mano de una fisonomia arquitecténica
particular, acompana al surgimiento de otras propuestas novedosas para los
turistas que visitan esta regién de Salta. Para aquellos con deseos de
experimentar la vida campesina de cerca, de conocer la cultura Calchaqui y
poder descubrir los secretos de la gastronomia regional. E1 TRCo gestionado
por la RTC se presenta como una opcién mas para disfrutar del Valle
Calchaqui (sobre los atractivos de esta cooperativa agroturistica, volveremos
més adelante).

Asimismo, la oferta vanguardista a la que haciamos referencia en este
apartado, abonaria la idea de que el proceso de mercantilizacién turistica
del territorio, podria desencadenar distintos momentos de ‘competencia’.
Esto es, la competencia entre los territorios (Almirén, Bertoncello y
Troncoso, 2006) en términos del acceso o arribo de capitales para invertir en
la ‘invencion del destino’ y generar las consecuentes adaptaciones
territoriales para el turismo. Desarrollandose asi, la escision de la
complementariedad o la pérdida de la solidaridad territorial al quedar
cristalizada el realce en la promocién de un sector del destino y su ‘triunfo’
frente a los otros. En nuestro caso, la ciudad de Cafayate ha sido
considerada como un tipo de territorio ‘fértil’ (de Mattos, 1997; Ciccolella,
2007) para el desarrollo de la actividad turistica, de ahi el arribo de grandes
inversiones (muchas de ellas internacionales). De esta manera, algunos
aspectos del territorio hicieron de este destino uno de los mas sofisticados
del NOA. Sin embargo, este proceso se desarrolld en forma desigual en el
Valle: los réditos econémicos han logrado crecer ‘vigorosamente’ solo para
quienes han invertido en su invencién (Ciccolella, 2007).

I1I. é}.b) CONTRADICCIONES Y DISPUTAS DE LA SOFISTICACION
TURISTICA DE LOS VALLES CALCHAQUIES SALTENOS

Como toda producciéon de espacio, la conformacion de los Valles Calchaquies
Saltenos como destino turistico, tuvo sus contrariedades territoriales. De

130 | Pagina



Valorizacion turistica en el sur de los Valles Calchaquies Salterios. Transformaciones socio-territoriales a partir de
la conformacion de la Red de Turismo Campesino.
Tesis de Maestria en Politicas Ambientales y Territoriales - Carlos R. Caceres

hecho, ha existido un proceso creciente de modificaciones para dotarlo de
aquellas infraestructuras que los nuevos turistas demandan del destino, y
que no fue homogéneo. Una de las transformaciones esta asociada a los
procesos de venta de predios de las bodegas. Esto permitié, como ya se dijo
anteriormente, la llegada de nuevos actores sociales a la zona,
representados especificamente por los inversionistas inmobiliarios. Estos,
ven en este sector provincial la posibilidad de generar negocios (asociados al
turismo) donde antes estaba solamente la explotacién vitivinicola y
despliegan su capital para sofisticar y estetizar al territorio con fines
turisticos. Como consecuencia de esto, el Valle Calchaqui ha comenzado a
transformarse para la practica turistica, aunque de manera desigual.
Aquellos espacios que no lograron coincidir (atin) con la ‘mirada turistica’
(Urry, 1996 [1990]) de los consumidores, representaron espacios no-
estetizados, olvidados e invisibilizados. Reforzando esta idea de contrariedad
que presenta este territorio turistico, el director de la delegacién Municipal
de Turismo de Cafayate, en una entrevista personal sostenia que

“Existe un gran desfasaje. El emprendimiento que esta a la salida del pueblo, hacia
el sur, es multimillonario!®3. Donde en un desierto de monte nativo, médanos y en la
zona semidesértica, se han establecido estos clubes privados de altisimo nivel, un
nivel premium. En donde habia arenales, por ejemplo, se lo han dejado. Hay ocho
canchas de golf en los médanos. En otros lugares también se han hecho espejos de
agua superficiales. Entonces, ahi lo contradictorio viene. Esto es un
emprendimiento que en verdad es una maravilla y te demuestra las capacidades del
hombre, que te puede hacer de un desierto un vergel... pero con plata, claro”
(Director de Turismo de Cafayate, 2014).

Otra de las cuestiones que este mismo funcionario entiende como
contradictorias en relaciéon a las inversiones turisticas, tiene que ver con la
disponibilidad de agua en la zona. Ademas, entiende que este proceso
convive con otros, como por ejemplo el de la urbanizaciéon desarticulada, no
planificada en el pueblo de Cafayate, uno de los centros neuralgicos del

163 Aqui, el funcionario hace referencia a la Estancia de Cafayate, autodenominada como “Una comunidad
internacional exclusiva” , cuenta con una cancha de golf de 18 hoyos; 72 hectareas de vifiedos productivos;
facilidades ecuestres con caballos de Paso peruanos y dos canchas de polo; club atlético y spa; clubhouse de golf con
restaurante; clubhouse social; pueblito con tiendas y cafés; club de gauchitos para los mas chicos; extensa red de
caminos para cabalgatas y paseos en bicicleta; servicios de conserjeria las 24 hs. y un exclusivo hotel boutique: El
Grace Cafayate. Este es un “Hotel de lujo, con spa y villas residenciales que forman parte de la Estancia de
Cafayate. Grace Hotels, es un grupo exclusivo de propiedad privada de boutique hoteles de lujo, restaurantes y
spas en los destinos y centros turisticos més elegantes del mundo, desde Grecia, Marruecos y China. Grace Hotel
trae su distintiva elegancia y simplicidad por primera vez a Argentina. Grace Cafayate cuenta con un hotel
boutique con diez habitaciones de luxe y dos Grace Suites, todas con vistas a las montafas y a los vifiedos de La
Estancia. Grace, cuenta también con 20 Villas Residenciales y una piscina al aire libre y un spa de lujo”
(http://www.lec.com.ar/es/amenities/grace-cafayate/, 2015). En la pagina del grupo empresarial Grace, se puede
encontrar suficientes indicios acerca de la demanda de turistas exigentes y de alto poder adquisitivo, al que va
dirigida su oferta. Entre otro tipo de informacién, se puede encontrar la siguiente referencia: “Conformamos un
grupo de hoteles de lujo, no una cadena. Esto significa que cada hotel Grace ofrece una auténtica expresiéon de su
ubicacion para aquellos huéspedes exigentes. Desde un romdantico y blanco hotel en la playa de las islas griegas,
hasta fincas estilo estancias y spas en la préspera regién vitivinicola de Argentina, una torre siper moderna en el
corazobn de Panami e, incluso, el emblemdtico distrito de arte y diseio ‘798 de Beijing”
(http://www.gracehotels.com/es, 2015).
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turismo en los Valles Calchaquies de Salta. En esa misma entrevista,
mencioné que

“Cafayate se ha desarrollado habitacionalmente y desde el punto de vista de
habitantes, en forma muy desorganizada pero muy rapida. Muchos de ellos, ex
empleados de las fincas que cuando se vendieron, se tuvieron que mudar a los
nuevos barrios creados con fondos de Nacién. Muchas contradicciones, por alla
mucho y por acd muy poco. Entonces, esto ha dado lugar a polémicas. Yo digo, se
han ubicado en un lugar tan insdélito, que si ha llegado el agua hasta ahi, ;por qué
no darle un poco a Cafayate, que no tiene agua? Son tantas las necesidades y yo soy
un habitante del pueblo, no puedo pensar simplemente en el turismo” (Director de
Turismo de Cafayate, 2014)-

Respecto a estas contradicciones en la sofisticaciéon del Valle Calchaqui,
también en San Carlos y en Cachi se vienen desarrollando pero, a diferencia
de Cafayate, estas intervenciones fueron (y atn lo son) mucho mas lentas.
En palabras del secretario de Cultura y Turismo de San Carlos, las
modificaciones que se desarrollaron en su municipio se hicieron en areas
alejadas al casco céntrico del pueblo, con el fin de resguardar las
caracteristicas de un pueblo colonial. Asi,

“Los principales cambios, se hicieron en establecimientos agropecuarios que ahora
brindan servicios de gastronomia y alojamiento. Hay dos grandes complejos aca, que
representan un cambio para San Carlos!®4. Estos emprendimientos son hoteles
boutique, de duetios franceses. Uno de ellos, tiene un sistema de riego muy novedoso
en la zona. Nosotros, aca hay graves problemas de agua para tomar y también para
uso agropecuario. Esta es una contradiccién para nosotros” (Secretario de Cultura y
Turismo de San Carlos, 2014).

Vemos como en San Carlos, se repite la problematica del agua y aquellas
reestructuraciones del territorio con fines turistico, guarda considerable
distancia con lo que ocurre normalmente con los pobladores de los valles
Calchaquies. Por su parte al norte de este sector provincial, en el
departamento de Cachi, la estetizacién desigual también comienza a tener
una presencia notoria. En varias revistas especializadas en turismo y en
distintas guias de viaje, desde hace unos pocos anos comienza a publicitarse
emprendimientos hoteleros “sofisticados”. De esta manera, una de las
nuevas modalidades de alojamiento en este municipio del norte del valle, es
publicitado con frecuencia con ciertas especificidades que responden a una
demanda mas exclusival®s,

164 Aqui, el entrevistado hace referencia a La Casa de los Vientos (http://www.casadelosvientos.com.ar/) y a La
Vaca Tranquila (http://www.lavacatranquila.com.ar/vacatranquila.html). Ambos sitios fueron consultados en enero
de 2015.

165 Un reciente emprendimiento hotelero de Cachi, comienza a ser promocionado con ciertas especificidades como
las que siguen: “El Cortijo hotel boutique brinda a sus huéspedes un céalido clima de descanso, una cocina de autor
gourmet andina y un espacio apropiado para la contemplacién de la naturaliza unida al arte, con una
personalizada y cordial atencién. Surge del reciclado de la antigua casona de la familia Begesi, quienes han
incorporado a sus ambientes originales elementos de confort. Cuenta con un restaurante “Catalino cocina de autor,
vinos y conservas”, en el que el chef, fusiona las tipicas comidas andinas regionales con su toque gourmet. Los
ambientes han conservado su original arquitectura donde el adobe, la piedra, la madera, la cafia, se combinan
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Imagenes N° 7: “Nuevos barrios en las afueras de Cafayate”

Fotografias: Carlos R. Caceres (2014)

sabiamente para dar como resultado una obra de arte realizada con muebles antiguos, muebles de disefio y
originales obras de arte” (http://www.elcortijohotel.com/index-1.html, 2015).
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En esta tesis, hemos advertido que los nuevos emprendimientos recreativos,
hoteleros y gastronoémicos tienden a responder a las demandas cada vez mas
exclusivas (y excluyentes) de un sector de la sociedad. Las transformaciones
del territorio, esto es su proceso de estetizacion turistica, ha generado un
“valle Calchaqui sofisticado” que en muchos casos ha traido consigo varias
situaciones de desencanto y descontento en el resto de los pobladores del
lugar. Estos ven en el turismo, uno de los principales problemas de la zona.
No obstante, esta actividad genera otras interpretaciones: ‘el turismo es
quien genera empleo’. Empleo que muchos de los trabajadores rurales han
perdido cuando las fincas productoras de vino, fueron vendidas a capitales
foraneos. En una entrevista con el director de la Delegacion Municipal de
Turismo de Cafayate, al referirse a esto ultimo, decia

“Los desempleados que antes trabajaban en las fincas, muchos de ellos ahora estan
trabajando como empleados municipales, con algin plan. Otros, trabajan como
guias de turismo, como choferes de remis que transportan a los turistas para los
puntos panoramicos o como cocineros y mucamas en los hoteles o en los
restaurantes. Asi, para algunos el turismo es una solucién a sus problemas de
trabajo” (Director de Turismo de Cafayate, 2014).

Aunque, este entrevistados también destaca que es bastante frecuente la

“Existencia de pequernios conflictos. Problemas entre los que llevan en remis a los
turistas hasta los puntos donde estdn los atractivos y los que esperan que los
turistas lleguen para iniciar el recorrido y cobrar por un guiado. Esto llevé a que
existan peleas entre ellos y la intervencién de la Policia Turistica del municipio”
(Director de Turismo de Cafayate, 2014).

En suma, un proceso es comun a los poblados mencionados: la influencia del
turismo en la estetizacion y transformacién del territorio. Tales cambios,
asociados a la exigente demanda de exclusividad de quienes viajan por este
destino, generaron distintas disputas y problematicas sociales por las
grandes contradicciones que tal desarrollo turistico implicé. Problematicas
que se viven como ‘injusticias’ en un contexto de opulencia y carencias,
entremezcladas con los nuevos usos del territorio ahora devenido en
turistico. Precisamente, ésta representa una de sus contradicciones, a las
que se suman las grandes obras de riego e infraestructuras hoteleras con
cuerpos de agua artificial, cercana a pueblos con carencias de agua potable
para consumo y también para riego (sobre los nuevos barrios en las afueras
de los pueblos, ver Imagenes N° 7).

III. 4.c). LA RED DE TURISMO CAMPESINO: NUEVOS ATRACTIVOS
CULTURALES

La existencia de la RTC viene de la mano de nuevos atractivos turisticos
para el destino. La red y otros actores han promocionado varios de ellos. En
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una publicacién reciente del Ministerio de Turismo de la Nacién, se indica
que los viajeros pueden en este lugar vivenciar la vida campesina de cerca y
experimentar la cotidianidad del campo, instalando la idea de lo vivencial de
esta experiencia turistica. De este modo, en el apartado Atractivos, la
informacién queda plasmada de la siguiente manera:

“El viajero vivencia la vida campesina, experimenta la cotidianidad de la producciéon
agropecuaria, los oficios artesanales y puede realizar recorridos a pie, a caballo o en
bicicleta, por las comunidades y los cerros aledafios” (Ministerio de Turismo de la
Nacién, 2012: 56-57).

Por su parte, la RTC en su pagina web indica que su propuesta se basa en
productos artesanales de origen campesino e indican que su oferta turistica
esta compuesta por

“Jornadas campestres, alojamiento familiar. Gastronomia tipica, artesanias
diversas y caminatas a través de una propuesta de turismo rural comunitario,
vivencial e intercultural; en un ambiente natural de los valles semidridos, de fincas
familiares y sencillez (...) Las charlas en familia, la elaboracién de empanadas, la
cocina en hornos de barro, o buscar lefia, regar los frutales, sembrar pimentén podar
las vifias, embotellar vino, aprender a tejer en telar o hacer ceramica, caminar por
nuestras comunidades, pasear a caballo, conocer sitios arqueoldgicos, compartir
fiestas comunitarias o simplemente admirar las estrellas o tomar mate bajo la
sombra de un algarrobo; pueden ser algunas de las actividades que el viajero hace
durante su estadia vivencial junto a nosotros” (http:/www.turismocampesino.org/ ,
2012)166,

Son dos las agencias de turismo responsable que tienen a su cargo la
promocién de emprendimientos turisticos comunitarios desde la ciudad de
Salta. En ambas, se indica que este tipo de turismo es muy activo, en
términos de las actividades que los turistas pueden desarrollar en el Valle.
Asimismo, sostienen que los principales atractivos con los que esta
experiencia turistica cuenta, son aquellos vinculados con la vida campesina
(ver Imé4genes N° 8), con las actividades cotidianas del campo. En relacién a
los atractivos de la RTC, una representante de la agencia de turismo
responsable, expresaba en una entrevista personal, que

“Los campesinos te reciben en sus casas, en medio de un paisaje divino. Entonces
ellos te muestran sus modos de vida y te hacen participar de las actividades, ya sea
por ejemplo cocinar, preparar el pan o ver como el trabajo con los animales, incluso
podés trabajar. Depende del lugar y de lo que ellos hagan en la regién donde estan.
O podés ir a ver el lugar, participar, hacer caminatas o paseos cortos. Es todo
bastante activo” (Empresa de Turismo Responsable, entrevista personal, 2013).

166 En la misma pagina web de esta cooperativa, como en distintos folletos que promocionan este tipo de
experiencia turistica, se aclara que: “No ofrecemos actividades de riesgos ni aventura, pues nuestra oferta es
principalmente cultural y de naturaleza; donde el intercambio de culturas y el disfrute del paisaje son las
motivaciones m4s importantes” (web RTC, 2012).
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Esta 1dea del turismo comunitario como una modalidad de disfrute ‘activo’,
esta intimamente relacionada con lo que la RTC indica en su pagina web,
respecto a aquellas actividades que los turistas pueden experimentar en el
emprendimiento turistico. Se sostiene que el viajero que elige el TRCo,
puede

“Aprender a cocinar platos regionales, utilizar horno de barro, conocer las
tradiciones locales, cuidar un rebafo de cabras, conocer el cuidado de las vifias y la
elaboracion de vinos artesanales, visitar sitios arqueolégicos, aprender oficios
artesanales como el uso del telar o la ceramica, compartir festividades religiosas,
saber las practicas de cultivo del pimentén o algunas especias o divertirse regando
las fincas a través de acequias y vertientes, preparacion de la tierra, abonado, arada
con tractor o con animales, moliendas, siembras y  cosechas”
(http://www.turismocampesino.org/ , 2012) .

En una entrevista personal con quien tenia a su cargo la presidencia de la
RTC, comentaba que, ‘buscamos que el viajero comparta la vida cotidiana
del campesino, dormir en alojamiento campesino, cosechar la uva, ordenar
la cabra, hacer pan casero, buscar lefia y esas actividades que se dan en las
zonas rurales’ (Artesano de la madera. Paraje San Carlos. 2011). Otro de los
socios la RTC, del Paraje El Divisadero, sostenia en una entrevista personal
que los atractivos con los que cuenta este emprendimiento comunitario son,
‘sin lugar a dudas, los paisajes de los diferentes lugares, acompanados con la
infraestructura de las casas, es decir la ubicacion, los materiales con la que
estan construidas y el disefio. Otro atractivo, también puede ser la atencion
de los duefios de los lugares, que son los campesinos’ (Productor
agropecuario, Paraje El Divisadero, 2011). Por su parte, y aportando més
informacion a lo que venimos trabajando en torno a los atractivos de la RTC,
en una entrevista personal con quien tiene a su cargo la actual presidencia
de la organizaciéon comunitaria, sostenia que ‘los atractivos de la RTC son
los entornos naturales donde estan asentados los parajes. Pero lo que al
turista le atrae son los animales, la actividad agropecuaria. Es como que se
refuerza la actividad agropecuaria. Eso es lo distinto de nuestra oferta’
(Socia ceramista y presidente de la RTC. Paraje Corralito, 2013).

En definitiva, la oferta de la RTC (ver Figura N° 6) se basa en el ambiente
familiar y comunitario que promocionan, y los paisajes serranos. Ademas,
‘ofrece compartir lo cotidiano, los oficios y las costumbres campesinas de
tierra adentro’6’, Vemos que la manera en que se promociona la oferta,
tiene un claro realce de las expresiones culturales, propias de las
campesinas del Valle Calchaqui. En definitiva, la experiencia comunitaria
adquiere valoraciones positivas respecto de la oferta de la RTC, asignandole
un lugar preponderante y se los considera como un atractivo mas a ser

167 Red de Turismo Campesino (s/f). Folleto: “R7C de los Valles Calchaquies de Salta. Autogestion campesina para
el viajero respetuoso”. También en este mismo folleto y se solicita ‘al viajero, respetar las condiciones de nuestra
oferta, como asi también los precios establecidos’.
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promocionado, quizas el mas importante del emprendimiento turistico en
esta regién del Valle. Quienes gestionan este emprendimiento, sostienen que
el trabajo desarrollado por la RTC, para generar una experiencia ‘distinta’,

con atractivos particulares, implico y movilizd6 jornadas y reuniones
tendientes a la

“Recuperacion de la historia local, busqueda de la identidad compartida entre
ancianos y jovenes, recuperacion del trabajo comunitario, puesta en valor de
expresiones culturales como la arquitectura tradicional, la gastronomia y
festividades; valoracién de sitios arqueoldgicos y la responsabilidad en su
conservacion y respeto por parte de las comunidades, revaloracién local del rol de la
mujer como destinataria de la cultura viva y de cohesién social”
(http://www.turismocampesino.org/ , 2012).

Iméagenes N° 8: “Atractivos de la Red de Turismo Campesino”
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Fotografias: Carlos R. Céceres (2013-2014)
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De esta manera, vemos como la RTC redefine activamente la atractividad
turistica del sur de los Valles Calchaquies Saltenos, al ‘crear’ atractivos
especificos en torno a su propuesta. Asi, la RTC es un actor activo en los
procesos de seleccibon de determinados aspectos fisico-naturales y
socioculturales del lugar, atendiendo a las demandas actuales de los
turistas. Definitivamente, este nuevo actor turistico contribuye al
surgimiento y/o al crecimiento de los imaginarios turisticos de ‘regreso a la
naturaleza’ (supuestamente intocada o pristina) y del ‘conocimiento del otro’,
a los que se referia Hiernaux-Nicolas (2002 b). En efecto, los atractivos que
la RTC integra a los ofertados en destino Valles Calchaquies de Salta, y que
permite su diversificacién, estan asociados a lo artesanall®s, lo
experienciall®®, a lo agropecuariol”, que rescatan su caracter
eminentemente campesino y ponen en valor las técnicas ancestrales de la
cultura diaguita-calchaqui.

Como se mencioné anteriormente, el producto turistico promocionado por la
RTC, pone énfasis en la cotidianidad campesina, en los rasgos culturales y el
acervo de tradiciones. Pero también es valorado positivamente lo escénico, el
paisaje natural que rodea a los emprendimientos!?!, En uno de los primeros
materiales audiovisuales con el que la RTC se da a conocer, se menciona que

“La Red de Turismo Campesino es un producto turistico integral ofrecido por un
conjunto de familias y comunidades campesinas que habitamos en los Valles
Calchaquies de la provincia de Salta, en el Noroeste Argentino. Somos herederos de
la cultura indigena calchaqui y nos dedicamos, al igual que nuestros ancestros, a la
produccién agropecuaria y artesanal en pequena escala. Vivimos en un entorno
natural de gran valor paisajistico y en cercanias a centros convencionales. Por ello

168 Haciendo referencia a lo artesanal de la RTC, se presenta en la pagina web de la organizacién, a una socia y
artesana del tejido que reside en el Paraje de El Divisadero, como: “Clarita es artesana del tejido en telar y en
bastidor, conserva las técnicas aprendidas desde nifia y mantiene el trabajo delicado que caracteriza las prendas
(...) Trabaja con fibras de oveja y de llama, utiliza tinturas naturales a partir de hierbas vegetales o bien respeta
los colores originales de la lana. Realiza cubrecamas, ponchos, chales y demas piezas unicas”. En la presentacién
de otros de los socios de la organizacién comunitaria, se destaca el trabajo en cuero de otro socio, mencionando,
que: “Cada pieza es elaborada con mucha dedicacion buscando una perfecta terminacion y deseando una buena
recepcion de quien las adquiere” (http://www.turismocampesino.org/ , 2014).

169 En una de las descripciones de los parajes donde viven familias socias de la RTC, en relacién a la experiencia
Unica de visitar la zona, se puede encontrar la siguiente presentacién: “Se invita a conocer la finca, el cultivo del
pimiento para pimenton, aprender sobre el sistema de riego tradicional, adentrarse al cuidado de la hacienda
vacuna y las destrezas gauchas. O bien, simplemente caminar por la comunidad, visitando vecinos, artesanos o
haciendo senderismo por las serranias coloradas al pie del cerro El Zorrito”. Nuevos atractivos, referidos a la
experiencia de visitar este emprendimiento comunitario, son descriptos, por ejemplo: “Caminar por los senderos
internos de la comunidad, recorrer el paraje en bicicleta, conocer los canales de riego y las huellas bajo la sombra
de los anejos algarrobos, es un atractivo poco conocido de los alrededores del pueblo de San Carlos”
(http://www.turismocampesino.org/ , 2014).

170 Respecto a lo agropecuario, una de las zonas promocionadas en la pagina web de la RTC, es la del Paraje La
Merced. De alli se describe al trabajo de un joven agricultor “dedicado a la cria de cabras, a la elaboracion de ricos
quesos, a trabajar artesanalmente la madera nativa y a coleccionar curiosas piezas que provee la naturaleza. El
viajero puede quedarse aqui medio dia o un dia completo, cuidar la hacienda y charlar con el duenio de casa,
amable y sencillo anfitrion” (http://www.turismocampesino.org/ , 2014).

171 En relacién a esto ultimo, el asesor técnico en terreno de la organizacién turistica comunitaria, explica “Es un
turismo respetuoso, un turismo vivencial, donde el contexto ambiental, la naturaleza es un complemento. Donde Ila
actividad socio-productiva que pueden realizar, suma pero lo mas rico de esto es la convivencia tranquila con los
lugarenios que genera un complemento en sus ingresos a través de la actividad turistica sin por ello perder su
identidad cultural y sus précticas agropecuarias o artesanales que ya las vienen realizando” (RTC, 2009).
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decidimos participar activamente del sistema turistico de la regién pero con un
producto propio, que nos permita recibir al turismo sin perder nuestra identidad de
gente de campo” (RTC, 2007).

Figura N° 6: “Oferta de la Red de Turismo Campesino”
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Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién en la web de la RTC

De esta manera, estos atractivos pasan a ser commodities turisticas
(Barretto, 2007; Harvey, 2005) en donde el pasado cultural, las tradiciones y
el entorno paisajistico, constituyen productos turisticos para el mercado
postfordista de la actualidad. Es decir, que como mercancias turisticas se
incorporan en paquetes turisticos ofrecidos por los mismos campesinos o por
las agencias de viajes de turismo responsable, al elaborar por ejemplo
circuitos de guiados por diversos paisajes, valorizando elementos fisico-
naturales del paisaje de los Valles. Ademas, el estilo de vida, la cotidianidad
del campo y las labores artesanales, constituyen otros aspectos culturales
del producto RTC ofrecido, a través de los servicios. De hecho, el alojamiento
campesino y la gastronomia regional, son sélo ejemplos de esas commodities
vallistas’ En efecto, lo cotidiano de la vida campesina es aggiornado (o
‘adornado’), segun pautas culturales occidentales, que concluyen en
transfiguraciones de situaciones y estilos de vida del campo, vendibles cual
mercancias turisticas (Santana Talavera, 2003). En cierta forma, este
territorio turistico preparado para el intercambio, no es mas que un
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‘territorio manufacturado’ (en el sentido de creacién social) que busca captar
la atencién de quienes visitan este sector de la provincia de Salta. Esta
nueva espacialidad turistica, genera el surgimiento de una nueva geografia
cultural en el Valle Calchaqui, fusionada con patrones culturales de los
visitantes, que orienta y ordena al territorio con criterios que le son
funcionales al mercado turistico y que los socios de la RTC, tienen en cuenta
para el desarrollo de su propuesta comunitaria.

III. 5. EL, TURISMO COMUNITARIO Y LA REDEFINICION DE
LA ATRACTIVIDAD TURISTICA DE LOS VALLES
CALCHAQUIES SALTENOS

Como vimos, los Valles Calchaquies Saltefios han sido valorizados de
distinta manera en cada momento de la historia turistica de la zona. Esto da
cuenta de que la atractividad turistica es un proceso en constante
construccién y cimentacién por parte de los grupos sociales (Urry, 1990;
Almirén, Bertoncello y Troncoso, 2006; Bertoncello, 2002). En efecto, el Valle
Calchaqui actual ha variado considerablemente respecto de aquel que se
promocionaba como villa veraniega, especialmente dirigido para la elite de
esta zona del norte de Argentina, a mediados del siglo pasado. En aquel
momento se definié un perfil de destino (en el contexto del desarrollo del
turismo fordista en la Argentina) caracterizado por la visita en el dia a las
bodegas y de algunos aspectos fisicos del Valle (cascadas del rio Colorado,
las geoformas de la reserva natural Quebrada de las Conchas, la Quebrada
de las Flechas, etc.). Estos tours organizados, por lo general desde Salta
capital, permiten conocer todos estos atractivos de los Valles Calchaquies en
un mismo recorrido, con el circuito denominado ‘Vuelta a los Valles’, que ya
hemos analizado.

En los tiempos del turismo postfordista, la practica y las actividades
econémicas toman nuevas caracteristicas en los Valles Calchaquies.
Asimismo, nueva arquitectura, nueva gastronomia, nuevas expresiones
culturales, y mas recientemente el vino y todo lo que trae asociado (en
definitiva nuevos atractivos), han dado lugar a una nueva fisonomia
turistica de los Valles Calchaquies de Salta. Efectivamente, este sector de la
provincia se fue sofisticando, se atendié a los exigentes requerimientos de
los turistas y se fueron ‘destacando’ ciertos atributos fisico-naturales del
territorio y se pusieron en valor particularidades de la cultura.

Como parte de estas formas de renovacién turistica del Valle Calchaqui
Saltenio, la RTC se ha incorporado al conjunto de atractivos de la zona. Asi,
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la propuesta de esta cooperativa acompana el incremento de la oferta
turistica en este sector del Valle y promueve una modalidad no masiva, de
tipo comunitaria, caracteristica del turismo postfordista (que ya hemos
analizado en el capitulo I de esta tesis), al revalorizar turisticamente la vida
cotidiana de los campesinos del sur de los Valles Calchaquies de Salta, para
incorporarlos a la oferta de atractivos turisticos de la zona. Esta modalidad
turistica, contrasta con aquel turismo estandarizado; fordista, que en la
Argentina se asocié fuertemente al turismo de sol y playa pero que en el
contexto provincial se plasmé en las excursiones, para visitar a los Valles,
organizadas desde la capital provincial.

Si bien se promocionan en diversos materiales (folletos de la misma RTC, y
recientemente, desde la 6rbita politica de Nacién y de la provincia) los
aspectos fisicos del lugar, los mismos son considerados como un
complemento de la experiencia comunitaria que intentan instalar en el
mercado turistico. Asi, el acervo cultural, las tradiciones de la wvida
campesina y la creatividad de los artesanos, constituyen la marca de la
organizacién comunitaria. En efecto, los directores de Turismo (de Cafayate
y San Carlos) coinciden en que la RTC, viene a ‘diversificar la oferta de un
turismo cultural y artesanal, poco (o nada) conocido en la zona’l’2. Seran
justamente éstos los ‘pilares’ con los que se promociona a la RTC en ferias
internacionales de turismo como la FIT, en Buenos Aires o Cérdoba, ya que
las propuestas de TRCo son acompanadas en la promociéon que se realiza
desde el gobierno provincial.

Esta propuesta turistica particular tiende a revalorizar como atractivos
turisticos a la identidad local, campesina, aborigen, rescata los lazos
comunitarios asociados en el sentido comun a las sociedades locales del
norte del pais. Todos estos atractivos en torno a lo comunitario, lo campesino
y lo cooperativo, responden a intereses actuales de la sociedad
postindustrial, urbana que valoriza muy positivamente todo aquello
vinculado con los espacios rurales, a través de la conformacion de lo que
Verbole (2002) denomina ‘imaginario rural’. De esta manera, la RTC retoma
los intereses actuales de turistas urbanos que buscan experiencias turisticas
mas cercanas con lo artesanal, con lo campesino y con lo comunitario y las
incluye en su propuesta de turismo. Efectivamente, en la actualidad desde
las grandes ciudades, existe un creciente interés, por el espacio rural y por
las culturas originarias (Posada, 1992; Nouzeilles, 2002). Especialmente,
cuando pareciera que han quedado por fuera de los procesos de
modernizacién y que estan constantemente amenazadas por ella. De esta
manera, la promociéon del espacio rural en las grandes ciudades como

172 Opinién reunida mediante una entrevista personal (2014) con quienes ocupan el cargo de Director de Turismo,
en el departamento de Cafayate y la Secretaria de Cultura y Turismo de San Carlos.
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reservorio de tradiciones, culturas, conocimiento, etc. refuerza el imaginario
de aquel espacio, que la modernidad ha arrasado o esta a punto de hacer
desaparecer (Verbole, 2002; Troncoso, 2003). Este interés por “recuperar” lo
“perdido”, en términos de lo ancestral, lo cultural, lo tradicional, lo folklérico
no sélo es fomentado por la RTC, sino también por los otros prestadores
turisticos de la ciudad de Salta y de los Valles Calchaquies. Asi, los mismos
interesados por resguardar los distintos aspectos de lo rural, son los que
terminan (re)definiendo nuevos atractivos y los someten a un proceso de
mercantilizacion por y para el turismo, no conocidos hasta el momento. De
esta manera, el espacio rural de la actualidad despliega su diversidad de
actividades (Llambi y Pérez, 2007). Esto es, la actividad agropecuaria en su
primera fase, es acompanada por el turismo rural, demostrando que la
producciéon agropecuaria que ha caracterizado las tareas rurales ya no es la
unica (Posada, 1992). Asi, el Valle Calchaqui Saltefio tradicionalmente
asociado a las actividades agropecuarias en pequena escala se suma a las
tendencias que forman parte de lo que se ha denominado ‘nueva ruralidad’
al diversificar el uso del suelo, ahora devenido en turistico. Esto es asi,
debido a que ha existido una revalorizacién romdantica de lo rural (Pérez,
2001), de la cual no escapa el Valle Calchaqui Saltefio. Efectivamente, lo
escénico y las tradiciones ancestrales de los campesinos del sur de la
provincia, conforman nuevas atracciones para el mercado turistico.

La propuesta de la RTC, apela a un nuevo tipo de turista, un viajero (como
se vera en el siguiente capitulo) interesado en colaborar y participar en este
tipo de experiencias mas cercanas con el mundo rural y comprometido con
los ideales de los campesinos que organizan esta propuesta, defensores del
comercio justo y todo lo referido a este tipo de iniciativas o movimientos.

Por otra parte, el caracter comunitario de la propuesta de la RTC, vinculado
a lo colectivo y cooperativo, que se enaltece de manera tan importante como
atractivo y también como parte sustancial de la modalidad turistica, es
presentado como algo ancestral y propio de la sociedad local. Pero,
paraddjicamente este aspecto comunitario tuvo sus origenes una década
antes del surgimiento de la RTC, cuando desde la politica publica (el PSA,
por ejemplo) en pleno contexto neoliberal incentivé el trabajo comunitario
con la finalidad de superar situaciones de crisis para los pequenos
productores. Esto evidencia que, ‘lo ancestral’ de la propuesta de la RTC en
relacion a lo comunitario ‘no seria tan ancestral’, ya que se trata de una
construcciéon relativamente reciente que resultdé satisfactoria para la
implementacién de las politicas estatales como respuesta a las crisis de los
’90 y los 2000.
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Los procesos sefnalados hasta aqui, otorgan una especificidad a los Valles
Calchaquies, que marcan la originalidad de su propuesta turistica frente a
otros destinos de la provincia. El emprendimiento de turismo campesino de
base comunitaria diversifica la oferta y redefine la atractividad del destino,
ya que representa una variante mas para hacer turismo en la zona, pero
basicamente ha promovido el surgimiento de un nuevo actor social que
diversifica la trama de actores turisticos, ya consolidados del destino. Asi, el
Valle Calchaqui Salteno ha visto surgir nuevas modalidades turisticas,
nuevos prestadores, nuevos servicios que redefinen la manera en la que se
promociona, se mercantiliza y se consume este territorio turistico.
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CAPITULO IV
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Capitulo IV

La RTC como un nuevo actor en los Valles Calchaquies
en el sur Salteiio.
Turismo comunitario y
transformaciones socio-territoriales

“Bienvenidos a un viaje
intercultural y de naturaleza.
Sumate al comercio
responsable, al turismo
respetuoso y juntos,
construyamos un

buen vivir y un mundo

mas justo”,

Sitio web de la RTC (2012)

En este capitulo nos proponemos dar cuenta de aquellas transformaciones
sociales y territoriales que la RTC, como un nuevo actor social del Valle
Calchaqui Saltefio, ha desencadenado para llevar adelante su
emprendimiento turistico de gestion comunitaria. Ademas, se buscara dar
respuesta al objetivo especifico IV de esta tesis, que hace referencia a
reconocer las transformaciones socio-econémicas y territoriales en el sur de
los Valles Calchaquies Saltenos a partir de la presencia de la RTC teniendo
en cuenta: (a) las formas que adopta la dindmica turistica en la zona y (b)
los cambios que conllevé la consolidacion de la RTC para el conjunto de
productores que la componen (organizacién interna, generacién y gestién de
recursos, mejoras en las condiciones de vida, etc.). Para ello, hemos
organizado la discusion en varios apartados: en el primero de ellos, se
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especificara acerca del proceso de organizacion interna de la RTC, en
términos de la concepcién de turismo que emplean; el perfil de turistas
esperado en este emprendimiento comunitario; como se desarrolla la gestion
participativa de los socios, entre otros aspectos organizativos. En el segundo
de los apartados, se buscara discutir la cuestion de la “comercializaciéon” de
los servicios de la RTC. Se abordaran cuestiones referidas a las propuestas y
discusiones; los miedos e incertidumbres y posibles impactos de esta
actividad reciente en el Valle Calchaqui. En el tercer apartado, interesa
analizar la relaciéon entre la practica turistica comunitaria de la RTC y la
busqueda de una mejora en las condiciones de vida de los socios de este
emprendimiento. Para ello, analizaremos distintas acciones de la RTC
tendientes a generar el acceso a nuevas infraestructuras de uso comunitario;
el refuerzo de la identidad local y de los lazos comunitarios. Como cierre del
capitulo, se presentan algunas lineas que intentan analizar coémo se
(re)articula turisticamente el territorio del sur de los Valles Calchaquies de
Salta.

IV.1. LA RED DE TURISMO CAMPESINO COMO NUEVO
ACTOR EN LOS VALLES CALCHAQUIES DEL SUR
SALTENO

Tal como senalaramos en el capitulo II de esta tesis, la RTC surge
oficialmente en 2008, aunque se han mantenido discusiones organizativas
en distintas asambleas desde 2004. Esta cooperativa agroturistica, que se
desprende de los Encuentros Zonales que el PSA realizaba en este sector de
los Valles Calchaquies de Salta, cuenta con un Consejo Administrativol73
que coordina las actividades llevadas a cabo por este emprendimiento, por el
cual convocan a elecciones cada cuatro anos. Ademas, realizan una
Asamblea Mensual General de la que participan la mayoria de los socios.
Generalmente, se retinen en el local comercial que tiene la RTC en el centro
del pueblo de San Carlos. Como se explicara en el Capitulo II de esta tesis,
esta organizaciéon de turismo comunitario, cuenta con el asesoramiento
permanente de un técnico en terreno, dependiente de la Secretaria de
Agricultura Familiar perteneciente al MINAGyPN. Este experto, es quien
indica las lineas de accion de la cooperativa, no so6lo al Consejo
Administrativo sino a todos los socios, a través de jornadas de capacitacion
en la que se discute bibliografia sobre cémo organizar el turismo

173 La actual presidente de la RTC, en una entrevista personal en el paraje Corralito, explica la organizacién de
esta cooperativa de base comunitaria, “Tenemos una comision que es el Consejo de Administracion que estd
compuesto por 8 miembros y después tenemos el tesorero, el presidente, la secretaria y los vocales que siempre
colaboran en todo. Entre todos formamos un equipo. Tenemos una parte de reservas y orientacion, vamos rotando
también” (Presidente y artesana ceramista del Paraje Corralito, 2013).
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comunitario y que exponen experiencias sobre emprendimientos de turismo
similares en otras partes del mundo. De esta manera, el saber experto no
s6lo acompana el ritmo de la cooperativa sino que trae ideas y orienta los
procesos de organizacion interna de la RTC. En estas jornadas en las que
esta presente el asesor experto, cada campesino comenta situaciones
particulares referidas al campo (nivel de produccién alcanzada, problemas
de riego, cuestiones de salud o financieras, etc.) y en muchas oportunidades
es asistido por este funcionario. En efecto, es en este tipo de Asambleas en
las que los campesinos nucleados en la RTC, ‘personifican’ al Estado en la
figura del saber experto, que no solo acompana al emprendimiento
comunitario, sino que trae novedades de nuevos proyectos que pondran en
marcha los distintos Ministerios Nacionales (Turismo, Agricultura,
Ganaderia y Pesca, Economia, etc.). (Sobre la RTC y su vinculacién con
créditos y proyectos, volveremos més adelante).

Por otra parte, la RTC cuenta con una herramienta de control de la buena
convivencia, al cual han denominado Codigo Etico de Conducta para el
Viajero Respetuoso. Este ultimo, votado en Asamblea al comienzo del
funcionamiento de la organizacién comunitaria, marca las caracteristicas de
las actividades de quien visita el emprendimiento, pero también de quien
hospeda. Sera con fines de analizar mas en profundidad la gestion de la RTC
como un nuevo actor social en el sur del Valle Calchaqui de la provincia de
Salta, que hemos organizado la discusiéon en este apartado siguiendo dos
lineas de analisis: (@) La manera en la que adoptan, desde la gestién, las
ideas vigentes acerca del turismo comunitario y (b) El perfil de turista
esperado para este emprendimiento comunitario del sur saltefio.

IV.1. a). EN BUSCA DE “OTRO TURISMO” ACERCA DE LA
CONCEPCION TURISTICA EMPLEADA POR LA RTC

Sera tras varias asambleas y reuniones campesinas, que se logra definir un
tipo particular de turismo a emplear en la RTC. Asi, en el primer material
audiovisual de promocion, esta organizacién presenta y define su propuesta
como

“Aquella modalidad de turismo rural comunitario que fomenta la organizacién y la
autogestién de las familias campesinas anfitrionas y en donde el viajero es
reconocido como un compafiero que comparte nuestra vida cotidiana y que valora y
que respeta nuestras costumbres, identidad cultural, el silencio del campo y la
integridad de nuestros paisajes, en el marco de una relacibn de muto respeto,
solidaridad y amistad” (RTC, 2007).
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Asi, en palabras de quien se desempena como Asesor Técnico en terreno y
quien diera un fuerte impulso para el surgimiento de la RTC, indica que el
turismo comunitario, debe ser entendido como

“La actividad turistica organizada y autogestionada por las comunidades rurales
campesinas e indigenas, valora, respeta y fortalece la organizaciéon tradicional, su
identidad local y su patrimonio natural y cultural, facilita el reconocimiento y la
autoestima locales y genera empleos e ingresos complementarios equitativos, justos
y crea espacios de encuentro, interculturalidad y amistad con viajeros responsables
y respetuosos” (Ragno, 2009: 4)

Del mismo modo, en una Asamblea de Socios realizada a comienzos del 2011
en las oficinas centrales de San Carlos, luego de mucho debate y votacion a
mano alzada, se acuerda definir al turismo en el que trabajaran en la Red,
como

“Un tipo de turismo autogestionado, que contribuye a la economia local, respetando
la cosmovisién de sus participantes y ofrece un tipo de actividades que no son las
convencionales, en cuanto a alojamiento, alimentacién, guiado y esparcimiento”
(Asamblea de Socios, Paraje San Carlos, 2011).

En la misma linea, otro socio de la RTC que vive en el paraje El Divisadero,
sostenia en una entrevista personal que los Valles Calchaquies poseen un

“Potencial turistico inimaginable, entonces nosotros queriamos ser parte de la
actividad, pero de una manera diferenciada. Es de ahi que sale esto de tomar al
turismo como una herramienta para mejorar nuestras necesidades” (Productor
Agropecuario, Paraje El Divisadero, 2012).

Asi, el turismo comunitario al que se apunta centra su interés en atender
las necesidades colectivas y no persigue fines individuales. Al respecto de
esto, un artesano de la madera de San Carlos, menciona que

“Costé mucho esfuerzo que la comunidad entienda el tipo de turismo que se deseaba
implementar en la zona. La visién del turismo que posee la comunidad es de
rechazo, porque no ve que le solucione nada. Al contrario, consideran que empeora
sus condiciones de vida” (Artesano de la madera, Paraje San Carlos, 2011).

Y ademas sostenia,

“Ahi tenés a Cafayate, ciudad turistica N° 1 del norte argentino, con altos niveles de
desocupacién y pobreza. Con ese panorama, ;qué visidon de turismo tenia la
comunidad?: Mala, la rechazaba. Hasta que le fuimos demostrando de a poco que
nosotros teniamos en mente otro tipo de turismo, un turismo menos agresivo, que
permita el desarrollo genuino de los campesinos y mejore las condiciones en las que
viven, pertenezcan o no a la RTC. Eso lo vuelve un proyecto comunitario, porque se
benefician m4s familias de las que estdn dentro de la Red” (Artesano de la madera,
Paraje San Carlos, 2011).

En una publicacion del ano 2006 proveniente del PSA, la organizacién
comunitaria se presenta como una iniciativa que piensa en “ofrecer un
servicio turistico diferente, profundamente respetuoso de las familias
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campesinas, de su cultura y su entorno natural” (El Pequefio Productor,
2006: 4). En efecto, los socios de esta cooperativa agroturistica expresan que
su deseo de trabajar en un tipo de turismo comunitario se basa
fundamentalmente en que los beneficios se repartiran de forma equitativa
entre quienes participan de la RTC y alcanzara también a aquellos otros
habitantes de los poblados en los que se despliega la Red, que no estan
asociados a la cooperativa. De esta manera, una productora campesina,
socia de la Red desde sus inicios, expresa: “Me gusta la Red, la organizacion
que tiene. Es en conjunto. Toda la comunidad se agrupa, entonces todos
trabajamos parejo y es en beneficio de todos los de la Red” (RTC, 2009). Otro
testimonio, en un video promocional de la RTC, un socio del paraje El
Divisadero, quien tiene a su cargo la tesoreria de la cooperativa, expresaba:

“Definimos que el turismo que queriamos hacer nosotros es el turismo de campo,
mostrar nuestra cultura, nuestras tradiciones, nuestra forma de vida del campo.
Convivir con aquel que quiera convivir nuestra forma de vida del campo. Asi hemos
1ido avanzando y para nosotros es una experiencia muy nueva, grande porque casi es
un desafio y a partir de ahi empezamos a trabajar con el turismo, ya en forma
directa” (RTC, 2009).

Podemos ver que las ideas empleadas por la RTC, retoman toda la literatura
propositiva del TRCo desarrollada en el capitulo I.

A partir de la iniciativa, los campesinos e indigenas de la regién comienzan
a avizorar un periodo de cambios. Esto es, con este emprendimiento de
turismo comunitario apuestan a fortalecer y revalorizar lo cultural, lo
campesino y lo territorial debido a que este proyecto los incorpora en una
actividad mas participativa, de mayor protagonismo, menos invasiva y que
busca y promueve la autogestién local (Ragno, 2009). Y lo hace
presentandose como lo opuesto a las formas consolidadas de turismo en la
zona que responden a las caracteristicas del turismo masivo. Este Gltimo es
entendido como agresivo y perjudicial. Quien tuvo a su cargo la presidencia
de este emprendimiento comunitario, en los primeros anos de
funcionamiento, sostuvo que este

“Modelo de turismo, esta garantizando la sustentabilidad de los recursos, hablamos
de recuperacién de comidas tradicionales, revalorizacién de la identidad cultural,
conservacion del medio ambiente, sitios arqueolégicos, todo lo que hace a la
sustentabilidad y al cuidado del medio ambiente, es lo que va a garantizar la
sustentabilidad de la actividad turistica en general” (Artesano de la madera. Paraje
San Carlos, 2011).

Otra de las cuestiones que dan cuenta de este tipo de turismo, esta asociada
a las actividades previas de los campesinos. Cada socio, antes de ingresar a
la RTC, tenia su actividad como productor regional la cual ahora combina
con el turismo. Algunos son pequenos productores de nueces; zapallos;
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cebollas, otros de pimientos para pimentén, de vinos artesanales, son
criadores de cabras o productores de dulces caseros (aprovechando la
diversidad de frutas cosechadas en la regién). Asi, los productores
regionales, combinan sus quehaceres cotidianos de campesinos con aquellos
asociados a la actividad turistica, con los cuales apuntan a complementar
sus ingresos tradicionales. Lejos de querer abandonar sus actividades
cotidianas para constituirse en empresarios turisticos, los campesinos
desean mantener sus labores de campo, debido a que son éstas las
actividades que justificaron el ingreso de los productores a la practica
turistica. Asi lo expresa, un socio de la RTC del paraje Payogastilla,

“Nosotros somos campesinos y queremos seguir siendo campesinos. Esta Red de
Turismo nos ayuda a seguir haciendo nuestra actividad” (RTC, 2007).

En relacién a esto ultimo, otra socia fundadora de la RTC de la Comunidad
de La Punilla, sostiene

“Nosotros a pesar de querer trabajar y ofrecer algo al turista de lo que nosotros
convivimos diariamente, no vamos a dejar por eso de ser campesinos. Nuestra vida y
la base nuestra, es ser campesinos y esto es un ingreso mas” (RTC, 2007).

Son varios los socios que sostienen la misma linea de pensamiento. Esto es,
entienden al turismo comunitario como un complemento a los ingresos
econémicos provenientes de la actividad agropecuaria (por lo general
bastante estacional). También asumen que tomara todas las caracteristicas
positivas que son asociadas a esta modalidad turistica. Asi, los socios
campesinos esgrimen la idea de que el turismo comunitario permitiria la
detenciéon de los flujos migratorios de los jévenes, ya que el turismo
representaria un tipo de actividad que los incorpora rapidamente en el
mercado laboral. De esta manera, la modalidad turistica empleada por la
RTC no sélo es entendida en términos de complementos econémicos sino que
permitiria que la familia no se fragmente. Respecto a esto, un socio fundador
de la RTC, que habita en el paraje El Divisadero, en el Departamento de
Cafayate sostenia:

“Yo agradezco a esta Red de Turismo Campesino porque nos estd dando la
posibilidad de que haya un poquito més de ingreso econémico a nuestras casas y de
esa manera también la familia se va quedando, se va conteniendo también junto a
sus padres y eso hace que también, entre todos, sigamos un poco llevando adelante
lo que nosotros queremos, que es vivir todos en familia” (RTC, 2007).

Al respecto de la migracion de los jovenes del Valle Calchaqui, una
campesina que integra la RTC también muestra sus esperanzas en la
capacidad que este proyecto pueda tener a futuro para detener la
emigracion, menciona que
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“El joven se va porque no tiene donde estudiar o porque no tiene donde trabajar. Se
va de la zona normal en la que nace. Tiene que irse, no le queda otra porque no hay
trabajo. Pienso que con esta Red de Turismo que ahora se va organizando para la
zona del Valle, vamos a lograr que los jovenes vuelvan a reinsertarse en la zona y no
se vayan tanto” (RTC, 2007, Productora agropecuaria de la Comunidad de La
Punilla).

Por otra parte, en la pagina web de la RTC queda expresada que la decision
de trabajar en turismo responsable y comunitario tiene sus raices en la
“lucha por un mundo mas 1gualitario y mas  justo”
(http://www.turismocampesino.org/ , 2012). En relacién a esto ultimo, en

una entrevista mantenida con unos de los socios fundadores de la RTC,
sostiene que “se trata de una propuesta nueva en un mundo de ideas
nuevas” (Artesano de la madera, San Carlos, 2011). Asimismo, en una
Asamblea de Socios, celebrada en el pueblo de San Carlos, se mencionaba
que “Esta es una propuesta comunitaria, asociativa y no individual. Por lo
tanto hay que defenderla. La idea es hacer un tipo de turismo no
convencional”’. De esta manera, en un folleto que marca el inicio de la
promocién de la RTC, se menciona que

“Es un emprendimiento turistico independiente que ofrecemos un conjunto de mas
de 50 familias campesinas de la zona sur de los Valles Calchaquies de Salta,
Argentina. Entendemos al turismo campesino como una actividad no masiva de
intercambio y de respeto, que permitira complementar nuestros ingresos
productivos tradicionales y hacer amigos” (RTC, 2006).

Asi, la RTC marca de manera explicita los ideales que persigue en tanto el
tipo de actividad que promueve, y el deseo de que el turismo genere ingresos
complementarios a sus actividades de campesinos. En relacién a esto, en el
sitio web de la RTC se expresa claramente esta idea al indicar que:

“Para complementar los pequerios ingresos que logramos con la venta de nuestros
productos agropecuarios, hemos sumando la actividad del turismo y la venta de
artesanias. (...). Y los beneficios son equitativos. Cada viajero que visita la RTC,
genera ingresos y beneficios que se redistribuyen de una manera justa, entre
nuestras familias campesinas y en nuestras comunidades”
(http://www.turismocampesino.org/, 2012).

En suma, quienes estan asociados a la RTC entienden que su propuesta de
turismo rural comunitario (ver Figura N° 7), se encuadra en un tipo de
actividad socialmente digna, debido a que es un emprendimiento auto-
gestionado por familias campesinas de bajos recursos, que se han organizado
para revertir su situaciéon de pobreza. Ademas, entienden que sus servicios
turisticos, constituyen expresiones culturalmente responsables puesto que
su identidad y costumbres ‘se encuentran vivas’ y, orgullosos de ellas, las
comparten con los viajeros como un elemento mas del producto. Asimismo,
consideran que su propuesta es ambientalmente amigable porque se trata
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de una experiencia turistica que busca que se respete a la naturaleza
presente en el destino, al mismo tiempo que se ha incursionado en energias
alternativas que disminuyan los danos al ambiente, ideales de la
organizacién turistica comunitaria que todo viajero (ambientalmente
responsable) necesariamente debe compartir. Por otra parte, asumen que el
emprendimiento de la RTC busca ser economicamente justo porque se fijan
los precios a conciencia, valorando ‘el saber’ y, sobre todo, ‘el hacer’.
Entienden que esto permitiria que su propuesta turistica constituya un
proyecto sostenible en el tiempo. En fin, asumen que la practica que
promueven constituye una modalidad turisticamente respetuosa, de
encuentro de culturas y destacan que no buscan cantidad de visitantes pero
si un viajero aliado en la lucha por un mundo mejor, mas diverso y mas
justo. En definitiva, es una propuesta que aspira a reunir varios de los
puntos fijados por la literatura especifica, como lo “deseable” en materia de
TRCo (http://turismocampesino.org/, 2012).

Figura N° 7: “Bases de la propuesta turistica de la Red de Turismo Campesino”

-~

TURISTICAMENTE
RESPETUOSO

Red de Turismo Campesino
de los Valles Calchaquies

SOSTENIBLE EN EL

TIEMPO

ECONOMICAMENTE
JUSTO

Fuente: Elaboracién propia en base a sitio web de la RTC (2012)

Claro que hay cuestiones a resolver y esto requiere de un trabajo para
mantener la propuesta de turismo comunitario. Quienes tienen a su cargo la
gestion de la RTC, sostienen que en el Valle Calchaqui existen problemas
comunes que pueden ser resueltos mediante la participacion de todos los
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integrantes de la comunidad con la toma de decisiones y el trabajo
colaborativo en asambleas. Es debido a esto y

“Para evitar la individualidad, para fortalecer nuestra unién entre familias pero
también entre nuestras 12 comunidades, hemos conformado entre todos, una sola
cooperativa de alcance territorial (...). Hemos elegido este formato de organizacién
porque expresa nuestra forma de hacer y de pensar: es horizontal, participativa,
equitativa, igualitaria y promueve la economia local, el saber campesino como valor
agregado, la seguridad agroalimentaria tradicional y el comercio asociativo a precios
justos en mercados responsables” (http://www.turismocampesino.org/, 2012. Enfasis
agregado).

En este testimonio aparece un elemento clave del caracter comunitario de la
propuesta. Vemos que desde la Comision Directiva de la RTC, proponen un
tipo de trabajo asociativo, colaborativo, participativo, equitativo y
horizontal. Entienden que sera mediante la labor comunitaria que se
alcanzaran mejoras en las condiciones de vida de los campesinos del sur de
los Valles Calchaquies de Salta. Ahora bien, esto presenta ciertas
Inconsistencias por varios motivos:

@) Esta experiencia turistica se presenta como ‘distinta’ por contar con
un tipo de gestion campesina e indigena, invitando a la participacion
activa en la toma de decisiones. De esta manera, el ejercicio del poder
al interior de este emprendimiento supone una horizontalidad
musitada. No obstante, como otras experiencias colectivas la RTC
necesita de una organizacion, razon por la cual surgen los consejos
dirigenciales hacia su interior. Asi, la RTC tiene distintos 6rganos de
gestion, que comandan toda actividad. Paraddjicamente, este
emprendimiento comunitario necesita niveles organizativos, los
cuales conllevan ciertas asimetrias. Por otro lado, (como ya se
mencionara en este mismo capitulo) la injerencia del saber experto en
la RTC habla de la presencia de alguien (sujeto o institucién) que
tiene un rol diferente al proponer y orientar el accionar de la red. De
hecho, se trata de un proyecto “extra-comunitario” en su origen,
traido desde la politica publica y que acompana la propuesta de los
campesinos del Valle.

(1) Lo anterior, permite discutir la concepcién empleada por la RTC
respecto a ‘lo comunitario’. Si bien se remite en el discurso a la
version mas 1dealizada de la nocién de comunidad, en realidad este
colectivo esta atravesado por ciertas asimetrias, como cualquier grupo
social. En esta tesis, se ha discutido la idea de comunidad (Bauman,
2009; 2010), y su oposicién a sociedad. En la RTC, algunos tienen més
participacion en las tomas de decision que otros. Esto es, participan
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mas activamente en las decisiones de la cooperativa y se muestran
proactivos en cualquier emprendimiento que surja desde la RTC.
Mientras otros socios, por distintas razones (roles asignados,
cuestiones de distancia a los centros de reunion, problemas de salud,
ausencia de medios de transporte) no tienen una participacién tan
asidua en los eventos de toma de decision. La concepcion de lo
comunitario que emplean (que es tomada de la bibliografia
propositiva elaborada por organismos internacionales y expertos), se
aleja claramente de las formas concretas de este emprendimiento
conjunto. En definitiva, la concepcién ideal de comunidad funciona
mas como aspiraciéon que como una idea que describe una realidad
existente (al menos en este caso).

Lo expuesto en este punto, da cuenta de que las ideas de como encarar un
emprendimiento de turismo comunitario estan fuertemente influenciadas
por la literatura propositiva sobre el tema, que expone cudles son las
caracteristicas que debe tener un emprendimiento para ser considerado
como turismo comunitario. La RTC se muestra, asimismo, cumpliendo estos
requisitos. Ahora bien, muchos de ellos son aspiraciones, deseos acerca de
como construir el proyecto orientado por sus ideas. Por otro lado, la
concepcién idealizada de lo comunitario que orienta esta propuesta (como en
gran parte de otras experiencias de TRCo) no reconoce las disparidades
entre los participantes o entre ellos y quienes ejercen roles especificos.
Ademas, esta idea de comunidad es impermeable a la conflictividad o las
diferencias al interior del propio emprendimiento de turismo comunitario;
estos aspectos estan invisibilizados o ausentes, ni siquiera aparecen como
desafios o problemas a superar. Sin embargo, mas alld de estas
inconsistencias entre la forma de presentar la experiencia y su
funcionamiento concreto, esta forma de trabajo ha generado algunos de los
resultados esperados, como veremos mas adelante.

IV.1. b). PERFIL DEL TURISTA DESEADO POR LA RTC: ENTRE LA
EXPERIENCIA CONDICIONADA Y UNA NUEVA FORMA DE ELITISMO
TURISTICO

Resulta muy notoria en los materiales en los que se promociona la RTC
(folletos, paginas webs; revistas, etc.), la referencia a los turistas como
viajeros. En efecto, son los propios campesinos quienes insisten en tal
denominaciéon, debido a que consideran que el turista esta de paso, tiene
prisa y esta preocupado en ‘ver’ antes que en ‘conocer’ y, fundamentalmente,
lo asocian a un tipo de turismo masivo, el cual rechazan. Asi, la RTC elabora
un perfil particular del huésped que desea recibir,
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“El perfil de viajero que apunta este turismo comunitario, es un turismo no masivo.
No nos gusta, incluso, hablar de turista como aquel que pasea y trata de exigir
requisitos, confort y comodidad, sino como viajero, que es entendido como aquel que
se siente como en casa, sin necesidad de exigir infraestructura y comodidades de su
casa, aquel que se da tiempo para viajar tranquilo, para compartir, para convivir y
valora la autenticidad de esto” (Asesor técnico. RTC, 2009. Enfasis agregado).

Efectivamente, en el primer folleto con el que se presenta la RTC en el afio
2006, se destaca que el deseo de la organizacién comunitaria es

“Recibir turistas respetuosos, deseosos de generar un intercambio cultural sencillo,
con ganas de compartir nuestro saber campesino, conocer paisajes e historia en
companiia de guias locales, realizar actividades cotidianas del campo y llevarse a
casa, productos y artesanias elaboradas en nuestras fincas” (RTC, 2006).

Asi el wviajero, es entendido como ‘un companero’ que comparte la
cotidianidad de la vida campesina; valora y respeta las costumbres de los
pobladores rurales, la identidad cultural y el silencio del campo adentro.
Ademas, se le asigna al viajero otras ‘valoraciones o cargas positivas’, al
asumirlo como aquel que respeta la integridad del paisaje, en un contexto de
solidaridad y amistad. En efecto, la RTC busca estar en compania y contacto
con aquellos viajeros que practican el turismo responsable, fomentan el
comercio justo y fomentan con su accionar el desarrollo local de verdad”
(RTC, 2007)174,

En unos de los primeros materiales de promociéon audiovisual, los
campesinos que gestionan esta modalidad turistica en los Valles
Calchaquies, explican que han sido (y ain hoy lo son) testigos de que los
turistas son diferentes en sus expectativas y necesidades. Incluso, insisten,
en que existen viajeros que buscan soélo el didlogo y la convivencia
respetuosa con la cultura y la poblacién nativa (RTC, 2007). Entonces, sera
en respuesta a esa nueva demanda mas personalizada, que los campesinos
de la RTC han decidido participar activamente en el sistema turistico en
este sector de la provincia, pero con un emprendimiento diferente. De hecho,
la modalidad turistica gestionada por los campesinos del Valle, considera
como fundamental que el viajero comprenda el valor del respeto por las
costumbres, la naturaleza y las labores del campo. Debe ser amable, estar
dispuesto a conocer y aprender de la cultura ancestral diaguita-calchaqui y,
que al mismo tiempo, ensefie sus costumbres (respecto al intercambio entre
campesinos y viajeros, volveremos mas adelante en este mismo capitulo).

Como se mencionara, se busca que el viajero respete el hablar tranquilo y
disfrute de los silencios, sin exigencias de lo material. Estas cualidades son

174 En la pagina web de la RTC (2012), se indica que se trata de Viajeros que organizan sus viajes de manera
autonoma, con anticipacion, tranquilidad y se movilizan en grupos muy reducidos. Pocos contratan agencias y los
que lo hacen, buscan empresas de viaje especializadas’.
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las que hacen del sujeto que viaja por este sector del norte argentino, un
‘turista (o viajero en este caso) muy especial’ y sea considerado como un
‘viajero respetuoso’ (RTC, 2009). Noétese cémo los campesinos de la
cooperativa agroturistica remarcan, de forma constante, que el viajero debe
ser respetuoso. En efecto, los campesinos nucleados en la RTC insisten en
que el respeto por sus tradiciones y costumbres debe ser la clave para la
buena convivencia e intercambio cultural. Razén por la cual, han elaborado
un estricto proceso de seleccion del turista, que concluye en que este
emprendimiento turistico comunitario, sea visitado por viajeros que
cumplan con las caracteristicas deseadas o esperadas por los campesinos.
Esto es, el viajero ve vedada su posibilidad de elegir, por sus propios medios,
de vivenciar de cerca las costumbres campesinas, si no cumple con aquellos
requerimientos impuestos por quienes gestionan esta actividad.

De hecho los campesinos de la RTC han elaborado, desde las primeras
reuniones mantenidas en 2004, un Codigo Etico de Conducta del Turismo
Responsable. El mismo sigue los parametros propuestos por la OMT y que
se han aplicado con mayor fuerza en algunos emprendimientos de paises,
como Guatemala, Costa Rica, Ecuador, entre otros, con una tradicién mayor
en este tipo de servicios turisticos. Este Cdodigo Etico, se encuentra en cada
habitacion de aquellos campesinos que prestan servicios de alojamiento,
como asi también en los talleres de artesanias en las casas de familias que
se abren para que el viajero pueda conocer e incluso participar en la
confeccién de alguna pieza en ceramica, madera, telar, etc.

En el Coédigo es posible leer en varios articulos, la insistencia de los
campesinos en que se respete la naturaleza, la tranquilidad, la cultura, las
costumbres, los horarios, la privacidad y el trabajo de la familia anfitriona.
Recalcando, ademas, aquellos cuidados de las instalaciones, el manejo de los
residuos generados en la estadia, el uso del agua (escasa en la zona), etc.
Ademas, en la sede administrativa de San Carlos, también se puede
consultar el Cédigo y de hecho, si el viajero decide alojarse en la RTC,
debera escuchar la ‘serena explicacién’ que le haran quienes estén en la
atencion al publico en ese momento.

Esa explicacion constituye una charla obligada, una especie de 7nstruccion
al viajero’ que los turistas tienen que escuchar, en las que se les indica qué
cuestiones estan permitidas y cuales no, dentro de la RTC y el valor del
respeto por sus tradiciones. De esta manera, los anfitriones fundamentan la
necesidad de que los futuros huéspedes conozcan las normas con las que se
manejan en la RTC y no se lleven ‘sorpresas’ o, lo que es mas importante, no
reclamen ni demanden nada fuera de lo estipulado (volveremos sobre esto
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mas adelante cuando abordemos la explicacion de la reserva y la
comercializacién).

Asi, la RTC bajo la excusa de la buena informacién y explicacién del
funcionamiento del emprendimiento turistico comunitario, imparte una
serie de normas que no solo condicionan el disfrute de las instalaciones y de
los atractivos de la RTC, sino que ademas orientan la seleccién de turistas
que la red realiza.

Noétese que aun tratandose de un tipo de modalidad del turismo postfordista,
la realidad de la experiencia comunitaria de la RTC, dista mucho de lo que
se plantea en la literatura para este tipo de modalidades. Generalmente se
afirma que el turista postfordista posee la libertad de seleccionar qué
destino visitar, qué deseos satisfacer en ese destino, mediante qué
actividades; entre otras cualidades (Bertoncello, 1998; 2002). Ahora bien,
esto se contradice con lo que ocurre con la RTC y sus visitantes, debido a que
el turista no representa un sujeto libre ya que no elige por si mismo cémo
llevar adelante su experiencia turistica, sino que esta altamente orientada.
Justamente este fue una de las caracteristicas que se le atribuye -y
cuestionan- al turismo fordista: su caracter altamente normatizado y
estandarizado. En relacion a esto, cabe preguntarse ;qué tan alejada esta
este tipo de propuestas de aquellas del turismo masivo que busca evitar?.

Otro aspecto de la propuesta lo expresa el Director de la Secretaria de
Cultura y Turismo de San Carlos, “no querian que la practica turistica en la
zona sea ‘elitista’, ni mucho menos que el municipio sea considerado
solamente ‘para unos pocos™. Desde el Municipio de San Carlos: se entiende
que el turismo promovido por la RTC es un tipo de turismo que viene a
romper con el esquema de esta practica a nivel regional, ya que tanto en
Cafayate y, mas recientemente en San Carlos, han aparecido hoteles de
categoria Premium, desencadenando o reforzando ‘sensaciones negativas’
respecto a la practica turistica entre los pobladores del municipio (ver
capitulo III). En efecto,

“Los lugares para el turismo que hay en el municipiol? viene de duefios franceses,
que tienen grandes fincas agropecuarias (también hay una que tiene una especie de
fabrica de cerveza artesanal muy conocida en la zona) y representa un servicio muy
exclusivo, no para cualquiera de acd” (Director de la Secretaria de Cultura y
Turismo de San Carlos, 2014).

175 Aqui, el entrevistado hace referencia a la casa de campo ‘La vaca tranquila’
(http://www.lavacatranquila.com.ar/) y la ‘Casa de los vientos' (http:/www.casadelosvientos.com.ar/), ambas en
San Carlos.
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Aqui es necesario aclarar que el TRCo que la RTC promociona no es una
opcidon econémica para hacer turismo, ya que sus costos son elevados.
Ademas, esta organizaciéon comunitaria apunta a un tipo de turismo en
particular, el publico internacional (de ahi que las agencias de turismo
responsable contacten a viajeros extranjeros avidos de este tipo de
experiencias)!6. Asimismo, se opone a las propuestas de turismo masivo,
mas popular, que suelen ser también mas econdémicas. Esto lleva a
preguntarnos si la propuesta de turismo comunitario no es de cierta manera
también elitista. En el mismo sentido podemos sefialar los puntos en comun
con los nuevos emprendimientos turisticos del Valle Calchaqui,
principalmente los desarrollados en Cafayate para el turismo extranjero.
Paraddjicamente, esta nueva oferta turistica elitista comparte con la
propuesta de la RTC, el publico que demanda este tipo de servicios, mas
personalizados (propio del turismo postfordista). Al mismo tiempo, ambas
experiencias de alguna manera ‘rechazan’ el turismo masivo y de
‘mochileros’ en este sector de Salta, mucho mas antiguos que la oferta que
ellos mismos proponen. Esto es lo que demuestra que la experiencia
turistica campesina, es elitista a su manera, ya que prefieren para el
despliegue de su propuesta de turismo comunitario a los turistas
extranjeros, de mayor poder adquisitivo.

IV. 2. LA PROPUESTA ORGANIZATIVA DE LA RED DE
TURIMO CAMPESINO: LA BUSQUEDA DE LA EQUIDAD Y
SUS DESAFIOS

Es debido a los ideales comunitarios que la cooperativa agroturistica
promueve, que emplea un conjunto de ideas muy marcadas para que la
propuesta resulte equitativa. En efecto, se ha ideado un sistema de rotacion,
con el fin de que los turistas puedan observar distintas labores de campo y
con el objetivo primordial de “garantizar de que todas las familias de la
cooperativa, participen de los beneficios. De este modo, todas las familias
tienen la misma oportunidad de recibir viajeros o de vender sus artesanias”
(http://www.turismocampesino.org/, 2012). En paralelo al sistema de

rotacion, los que gestionan la cooperativa turistica, han fijado un “umbral”
esperado de turistas por familia (otros especialistas lo llamaran ‘Capacidad
de Carga’) de 6 (seis) huéspedes y no pueden permanecer en el mismo paraje
por mas de 3 (tres) dias. Esto es asi, debido a que si ocurriera que los

176 La promocion de la RTC, recientemente se ha direccionado a captar al turista argentino. Esto es, la crisis en
Europa (principal area de origen de los turistas que la RTC recibe) ha mermado sobremanera la cantidad de
visitantes de ese origen, razén por la cual se ha puesto el acento en captar al turista de origen nacional. Aunque,
su principal objetivo es recibir al turismo internacional porque, como ya se explicard, el turista argentino es muy
‘gasolero’ y demandante de comodidades.
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]
viajeros deseen quedarse mas tiempo en la comunidad, se entiende que
estarian forzando a que la familia abandone sus tareas de campesinos por
estar al servicio de los turistas y por otra parte, esta situaciéon conllevaria a
que se incremente la desigualdad y se rompa el equilibrio entre los socios del
emprendimiento, ya que sera una misma familia, la que genere mas

ingresos econémicos a través de esta practica.

Principalmente, los visitantes de la RTC provienen de Francia, Italia,
Estados Unidos, Espana, Suiza y mas recientemente de nuestro pais. Los
viajeros de Argentina (b4asicamente de Buenos Aires y Cérdoba), en términos
de algunos socios de la RTC, no entendian este tipo de turismo. Asimismo,
consideran que el turista argentino, demanda comodidades y desea pagar
poco por ellas. En una entrevista realizada en agosto del 2010, una artesana
vitivinicola que tenia a su cargo la atencion del local comercial de la RTC en
San Carlos, aseguraba: “Hoy la demanda es el 70 % extranjera y 30 %
nacional. Nosotros vemos que el turista argentino es pretencioso y ‘gasolero’
en verano’. Respecto a la demanda, otra socia fundadora de la RTC, quien
actualmente ocupa un cargo de gestion en el Consejo Administrativo,
menciona que

“Hoy la demanda est4 creciendo y de un publico argentino que antes le costaba (...)
estan llegando familias o grupos de parejas. Son familias que nos sirven porque se
quedan dos o tres dias y el extranjero también esta llegando pero ya no son familias,
ahora son grupos de amigos (ingenieros, maestros, empleados, etc.), la clase media
digamos (ahora con la crisis en Europa) y el argentino, por lo general son docentes,
sobre todo aquellos que se especializan en el tema social, la arquitectura, etc.”
(Artesana ceramista de Corralito, 2013).

Segin un documento generado por un asesor técnico que acompana este
emprendimiento desde el comienzo, en los primeros 30 meses de
funcionamiento de la RTC (en lo que se ha considerado como experiencia
piloto), fueron 450 los viajeros recibidos con una estadia promedio de 2,5
dias (Ragno, 2009: 7). Actualmente, llegan y se hospedan en la RTC unos
150 viajeros por ano.

Como se mencionara en el capitulo III de esta tesis, es reciente la promocién
de la RTC a través de varias agencias a nivel nacional e internacional. En
un comienzo se manejaba la idea de que este emprendimiento comunitario
se promocionara solo, es decir del “boca a boca” y que se vendiera de forma
directa a través de su pagina web. No obstante, con la brusca disminuciéon
de las consultas y la venta por contacto directo, en Asamblea Comunitaria se
decidié trabajar con varias Agencias de Viajes y Turismo Responsable de
Salta Capital y otra de Santa Fe. Paralelamente, comenzaron tratativas
para trabajar con algunas agencias de Francia, Inglaterra, Italia y Brasil.
Asi, el objetivo buscado por la RTC seria “vender un paquete mucho mas
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grande” (Presidente del RTC, artesana ceramista de Corralito, 2013). Si esta
vinculacion con otras agencias se llevara a cabo, redundaria en un aumento
considerable de visitantes y conjuntamente a ello, los socios de la RTC que
ofrecen alojamiento también deberian incrementarse, puesto que las plazas
existentes son escasas y en determinadas épocas del ano no se puede acceder
a ellos!”. En este mismo sentido, la actual dirigente de la organizacidn,
explicaba

“Hoy por hoy, con las agencias se estan moviendo grupos, que ya no es que viene el
turista solito o de a dos (que vienen solitos o por la pagina). Hoy por hoy estan
llegando familias y grupos con un coordinador. Entonces, si viene un grupo de 15
todo El Divisadero esta ocupado, las tres casitas estdn ocupadas y también estamos
viendo que hoy tendrian que agregar una habitacién méas porque en Santa Rosa, por
ejemplo, tenemos una sola casa con dos camas, no le puedo mandar un grupo de tres
personas que vienen con el coordinador, éste no puede dormir con el turista.
Entonces ahi vemos que es necesaria otra habitacién y se le esta pidiendo a otro
socio que vea si quiere alojar también” (Presidente y artesana ceramista. Paraje
Corralito, 2013).

Desde la Comisiéon Administrativa de la cooperativa, asocian la disminucién
de la demanda de los productos de la RTC con aspectos relativos a la
promocién. Denuncian que desde la Direccién de Turismo de Cafayatel’®, no
informan correctamente sobre las actividades desarrolladas en este
emprendimiento comunitario y, de hecho, consideran que muchos
desconocen de esta modalidad turistica en la regién. Asimismo, entienden
que desde la gestiéon de la RTC, se han preocupado por hacer conocida a la
organizaciéon en otros territorios distantes y han descuidado el entorno local.
No obstante, en referencia a la promocién en las Direcciones de Turismo de
San Carlos y Cafayate, se ha podido comprobar que es notorio el esfuerzo
que se ha realizado para sumar en los folletos de publicidad, al
emprendimiento de la RTC. Si bien es reciente su incorporaciéon en el
conjunto de atractivos de la zona (este tema se abordé especificamente en el
capitulo III de esta tesis), aiin es muy imprecisa y escasa la informacién de
las actividades de la RTC. De esta manera, cuando se le consulté a quien
dirige la experiencia turistica campesina respecto a esta cuestion, sostuvo

“Toda persona que camina es un informante de la RTC y localmente creo que
estamos muy flojos porque por ejemplo en la secretaria de turismo no saben cémo y
qué informar y quizas el director de turismo de Cafayate sabe bien de la Red, que
existe y quiénes somos, pero quizas el informante no tiene la informacién o
desconoce y es una debilidad nuestra. La gente local no conoce mucho de la Red y
algunos dicen si!!, nos acordamos y conocemos ahi en San Carlos cuando hicimos el

177 Debido a las precipitaciones en el verano y el deshielo, algunos pueblos del Valle Calchaqui quedan aislados por
un lapso de tiempo.

178 Se toma como referencia a Cafayate, como principal destino dentro de la provincia, razén por la cual el arribo de
posibles visitantes es menor si es que el informante de la direccién de turismo del municipio, desconoce al
emprendimiento de la RTC.
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lanzamiento o cuando participamos en la Feria Artesanal, porque quizas tienen un
local ahi y nada mas” (Presidenta y artesana ceramista del Paraje Corralito, 2013).

En este punto, resulta interesante analizar la promocién que se realiza
desde las agencias de turismo responsable. Para conocer su postura respecto
al trabajo llevado a cabo por la RTC, se han entrevistado a dos de ellas en el
centro de la ciudad de Salta. Ambas, acostumbradas a trabajar con turistas
extranjeros (particularmente de nacionalidad francesa) en donde el contacto
se realiza via mail y muy escasa y ocasionalmente de forma directa. No
obstante, se pudo evidenciar en ambas el trabajo reciente con la RTC, debido
a que muchas de las cuestiones organizativas que presentaban de la
cooperativa agroturistica, eran erroneas y sus caracteristicas estaban
entremezcladas con otras actividades de otros destinos del NOA. Asimismo,
de una de esas agencias resulta especialmente llamativo, la referencia a los
socios de la RTC, como aquellas ‘familias que estan habituados a tratar con
otras personas’. No obstante, destacan que este tipo de turismo es una
modalidad que permite la participaciéon en las tareas cotidianas del campo.
Seguidamente, se transcribe parte de esa entrevista que corrobora lo dicho
anteriormente

“Esto es un proyecto que recién se esta iniciando y nosotros estamos en contacto
también hace poco. Son familias que ya estdn, digamos, habituadas a tratar con
gente, en medio de un paisaje divino. Entonces ellos te muestran sus modos de vida
y te hacen participar de las actividades. Depende del lugar y de lo que ellos hagan
de su... en la region en donde estan. No estan juntos, estdn todos separados, son
familias separadas. Distantes. Generalmente estdn cerca de Cafayate y cerca de
San Carlos por esa zona hay varias casas. Y después hay otras casas en la misma
comunidad que estan en la zona de Hornaditas cerca de las salinas, pasando la
Quebrada de Humahuaca y a poquitos kilémetros tenés ahi algunos con actividades
en el dia. Podés ir, ver el lugar y participar, hacer caminatas o paseos cortos. Es
todo bastante activo. Es bastante econémico, no es algo caro” (Empresa de Turismo
Responsable, Salta Capital, 2013. Enfasis agregado).

Por otra parte, contrariamente a la mirada desde el 6rgano de gestion de la
RTC de un fuerte crecimiento de la demanda a través de la llegada de
visitantes ‘por agencia’, algunos socios consideran que el ingreso de turistas
es muy bajo y en algunos casos nulo o ha descendido de forma considerable.
El paraje Santa Rosa es un pequeno poblado rural, a la vera de la Ruta
Nacional N° 40, perteneciente al Municipio de Angastaco en el
departamento de San Carlos. En el mismo, hay varias familias que son
socias de la RTC en el rubro alojamiento y también en la produccién de vino
artesanal. En una entrevista personal con una socia, que posee en su casa
dos habitaciones equipadas y preparadas para recibir a los turistas que la
RTC le envia, comentaba que a esta experiencia organizativa

“Le falta m4as gente, que vengan més turistas (...) porque una vez cada seis meses es
muy poquito. Por ahi a veces decimos no, nos salimos de la red y hacemos lo nuestro
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y vamos a Cafayate a buscar trabajo o una cosa asi, porque con un solo turista cada
seis meses, cuatro meses es muy poco. Mil veces preferimos irnos realmente. Mas

nosotros que tenemos hijos y es complicado” (Productora agropecuaria, Santa Rosa,
2013).

De esta manera, vemos que son muy diferentes las percepciones respecto de
la cantidad de turistas que llegan a la RTC. Una de las cuestiones que se
deben tener presente, es que la cooperativa tiene solo 8 socios prestadores de
alojamiento y varios de ellos muy distantes entre si (hablamos del orden de
20-50 kilémetros e intransitables en determinadas épocas del afo). Esa
distancia, en varias oportunidades hace que el grupo familiar huésped de la
RTC, resulte separado en distintos alojamientos comunitarios. Por otra
parte, hay momentos en los que el sistema de rotacion de turistas que existe
en la red, asigna la entrada de visitantes a una determinada familia, que
por razones particulares en ese momento no puede recibirlos. De este modo,
tal situaciéon conlleva a que la responsabilidad de asumir el alojamiento de
los visitantes nuevamente caiga sobre una familia que acaba de despedir
huéspedes. Esto es, el sistema comunitario de participacién y equidad, se
rompe y tenderia a generar un proceso de “empoderamiento econémico’ de
unos pocos sobre otros, dando paso a una situaciéon que dista de aquella
propuesta equitativa y equilibrada que baja desde la comisién directiva de la
RTC como idea central. Retomando aqui, la discusiéon del empoderamiento
econémico que habiamos desarrollado en el capitulo I, podriamos sostener
que este proceso se genera con cierta inexactitud, debido a que el proceso de
empoderamiento apunta a dos cuestiones: por un lado a que se desarrollen
otros medios para diversificar los ingresos de los campesinos y originarios
(en este caso, mediante el turismo) y por otra parte, que esos beneficios
econdémicos permitan un desarrollo de toda la comunidad, participen o no del
emprendimiento turistico. De esta manera, vemos que existen familias
dentro de la RTC, que se benefician mas que otras, con una actividad de la
que participan muchos otros. Asi, el empoderamiento econémico equitativo
considerado por algunos académicos como la ‘panacea del desarrollo’, se
pone en cuestiéon cuando las formas concretas de apropiaciéon de beneficios
generan o refuerzan desigualdades sociales entre los campesinos del sur
Valle Calchaqui Saltefo.

Todas aquellas actividades que el viajero desarrolle en el territorio de la
RTC se organizan y se venden con anticipacion y reserva previa,
mayoritariamente a través de internet o via la agencia de turismo
responsable. Este contacto con el viajero, anterior a su ingreso a la RTC, se
vuelve importante por varios motivos: (7) Informar respecto del alojamiento
disponible. Esto es, se les explica a los viajeros las caracteristicas de la
vivienda (cantidad de habitaciones, si poseen electricidad o no, si el agua es
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o no potable, distancias de los centros poblados, tipo de animales!’ con los
que cuenta la familia, etc.). Asimismo, también seran informados respecto a
los aspectos fisicos de la region, en la que estos alojamientos se ubican. De
esta manera, los viajeros podran ‘conocer’ el area donde transcurrira la
experiencia comunitaria y equiparse de medicamentos o de aquellos
elementos que considere prioritarios. (77) Otra de las cuestiones que se
evacdan con este tipo de contacto, tienen que ver con aquellos aspectos
organizativos de la estadia del viajero, en términos de horarios del
desayuno, almuerzo, merienda y cena, qué actividades realizaran y a qué
otros artesanos, socios de la RTC, visitaran y en el medio en el que se
transportaran (caballo, bicicleta o a pie) y (77) finalmente, este contacto
previo les permite a los campesinos aprovisionarse de todos aquellos
elementos que hacen a la atencion de los visitantes. Esto es, comprar los
insumos para la elaboracion de los platos de alimentos diarios, preparar la
habitacion y la vivienda donde se dara la experiencia comunitaria.

Sera entonces, esta reserva previa un canal para vehiculizar las inquietudes
y organizar el encuentro. Respecto a la comercializacion, reserva previa y
contacto con los posibles viajeros que visiten la RTC!89, una socia productora
de vino artesanal del paraje Payogastilla sostenia que en la oficina de
atencion al publico, se realiza una seleccion del turista a través del mail y
que

“El descarte es cuando se especifica qué se puede hacer y qué no (casi de manera
automatica). Una vez que demuestra interés el turista (que estdn seguros) se
elabora una ficha de salud debido a los diferentes climas y porque hay familias que
poseen animales, incluso por el tipo de comidas” (Productora de vino artesanal.
Paraje Payogastilla, 2010).

De esta manera, quienes gestionan la actividad en la RTC se aseguran que
los viajeros no vayan a reclamar comodidades ni actividades que no fueron
planificadas. En efecto, en un video promocional de la organizacién turistica
comunitaria, se puede encontrar en varias oportunidades comentarios como
el siguiente

“Los turistas vienen acda, uno porque ellos ya vienen sabiendo a dénde es el lugar a
donde vienen, a dénde se van a encontrar, donde hay tranquilidad y después aparte
de eso, a respetar los horarios de aci, en cada familia (...) Nosotros tenemos las

179 Se informa esto para anticipar posibles ‘alergias’ de los viajeros a algin animal presente en el alojamiento
campesino.

180 En relacién a este tema de la comercializacién, en uno de los primeros videos promocionales de la RTC, una
socia que tenia a su cargo la atenciéon al publico en el local de San Carlos, sostenia “Mi trabajo es hacer la
entrevista o conversar con el turista por la pagina donde le cuento lo que es nuestra organizacion y quién es el
turista. Una vez que el turista ya ingresa a la Red, mi trabajo es hacer que llegue el turista a la familia, la conozca
v después estar en constante comunicacion, que el turista se sienta comodo, tranquilo, que pueda disfrutar de la
estadia dentro de la Red y conocer a la familia y todos los servicios que pueden ofrecerles. Y si el turista pide
alojarse 3 o 4 dias en la Red, lo que yo le explico es que no puede quedarse en una sola comunidad, sino que su
visita dentro de la Red es poder hacer su recorrido en 3 o 4 familias” (Productora Agropecuaria y Secretaria de la
RTC. Paraje Payogastilla, RTC, 2009).
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oficinas en San Carlos, que después que le hacen la promocidn, ahi tienen un par de
cuestiones, de lugares para alojamientos. Entonces ellos ahi ya te lo dicen que vas a
ir a un paraje, un lugar donde hay luz y donde no hay luz, adonde hay agua, todo el
manejo: como es, a qué hora es el almuerzo o a qué hora es la cena, asi que ellos
vienen sabiendo todo eso y nos tienen que respetar” (Productora agropecuaria,
Paraje Corralito, RTC, 2009).

El trabajo de organizar la estadia de los huéspedes, no termina con la
reserva. Una vez que se consensua con el visitante las actividades que
realizaran, la region en la que se alojaran y por la cantidad de dias que lo
haran, se establecen los costos finales de la experiencia campesina. El
deposito del dinero en concepto del paquete turistico acordado es un pedido
al viajero y una condiciéon obligatoria que nace de nuestra necesidad de
abonar con anterioridad algunos servicios e insumos’
(http://www.turismocampesino.org/, 2012). A su vez, estos valores incluyen,

ademéas un aporte (que ronda los $ 40 por visitante) que se destina a un
‘Fondo Comun’ para la realizacion de obras comunitarias. Por otra parte, la
RTC posee un ‘Fondo Rotatorio Comun’, que representa un porcentaje del
total costo del paquete. Este fondo rotatorio se utiliza para comprar insumos
al por mayor, como marca colectiva a menores precios. Asi, en la RTC hay
un fondo que circula y permite la gestiéon del emprendimiento y otro que
apunta a satisfacer necesidades de mayor envergadura, se trata del fondo
comun, para cubrir parte de la gestion comunitaria. En palabras del ex
presidente de la RTC,

“La Red tiene un fondo rotatorio con los que se han comprado frascos para los que
hacen dulces. El artesano compra el producto a valor costo y con la plata que
recaudamos volvemos a comprar frascos. Entonces, el fondo queda fijo para generar
rotaciéon de la compra de materia prima y asi generamos otros fondos rotatorios
para los que quieran comprar sabanas, colchones, pero como es plata que se pone
desde la cooperativa con fines de venta externa, esto lo vamos haciendo de a poco”
(Ex presidente de la RTC, San Carlos, 2011).

Como se explicara en capitulos anteriores de esta tesis, hay familias
campesinas que por estar asociadas a la RTC, han recibido un monto de
dinero proveniente del PSA o del PROINDER para mejorar sus viviendas y
de esta manera, se incorporan en el rubro de alojamiento. En una asamblea
campesina a comienzos de 2011, se dej6 entrever que una vez que las
viviendas ya estan mejoradas, algunas familias reciben y alojan a viajeros
ocasionales por fuera de la organizacién. Esto es, no informan su presencia a
la central de reservas y atencién al publico en San Carlos, razén por la cual
se generan tensiones entre los campesinos que estan en el rubro
alojamiento, basicamente por dos situaciones:

@) Cuando llega un viajero al territorio de la RTC, que ingresa a la
cooperativa por los medios habituales (que como se explicé, ha
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sido contactado por mail, se le ha consultado acerca de
enfermedades y qué actividades pretende realizar), se le
adjudica a través del sistema de rotacibn a una familia
campesina que tendra la responsabilidad de alojarlo. El
problema surge, cuando esta familia en ese momento esta
alojando de forma ‘clandestina’ a otros viajeros que no han
cumplido con los requisitos de ingreso a la RTC. Esta situacion,
rompe con los lazos comunitarios que intenta generar la red y
ademads, el sistema de rotacién sufre también modificaciones.
Esto es asi porque desde la central de reservas en San Carlos,
se debe asignar a los viajeros ‘legales’ a otra familia o demorar
su entrada con alguna excusa hasta tanto se desocupen algunas
de las escasas plazas disponibles.

G Otra de las tensiones, ocurre al momento de realizar los
balances (anuales o mensuales), ya que hay familias que
quedan muy ‘abajo con las ganancias’ que este emprendimiento
genera. Razon por la cual quienes administran la RTC tienen
que idear e i1mplementar medidas que disminuyan tales
diferencias. Quizas, el socio que quedo mas abajo en las
ganancias, las equiparo con las recibidas por el alojamiento de
viajeros de forma ‘clandestina’ o ‘illegal’, pero eso no queda en
los registros de la RTC.

Esto permite cuestionar uno de los pilares de este emprendimiento: ‘su
caracter equitativo, distributivo, etc.” La RTC tiene que implementar un
conjunto de medidas para que la propuesta que intentan sostener resulte ser
lo mas pareja e igualitaria posible. Es decir que, esta faceta de supuesta
1igualdad entre los socios de la RTC no surge de manera espontanea, solo por
el hecho de que este emprendimiento se autodenomine como un proyecto
comunitario; resultan necesarias soluciones que la gestion de la cooperativa
resuelve a posteriori.

Por otra parte y asociado a la refuncionalizacién del espacio rural ahora
devenido también en espacio de consumo (Posada, 1992), el emprendimiento
local de la RTC retoma ideas en relaciéon a lo comunitario, que implica un
analisis mas pormenorizado. La concepcion de comunidad que sobrevuela a
la experiencia de la RTC, centra su atencién en la idea romaéantica de lo
comunitario y deja de lado la critica hacia el interior de la organizacién.
Como sostuvimos en el capitulo anterior, uno de los atractivos de la RTC, es
justamente su cardcter ‘comunitario’, pero como sostiene Hall (2003), ‘la
comunidad no representa a la reencarnaciéon de la inocencia’. Esto es, hacia
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el interior de la RTC, existen niveles de competencia (por captar mas
turistas, porque las prendas confeccionadas se vendan o paguen mejor, la
presentacion de los productos sea cada vez mas llamativa y asi lograr
mejores ventas) que marcan el recelo cldsico que puede existir hacia el
interior de cualquier otro emprendimiento de este tipo, del sector o no.

IV.2. a). TURISMO CONVENCIONAL Vs. TURISMO COMUNITARIO. LA
COMPETENCIA POR EL VIAJERO

En el capitulo anterior, dabamos cuenta de los atractivos de los Valles
Calchaquies de Salta y explicando su dinamismo, abordamos el proceso de
(re)valorizacién turistica reciente. Especificamente, destacamos el
surgimiento de la RTC como un nuevo actor que presenta una renovacion de
la atractividad turistica de este sector de los Valles, al proponer una
modalidad distinta para hacer turismo en la zona. Interesa en este
apartado, conocer si existe ‘competencia por el viajero’ entre el turismo
convencional, mas tradicional en este sector de los Valles Calchaquies de
Salta, y el turismo comunitario, de reciente surgimiento en la zona. En
efecto, una de las cuestiones que dan cuenta de algunos aspectos de la
comercializacién del producto generado por la RTC en el sur saltefio, esta
asociado a incrementar la demanda. No obstante, quienes gestionan este
emprendimiento, sostienen que no existe competencia entre este tipo de
modalidad turistica y el turismo convencional en esta zona, debido a que

“La modalidad de turismo rural de gestién comunitaria que plantea esta experiencia
no es competencia para la oferta convencional; sino es alternativa o
complementaria. Eso se observa en el perfil, motivaciones y habitos del viajero que
busca experiencias de turismo vivencial a diferencia del turista convencional”
(Ragno, 2009: 1).

Uno de los prestadores del servicio de alojamiento y quien, ademas, ocupa el
cargo de tesorero de la cooperativa de turismo comunitario, sostuvo en una
entrevista personal que este tipo de actividad busca sustentar las
necesidades de los campesinos y mostrar las labores del campo y no la
competencia. Entiende que pueden “demostrar que el ‘campo’ también puede
hacer turismo” (Productor agropecuario. Paraje El Divisadero, 2011). Por
otra parte, desde la Comision Directiva de la RTC, entienden que esta
actividad no sélo que no genera (ni busca generar) competencia entre el
turismo convencional y el comunitario, basicamente porque la oferta es
distinta y, sobre todo, porque el numero de turistas del emprendimiento
comunitario sigue siendo infimo en relaciéon a la cantidad de turistas que
maneja el turismo convencional en este sector de los Valles Calchaquies de
Salta. Incluso, sostienen que desde hace poco tiempo se intenta crear una
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‘Comision de Turismo Comunitario de los Valles Calchaquies’®! que luche
por mejorar el sistema de servicios, tanto de transporte y comunicacion, que
representan las principales carencias (en términos turisticos) que tienen en
el Valle. En suma, los campesinos que estan nucleados en la RTC,
consideran que el turismo gestionado por ellos no genera ningun tipo de
competencia entre el turismo convencional de los Valles Calchaquies
Saltefios y éste, que es otro tipo de turismo (Presidente y artesana
ceramista del Paraje Corralito, 2013).

IV.2. b). VIAJEROS Y CAMPESINOS. INTERCAMBIO _CULTURAL,
MIEDOS E INCERTIDUMBRE DE ESTA MODALIDAD TURISTICA

Otra de las cuestiones que convocaron varias jornadas de debates desde las
primeras Asambleas Campesinas, cuando se daba organizacién a lo que
seria la RTC en el sur de los Valles Calchaquies de Salta, estan asociadas a
aquellas  situaciones que generan  ‘miedos e  incertidumbre’.
Transculturacion, pérdida de la identidad campesina y destruccion del
entorno fisico de los parajes rurales, aparecen como los principales riesgos
que corren quienes participan en este emprendimiento de turismo
comunitario. Uno de los miedos vitales que plantean los campesinos
entrevistados, esta asociado con el intercambio cultural entre visitantes y
emprendedores. Una campesina que presta servicios de alojamiento en el
paraje Corralito indica que

“La primera vez, esa noche no dormi nada porque decia jcémo los recibo? jcémo los
voy a tratar a ellos? O quizas esas cosas que como uno estd en el campo y es
diferente, pero nada, todo de diez. Yo me acuerdo que la primera vez, ha sido algo...
como que uno queda con ganas de recibir a los turistas que son tan amables”
(Productora agropecuaria, Paraje Corralito, 2009).

En términos generales, los participantes consideran que el intercambio
cultural entre viajeros y campesinos de la RTC, se desarrolla con total
amabilidad. Como se mencioné anteriormente, una de las principales
premisas de los emprendedores de esta modalidad turistica, tiene que ver
con el respeto, aquel que debe aparecer cuando el viajero se introduce en el
estilo de vida y las costumbres de los campesinos. Esto mismo, sera cuestion
de replanteos por parte de quienes alojan y también por quienes muestran
sus producciones artesanales, al desconfiar e imaginar posibles situaciones
de discriminacion. Al respecto de esto, un socio fundador que participa de la
RTC en el rubro alojamiento, sostiene que los emprendedores comunitarios
deben dejar de lado los prejuicios y los miedos, a esos ‘otros’ (los viajeros),

181 “En palabras de la actual presidente de la RTC, “Esta Comision se extenderia entre Amaicha, Colalao y Tafi del
Valle en Tucumdn; Santa Maria en Catamarca (lugar al que no entran los turistas) hasta Molinos en Salta,
pasando por Cafayate y San Carlos” (Presidente y artesana ceramista. Paraje Corralito, 2013).
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ser mas abiertos y no desconfiar. En efecto, la clave para que este
intercambio cultural propuesto por esta experiencia turistica, seria

“Perder el miedo, la desconfianza. Ser mdas abierto. Nosotros mantenemos los
habitos. Ahora hay mas cuidado de la higiene, en la coccién de los alimentos, por
ejemplo, etc. perder el miedo a mostrar la identidad de uno, de quien es uno en
verdad. Nosotros nos consideramos como continuacién del aborigen” (Productor
agropecuario. Paraje El Divisadero, 2011).

Segun varios entrevistados, esta actividad se planific6 desde los distintos
ambitos para disminuir al minimo los impactos. Como se dijo, uno de los
miedos mas recurrentes, era el tema de la discriminaciéon. En una
publicacién audiovisual de lanzamiento de la RTC (2007), se puede ver a
una socia fundadora comentar que se avergonzaba, en distintas situaciones,
por sus rasgos, por su color de piel y tenia miedo de que la llamen ‘india’. No
obstante esto, hoy tras varios anos de trabajar en la RTC, asegura que se
encuentra favorecida, revalorizada, que se le otorgd la identidad perdida, se
siente orgullosa de los que es. Esto ultimo, ha permitido revalorizar la
actividad artesanal para la practica turistica, ha recuperado la gastronomia
tradicional y sobre todo “ha recuperado y revalorizado identidades
campesinas originarias calchaquies” (Artesano de la madera, San Carlos,
2011). En efecto, esto ultimo nos referencia al tipo de empoderamiento
psicologico, que hemos desarrollado en el capitulo I de esta tesis. Asi,
Scheyvens (2003) sostiene que una comunidad psicolégicamente fuerte, es
capaz de sostener un emprendimiento (como el de la RTC) y, de esta
manera, se fortalece la autoestima de la comunidad, al planificar, proponer
y ejecutar proyectos que le otorguen beneficios concretos a la comunidad.

Otra de las expresiones de los socios campesinos que prestan servicio de
alojamiento en la RTC, dan cuenta del intercambio como un conjunto de
situaciones que conllevan aprendizajes mutuos. Esto es, el campesino
muestra y ensefna sus labores de campo, sus técnicas de siembra y de
cosecha, el trabajo con la madera o el cuero, como tenir lanas, etc. y el
viajero comenta sus vivencias en las grandes ciudades de donde proviene.
Esto es valorizado positivamente por los socios debido a que lo entienden
como una relacion en la que viajeros y campesinos intercambian
experiencias de vida, generando un aprendizaje compartido. En este sentido,
la idea del ‘conocimiento del otro’ del que nos habla Hiernaux-Nicolas (2002
b) cobra fuerza, puesto que en este intercambio cultural entre viajeros y
campesinos ponen de manifiesto pautas culturales de ambas partes. De esta
manera, el conocimiento del ‘otro’ conlleva a que la experiencia sea mas
enriquecedora. Asi, para una campesina que presta servicios de alojamiento
en el extremo norte del territorio de la RTC, en relacion a esto ultimo,
sostuvo
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“La primera vez fue un poco dificil, las chicas sabian andar con el diccionario pero
linda experiencia. Nosotros aprendemos y ellos también, aunque a nosotros no nos
queda mucho, pero bueno por lo menos para el momento, para el intercambio sirve”
(Productora agropecuaria. Paraje Santa Rosa, 2013).

Desde el Consejo Directivo de la RTC sostienen que con este tipo de
modalidad turistica se experimentaron cambios minimos de habitos, en el
seno de la estructura familiar campesina. Es decir, a su criterio, las
transformaciones que conlleva la prestacién de servicios turisticos no tienen
consecuencias negativas para los socios participantes. Efectivamente, los
cambios generados por el turismo en la zona, son vistos como positivos o de
bajo impacto, debido a que en gran medida los viajeros son capacitados (o,
como sostuvimos anteriormente, ‘instruidos’) y est4 planificado hasta el
ultimo detalle en lo que respecta a su estadia. Es decir, que quienes tienen a
su cargo la comercializacién y reserva (también la capacitacién de los
turistas) en la RTC, disminuyen al minimo los posibles impactos, porque
imponen y planifican cuidadosamente este tipo de turismo en los Valles
Calchaquies. Los mismos, estan asociados a la higiene y a la limpieza del
predio (vivienda, corrales, talleres de artesanias, etc.) donde se desarrollara
la practica turistica comunitaria. En palabras de quien tiene a su cargo la
Presidencia de la RTC, este emprendimiento

“Lo que cambié son los habitos, por ejemplo en el mantener la limpieza, que no haya
tanta basura tirada en los alrededores. Lo bueno de tener turistas es que todos los
dias esta limpio, ya que acé en el campo es comun que dejes tirada por ahi la pala,
que dejes la bolsa de basura por alla colgada, que se yo. Lo bueno de esta actividad
es que tenés la casa mas ordenada, cada cosa estd en su lugar, la lefia est4d mejor
acomodada, los corrales mas limpios, mas higiénicos. Esto ha llevado a mejorar el
orden y la limpieza” (Presidenta y artesana ceramista del Paraje Corralito, 2013).

Esta misma emprendedora y gestora del turismo comunitario, considera que
este tipo de modalidad turistica no genera procesos de transculturacién,
debido a que aun la carga de viajeros es muy escasa y que cada uno de los
socios que participan en la RTC, continian con sus actividades de
campesinos con la idiosincrasia de cada region del Valle Calchaqui. No
obstante, entiende que esta modalidad turistica genera un proceso
intercultural positivo y de aprendizaje mutuo. A su vez, desmitifica ciertas
creencias instauradas o incertidumbres de esta practica, al generar un
conocimiento del ‘otro’ (Hiernaux-Nicolas, 2002 b), humanizandolo y
comprendiendo que es tan ‘igual’ a cualquiera de los mismos campesinos.
Asi, expresa su opinidn sobre este tema, la presidente y artesana de la RTC,

“En lo que respecta a los cambios culturales a que haya transculturacién, no lo veo
porque es muy poco todavia lo que estamos recibiendo y no es mucho la carga, no lo
puede cambiar mucho, puede ser que aprenda algunas cositas. Lo que si vamos
aprendiendo muchas cosas. El intercambio cultural que existe para mi es muy
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positivo de acuerdo a lo que los otros cuentan, aprender cuando vienen de esos
lugares que van contandote de lugares distantes y nos terminamos dando cuenta
que no somos muy diferentes. Como seres humanos, siempre tenemos en la cabeza
que el europeo siempre fue del primer mundo y que son personas diferentes pero te
terminas dando cuenta que son seres humanos como nosotros” (Presidenta y
artesana ceramista del Paraje Corralito, 2013, énfasis agregado).

Las tradiciones, las costumbres, las vivencias, lo cotidiano, las formas de
hacer de los campesinos del Valle Calchaqui son valorizados en tanto
experiencia turistica a la cual se accede a través del mercado turistico.
Precisamente, son estas pautas culturales las que se convierten es una
especie de 1man’ para aquellos turistas que buscan experiencias de vida
distintas a las que ellos han vivido (Hiernaux-Nicolas, 2002 b). De este
modo, la RTC esta “mercantilizando” estos aspectos culturales que le
interesan al turista actual. Es decir, los viajeros postfordistas al
experimentar de cerca la vida campesina, buscan reencontrarse con el
pasado y en él hallar los origenes de las costumbres, los valores y las pautas
culturales de la vida actual en la que estdn inmersos (Barreto, 2007). Una
vez producido el intercambio cultural entre campesinos y viajeros, éstos
ualtimos sentiran que manejan informacién acerca del pasado del paraje
rural que visitan y al mismo tiempo ese intercambio permite que los turistas
se redescubran a si mismos en un contexto particular al que no estan
habituados.

IV. 3. MAS ALLA DEL TURISMO: BUSCAR EL DESARROLLO

Como se comentara con anterioridad, la perspectiva que poseian los
residentes de los departamentos de San Carlos y Cafayate sobre la actividad
turistica en la zona era negativa. Cuando comienza a instalarse la idea de
generar un tipo de turismo en la zona que incluya a las comunidades
originarias y campesinas, ‘generd altos niveles de desconfianza’ (Productor
agropecuario y de dulces artesanales. Paraje San Antonio, 2013). Hubo
sectores que se resistian al turismo porque se creia que incrementaria los
niveles de dependencia y marginalidad, debido a que las ganancias que
genera, refuerzan las histéricas diferenciaciones sociales y también
territoriales. Sera a través de obras concretas de infraestructura
gestionadas (ver Imégenes N° 9) para que esta modalidad turistica pueda
desarrollarse hacia el interior de las explotaciones rurales; talleres de
producciéon de artesanias, local de venta al publico en San Carlos, casas
familiares; etc. que esa concepcién del turismo iria cambiando entre los
campesinos del Valle. La RTC iniciara una serie de acciones orientadas a
mejorar las condiciones de vida y fortalecer la organizaciéon, es decir,
aquellas cuestiones que la literatura asocia con el desarrollo turistico
comunitario (Telfer, 2003).
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Asi, el mejoramiento comunitario de los caminos rurales que conectan los
pueblos con las cabeceras de los departamentos administrativos mas
importantes de este sector de la provincia, el equipamiento de botiquines
sanitarios para ganado y de uso comunitario, la ampliaciéon del tendido
eléctrico en algunos parajes rurales y la construcciéon de una red de agua
domiciliarial®? en otros sectores del Valle, hicieron que de este “beneficio”
participaran mas familias de las que se encuentran asociadas a la RTC. En
efecto, estas transformaciones del territorio con fines comunitarios, eran
necesarias por dos motivos: (7) por una parte, era imperioso mejorar el
acceso al agua de las familias del Valle (Io que redundaria en una mejora en
su calidad de vida) y (iZ) por otro lado, se realizaban con el objeto de avanzar
en la concrecion de la infraestructura necesaria para la atencién y la
comodidad de los futuros visitantes. De esta manera, la imagen del turismo
como negocio, se fue tornando en un tipo de turismo sustentado en la base
comunitaria. Estas adecuaciones del territorio para el desarrollo del turismo
en este sector del Valle Calchaqui, forma parte del proceso de turistificaciéon
(Knafou, 1996), aquel que genera una serie de cambios o transformaciones
para ‘preparar’ al territorio para el desarrollo del turismo.

Este acceso al derecho al agua en este sector de los Valles, fue posible
gracias al financiamiento de las obras por parte de la Embajada de Suiza en
Argentina. La RTC gestioné y recibié $ 40.000 para el total de la obra, con la
cual se pudo brindar agua a 25 de las 33 familias de la zona. Cabe destacar
que de esas 25 familias beneficiadas con el agua potable, solo 8 son socios de
la RTC. Cuando la obra se puso en marcha, las personas del paraje El
Divisadero, Se uni6 y se puso a piquear y a cavar para enterrar las
mangueras, ya que con esos 40.000 se compré materiales y la contraparte lo
hizo la comunidad’ (Socio fundador de la RTC, San Carlos, 2012). Esto
mismo queda reflejado en un peridédico provincial de la siguiente manera:

“La Embajada de Suiza en Argentina confi6 en la organizacién campesina y financid
con operatividad el proyecto. Con ello, la obra se asegurd la totalidad de los
materiales necesarios. Durante todo un afo, la comunidad se organizé para su
compra, traslado y colocacién final. La obra exigi6 el trabajo unido y el esfuerzo
fisico de todas las familias locales, alli hombres y mujeres codo a codo han trabajado
con picos, barretas y palas para hacer llegar el agua a sus viviendas. Estos
comuneros invirtieron mas de 200 jornales voluntarios y comprometidos para
organizarse el derecho al agua para consumo. Hoy ese derecho es una realidad y 24

182 Con fecha 02 de Enero de 2009, ésta y otras obras quedan registradas en el periédico virtual Iruya.com, a través
de una nota denominada “Una cooperativa de turismo construye en Salta una red de agua domiciliaria”. En la
misma, se puede encontrar una descripcién de este emprendimiento comunitario en los Valles Calchaquies y se
enumeran los logros comunitarios que la RTC, ha llegado a concretar en la zona: “A través de la actividad turistica
0 mediante gestiones institucionales, la RTC ha concretado algunas obras o actividades como por ejemplo, mejora
de las Instalaciones sanitarias de la escuela del paraje Payogastilla; equipamiento de botiquines sanitarios en
todas las comunidades; capacitacion de dirigentes campesinos; erradicacion de letrinas y mejoras de vivienda. El
dia domingo 28 de diciembre de 2008, se inauguro una red comunitaria de agua domiciliaria en el paraje El
Divisadero. Esta comunidad se encuentra ubicada a solo 6 kilometros del pueblo de Cafayate y no contaba con
agua para consumo. Las familias hasta hoy, debian consumir el agua de acequias o acarrearlas del mismo rio. A
través entonces de gestiones y de un proyecto concreto, la RTC encard esta obra” (Iruya.com, 2009).
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familias cuentan ya con grifo en el patio de sus casas de adobe y piedra. A pesar de
esta inversion, aun hay familias distantes de esta comunidad y de otras mas que
aun carecen de agua domiciliaria; desafio y necesidades que quedan pendientes
todavia” (Iruya.com, 2009).

De esta manera, quienes tienen a su cargo la gestion de este
emprendimiento de TRCo, explican que el turismo aqui, es una excusa para
mejorar las condiciones de vida de los campesinos. Se mejoran las viviendas
para alojamiento; se les acerca energia eléctrica; se les otorga calefones
solares; se los provee de agua potable, con la excusa de recibir turistas. Lo
cierto es que los campesinos, no necesariamente reciben o alojan a los
viajeros de manera constante, pero la mejora ya esta hecha. En una
entrevista personal, el ex — presidente de la RTC, sostuvo

“Nos fuimos dando cuenta que la tUnica forma de diferenciar la actividad turistica
(que nos fuimos conjugando en esto del turismo comunitario) fue tomar la actividad
como una herramienta para mejorar las necesidades béasicas de las comunidades. O
sea, vamos a hacer turismo como una excusa para mejorar las casas, tengo mi
banito privado, elimino el pozo letrina y tengo mi bafito con agua caliente para
recibir turistas. Entonces, las familias estan habilitadas cuando tienen esas
condiciones, pero el bafito es de las familias durante todo el afio, se bafian con agua
caliente, se mejoran la infraestructura, la cocina, equipamientos que lo comparten
con los turistas” (Artesano en madera, San Carlos, 2011. Enfasis agregado).

Asimismo, este tipo de acciones colaboré para que la Red de Turismo, logre
‘mayor presencia politica’ en los Valles Calchaquies, que el mismo Estado.
En muchas oportunidades, fue en el local de atencién al publico de San
Carlos, en donde se capacit6é a los pobladores del Valle, mas alla de
cuestiones referidas a lo estrictamente turistico. Las charlas fueron
diversas, desde derechos humanos hasta la preparacion de dulces. En efecto,
es a este proceso de crecimiento de la participacién politica de los pueblos
originarios y campesinos, a lo que Scheyvens (2003), denomina como
empoderamiento politico. Esto es, la participacion activa de sectores de la
poblaciéon histéricamente silenciados, que haciendo uso de su derecho a
reclamar y demandar ante las autoridades locales, participan en la ‘custodia’
de sus recursos (escénicos, productivos, etc.).

De esta manera, las familias campesinas le asignaron un ‘valor politico’ a la
RTC, al considerar que respondia a sus demandas con mayor velocidad que
la politica local. En este sentido, un ex - dirigente de la Red de Turismo
Campesino considera que esta organizacion es verdaderamente comunitaria,
puesto que se le otorga un valor importante a la participacién conjunta, de
todos y que el trabajo debe concebirse como democratico, ya que esto permite
que todos estén informados y conozcan sus derechos, al tiempo que propicia
un clima de toma de decisiones que cuentan con el consentimiento de todos.
Ademas, agrega que
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“La gestién campesina no la realiza uno, sino en forma conjunta: algunos son mas
callados, otros opinan menos, otros me dicen que diga tal cosa, etc. (...) En realidad,
los intendentes de los cuatro municipios que la RTC abarca (y lo digo
diploméaticamente), le tienen miedo, porque estamos en todas las comunidades,
entonces podemos reclamar lo que nos corresponde” (Artesano de la manera, San
Carlos, 2011).

Esta modalidad turistica genera que los campesinos y quienes participan del
emprendimiento comunitario, reclamen en los 6rganos de gobierno que
corresponda y peticionen por mejoras en infraestructuras de uso vecinal, al
mismo tiempo que los capacita en términos de competitividad en la
comercializacion de los productos por ellos generados. En efecto, son varios
los socios fundadores que consideran que este tipo de turismo ha permitido
el surgimiento de un nivel de dirigencial® y de gestién no muy comun en el
Valle e impensado por ellos. Asi, han podido ayudar a mejorar la casa de
algunas de las familias campesinas, a través de un proyecto financiado por
el Programa de Pequenas Donaciones de las Naciones Unidas y del
PROINDER. Se le otorga a cada familia favorecida una suma que ronda los
$ 3.000 / $ 4.000, con lo cual daran comienzo a las obras de refacciones a
algiin ambiente de la casa que poseen o comenzaran los cimientos de algo
nuevo. Asi lo expresaba un socio fundador, quien ocupara un alto cargo de
dirigencia en la RTC,

“Cada familia, en cada comunidad, tiene su casita con mucho esfuerzo. Después de
los $3.000 que pudieron haber recibido y su esfuerzo pudieron mejorar sus
condiciones de vida. Y ahi vemos cémo quizas $3.000 no te realiza una casa
completa, pero te genera en la gente un entusiasmo y van mejorando su casa y van
recibiendo turistas, entonces después hay un interés en mejorarla afio a afio”
(Artesano en madera, San Carlos, 2011. Enfasis agregado).

Entonces, los viajeros que visitan el emprendimiento comunitario de la RTC,
son alojados en las propias viviendas de las familias campesinas que
brindan este servicio y que recientemente, han sido mejoradas (ver
Imagenes N° 10). Cada uno de estos alojamientos!84, cuenta con una o hasta
tres habitaciones dobles destinadas a la privacidad de los huéspedes,
mientras que el comedor diario y el bafio es de uso compartido con la familia
campesina anfitrional8s, En la pagina web de la cooperativa, respecto a este
tema se explica que

183 Respecto al nivel de dirigencia alcanzado por los socios de la RTC, son varias las referencias que dan cuenta de
ello en el sitio web de esta cooperativa agro-turistica. Se puede encontrar aseveraciones como las siguientes: “Son
dirigentes activos de su comunidad y por ella, pelean junto a sus vecinos” “Dirigente activa a favor de las
organizaciones campesinas, de la agricultura familiar y de los derechos de las mujeres rurales” (sitio web de la
RTC, 2014).

184 En una publicacién de la revista £/ Federal del aiio 2011, en la que se daba a conocer a la RTC, respecto a las
comodidades y detalles de la habitaciéon donde descansaran los turistas, se aclara que: “Los colchones son sommier,
las sabanas de mil hilos y las toallas, también, en color blanco. Detalles de precision de la hoteleria cinco estrellas
que pasan inadvertidos en los grandes establecimientos, pues son comunes, pero que en hospedajes sencillos,
subyugan”(El Federal, 2011: 26).

185 Es notoria en la pagina web de la RTC, la referencia a la comodidad de la vivienda y de la habitacién donde se
alojara el turista. En més de una ocasién se puede encontrar informacién como la siguiente: ‘La habitacion del
viajero, el comedor familiar; la galeria y el barfio de la casa familiar han sido restaurados y mejorados de manera
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“Las camas, colchones, ropa blanca y el bafio de cada vivienda son nuevos o
mejorados recientemente. El viajero se aloja en camas simples o dobles, no en
cuchetas, para garantizar comodidad y atencién personalizada. Las casitas de
piedra, adobe y techos de cafa; mantienen su arquitectura tipica, manteniendo su
identidad y garantizando la comodidad, seguridad e intimidad del wviajero”
(http://www.turismocampesino.org/, 2012).

En la misma linea, el asesor técnico de la RTC, sostiene que la
reestructuracion de las viviendas de los campesinos para alojar a los
turistas continliia con los patrones arquitectéonicos tradicionales y que busca
que los viajeros convivan en un ambito seguro y estéticamente agradable.
Asimismo, este mejoramiento de la residencia permite que los campesinos
posean una vivienda digna. Asi,

“El viajero se aloja en una casa de familia de arquitectura tradicional, pero no por
ello tienen las necesidades no satisfechas, por eso hemos garantizado con
inversiones mejorar esas habitaciones, mejorar el bafio, mejorar la cocina para que,
por un lado, el viajero conviva en un ambito seguro, estéticamente agradable,
arquitecténicamente respetando la tradicién local, pero sobre todo este
mejoramiento de viviendas, nos ha permitido que la gente tenga una vivienda
digna” (Asesor técnico. RTC, 2009).

Resulta interesante destacar, la iniciativa y el entusiasmo!86 generado entre
los campesinos al recibir los fondos para poder mejorar su vivienda. Esto
genera, mas alla de la mejora en la calidad de vida de los campesinos del
Valle, niveles impensados de involucramiento y participacion social en
cuestiones referidas a su contexto social inmediato, que antes desestimaba.
Ademas, teniendo en cuenta que el 80 % de los socios de la RTC son
mujeres, se ha creado en un espacio que las contiene, sobre todo en
situaciones de abuso y/o maltrato. Existen personas encargadas de gestionar
reuniones con aquellas mujeres que lo necesiten, en espacios comunes de la
Red o para peticionar frente al Estado municipal. Esto también resulta
novedoso en el Valle, porque esto otorga mayor protagonismo a aquellos
grupos silenciados por anos. Muchas de las mujeres que son socias de la
RTC, han perdido a sus maridos o nunca los han tenido. Asi se referia un
socio fundador, al respecto de esto

“Hablando de madres solteras, ahi tenés a Rosa en su timidez, tan solitaria,
solitaria de la vida, del Estado, su Unico escape de esa soledad es la RTC, ya que
ésta la contiene” (Artesano de la madera. Paraje San Carlos, 2011).

muy bonita como sencilla que acompariados de un mobiliario nuevo, le confieren a este alojamiento familiar, una
calidad de servicio muy notoria” (http://www.turismocampesino.org/, 2014).

18 Respecto a los niveles de involucramiento (cada vez mayores) de los campesinos asociados a este
emprendimiento de turismo comunitario, son varias las expresiones de estos prestadores que dan cuenta de ello.
Asi, un campesino sostiene que “Todo lo que hacemos es importante, juntarnos todos los meses, por ahi 30-40
personas en una reunion y ver que esa gente estd por ahi, esperanzada en esto, hace que uno se sienta mas
comprometido en colaborar, en poner un granito de arena para que se haga realidad todo este emprendimiento,
este proyecto que tenemos. Eso, es lo que a mi personalmente me deja comprometido a este emprendimiento. Y lo
mds importante de todo esto es que la gente lo tomd con mucho entusiasmo” (Productor agropecuario, Paraje El
Divisadero, RTC, 2009).
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Vemos que este emprendimiento turistico de base comunitaria, se va
expandiendo hacia otros ambitos, al punto tal que el objetivo de trabajar en
turismo pareciera que queda relegado. Centra su atenciéon en temas que no
le conciernen directamente. Asi, este tipo de experiencia comunitaria ha
generado un tipo de empoderamiento social, al reivindicar la identidad de
las culturas originarias de los pobladores del Valle (ver Imagenes N° 11). De
esta manera, la RTC ‘busca recuperar y revalorizar la actividad artesanal,
no busca parecer a una artesania europea, sino revalorizar y recuperar las
comidas tradicionales, es un antecedente para recuperar lo ancestral, lo
diaguita-calchaqui’’8” (Artesano de la madera. Paraje San Carlos, 2011).
Otros socios siguen dando cuenta de que con la RTC se desea, ‘reivindicar el
trabajo artesanal con todas las normas, igual es un trabajo muy sacrificado
y artesanal’ (Productor de vino artesanal. Paraje Santa Rosa, 2013). En
relaciéon a esto, el asesor técnico de la RTC sostiene que el trabajo que se
viene realizando desde la cooperativa agroturistica,

“Ha disparado acciones favorables muy diversas en el seno de las familias y
comunidades, generando tareas de recuperacion de la historia local, busqueda de la
identidad compartida entre ancianos y jovenes, recuperacién del trabajo
comunitario, puesta en valor de expresiones culturales como la arquitectura
tradicional, la gastronomia y festividades, valoracién de sitios arqueoldgicos y la
responsabilidad en su conservacién y respeto por parte de las comunidades,
revaloracién local del rol de la mujer como destinataria de la cultura viva y de
cohesién social” (Ragno, 2009: 6).

Por otra parte, para lograr afianzar las bases de esta modalidad turistica, el
emprendimiento comunitario de la RTC precisa de créditos con los que
encarar la obras (ya sea una nueva o mejorar la infraestructura existente),
las capacitaciones, adquirir insumos, etc. Quizas, con la intencién de
mantenerse vigente o ampliar y solidificar mucho mas la ‘marca de la
organizacién’ comunitaria, en los afios que la cooperativa lleva funcionando,
siempre ha existido una dependencia del financiamiento y una necesidad
imperiosa de generar nuevos proyectos (el financiamiento obtenido por parte
de la Embajada de Suiza en Argentina, que ya hemos mencionado,
constituye s6lo uno de los proyectos desarrollados por la RTC y que han
resultado financiados). De hecho, quienes ocupan cargos de gestién de la
RTC, sostienen que mientras estan encarando un proyecto, van analizando
nuevas propuestas, ya que consideran que son ‘vitales para el
emprendimiento de turismo’ (Productor agropecuario y tesorero de la RTC.
Paraje El Divisadero, 2013).

187 Como vimos, existe un realce de las producciones artesanales de los campesinos asociados a la RTC. Asi, luchan
a través de sus obras artesanales por demostrar que se tratan de culturas y tradiciones vivas en el Valle
Calchaqui. En efecto, “cada artesano produce su diserio distinto. No hay ninguna obra que de entrada haya algo
similar. La creatividad va avanzando mas. Yo tengo aca un vecino que yo le paso los recortes y €l tiene una manera
de darle otra vida al producto. Es decir, a una estructura, él le da otro toque que a veces yo ni pienso” (Productor
agropecuario y de dulces artesanales. Paraje San Antonio, 2013).
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Imagenes N° 9: “La Red de Turismo Campesino y las obras de agua
para uso comunitario”
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Fotografias: Carlos R. Caceres (2012-2014)

Sera para ilustrar con mayor detalle, que a continuacién se transcribe un
fragmento de una entrevista con otra artesana y socia de la RTC

“Tenemos varios proyectos por delante. Mira, nos sali6 un proyectito que se llama
“Jovenes Ciudadanos”, que es para mejorar la comunicacién en Santa Rosa y
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también con ese proyecto se prevé la elaboracién de dos salas dulceras. Hay otro
proyecto que tiene que ver con la energia solar, yo tengo un calefén solar que hemos
comprado para cada comunidad que lo prueba para alojamiento. Elaboramos otro
proyecto de energia alternativa y que nos aprobaron (que es de Holanda) que ronda
los $ 40.000, que son mas que nada para reforzar el tema de la calefaccion. Como
tenemos varios proyectos armados y varios en vistas de aprobarse, yo creo que este
afio 2013, vamos a estar a full en la cooperativa y de acd a unos afios yo veo mas
socios a pesar de que algunos se fueron. Y por otra parte, yo creo que se viene un
avance para la comunidad, ya tenés para mostrar mas” (Presidenta y artesana
ceramista del Paraje Corralito, 2013).

Efectivamente, la propuesta turistica de la RTC no se trata de un proyecto
que se sustente a través de los ingresos generados por el turismo (que es uno
de los objetivos buscados, al apuntar a este tipo de emprendimientos
turisticos) sino que depende de fuentes y oportunidades de financiamiento
externas para dar lugar a los proyectos que se entienden como logros para el
bienestar de la poblaciéon de la zona. No obstante, el turismo para esta
organizacién comunitaria del sur saltefio representa una excusa (o un
argumento frente a los organismos de financiamiento) que da sentido a este
colectivo (de hecho es una red de turismo) que como tal puede acceder a
financiamientos que les permiten otros logros que apuntan a cubrir las
necesidades de la poblacion de este sector del Valle.

IV. 4. (RE) ARTICULACION TURISTICA DEL TERRITORIO
DEL SUR DE LOS VALLES CALCHAQUIES SALTENOS

Como vimos, es reciente en el sur del Valle Calchaqui Saltefo, la
incorporaciéon de una modalidad turistica distinta, que incluye a sectores
histéricamente silenciados u olvidados (por parte de la politica local y
nacional) y que ha permitido diversificar la oferta del sector turistico para
disfrutar esta zona de la provincia. En efecto, la RTC propone un
acercamiento a la vida cotidiana de los pobladores del Valle, a través de un
turismo que respeta la cosmovision diaguita-calchaqui y, consecuentemente,
también su arte, sus practicas y relaciéon con su entorno fisico-natural. De
esta manera, la actualidad campesina se presenta como un periodo de
cambios en el protagonismo, en la participaciéon y en la gestiéon de sus
recursos escénicos, naturales y también culturales. Esto ha permitido una
reivindicacién del sector, al revalorizar la autogestiéon local y la
participaciéon ciudadana, a través del tipo de turismo que proponen.
Precisamente, esto marca una nueva forma que adopta la dinamica turistica
en la zona, esta vez devenida en ‘comunitaria’.
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Imagenes N° 10: “Alojamientos familiares de la Red de Turismo Campesino”
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Uno de los cambios acontecidos en la dinamica campesina esta referida a la
(re)articulacién territorial de aquellos parajes rurales en los que se
despliega la practica turistica y se asientan los pobladores rurales nucleados
en la RTC. En efecto, la presencia de la RTC en el sur de los Valles
Calchaquies de Salta, ha generado un ‘acercamiento de los parajes’ a través
de este emprendimiento turistico que comparten. Asi, el territorio inconexo,
atomizado y distante de la RTC (del cual diéramos cuenta en el capitulo II
de esta tesis), nuclea a través de esta organizacién comunitaria, a
campesinos que habitan areas muy distantes del territorio rural calchaqui,
conformando lo que hemos trabajado como redes turisticas (Bertoncello y
Troncoso, 2003). Asimismo hemos sefialado, que el surgimiento de Redes
territoriales, dependen en gran medida de la circulacién de la informacion.
En efecto, el turismo rural que se lleva a cabo en los departamentos de San
Carlos y Cafayate en la provincia de Salta, aprovecha y refuerza los lazos
comunitarios de los campesinos, generando lo que Caravaca, Gonzalez y
Silva (2005), denominan como Redes de Cooperacion. Estas tltimas, son
aquellas surgidas cuando distintos actores locales llevan a cabo un proyecto
de compromiso comun con vistas al desarrollo de la calidad de vida del
conjunto de los participantes del mismo (Klein, 2005). De esta manera, este
tipo de redes evidencia acercamientos y fluidez en la informacion, y pone de
manifiesto que la co-presencia territorial o espacial ya no es la clave para
una relacién social fluida y solidaria. Efectivamente, quienes tienen a su
cargo la actual gestion de la RTC, hacen circular al resto de la comunidad
campesina (socia o no, de este emprendimiento turistico) informacién
referida a distintos financiamientos (del sector publico o privado) y la puesta
en marcha de nuevos proyectos, muchas veces excediendo lo estrictamente
turistico.

La cooperativa agroturistica no s6lo hace circular informacién sino que
también elabora los circuitos posibles que pueden recorrer los turistas. De
esta manera, la RTC establece nuevos usos del territorio (de circulacién, de
hospedaje, gastronémicos), lo que conlleva que ademds circulen recursos
economicos derivados de esta actividad por los distintos parajes rurales que
componen la red. Al respecto de esto, la actual presidente de la experiencia
turistica comunitaria del Valle Calchaqui salteno, en una entrevista
personal sostuvo

“Hemos avanzado mucho en ese tema de trabajar en conjunto, de no ver sélo lo que
es nuestra cooperativa nada més. Por ahi nosotros tenemos un financiamiento o
datos de un financiamiento y se lo pasamos a las otras cooperativas, vemos qué
cosas y qué datos les puede llegar a servir y se los pasamos a las otras
organizaciones. Entonces lo bueno de esto es que nos estamos pasando informacién,
la experiencia, contactos” (Presidenta y artesana ceramista del Paraje Corralito,
2013).
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Imagenes N° 11: Productos campesinos a la venta en el Local de San Carlos
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En este mismo capitulo hemos analizado los alcances logrados por la
propuesta de la RTC. Detallamos, que esta idea del turismo comunitario fue
tomada por quienes gestionan este emprendimiento como una ‘excusa’,
debido a que fue mediante la idea de trabajar en turismo que los campesinos
han accedido a créditos para mejorar la vivienda que habitan. Sin dudas,
esto dio lugar a mejoras en su calidad de vidal8® desde un punto de vista
distinto, con una actividad complementaria a la que estos campesinos y
artesanos, no estaban acostumbrados. De esta manera, asistimos una nueva
tendencia en los Valles Calchaquies del sur salteno, de revalorizacion
comunal del territorio con fines turisticos. Asi, la RTC constituye una
organizacion social que busca generar un desarrollo de la condiciones de
vida de los campesinos vallistos, para lo cual considera necesario el
involucramiento y la participacion en la toma de decisiones, al tiempo que
revaloriza al territorio, ahora devenido en turistico. De alguna manera, esto
también (re)define las caracteristicas del espacio rural, el que en esencia ha
diversificado sus usos. Quizas, la actividad agropecuaria sigue siendo la mas
importante, pero como vimos en esta tesis, ya no la tinica (Posada, 1990).

Otros de los cambios por los que han pasado los productores regionales del
sur del Valle Calchaqui salteno, estan asociados a la gestion del territorio
turistico generado en su organizacion comunitaria. Tradicionalmente, los
pobladores vallistos han visto que la gestién del territorio turistico local, ha
estado en manos del sector privado, empresarios (muchos de ellos
extranjeros) y el gobierno municipal no ha demostrado involucramiento ni
interés en la actividad, razén por la cual la puesta en marcha de la RTC, fue
todo un aprendizaje y un reto que se propusieron asumir. Asi, un artesano
del paraje San Carlos, quien tuvo a su cargo la presidencia del
emprendimiento comunitario en los primeros anos de funcionamiento,
expresa que al turismo

“A nivel local, no le dan mucha importancia porque el desarrollo turistico de los
pueblos no estd planteado como politica del Estado Municipal. Entonces, el
desarrollo turistico crece en los municipios por el sector privado. No hay politica
turistica en los municipios, entonces te podria decir que los intendentes son
totalmente ignorantes en la actividad turistica” (Artesano de la madera. Paraje San
Carlos, 2011).

De igual manera, quien tiene a su cargo la Direccion de la Secretaria de
Cultura y Turismo del departamento de San Carlos, cuando fue consultado
respecto a este tema reafirma lo expuesto y concluye que

188 Una socia de la RTC, que presta servicios de alojamiento y vende sus artesanias de cerdamica, frente a los
ultimos subsidios recibidos por la cooperativa, comenta que se han adquirido calefones, paneles y cocinas solares,
que muchos de ellos utilizan para recibir a los viajeros. Y expresa, “Yo desde que tengo calefon, no he vuelto a
prender mads el calefon a lefia, [no sabés lo que es!, hierve el agua y al otro dia a la manana estd caliente, es
impresionante” (Presidente y artesana ceramista. Paraje Corralito, 2013).
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“Fue la RTC la que ha marcado el rumbo del turismo en la zona. Nosotros venimos
con una corta experiencia en este rubro del turismo. Nosotros somos cuna de
artesanos y el turismo es nuevo para nosotros. Es mas, como la RTC es mas antigua
que la creaciéon de Cultura y Turismo en San Carlos, muchas veces ellos nos
capacitaron a nosotros en este sector. Ellos, [haciendo referencia a los socios de la
RTC] tienen una visién distinta del turismo y eso que reciban a los turistas en sus
casas, para nosotros es novedad y permite que vayamos abriéndonos a recibir
también turismo. Ac4 en San Carlos, no hay tradicién de turismo, por eso no hay
muchas plazas disponibles, pero si hay prestadores que estdn a las afueras del
pueblo que reciben a los turistas” (Director de la Secretaria de Cultura y Turismo de
San Carlos, 2014).

Asimismo, como se ha sostenido en otro apartado de esta tesis la misma
organizacién comunitaria de turismo tiene mas presencia social para la
comunidad, que el mismo Estado municipal. De esta manera, ha sido la RTC
quien con capacitaciones a los socios y a los trabajadores del sector publico
municipal, ha generado niveles de empoderamiento politico y de gestién, no
conocidos en la zona hasta este momento.

Otra de las cuestiones que interesa destacar aqui, es que la idea de lo
comunitario representa una especie de “invencion”’. Esto es, lo comunitario
como aquel paraiso que la sociedad perdié y al que desea por todos los
medios volver (Bauman, 2009 [2001]), constituiria una invencién (en el
sentido de creacién, como lo conciben Hobsbawm y Ranger (2002 [1983])
externo a la sociedad local. En este sentido, la idea de lo comunitario al ser
gestada por fuera de los Valles Calchaquies (tal vez en las oficinas del
MINAGyP en Buenos Aires), ha sido reinventada o reapropiada por esta
sociedad local, quien ha hecho propio el proyecto de lo comunitario a tal
punto que los campesinos que gestionan la RTC, lo revalorizan y lo incluyen
en su propuesta turistica.

Asimismo, la participaciéon social comunitaria se convirtié para la RTC en
una herramienta clave, una especie de slogan turistico, que fue utilizada
para la gestion turistica del territorio y con el que buscan hallar el
desarrollo local, la conservacién de los aspectos culturales y de los fisico-
naturales. De esta manera, se buscé hacer un turismo sustentable traducido
en acciones o practicas que desean generar beneficios sociales, econémicos y
ambientales, esperando minimizar o evitar los efectos negativos del turismo
en este sector del Valle Calchaqui. Para que estos beneficios sociales,
econémicos y ambientales se presenten como ‘logros’ de la RTC, fue
necesario un sistema organizativo que les permitiera a la red definir,
regular y gestionar el uso de su territorio turistico, controlando de cerca la
cantidad y distribucion de turistas, monitoreando las actividades
desarrolladas (mediante estrategias como la ‘instruccién’ brindada al viajero
y el disefio del circuito que realizard el turista, entre otras).
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Son varias las propuestas de TRCo que pregonan la horizontalidad y la
equidad como parte esencial de las redes. Sin embargo, en el caso de la RTC
las decisiones bajan desde la comision directiva, demostrando que si existen
las jerarquias. Esto es, tienen una presencia desigual los actores en esta red
de turismo comunitario y las decisiones surgen y se ejecutan por unos,
mientras que otros socios las acatan. De hecho, la presencia del saber
experto en este emprendimiento demuestra que existen otros actores que
también tienen un rol central al organizar y orientar el proceso. Otro de los
‘supuestos’ de este tipo de modalidad turistica esta asociado a que todos los
socios poseen las mismas oportunidades. Hemos abordado esto mismo en
este capitulo y concluimos en que tampoco se cumple. Entre los motivos se
pueden mencionar: la competencia existente entre los socios por captar mas
viajeros; el desigual acceso a créditos para mejorar la vivienda o ampliar el
taller de artesanias, etc. Situaciones que favorecen a que unos socios reciban
mas turistas que otros, de ahi que no todos posean las mismas
oportunidades econémicas.

Para cerrar este capitulo, resulta interesante aqui sintetizar cuatro aspectos
que caracterizan la ‘creacion’ de este nuevo territorio turistico por parte de
la RTC:

(1) El surgimiento de un nuevo actor social: la RTC. Este actor comunitario
es “disperso” social y territorialmente -en términos de su desarticulacién
previa y la localizacién distante entre si de sus miembros- pero, por otro
lado, logra articular esa dispersion en torno a una propuesta turistica
particular: el TRCo. El fortalecimiento de este proyecto y del actor
colectivo en particular implic6 que la RTC cobre mayor importancia a
nivel local.

(2) Se presenta una nueva propuesta para recorrer los Valles Calchaquies
Saltenos que instaura la RTC: a través del sistema de rotacion de
turistas (y el hecho de asegurarse esta rotacién de manera constante)
propone un nuevo circuito para los turistas. Este desplazamiento
también conlleva la articulaciéon de este territorio y de él con destinos
mas amplios como los Valles Calchaquies, la provincia de Salta e incluso
el NOA (lugares que suelen visitarse de manera conjunta en un viaje
turistico).

(3) Se (re)crea un territorio en sus aspectos simbélicos: esta nueva propuesta
turistica esta organizada por tematicas particulares del sur de los Valles
Calchaquies de Salta y un conjunto de atractivos que la RTC ‘activa’
(desarrollados en el capitulo III). Lo campesino, lo aborigen, lo rural, lo
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comunitario conforman un conjunto de aspectos que seran retomados
como atractivos turisticos por el emprendimiento de la RTC.

(4) Finalmente, también los aspectos materiales del territorio son
transformados: el acondicionamiento del area para la recepcién de
turistas, sumado a las obras orientadas a las mejoras en las condiciones
de vida de la poblacion local, son parte de las transformaciones
materiales impulsadas por la RTC. Esto demuestra, parte del proceso de
turistificacién (Knafou, 1996) que ha transformado el territorio del sur de
los Valles Calchaquies de Salta por parte de los campesinos, ahora
devenidos en gestores de un territorio turistico comunitario.

De esta manera el sur de los Valles Calchaquies de Salta, ha experimentado
en la ultima década ciertas transformaciones en el territorio y también en la
sociedad, que son producto de las nuevas modalidades turisticas
implementadas en la zona. Asi, la RTC no sélo que (re)define sino que
(re)dinamiza las formas de valorizacién del &4rea al incorporar esta
modalidad turistica particular al conjunto de las tradicionales actividades
econémicas y productivas de la zona.
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Conclusiones

El proceso de valorizacién turistica de los
Valles Calchaquies Saltefios:
El papel de la Red de Turismo Campesino

En el transcurso de esta tesis, analizamos el proceso de valorizacién
turistica del sur de los Valles Calchaquies de Salta, a partir del surgimiento
y conformacién de la Red de Turismo Campesino. A través del uso del marco
tedrico y metodoldgico se lograron varias lecturas e interpretaciones de este
proceso. Interesa aqui recuperar las ideas que han sido expuestas en la
discusion a lo largo de los capitulos, con el objetivo de expresar algunas
reflexiones (que no pretenden ser definitivas).

Una de las hipétesis que ha guiado la investigacion fue la idea de que la
conformaciéon de la RTC transformé el Sur de los Valles Calchaquies
Saltefios como destino (re)creando y fomentando nuevos atractivos turisticos
vinculados con lo ‘campesino’, presentando una renovacién de los productos
(que responden a determinadas modalidades del turismo alternativo).
Ambos procesos desencadenaron transformaciones en la dindamica turistica
del destino, asociadas a la diversificacion de la oferta brindada en esta zona.

Tal como ha quedado evidenciado en el capitulo III, los Valles Calchaquies
Saltefios han sido valorizados de distinta manera en cada momento de la
historia turistica de la zona. Asi, el Valle Calchaqui actual ha variado
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considerablemente respecto de aquel que se promocionaba como villa
veraniega, especialmente dirigido para la elite de esta zona del norte de
Argentina, a mediados del siglo pasado. Actualmente, en los tiempos del
turismo postfordista, la practica y las actividades econémicas toman nuevas
caracteristicas en este sector de la provincia de Salta. Esto es, nueva
arquitectura, nueva gastronomia, nuevas expresiones culturales, y mas
recientemente el vino y todo lo que trae asociado (en definitiva nuevos
atractivos), han dado lugar a una nueva fisonomia turistica de los Valles
Calchaquies Saltenios. Efectivamente, en esta tesis advertimos que este
sector de la provincia se fue sofisticando, se atendi6 a los exigentes
requerimientos de los turistas y se fueron ‘destacando’ ciertos atributos
fisico-naturales del territorio y se pusieron en valor particularidades de la
cultura, que han pasado a formar parte de las mercancias o bienes turisticos
que se ofrecen.

Como parte de estas formas de renovacién turistica del Valle Calchaqui
Salteno, la RTC se ha incorporado al conjunto de atractivos de la zona. Asi,
tal como hemos advertido en el capitulo II de esta tesis, la propuesta de esta
cooperativa acompana el incremento de la oferta turistica en este sector del
Valle y promueve una modalidad no masiva, de tipo comunitaria,
caracteristica del turismo postfordista (esto se ha analizado en el capitulo I
de esta investigacién). Asi, se revaloriza turisticamente la vida cotidiana de
los campesinos del sur de los Valles Calchaquies de Salta y se los incorpora
a la oferta de atractivos turisticos de la zona. Por otra parte, este
emprendimiento de turismo comunitario, también responde a las exigencias
de los nuevos viajeros que llegan al Valle y revela en su propuesta un
interés por captar a ese turista de mayor poder adquisitivo. Efectivamente,
esta nueva oferta de turismo comunitario de alguna manera evidencia un
interés por trabajar con el mismo publico ‘sofisticado’ que visita este sector
de Salta y que esta asociado con los nuevos usos del territorio y
particularmente del vino. De esta manera, la oferta de la RTC puede
pensarse como ‘elitista’ al igual que otras propuestas para este sector de la
provincia; acentuado por el hecho de que revelan una especie de ‘rechazo’
hacia los turistas que optan por opciones mas econémicas.

Otra de las ideas que interesa recuperar, esta asociada con la segunda
hipétesis que guio la investigacion. Esta referia a que la conformacién de la
RTC, redefinié las formas de vinculacién de los miembros que la integran (es
decir, que reforz6 e instaurd estrategias de trabajo colectivo basadas en la
cooperacién y la solidaridad) y diversificé las opciones para generar ingresos
a las familias que forman parte de la Red brindando servicios turisticos. En
esta tesis sostuvimos que la RTC revaloriza el espacio rural, redefiniendo
sus caracteristicas y diversificando sus usos, estructurandolo como un
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espacio también de consumo (de esto hemos dado cuenta en los capitulos II y
III de esta tesis). Ademds, desde este emprendimiento se promueve la
autogestion campesina y se los capacita para el ejercicio de una ciudadania
plena. Esto conllevd a que quienes participan de este emprendimiento,
logren empoderarse social, psicologica y politicamente al pasar a ser actores
proactivos en las decisiones municipales. Esta participacién comunitaria de
los campesinos nucleados en la RTC se ha convertido en una especie de
slogan turistico, con el que se promociona este emprendimiento. No
obstante, aunque la RTC pregona la horizontalidad y la equidad de los
campesinos en la toma de decisiones y en la participaciéon, hemos concluido
en que las decisiones emanan desde la comisiéon directiva de la RTC o su
asesor técnico, demostrando que las jerarquias si existen. De esta manera,
cobran certeza empirica para los Valles Calchaquies de Salta, las palabras
de Hall (2003) al sostener que “La comunidad no es la reencarnacién de la
mocencia”’. Sumado a lo anterior, otro de los aspectos que podriamos
incorporar para cuestionar la idea de equidad y redistribucién hacia el
interior del emprendimiento de la RTC, esta asociado a la idea del
empoderamiento econdomico. Si bien con la experiencia de turismo
comunitario gestionado por campesinos del Valle Calchaqui de Salta se han
diversificado los ingresos de los socios, no alcanza para concluir que han
llegado a niveles considerables de empoderamiento. Como se ha analizado
en esta tesis, en muchas oportunidades quienes tienen que alojar a viajeros,
estan ocupados con otras labores o alquilan sus habitaciones por fuera de las
normas y procesos que la RTC establece, generando de esta manera niveles
diferentes de ingresos que desequilibran las posibilidades de mejoras en la
calidad de vida de algunas familias.

El acervo cultural, las tradiciones de la vida campesina y la creatividad de
los artesanos, constituyen la marca de la organizaciéon comunitaria.
Precisamente, la propuesta turistica de la RTC tiende a revalorizar como
atractivos turisticos a la identidad local, campesina, aborigen y rescata los
lazos comunitarios asociados en el sentido comun a las sociedades locales del
norte del pais. De esta manera, la RTC retoma los intereses actuales de
turistas urbanos que buscan experiencias turisticas mas cercanas con lo
artesanal, con lo campesino y con lo comunitario y las incluye en su
propuesta de turismo, como una suerte de producto campesino y calchaqui.
Cabe aclarar que este interés por “recuperar” lo “perdido”, en términos de lo
ancestral, lo cultural, lo tradicional y lo folklérico no sélo es fomentado por
la RTC, sino también por los otros prestadores turisticos de la ciudad de
Salta y de los Valles Calchaquies que intentan instalar una propuesta
‘particular’ que los diferencie de los demas circuitos provinciales. Ademas,
en el capitulo IV se ha demostrado que la propuesta de la RTC, apela a un
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nuevo tipo de turista, un viajero interesado en colaborar y participar en este
tipo de experiencias mas cercanas con el mundo rural y comprometido con
los 1deales de los campesinos que organizan esta propuesta, defensores del
comercio justo y todo lo referido a este tipo de iniciativas o movimientos.
Paradgjicamente, el funcionamiento diario de este emprendimiento
comunitario contrasta con lo que ocurre al interior de la RTC, puesto que los
turistas reciben una ‘instruccién’ o una especie de capacitacion en las
normas de comportamiento que veda o condiciona su libertad de elegir
verdaderamente qué actividades realizar, qué es lo que interesa
experimentar en esta modalidad de turismo comunitario o para qué quiere
hacerlo. De esta manera, vemos que la RTC es un emprendimiento que se
propone ofrecer un distanciamiento de aquel turismo masivo, aunque
presenta similares caracteristicas a cualquier otro paquete turistico
asociado al turismo fordista, cuyos aspectos diéramos cuenta en el capitulo I
de esta tesis. Asi, el turista es dirigido por paisajes, transportado por
talleres de artesanos, es invitado a participar de actividades agropecuarias
pautadas por los prestadores de servicios.

La experiencia de la RTC también permite (re)crear un territorio en sus
aspectos simbdlicos. Esta nueva propuesta turistica esta organizada por
tematicas particulares del sur de los Valles Calchaquies de Salta y un
conjunto de atractivos que la RTC ‘activa’ (tal como se ha desarrollado en el
capitulo III). Al mismo tiempo, también los aspectos materiales del territorio
son transformados: el acondicionamiento del area para la recepcién de
turistas, sumado a las obras orientadas a las mejoras en las condiciones de
vida de la poblacién local, son parte de las transformaciones materiales
impulsadas por la RTC. Asi, este sector del Valle Calchaqui Saltefio va
organizandose para el desarrollo de la actividad turistica y configura una
rearticulacion del territorio rural en el que la RTC despliega su oferta y en
el que se asientan sus pobladores. De esta manera, reconocemos en este
espacio del norte argentino un proceso de ‘manufacturaciéon’ del territorio
como destino turistico, resultado de la interrelaciéon de diversos actores
sociales con intereses diferentes.

Los procesos mencionados hasta aqui son los que otorgan una especificidad
a los Valles Calchaquies, que marcan la originalidad de la propuesta
turistica frente a otros destinos de la provincia. El emprendimiento de
turismo campesino de base comunitaria diversifica la oferta y redefine la
atractividad del destino, ya que representa una variante mas para hacer
turismo en la zona, pero basicamente ha promovido el surgimiento de un
nuevo actor social que diversifica la trama de actores turisticos, ya
consolidados del destino. Asi, el Valle Calchaqui Salteno ha visto surgir
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nuevas modalidades turisticas, nuevos prestadores, nuevos servicios que
redefinen la manera en la que se promociona, se mercantiliza y se consume
este territorio turistico. De esta manera, a lo largo de esta investigacion se
ha evidenciado que el sur de los Valles Calchaquies de Salta, ha
experimentado en la ultima década ciertas transformaciones en el territorio
y también en la sociedad, que son producto de las nuevas modalidades
turisticas implementadas en la zona. Asi, la RTC no sélo que (re)define sino
que (re)dinamiza las formas de valorizacién del area al incorporar esta
modalidad turistica particular al conjunto de las tradicionales actividades
econdémicas y productivas de la zona.

Finalmente, es de destacar el trabajo que viene desarrollando la RTC, en
cuanto a la recuperacion de la historia local, gastronomia regional y
artesanias diaguita-calchaqui. Como se mencionara en el capitulo IV de esta
tesis, existe una dependencia de los distintos proyectos, a través del apoyo
institucional provincial o nacional (e incluso internacional) que hace que la
vida de la RTC continte, en funcién de la llegada de dinero en concepto de
apoyo al emprendimiento comunitario. Uno de los ultimos proyectos de la
RTC, se relaciona con recuperar la “Cultura Vallista a través de la ‘cultura
visual”. Esto es, de las ‘formas de hacer del campesino del Valle Calchaqui,
su dialogo con la naturaleza y las imagenes asociadas a ello’. Este proyecto
(surgido de la misma comisién dirigencial y de su asesor técnico), tiende al
“rescate de saberes culturales” a través del analisis de distintos
relevamientos fotograficos, que guardan distintas escenas de la vida en el
Valle. Pero no se trata de un relevamiento profesional de fotografias, sino de
aquellas logradas por las mismas familias del Valle, que dieran cuenta de
las transformaciones del espacio y también en los cambios en el hacer, como
pequenos productores campesinos. Representa ésta, una arista mas que
interesante para continuar con las indagaciones en este territorio concreto,
que sin dudas llevaran a recurrentes dialogos entre distintas disciplinas:
Geografia, Antropologia e Historia. De eso se trata el abordar la realidad de
forma critica. Una tarea que siempre permite un nuevo comienzo.

Agosto 2015.
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