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To think is fo iake a risk, a step into the unknown.

\ «pansar es aceptar un riesgo, dar un paso hacia lo desconocido.” Gerd Gigerenzer, Peter Todd &

The ABC Research Group 1999, 1

0.

Y TR R T

TETTTTRRREYY



V. C. Ramenzoni / Tesis de Licenciatura

Razonamiento en Situaciones de Incertidumbre: Una Pe:spectiva.
Socioecolégica sobre las Inferencias de Probabilidad

... Victoria Constanza Ramenzoni

Ciencias Antropologicas,
Facuitad de Filosofia y Letras,
Universidad de Buenos Aires, Argenﬁna.

- Noviembre, 2004.

Resumen :

La incertidumbre es un aspecto ineludible de la condicion humana. Mucha atencion se
ha dedicado a comprender como los seres humanos razonan en tomo a ella. Una buena
proporcion de los esfuerzos se ha concentrado en determinar las debilidades y
aparentes fallas—falacias e flusiones cognitivas segin el Programa de Heuristicos y
Sesgos—que la gente comete cuando razona en contextos de probabilidad
experimentales. Este es un hecho que ha significado serios interrogantes sobre la
capacidad humana de producir inferencias racionales en contextos del- mundo real.

A partir de estudios experimentales adaptados aun medio local, y provenientes de una
fuerte tradicion de investigacion en la materia, este trabajo se propene un acercamiento
particular a un problema ampliamente conocido en el razonamiento de probabilidad: el
efecto de conjuncién. Originariamente, presentado enTversky y Kahneman (1982,
1983), el problema refiere a uno de los principios quizas mas simpies y elementales del
cilculo de probabilidad, aquel que indica que {a probabifidad de una conjuncion—a
coocurrencia de dos eventos—no puede ser mayor que la de cada una de sus
constituyentes por separado. [P(A&B) = P(A) . P(B)] Apelando 2 la hipdtesis de .
inferencias semanticas propuesta por Gigerenzer & Hertwig (1999), se analizan las
ejecuciones de -los sujetos bajo una perspectiva ecoidgica, con una consideracion
especial en la racionalidad social y en los contenidos cuiturales {(Maximas
Conversacionales de Grice). En el primer estudio se advierte como el “término” -
probabilidad tiene un caracter polisémico al cual se asocian interpretaciones no
matematicas en el problema de Maria. Como parte del tercer eshxdio, se presenta
evidencia de que el término “frecuencia’ conduce a interpretaciones de significados
l6gico matemdticas de las consignas, dandose como resultado un incremento de
razonamientos de acuerdo al principio de conjuncién. Finalmente, en los estudios 5,6 y
7 se evalda la pertinencia de la hipétesis de inferencias semanticas en la explicacién de
por qué distintos dominios de problemas —clases de referencia- producen- diversos
porcentajes de acierto de acuerdo a la noma. :
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INTRODUCCION

=Cualquier posible via de conocimiento debe ser explorada, debe
verse si cualquier puerta esta abierta. Ninguna clase de daios. debe
dejafse sin tocar en nombre de su jejania o complejidad, de su

- pequefiez O triyiaiidad. {...) Despreciar hacia dénde puede conducir
una recoleccion y estudio concienzudo de los datos y declarar
cualquier problema insoluble en nombre de la difi jditad y la lejania,
es claramente situarse en el Jado equivocado de Ja ciencia; y quien
escoja una tarea sin esperanzas debe disponerse a descubiir los
limites del descubrimiento.*(E. B. Tylor 1 975)

Un poco ajenc a las tematicas tradicionales y por momentos ambicioso, este trabajo parte

de muchos interogantes y una cuestion de fondo: ia racionalidad humana en situaciones

de incertidumbre. De esta manera, sé propone investigar el razonamiento inductivo ©
Aprobabiiistico, es decir, el tipo particular de inferencias que realizan las personas en su
intento de predecir y categorizar lo azaroso. La probabilidad es una forma quizés' mas
ordenada de expoher los cormelatos de 1a incertidumbre en aquellas mentes que son
capaces de representarse los estados del mundo, tanto de los eventos que lo pueblan,

como de los organismos que lo habitan.

Dentro de esta perspectiva, el objetivo principal de 1a investigacion consiste en revisar y
analizar las distintas interpretaciones tedricas formuladas entomo ala probabilidad y los
modelos interdisciplinarios propuestos para dar cuenta de cdmo operan empiricamente
las '_infe'rencias sobre incertidumbre. Luego, 2 partir de una serfie de 7 estudios
- experimentales—que replican en un medio local la tradicion experimental en {a materia y
que enfatizan en las variables culturales y semarnticas— se procede ala presentacion de
nuevos elementos que permiten corroborar la tesis de qde el razonamientc probabilistico
es sensible a la informacion ecoldgica (social o fisica). Finalmente, se avanzan algunas
consideraciones sobre 1a relacién entre 1as capacidades cognitivas que subyacen a la
percepcion y codificacion del mundo social, 1a captacion de regularidades del medio fisico
y una particular arquitectura mental. '

Quizas una buena forma de comenzar es contar aquellas cosas queé hacen relevantes
tales objetivos. Como pensaria Tylor, no importa la dificuitad que abordar este fenémeno
plantee siempre y cuando uno esté dispuesto air hasta los lugares mas impensabies con
tal de obtener la mejor caracterizacién posible y 1a mas completa. Sin ninguna duda, s
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‘razonar con probabilidades puede resultar algo compiejo para ia mayoﬁa delas personas

también lo es lograr una _preseniacién organizada de sus multiples aspectos. Mo obsianié,
esto no se debe a la falta de un estudio sistematico del azar o la aleatoriedad, ya que
existe un cuerpo profuso de teoremas y principios, elaborados y enriquecides a través de
mas de cuatro siglos. La complejidad de la probabilidad Y de los procescs de
razonamiento que s€ je asocian deviene de la consideracién de su naturaleza, ain en
constante debate, y del caracter inconcluso de las investigaciones empiricas conducidas
por diversas ciencias sobre los desempefios inferenciales de la gente comin.

La principal razon por ta cudl este tema interesa a fa antropologia, entre otras disciplinas,
puede captarse répidamentez. Sélo basta considerar qué cosas trae aparejadas la
prégunta por la mente humana, el razonamiento y 12 probabilidad. Como se verd, la
racionalidad es tanto una actividad mental como un punto de parida de la misma —otra
forma-de decir que presupone capacidades Y habilidades parﬁcu!ares——s‘sendo a un
tiempo la base sobre fa que se construye €l sentido de la regularidad, el orden, la
estimacion y la certeza. La probabilidad en sus distintas interpretaciones y a fo largo de
su historia conceptual, recoge esta diversidad de planieos ¥y creencias en distintos
sistemas de representaciones sobre los hechos del mundo. El estudio de los postulados
que la subyacen €s una aproximacion a como se piensa la causalidad en un universo

determinista o aleatorio y se crean toda clase de nomnativas para actuar de acuerdo a
elio.

Por otro lado, las expeciativas y las estimaciones que normaimente constituyen el cuerpo
de las creencias sobre el futuro, el pasado y el presenie; son muchas veces
justificaciones y razones para la accion. Si por un momento se suspenden las preguntas
" sobre la conciencia, las representaciones Yy los significados; es posible advertit como fa
informacién del ambiente €s tratada por los organismos—seres humanos, primates y
otros animales—a fin de dirigir sus comportamientos. El razonamiento como funcion
cognitiva puede pensarse como una herramienta de planeamiento y de modelizacion, una
adaptacion que otorga flexibilidad y plasticidad a muchas acciones. Tal es el sentido de
proponer una racionalidad limitada y ecologica como sostiene esta investigacion.

Este trabajo se ha estructurado en dos grandes partes. La primera contiene tres capitulos
que se abocan a la tarea de exponer temas tedricos fundamentales. La segunda consta
también de tres capitulos donde se despliegan los estudios expefimentales realizados

2 £q (g investigacion antropologica, los fenémenos de la mente, la relacién entre los factores
internos y extermnos, el comportamiento, el pensamiento, 10S sistemas de dasificacion, los
conceptos, las religiones ¥ los simbolos se constituyeron como temas centraies desde sus inicios
como disciplina. En muchos. sentidos, estos estudios fueron precursores de investigacienes en
otras ciencias y siguen siendo an hoy fuente de discusiones y debates.
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alrededor de un principio particular de la probabilidad: aquel que. explica la coocurencia
de dos o méas eventos. -

Parte Primera: Capitulos 1, 2y3

Como parte del primer capitulo, se introduce una nueva lectura sobre viejos problemas: la
mente, la cultura, €l medio y como estos pueden relacionarse. Ademas, se discuten 1as
capacidades mentales que supone interactuar en un medio social y el rol de la conciencia.
y del razonamiento. Finalmente, se debaten las posturas dualistas y se presenta el marco
conceptual desde €l cual se abordara el razonamiento de probabilidad.

En un segundo capitulo, se investigan las bases mentales de la probabilidad
caracterizando en una pimera instancia en qué consiste el razonamiento y gué supone
realizar inferencias inductivas o probabilisticas. Luego, se presentan la estimacion y 1&s
~ expectativas como funciones psicalégicas. De manera conclusiva, se incorporan los

aportes de la Gestalty de la racionalidad ecoldgica en la resolucion de los problemas de .
probabilidad.

_El tercer capitulo lleva a cabo la revision y el andlisis de algunas de las interpretaciones
tedricas sobre 12 probabilidad ¥y de sus implicancias, concentrandose en 1as
investigaciones empiricas sobre el razonamiento probabilistico y €n los modelos
interdisciplinarios mas destacados. La exposicion se detiene en la consideracion critica
del programa de Heuristicos ¥ Sesgos de Amos Tversky y Daniel Kahneman.

Parte Segunda: Capitulos 4 5y6

La coocurrencia de eventos, un suceso que se encuentra normativizado en una de las
f reglas mas simples del calculo de probabilidad, es estudiado de manera tedrica ¥y
experimental en el capitulo cuatro. Los resultados locales obtenidos se discuten a paﬁif
de las distintas interpretaciones qué la hipotesis del heuristico de representatividad 0 la
hipétesis de las inferencias semanticas proponen para dar cuenta de los emores y las
actuaciones de la gente. Los estudios experimentales intentan detemminar qué
 significados atribuyen las personas alos términos “probabilidad” y “frecuencia” y como se
modifica en relacion a ellos la proporcién de concordandcia con la regla de conjuncién.

En el capitulo cinco se estudian consignas con distintas clases de referencia para
anglizar como varian ios porcentajes de’ acuerdo con €l principio de conjuncion. Los
experimentos estan dirigidos a contrastar la eficacia de las hipdiesis de representatividad

y de inferencias semanticas para explicar los resultados obtenidos en los diferentes
dominios de conocimiento. : '

£l capitulo seis €S el responsable de proveer una discusién general de los resuiiados
obtenidos y de sus implicancias scbre los criterios a adoptar cuandc se eval(an
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competencias ¥ desempefos probabilisticos, asi como de la arquitectura menial que
puede concebirse para dar cuenta de estos mecanismos Cognitivos. El frabajo concluye

con una nueva propuesta para considerar 'y estudiar a la racionalidad humana como

racionalidad ecolégica.

e =

T
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PARTE PRIMERA

CAPITULO UNO: La mente, la cognicion y el razonamientio, primeras
preguntas '

Antes de abordar en detalle las cuestiones formuladas anteriormente, €S bastante

comprensible que uno se plantee algunas preguntas conceptuales. La primera de estas, 2
pesar de su aparente simpleza, no deja de constituir una complicacién y un desafio.

;Qué es la mente? los limites vy ventajas del pensamiento duglista

' Es incalculable la cantidad de esfuerzos y proezas que se han realizado para poder traer '
algo de luz a una pregunta tan elusiva y dificil. La literatura, tanto psicolégica como
antropolégica, que lidia con los origenes de la mente, el razonamiento y 2 intencion
abunda en propuestas tedricas formuladas para dar cuenta de dos cuestiones: 1a
arquitectura conceptual de los animales y humanos (sus puntos de contacto ¥ diferencias)

y el estatus de distintos dispositivos 0 modulos mentales que caracierizarian su
funcionamiento. Estas descripciones 0 explicaciones, sin embargo, no establecen una
respuesta conclusiva a la pregunta por la mente. Mhy poCoS S aventuran a plantearia de

_manera tan abierta. ‘

' La mente resulta de por si una entidad borrosa cuando se le pretende definir. Si bien
todos tienen la aparente seguridad de saber de qué se habla cuando se refieren a ia
mente, es las mas de las veces imposible encontrar coincidencias en aquelio a lo que
distintos autores designan como ‘mente’. En palabras de Clifford Geeriz (cita) la mente ¥y
la cultura son dos objetos bastante conflictivos & improbables al momento de pensar una
ciencia positiva. A pesar de estar tan vagamente caracterizados, son la base de aigunaé
de las mas importantes disciplinas y areas tematicas de investigacion de la actualidad: la
psicologiay la antropologia.

1o cierto es que una yvisién de la mente —de 1a cultura—como una entidad definible de por
siyde manera autosuficiente no puede escapar al sesgo y al error. En la actualidad, €S
impensable €l necho de concebir una explicacion que no incorpore de manera activa a
- ambas. Existen disciplinas y especialidades dotadas de una larga curricula expenmental

y tedrica que sugieren la nqueza de una opiica mas integradora. La etologia .

(especialmente la primatologia), la genética de la conducta, la biologia del
comportamiento, la antropologia evolutiva y la psicologia de la evolucion, son algunos de

jos campos que mayores contribuciones reparan al ambito de los estudios de fa menteen |
las ciencias cognitivas. '
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Quizas lo que mas frena a los intentos anticuados de-proponer epistemoloégicamente
esferas cerradas y campos compactos de conocimiento, es el dualismo, 0 mas
directamente, el pensamiento dual. Problemas e interrogantés del tipo ¢ dénde termina la
mente? o ;cuando empieza la conducta a ser cultura?, revelan preocupaciones

importantes. Pero éstos son interrogantes que pueden agotarse en falsas preguntas y
artificios teéricos poco productivos. '

El dualismo funciond y todavia sigue funcionando como un recurso organizador de éreas“
de conocimientos complejas. En su mejor expresion, el dualismo acritico es una forma de
ordenar el mundo que-nos disponemos.a conocer, de introducir.coherencia en la entropia.
Ya Durkheim en Las Formas Elementales de la Vida Religiosa sefalaba que el hecho del |
contraste es universal. Levi Strauss retomaba este principio y el de las primeras

clasificaciones duales para tratar con posterioridad el incesto, el avunculado y los
intercambios de mujeres.

Pero, los dualismos son capaces de ordenar solo a costo de un alto precio: la omision de
las transiciones y matices. Por ejemplo, el contraste entre naturaleza y crianza refleja
viejas polémicas Y enfrentamientos entre nativistas, constructivistas, biologicistas,‘
culturalistas, etc. El mismo contraste asume distintas facetas y aspectos que pueden
indentificarse en multiples areas de investigacion. Sin embargo, el tema central de una
argumentacion dualista es epistemoldgico: una explicacion solo puede ser construida
refiriéndose a determinados universos; es decir, apelando alternativamente a un universo
donde todo no es cultura o a un universo donde todo no es biologia. O bien,A en Ultima
instancia, mediante ia reduccién de un universo a ofro. No hay que ser demasiado
perpicaz para observar cuanto se pierde afiliandose a alguno de estos extremos. El costo
que demandan politicas tedricas extremas se paga ulteriormente en asunciones
metodolagicas que limitan la perspectiva desde la cual no solo se interpreta, sino lo que
es todavia mas grave, sé recolectan y analizan los datos pertinentes.

En lo que respecta a la mente, existen multiples formas de caracterizarla. Para Geertz .
(2000), no obstante, es fundamental poder trascender algunas de estas. Curiosamente
las caracterizaciones de la mente que sefala, incluyen algunas de las mas famosas
perspectivas en las ciencias sociales actuales, lo cual demuestra la resistencia al cambio
y la fuerza de la tradicion de las matrices disciplinarias. En primer lugar para Geertz, es
necesario superar las explicaciones que ven el comportamiento 0 la conducta como una
extension rectilinea de la mente. En segundo lugar, es vital poder escapar de las visiones
reactivas del tipo: 12 mente como subjetividad de la conciencia. El asunto es que tanto
una explicacion como la otra sugieren finales abruptos Yy caminos clausurados. Un
objetivismo ciego a los componentes cualitativos de la mente —entre otros, las diferencias
individuales—deviene en un conductismo ajeno a los estados intefiores. La historia

10
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conceptual de ia psicologia en los dos filtimos siglos €s un buen testigo de este recomdo ‘
(de la Vega). Por ofro lado, un subjetivismo como el que caracteriza a los intentos de
aprender ia experiencia humana solo puede considerar a la mente como algo inabordable
y solo puede prometerle un estatus de validez intuitiva. '

¢ Cuél podria ser una solucién? Segin Geertz (2000), existen dos alternativas. La primera
implica identificar a la mente con ia conducta y la accion. Como & dice, convertir el
substantivo mente en el verbo mentalizar. Con esta altemativa, Geeriz no esta de
acuerdo, y por ello propone una segunda que implica considerar a ja mente como un’
sistemna organizado de disposiciones que fiene su manifestacion en acciones y cosas, ¥
que no. puede reducirse a ellas. Atribuir mente es hablar de un alguien dofado de una
capacidad, actitud, habilidad, facultad, tendencia o disposicion. '

Esta Gltima propuesta €s la que se tendra en cuenta, provisoriamente, pard ponderar ios

componentes representativos de los procesos de razonamiento que seran estudiados. Se
" trata de una solucion pastante sensible a los resultados experimentales que se veran
contemplados. Aunque no jo suficiente como para frascender un Viejo problema. 1a

separacion enire lo intemo Yy lo extemno, entre el cuerpo y la mente, entre ¢l espintu y ia
materia’. |

La teoria de la mente

£l sistema de teoria de ia mente es un dispositivo que por medio de la atribucion de
funciones mentales desde un organismo a otros permite construir explicaciones de la
conducta. La capacidad de re-construir los estados mentales, es lo que caracleriza a la
teoria de la mente—y sobre esto se hard hincapie para hablar de los procesos
' representacionales que se dan en el razonamiento inductivo. En este marco, s define la
explicacion del comportamiento en términos de motivos, propositos, creencias, razones, ¥y
paré ello se sirve de un vocabulario mentalista. Utiliza un conjunto de herramientas
conceptuales Yy lingtisticas determinado, donde los verbos intencionales/ epistémicos
(creer, pensar, sentir) y las actitudes proposicionales poseenhﬁ ol protagénico. Las
explicaciones de las situaciones tienen un caracter teleciogico y causal, para elio se
ponen en juego los dominios de la meta-cognicion y del conocimiento pragmatico de los
congéneres.

3 Andy Clark ofrece una superacion mediante una perspectiva reconciliadora en funcién de la
mente, el cuerpo y €l medio. De ésita se mencionara una breve consideracion hacia el final del
trabajo. “The computational circuitry of human cognition fiows within and beyond the head, through
this extended network in ways which radically transform the space of human thought and
reasoning. Modelling and understanding this environmentaily extended cognitive device is an
important task for any mechanistic account of human rationality.” (Clark 2001, 134)
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En prncipio para poder conducirse exitosamente en €l mundo social, se realizan
deducciones sobre los comportamientos de los deméas. Esto permite 1a anficipacion de las
acciones y reacciones de los otros. Muchos sisiemas cognitivos complejos muestran
formas de comportamiento que son independientes de las condiciones inmediatas del
medio, y que involucran respuestas en funcion de contenidos —sign‘rﬁcadcs——asi como de
propiedades fisicas.

Por ejemplo, €S casi un hecho que los sefes humanos tienden a poseer respuestas mas
‘selectivas y no siempre orientadas por las propiedades proyeciables del ambiente.
Pueden realizar inferencias, establecer relaciones y iener estados mentales interiores. No
se limitan meramente a reaccionar a la estimulacién de un agente externo; sino que la
mente se colma de imagenes Y representaciones, recuerdos y sensaciones Gue
intervienen combinandose con ja nueva informacién que €S recibida. Estos mecanismos
~de categorizaciony codificacion hacen que 1a informadion no mediada sea novedosa y no
fiteral. A través de ellos, los seres humanos detectan invariantes, construyen inferencias y
dases de equivalencia entre los distintos estimulos que son percibidos.

Los productos de esta actividad son conceptos, entidades, palabras, frases, categorias ¥y
proposiciones. Son elementos O estructuras mentales que revelan una intencion®, una
forma particular o idiosincratica de caracterizar los fenomenos del mundo. Otras
elementos que resuftan mas familiares, como 10s enunciados del tipo << pienso que
(x)>>, <<creo que {yp>>, <<deseo que (W)>>, <<se que (2)>>; son también estados
interiores O disposiciones. Los verbos mentales gue los  caracterizan —pensar, creer,
dedir, inferir, entender, comprender, interpretar, etc—restringen 1as posipilidades de
alcanzar una adecuada interpretacion  de fipo exdensional  (inmediata) del
comportamiento.

Més alla de las relaciones que puedan existir entre estos enunciados .y los procesos que
son su sustrato, causa 0 pase; actividades como el pensamiento _el razonamiento—y el

4y os verbos mentales como son bastante particulares y tipicamente humanos, ya que requieren
de un algo —caracter transitivo—para poder establecer esa relacién intema que los caracienza.
Son intencionales. En palabras de Riviere: Lo que no parece posible, en rigor, es <<pensar algo>>
sin que sea algo jo que se piensa acercd de ello. (Riviere 1992, 132) Méas adelanie, son
actividades que contienen, €n si mismas, una implicacion proposicional. Es dedir, que: “Expresan
una relacién entre un sujeto (generalmente un organismo) y un objeto que, con independencia de
su referencia a un <<mundo externo>>, s en primer {&rmino un contenido mental que se daen
ese organismo.” {Riviere 1992, 133) Por lo tanto, muestran como puede bazarse una
diferenciacion (concebible a partir de estados mentales y representacicnes concephusales) desde
una captacion directa y fineal del mundo estadisticamente regular a una recreacion simulada de
ias relaciones que pueden darse enire los eventos del ambiente, a una refiexitn, y por score todo,
a un comentario. , :
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lenguaje se siven de una suerte de yocabulario mental que contiene términos cOMO los
mencionados. De esta manera, poseel estados mentales interiores, €s ener aciitudes
proposicionales que expresan relaciones—o actitudes intemas—de un sujeioc con
respecto a un cierto objeto (Riviere, 1992). Por ello, las aditudes proposicionales son la
base de los contenidos mentales. Para Angel Riviere, dos supuestos las subyécen:

1. Las personas fienen representaciones intemas sobre €l mundo y estan en
distintas clases de relaciones con respecto a {ales representaciones.

2. Las razones de las conductas intencionales de las personas, las razones de 1as
conductas de las que no cabe dar razones, residen en formas de “relacion con’ Y
“manejo de” 1as representaciones.

Estas estructuras conceptuales constituyen 1os verdadercs protagonisias de las
interacciones sociales. Reflejan un modo de pensar acerca del medio, de ia conducia
propia y de la ajena. Constituyen un aceno mental netamente epistémico en cuanio
suponen que todos los seres humanos obran por conocimiento, ¢ al mencs lo pretenden
con mayor o menor éxito y construyen justificaciones al respecto. Porque todos los
lenguajes incluyen vocabularios mentales complejos, los verbos mentales son dignos de
considerarse como universales linglisticos, ¥ esto es aln mas importante debido a que
‘..es probable que todos los Jenguajes expresen un aparato conceptual y mecanismos
computacionales complejos ¥ universales, que asegurarian a todos Jos miembros de
nuestra especie niveles béasicos de pensamiento, conceptualizacion € inferencia acerca
de su propia mente y ja de los congéneres.” (Riviere 1992, 133)

En sumg, las estructuras mentales intencionales pemiten (Riviere 1992):
» |dentificar (categorizar) los objetos, y suS propiedades ¥ relaciones, COMoO

pertenecientes a jas mismas clases de equivalencia.

. Hacer uso de redundancias del medio (estadisticas) para predecir Y
| <<completar>> sus paréntesis vacios o borrados por el <<mido>>, en funcion

dela categorizacion de los estimulos.

» Emplear reglas que especifican €sas regularidades.

La psicologia natural

La captacion de los aspectos invarantes relevantes desde el punto de visia adaptativo, ’

es uno de los primeros pasos hacia un funcionamiento - predictivo <<guiado por
conocimientos>> del sistema. La distincion de las constancias perceptivas dalugarala
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configuracion de un mundo de objetos pemmanentes Y relaciones estables; ¥
posteriormente, a la capacidad de abstraer invarianies de la propia conducta y de los
congéneres, permite codificar y orientar la conducta de una manera particular.

Sin embargo, tal habilidad supone que no sdlo €l organismb pueda tener estados ‘
intencionales sobre el medio, sino que ademas pueda atribuirios @ otros sistemas. Esta

es una suposicion de identidad intersubjetiva que no S€ desprende necesariamente de la

observacion de caracteristicas objetivas del otro. Aungue algunos antropoides superiores

pueden realizar tal atribucion, solo en los seres humanos se encuentra un 'mayor

desarrolio de estas capacidades mentalistas (Tomaselio y Riviere). En los primates

superiores, ¥ especificamente en el hombre, se supone que la deteccién de invarantes

apuntatanto ala adaptacion a un medio fisico como a un medic sociccuttural. Psicologia

Natural es el nombre que adopta tal adaptacion que se basa en dos principios basicos:

1. La estructura de las funciones mentales €s esencialmente idéntica en mi y en
aquel con el que me relaciono o comunico.

2 El contenido de la proposicién no tiene por qué ceincidir en mi y en aquei con el
que me relaciono 0 comunico.

En cuanto adaptacion, 1a psicologia natural debe ser vista como una propiedad esencial
del sisterna cognitivo humano que refiere al conocimiento pragméiico e instrumental
necesario para conducirse en un medio sociocultural. Se distingue de la psicologia
popular en que no pusca formalizar creencias generalizadas en expﬁcacidnes tebncas Yy
cosmolégicas sobre la mente. Por lo tanto, la diferencia entre ambas es una diferencia de
dominio. Para la Psicologia Natural, su dominio es intuitivo y se sustenta en un saber
implicito de altisima relevancia social que es empleado en las interacciones y en la
comprension de la propia conducta. Por el contrario, para la Psicologia Popular su
dominio se apoya. en modelizaciones conscientes y generalizadas que d_emandan la

elaboracion tedrica de ciertos aspectos de la realidad cotidiana y que son €n ultima
instancia, su expresion.

Los verbos mentales y 1as actitudes proposicionales son los elementos alrededor de los
cuales se articuia la psicologia natural, como recurso que €S utilizado de manera
predictiva en las interacciones. Desde aqui, las inferencias y estructuras conceptuales del
sistema cognitivo de un organismo complejo Como el humane, conshuyen Sus
explicaciones y supuestos para la accién. En forma mayoritana, los recursos de los que
se sirve {un vocabulario iigado a la subjetividad, de naﬁiiaieza no extensional), sus
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categorias y explicaciones, Sus mecanismos de comprension y prediccion, estan muy
apegados ala experiencia consciente o fenomenclogica. '

“ as entidades a las que se refieren los elementos del vocabulario mentalista de la
psicologia natural se entienden como <<semaniicamente transparentes>>, 0
<<seméhticamente evaluables>>, y se encadenan en relaciones de causa-efecto
de caracter teleologico y, frecuentemente, propositivo. {...) En cualquier caso, los
sisternas de inferencia <<meta-representacional>>, asi constituidos, se arficulan
en tomo a un axioma basico: que jas personas actian, la mayor parte de las
veces, en funcion de: a) los contenidos de sus representaciones, b) sus formas de
relacion con esos contenidos (llamando formas de relecion a cosas fales como
<<creer>>, <<intuir>>, <<recordar>>, <<sospechar>>, <<desear>>, efc), y ¢} las
relaciones de segundo orden, entre tales formas de relacion.” (Rs‘viere 1992, 145)

' Los artefactos conceptuales de la psicologia natural son descripciones intemas de formas

de relacion que puede tener un organismo con una representacion. Y poseen la

propiedad esencial de ser intencionales. Los verbos mentales, entonces, parecerian

responder a un conjunto de primitivos conceptuales que caracterizarian las distinias

formas de relacion con los contenidos mentales. Entre estos primitives, es posible, para’
Riviere, considerar los aspectos que refieren a

-~ lLaceriezao seguridad de lo que se COnote © sabe sobre algunos contenidos {(la
" diferencia, entre saber y creer) '

. El hecho de ver si estas relaciones se someten a cambios © permanecen
estalicas (pensar versus creer)

- Que puedan situarse en un fiempo presente, pasado o futuro {recordar, prever,
" predecir)

- La diferencia que formula el sistema cognitivo entre contenidos que se elaboran
como inmediatos o casi extensionales resultantes de lo percibido del medio Y
otros que requieren una elaboracion conceptual compleja {pensar, intulr, concluir)

Las actitudes _proposicionales, en cuanto definen relaciones con contenidos y son
productos de la conciencia, también estarian sujetas a un proceso evolutivo. Al respecto,
aquellas capacidades que permitiesen diferenciar los objetos elaborados de manera
conceptual de los percibidos, discriminar el grado de probabilidad © segundad
aproximado que se le asocia a las creencias, asignar valores temporales a los contenidos
de la conciencia, distinguir los valores de los objetos, etc, serian evolutivamente
preciadas. Sin embargo, las funcicnes que permiten estas actividades al sistema

cognitivo permanecen OSCuras. No pueden identificarse actitudes proposicionales con .
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procesos mentales determinados, y uno debe limitarse a tratar con propiedades
psicolégicas que se dan en el plano de la conciencia. Esta es una de las principales
restricciones, cuando no la mas imporiante, del enfoque.

El rol de la conciencia y del razonamiento

Si la mente es un sistema de conocimiento que utiliza conceptos mentales para guiar el
comportamiento; la conciencia puede entonces pensarse como ull instrumento de
prediccion mentalista. Ella es la encargada de formular interpretaciones y anficipaciones,
y de brindar una codificacién peculiar orientada a establecer un orden en las
percepciones de la experiencia. '

Cumple un papel importante en el desempeiio de las funciones cognitivas: permite
‘mediante actitudés proposicionales proyectar una similitud entre los aspectos del mundo
interno propio y lo que serian los mundos de otros conespecificos—miembros de a
‘misma especie. Mediante esta conciencia de las distintas formas de relacionarse
intemamente con cerios objetos, los seres humanos organizan semanticamente un
repertorio de actitudes con las cuales entender la accion.

“He querido mostrar como los seres humanos, al interactuar entre si, crean un
sentido de lo canénico y lo ordinario que se constituye en un telén de fondo sobre
el que poder interpretar y namar el sign_iﬁca_do de lo inusual, de aguefio gue se

-

desvia de los estados <<nomales>> de Ia condicién humana.” (Bruner 1992, 75)

En un breve articulo lamado “The Evolutionary Roots of Intelligence and Rationality”,
Cummins considera que ia funcién del razonamiento consiste en asegurar gue no exste
‘una relacién arbitraria entre los inputs que un sistema recibe por un lado, y Sus
pensamientos (inferencias) y‘acc:’ones porel otms. [Traduccion Propial

Esta consideracion es como minimo una propuesta interesante y se vincula de maner
directa con el rol que se ha atribuido a las representaciones de la conciencia y el poseer
un sistema de teoria de la mente. Esto supone ademas que para que el proceso de
pensamiento no sea arbitrario —es decir, que no impiique un recomido improductivo-en el
libre fluir de la conciencia—deben existir algin tipo de restricciones o constricciones
operando.

Una forma de resolver esta cuestién implica la presencia de propositos ¢ metas en el
organismo que limiten los caminos que pueda recorrer esta capacidad de razonar. La

S =(...) to ensure that there is a nonarbitrary relation between the inputs a system receives on the
one hand and it thoughts (inferences) and actions on the other.” (Cummins 2002, 132)
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constriccion® se desprende de los procesos atendionales, a saber, de la concentracion de
los recursos cognitivos hacia la captacion de cierios inputs y Ia produccion de
determinadas inferencias por sobre otras. De igual forma, un funcionamiento cognitivo
que esté demasiado interesado sélo en sus metas y propositos puede lomarse un
comportamiento ciego @ otros estimulos tan o méas importantes que los considerados. Por
elio -y como parte de su definicion—e! comportamiento intefigente debe ser flexible;
entendiendo por esta expresion que pueda ser capaz de explotar en un sentido
oportunista las restricciones o limitaciones del ambiente.

El poder lograr un equilibrio entre una accion orientada por fines y el planeamiento
oportunista implica que el organismo pueda realizar un tipo particular de operaciones
mentales con las inferencias que produce, Y también un tipo particular de inferencias en
si- a lo que Cummins denomina la capacidad de formar estructuras de metas
jerarquicamente encastradas. T

Si uno considera que la mente,'y sus funciones, son un producto de la evolucién biclbgica
y cultural, es posible aceptar que el razonamiento constituye un tipo de adaptacion
cognitiva a un medio social y biolégicamente compiejo. Para Cummins, dos funciones
fueron conformadas en este proceso a través de la seleccion natural y principalmente por
las exigencias que se desprenden dei entormno social: 1) una predisposicion biclogica para
adquirir rapidamente y de manera implicita reglas que especifican aquelio que esta
permitido, es obligatorio, o esta prohibido dentro de los grupos sociales; y 2) una funcion
encastrada especifica segin el dominio que NOS permite formar representaciones
jerarquicamente estructuradas de lo que €s crucial socialmente pero que esta oculio a la
vista, la mente de los otros.

§ Motivos, metas, intenciones son aquellas restricciones necesarias para determinar qué estimulos
provenientes del medio son relevantes. Es decir, qué informacion debe ser tenida en cuenta para
elaborar conceptos Y herramientas, para construir inferencias y ser base de estimaciones que

_permitan la adaptacion a un entormo social y biolégico. Debido a que la experiencia es insuficiente

“en si misma para cumplir este rol —no sdlo contiene excesivos datos sino que esta fadimente
predispuesta a sugerir construcciones alternativas, y puede ser fuente de ordenacicnes
inadecuadas—otros elementos deben ser integrados en la comprension de como se construye
conocimiento sobre €l mundo. Las constricciones cumplen entonces 12 funcion de fimitar los
procesos inductivos. Pensadas en relacién con los dominics especificos, pueden converiirse en

interesantes argumentaciones de como explicar el surgimiento de dertas habilidades cognitivas.
gHirshfeld & Gelman, 2002) _

Cummins 2002, 133: ‘() requires the capacity to do deep embedding, that is, the capacity to
form hierarchically embedded goal structures. To be intefligent, then, an agent must be capabie of
opportunistic planning, which typically necessitates the capacity to construct and negofiate
hierarchically embedded goals.” Traduccién propia: (...) requiere la capacidad pard realizar
encastraciones profundas, €s decir, la capacidad de formar estructuras de metas jerdrquicamerte
encastradas. Para ser inteligente, entonces, un agente debe ser capaz de pianeamiento

oportunista, que tipicamente demanda la capacidad para construir y negocdar metas
jerarquicamente encastradas.

17

e e e T



V. C. Ramenzoni / Tesis de Licenciatura

“The implication is that our capacity to form deeply embedded representalions
(and hence deeply embedded goal structures) emerged as an adaplation fo the
social envimnmerit The pressure to compele and cooperaie successfully with
conespecifics constituted a crucible that necessitated and forged this crucial
cognitive function.” (Cummins 2002, 13€) '

-Implicancias para comprender el comportamiento

Una explicacion a través de la teoria de la mente implica que la conducta no puede ser
reducida a un vocabulario (nicamente fisico mecanico, biologico, conduduai,' social,
cultural o psicologico. Las acciones son, en su mayoria, algo mas que sdlo descripciones
de movimientos muscuiares de un organismo O activaciones neurales. Las estructuras
conceptuales proposicionales hacen que las capacidades de mentir, fingir, engafar,
aparentar, sean mejores explicaciones posibles de stuaciones de interaccién. Lo mismo
es valido para los casos de cooperacion y altruismo.

Sin embargo, cabe sefalar que la independencia del comporiamiento de los estimulos
mediatos —por 1a capacidad de tener estados mentales sobre las cosas—no implica que
un organismo sea estocastico en sus conductas. En efecto, y aunqgue el plano cognitivo
esta dotado de una autonomia funcional, esto no implica que el comportamiento de un
ser sea causa Gnica y directa de su accionar. Por lo tanto, una descripcion que aborde los
procesos sélo en términos de unos pocos criterios comporta una pérdida de informacion
relevante® '

Es necesario tener en cuenta que si bien las explicaciones que refieren a estados
mentales pueden ser, a 1a larga, objeto de polémica, esto no implica que no puedan
formularse generalizaciones. Como se discutira mas adelante los verbos intencionales
permiten captar regularidades que escapan a listados de otros tipos.

8 Traduccién Propia: La implicacién es que nuestra capacidad de formar representaciones
ampliamente encastradas (y por lo tanto, estructuras de metas ampliamente encastradas) emergio
como una adaptacion al medio social. La presion para competir y colaborar exitosamente con los
conespecificos constituy6 un hecho crucial que requirié y forjo esta funcién cognitiva clave.

% EJ nivel de complejidad piologica 'y representacional que pueda alcarzar un sistema cognitivo €s
determinante en como los organisimos establecen la refacion con su entomo. Un sistema dotado
de mecanismos de representacion y computo complejos —y por ello instanciade en una cierta
arquitectura neural—, puede manifestar un menor grado de dependencia de oS estimulos
mediatos, y en consiguiente, un mayor grado de impredictibilidad en su conducta. Es muy dificl
predecir en términos de las propiedades fisicas de un ambiente dado, el movimiento de un ser
humano dentro de una habitacién —dejando de lado las respuestas automaticas v los refiejos
autonomos por accidentes naturales que puedan darse. Siguiendo a Riviere, €s mucho mas facil
predecr con éxito partiendo de descripciones fisicas, & comportamiento de una rana en una
charca. El asunto es mas complejo cuando se frata de un chimpancé, e infintamente MAas
complicado si es un ‘ser humano.
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En consecuencia: las regularidades que pueden encontrarse en oS comportamientos,
aunque puedan ponerse en correspondencia con las regularidades fisicas del medio, ~..
no pueden expresarse por relaciones puntuales entre Jas varnaciones de energias fisicas
y las variaciones de la conducta de un sistema. Elio es asi en la medida en que los
sistemas complejos se hacen capaces de desplazarse espacial y temporalmente del
medio inmediafo, manejando representaciones, y también en la medida en que emplean
mecanismos <<Top-down>>, que determinan el procesamiento de los estimulos del
medio en funcion de los conacimientos codificados en los sistemas de memona. En esle

sentido, podemos decir que los sistemas cognitivos requieren, necesariamente,

mecanismos de memona y prediccion, y sistemas de inferencia capaces de abstraer las

' pmpiedades invariantes del medio, gue subyacen alas transformaciones mas puniuales 'y

versétiles de las energias fisicas que transducen Sus receptores sensoriaes.” (Riviere,
1992, 140) '

La cultura, el medio, la mente: definiciones y definiciones

En una segunda instancia, la mirada en este capitulo debe inevitablemente volcarse haca
la cultura. Es interesante constatar que nuevamente Geeriz, uno de los mas notables
antropol6gos interpretativos, es quién propone una lectura integradora. A lo largo de sus
escritos y particularmente en dos de ellos (La Interpretacién de las Cufturas, 2000;
Available Light, 2000), Geertz aborda la relacion entre la mente (el cerebro) ¥ la cultura
para sostener la hipotesis de una coevolucién. De esta manera, indica que €l sistema
nervioso posee un caracter funcionalmente incompleto que se Ve concluido Y
complementado por ia cuttura: (...) fos recursos culturales son elementos consiitutivos, no
accesorios, del pensamiento humano (Geertz 2000, 82). Esta propuesia coincide con

algunos argumentos presentados por otros investigadores (Bruner, Humphrey, Cummins,ﬁ
Clark) al explicar la mente y su surgimiento.

Otro elemento que €s imprescindible para completar' esta introduccion, descansa enla’
relacion entre la cultura 'y el medio. La polémica entre gen 'y cultura es una discusion que
se encuadra en relaciones duales del tipo naturaleza — crianza, herencia — ambiente. Los
determinismos culturales y biologicos acompaiaron el desarrolio de la antropologia, 1a
biologia, la péico!ogia y de ofras tantas disciplinas en los Gitimos dos siglos. Esto muestia
cuan importante €s formular una posicion al respecto. Para ello, recuperaremos ! debate
en contra —y los cuestionamientos que s€ realizaron y realizan—de las explicaciones

biologicas de fenomenos presupuestos como no biolégicos (0 predominantemente no
biolégicos), los sociales.
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" para comenzar a definir, es necesario explicitar qué se entiende por culura en este
contexto. Francis de Waal propone una definicién adecuada a los propositos de esta
investigacion:

o g cultura es una forma de vida compartida por los miembros de un grupo pero
no necesariamente por fos miembros de ofros grupos de {a misma espedie.
Engloba los conocimientos, costumbres y destrezas, ademas de las tendencias y
preferencias subyacentes, procedentes de la exposicion Y aprendizaje de Jos
otros. Cuando las variaciones sisteméticas de conocimientos, habites y destrezas
enire grupos no pueden ser atribuidos a factores genéticos 0 ecolégicos, es que
son posiblemente culturales. La forma en la gue jos individuos aprenden unos de
ofros es algo secundario, pero el hecho de aprender de ofros es Ul requisito
fundamental. Asi, la etigueta <<cuftura>> no s€ puede aplicar 2 los
conocimientos, costumbres y destrezas que los individuos adquieren por si solos
con facilidad.” (de Waal 38, 2002)

Esta definicion sesut{a adecuada a los propés':toé de esie trabéjo por distintos motivos.
Por un lado, los seres humanos poseen la tendencia antropocéntrica de considerarse
como la tnica especie culturizada. Otros animales no fienen cultura; 0 si la tienen, ésta
puede ser perfectamente dejada a un lado. La cuftura es vista como aquelio que ha
permitido separar al hombre de la naturaleza, muchas de las explicaciones sobre
fendémenos sociales se apoyan en esta distincion. Una separacién de tal tipo, sin
embargo, €s evidencia de las graves limitaciones que los filtros culturales imponen al
considerar la relacion entre naturaleza y cultura. Decir que algo es cultura es tomar una
posicion sobre ese algo. Es de certa forma, adoptar una vision sobre la cualidad de las
cosas que acontecen y afirmar que suceden ciertos eventos, relaciones propias al grupo
en cuestion, que deben ser diferentes al resto de 1as situaciones propias del medio
bioloégico por su ofigen social. Aunque esto (ltimo debernia ser cuidadosamente
considerado, muchos investigadores no descartan la accion cultural como fundamental al
momento de pensar las modificaciones biolégicas de los individuos. Como mencionan
Lewontin, Rose y Kamin (1996, 326), no es posible encantrar ningan comportamiento
social humano significativo estructurado en los genes que na pueda ser moedificado ¥
moldeado por € condicionamiento social. Para estos autores €S funcionalmente
importante ver a la cultura como un poderoso modificador que puede actuar soio en
consonangcia con la naturaleza humana. Ahora bien, una misma actitud pero ala inversa
no puede predicarse de la mayoria de los cientistas sociales.
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Desgraciadamente, muchas de las definiciones de cultura propuestas por las disciplinas
humanistas se apoyan inevitablemente en supuesios antropocéntiicos. Esta poSICiON
tedrica generaria consecuencias menos perniciosas sj los autores fueran mas explicitos
sobre sus presupuestos y mas conscientes de sus repercusiones. Es a(n peor el hecho
de que, enla mayoria de los casos, sé vuelve imposible dar cuenta empiricamente de lo

que estas definiciones implican. Hoy por hoy, es muy dificil establecer qué entramados
simbalicos uno debe considerar cuttura, si todos ios entramados simbdlicos son cuftura,

" cudles son relevantes, ¥ finalmente como operacionalizar empiricamente un entramado

simbdlico. No es exagerado afimar que estas preguntas no son estriictamente
consideradas en muchas investigaciones.

Por otro lado, “cultura’, como la mayoria de loé términos que pueblan las dicotomias que

'se mencionaron, €s resultado de una decision tedrica, quizas con algun ofigen en la

practica inicial, pero que @ la larga ha perdido su asidero empirico: una referencia a algo.
que efectivamente se da como distinto al resto de las cosas que acontecen
biologicamente. Es al fin y al cabo, un constructo que por su complejidad tedrica burla su
aplicabilidad. Para dejar las cosas mas en claro, observemos las siguientes frases

comunes: el hombre hace la cuttura, €l hombre nace en la cultura, la cultura hace al '

hombre. Gran parte de las definiciones de cultura, pues, adolecen de una circularidad; se
refieren de manera poco exitosa, unas a ofras. '

Consideraciones finales sobre la mente, el comportamiento y Ja evolucion

Por Gltimo, a fin de proponer un enfoque integrador para analizar el comportamiento -y 2
propdsito de el—otros elementos deben ser considerados en este informe. T

Por un lado, y como sé presentara luego, una descripcion realista del razonamiento como
funcién cognitiva, implica considerario como un proceso complejo. En cuanto tal, es
discutible separar de manera concisa razonamiento de comportamiento. La distincion
entre accién y pensamiento es resultado de presupuestos tedricos y constructos
conceptuales. La frontera que pueda trazarse entre ellos no debe naturalizarse como

~ expresién dela realidad.

Por otro lado, uno puede intentar explicar la conducta y su relacion con la cultura sdlo si
reconoce que la especie humana comparte una histona filogenética de adaptacion con
otras especies. En este sentido, condiciones sociales y ambientales complejas pueden
haber constituido presiones que meldearan respuestas particulares en determinados
organismos. La evolucion de aspectos culturales y scciales puede ser entendida como €l
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resultado de procesos de adaptacion evolutiva al medic. Un estudio del comportamiento y
de las funciones cognitivas no debe descartar €l recurso a comparaciones con ofras
especies animales ni la utilizacién de distintos niveles de descripcion, siempre Y cuando
se establezcan relaciones y reconozcan las lmitaciones epistémicas del enfoque
empleado. | ‘

Los seres humanos pertenecen 2 la familia de los piimates. Como menciona Michael
Tomasello, poseen los mismos ©Organos sensorigles primarios, las mismas bases
biolégicas de implementacién cerebral y fisica que el resto de los primates o humanos.
Por ejemplo, son idénticos humanos Y chimpancés en un 98,4 % de sus secuencias de
" nucledtidos -del ADN y en un 99,6 % de sus secuencias de aminoéddos.m Pero, esto o
implica que los comportamientos que despliegan ambas especies sean idénticos O
directamente comparables. Lejos de ello, las bases genéticas 1o pueden ser
consideradas como 1a anica fuente determinanie €n loqueala conducia refiere. Todavia
no es claro si puedan ser consideradas una fuente por st mismas.

En contraposicion & los determinismos, una aproximacion mas cauta sugiere Gue los
comportamientos son frutos de una herencia dual. Los fenctipos de los organismos
dependen de aquello que s€ hereda de los antecesores, tanto bioiégicamen?te como
culturalmente. En muchas especies, 10S organismos en desarrolio adquieren informacion
no solo de un medio fisico sino también de un medio social, o bien, de un medio fisico
que ha sido modificado por accion de otros conespecificos' . Privilegiar un factor por
sobre otro, s solo una cuestion de niveles de analisis y no una prepondefancia causal de
hecho. ‘

Apelando a la discusion desarrollada en la seccién precedente, considerar a la cultura
- s6lo como un producto del hombre apela a un problema de definicion. Una concepcion de
la cultura qhe sea sensible a una vision mas ecologicamente compleja supone observar a

los comportamientos culturales como conductas adquiridas mediante aprendizaje ¥ que

fueron transmitidas en un modo social. En las proximas secciones no se profundizara en
los aspectos que distinguen a los seres humanos de otros animales, ¥ quizé de otros
primates superiores para tratar de entender cOmo puede haber surgido un razonamiento
probabilistico que sea relevante en un sentido ecol6gico Y adaptativo. Por ahora, solo se
indicara lo que sigue. '

-

10 pdam Kuper (1996).
11 Tomasello (1999)-
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A pesar del énfasis puesto en 1as diferencias de muchas de estas invesligaciones,
algunas lecturas'” permiten sostener la tesis de Michael Tomaselio que puede resurnirse
en las siguientes ideas: en el dominio de las funciones cognitivas, 1a herencia biolégica de

“los humanos €s pastante similar a la de otros primates. La distincion entre ambos se
desprenderia de dos elementos: primero, de como los primeros poseen recursos
cognitivos diferenciales que permiten hablar de una feoria de la mente, y segundo, 8
través de las unicas y particulares formas en que estos recursos dan lugar al desarrolio’
de una herencia y diversidad cultural extensamente rica. |

En relacion con las capacidades que supone e razonamiento probabilistico, €s
fundamental indicar que: todos los mamiferos (primates Y humanos incluidos) viven en €l
“(...) mismo mundo sensorio motor de objetos permanentes distribuidos en un espacio
representacionai (..) 7 (T omasello 1999, 16)[T raduccion Propia]. Por ello, los humanos no
poseen habilidades significativamente especiales en estos dominios. Ambos se
representan cognitivamente de la misma forma bésica las relaciones cuantitativas y
categoricas entre objetos, comprenden no como resultado de procesos de aprendizaje
por refuerzo (estimulo — respuesia), sino que dlilizan inferencias crealivas que les
permiten resolvér las dificultades que se platean.13 |

Ef comportamiento y el razonamiento de probabilidad: marco conceptual

En cuahto alas explicaciones del comportamiento y de los procesos mentales, en gitimas
instancias, de 1a diversidad humana; como se pudo observar, la distinciones dualistas
estan casi a la orden dei dia. Si uno oma el compromiso de rechazar las dicotomias™

2 Tomasello, Riviere, Spelke, Hauser, Lesiie, Humphrey, etc.
13 { a5 habilidades cognitivas mencionadas por Tomaselio (1999) son las siguientes:
Recordar “que” esta “adonde” en los ambientes locales {por ejemplo, qué fruta esté en ese arholy
en qué momentos); tomar nuevos desvios y atajos cuando navegamos en el espacia; seguir los
movimientos visibles € invisibles de los objetos; categorizar los objetos sobre la pase de
similitudes perceptuales; comprender y asi hacer coincidir pequefnas numerosidades de objetos; ¥
" utilizar el “insight” en 12 resolucion de problemas. ‘
14 Gomo todo enfrentamiento dogmatico y tedrico, se puede presuponef que estos desacuerdes en
como explicar el comportamiento involucran dos grupos de argumentos claramente marcados: el
determinista biologico ¥ el determinista cultural. Anora bien, en cuanto determinismos, estos
suponen que los fenémenos que tratan pueden ser considerados de manera discreta hay una
cierta proporcion de biologia y una cierta proporcion de cultura que puede ser inequivocamente
atribuida a un organismo. Como consecuencia, ambos determinismos sugieren gue puede ser
~ establecida una demarcacion sin controversias y suficientemente adecuada de donde termina el
organismo y donde comienza €l medio. Esta division erronea no permite a ninguna de las dos
posturas considerar, en efecto, las relaciones- y las formas en que la cultura y 1a genética se
complementan o interactian.
Las posturas dualistas & interaccionistas entre gen y cultura, que hablan de una coevolucion, son
insuficientes si mantienen una clara distincién entre el arganismo y el medio ambiente. Estas
atribuyen papeles causales separados a las fuerzas externas de la naturaleza y las fuerzas
intemnas de lo social, los cuales pueden descomponerse en su accionar como Si fueran
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cuando estas no responden a una necesidad logica o epistémica, ¥ si la criticas
presentadas mas aniba son incorporadas a un marco de andlisis; se pueden indicar qué
caracteristicas deberia poseer en principio la propuesta de contemplar al razonariento
en incertidumbre en un Marco ecolbgico™™: '

1. Se deberia aceptar la complementariedad de los niveles biolégicos ¥ seciales. El
universo de los fenomenos materiales esta organizado en estructuras que pueden
analizarse a distintos niveles. Por consiguiente, existen distintas descripciones de
un mismo fendmeno; atin cuando, todas las causas que dan cuenta de este son
simuftaneas y no pueden ser consideradas de manera separada sin dar cuenta de
su artificiosidad.

_ Se deberia promover una visién complementaria que entatice la flexibilidad en los

procesos informacionales que despliegan los agentes. Ningun conjunto  de
factores es estatico.

. El agente debe poder ser considerado un sistema abierio. Los organismos VIVOS
son por definicion sisternas abiertos que incorporan energia e informacion del
medio exterior. Atraviesan procesos constantes de cambio Y de desarollo. En sus
actividades no sdlo se adaptan, sino que definen su propio entomo. No son €l
mero producto de un medio ecologico; ellos crean, destruyen, modifican Y
transforman €l mun'do; Las formas en que s& relacionan con €l medio implican
que: a) alteran 1a naturaleza fisica del estimulo ambiental, b) alteran el pairén
estadistico de variacion ambiental; porque ¢) construyen €l medio a través de
retazos informacionales del mundo, y d) transforman el medio porgue crean Y
destruyen recursos. En consecuencia, las hmitaciones biclogicas de un c;ganismo"'
pueden ser modificadas por innovaciones culturales. Pero sus adaptaciones
culturales se encuentran constrefiidas por las condiciones del ambiente fisico y
biolégico.

. integrar €l estudio de factores filogenéticos ¥ ontogenéticos, €n una vision ala vez
diacronica y sincronica de la mente. El desarrolio psiquico humano resuiia de un
proceso paralelo de compenetracion dialéctica entre organismo y medio. Esta s
una forma de decir que: No hay ambiente sin organismo, no hay organismoe sin
ambiente. La mente es una consecuencia de fa secuencia de las experiencias
pasadas y de las condiciones biologicas internas (Lewontin, Rose & Kamin 1996). '

mecanismos discretos. Por ofro lado, una propuesta que busque una compenetracion integradora
entre ambos factores afronta mdltiples dificultades de indole metodolégica cuando menos.
15 £japoradas a partir de Lewontin, Rose ¥ Kamin. : '
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eden compenetrarse con los mundos objetivos ¥ subjetivos Y

{ os individuos pu
desde alli reelaborar sus propios entornos. La mente esiA tanto compromeiida en

este proceso de recreacion como siendo constituida.
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CAPITULO DOS: Fl origen acerca de las creencias de probahiiidad, 1 a racionalidad
y las estimaciones cuantitativas

La vida cotidiana esta piagada de situaciones donde calcuiamos, analizamaos,
proyectamos, interpretamos, anticipamos, predecimos. Lo que come por detras de esta
compleja actividad mental es algo que comenzamaos a entender sdlo lentamente, y en
partes pequefias. Esta seccién es una forma de establecer relaciones entre distintos
niveles de comprension de un fenémeno heteromdrfico Y dinamico como lo es el
razonamiento en incertidumbre.

“A comprehensive psychological perspective on uncertainly, however, reveals a
variety of processes and experiences, which include such basic mechanisms as
habituation to repeated stimulation in a single neuror and such complex activities

as the evaluation of scientific hypothesis.” (Tversky, Kahneman, Slovic 1982,
509)"

Estos son fenémenos que, como se obserﬁa en las palabras de esta cita, pueden
_involucrar desde las nabilidades numéricas ¥ perceptivas, a los procesos ooncepiuéies
complejos; atraVeséndo zonas Mmenos concisas atn como aquellas que buscan situar la
manera en que los organismos distribuyen Sus respuestas en el procesamiento de los
datos estimulares. Por lo tanto, a medida que s€ desarrolle este capitulo, se posquejaran
brevemente algunas distinciones que serian 1as precursoras de la capacidad subjeﬁﬁa de
establecer juicios sobre lo probable; con el objetivo de sugetir cudn interesante ¥
necesario es poder estudiar la conexion entre las creencias conscientes prebabilisticas,

las representaciones cuantitativas y la percepcién como un proceso de adaptacion
‘ constante al entormo. :

Teorias sobre €l razonamiento

Para poder comenzar @ tratar el razonamiento €s necesario contar con una definicion
sobre qué constituye. Es en un principio, la psicologia del pénsamiento ydela resoluciéh
de problemas——sumada a otras disciplinas como la filosofia, la elologia y la
antropologia—ia que sé encarga de caracterizario. Las definiciones mas comunes que se
han producido, enfocan al razonamiento cOmo a un proceso que pemmite a los sujetos
extraer conclusiones a partir de premisas © acontecimientos dados previamente

6 Traduccion Propia: Una. perspectiva psicologica comprensiva sobre la incertidumbre, sin

embargo, revela una variedad de procesos Y experiencias gue incluyen mecanismos tan basicos

como la habituacion a repetidas estimulaciones en und (nica neurona y actividades t&an complejas
~como la evaluacion de hipotesis cientificas. : :
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{Carretero y Madruga, 1984). El razonamiento es un aspecto del pensamiento, aunque no
todo pensamiento €s razonamiento, como se indica mas adelante.

En este sentido, €l pensamiento es una habilidad {Johnson Laird) que permnite, entre

algunas cosas, 1a. manipulacion y la transformacion de la informacion de manera ial que .

se puedan generar nuevos datos. Es una actividad mental que requiere esfuerzo y

supone la participacién global de un gran nimero de mecanismos cognitivos mas basices |

tales como la memornia Y la atencion. Existen distintas clasificaciones para organizar las
diversas facetas que tendria. Mas alla de estas propuestas, €s importante considerar que
esta actividad mental efude muchas veces el tratamiento discreto de sus rasgos. Existen
procesos controlados Y organizados (solucion de problemas) Y procesos no caontrolados 0
desorganizados (fantasias, deseos, recuerdos) obrando por igual y de manera indivisible
en la mente. En casi todas —si no en todas—las oportunidades en que se despliega €l
pensamiento en ia actividad mental es muy dificil que no ocurran de manera integra
dos procesos:

a) un proceso racional dirigido hacia metas _controlado y ordenado—, Y que tiene como
objetivo principal generar y controlar la conducta inmediata, proveer soluciones Y
delimitar problemas capaces de infiuir en como un individuo se adapta a su medio;

b) un proceso intuitivo complejo, no controlado y no organizado.

Una perspectiva de 1a mente como un sistema capaz de computar y procesar simbolos
observa, entonces, al pensamiento como una de las capacidades mas importantes al
momento de incorporar informacion y producir representaciones activas sobre el medio
exterior o interior. La forma en que este procesamiento ocurre sé cree que puede darse
con base a determinadas reglas o principios: ia naturaleza que estos posean s algo en
constante polémica entre distintas perspectivas de {a filosofia, la psicologia ¥ de ciras
disciplinas como ia antropologia. Para indagar como serian estas reglas, existen
diferentes métodos que buscan inferir a partir de fa actuacion de los sujetos, un fondo

comun de procesos especificos.

El paradigma del prOOeSamiento de la informacion implica que esta forma de avanzar
sobre el razonamiento y su desempefio, es valida. £1 razonamiento debe ser considerado
cOmMO un procesc psicolégico a través del cual nueva informacion se exirae de datos
conocidos con anterioridad, de eventos O de premisas. Es pasicamente 1a ordenacion,

codificacion, categorizacion Y relacién de informacion vieja en la tarea de cbiener

informacion inédita. (Gonzélez, 1987)

La perspectiva del procesamiento de la informacion no plantea una cuestion demasiado
original después de todo. Esta incertidumbre en tomo a la participacion de reglas en €l
- razonamiento, es casi una constante desde mas o menos el origen de la filoscfia y, con
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mayor precision desde los estudios sobre la logica moderna. A partir de dos fipos de
razonémienios propuesios por esias dos areas, muchas invesﬁgadonés, debates y
‘modelos trataron y fratan de determinar la racionalidad © iracionalidad de algunas
funciones del pensamiento humanas. Los tipos de razonamientos de la légica, tienen su
fuerte en la comprobacion mediante un calculo de simbolos formaies de la validez o

invalidez de las inferencias. Estos serian:

. Deductivos: la conclusion se infiere de manera necesaria y suficiente —de forma
- implicativa—a partir de las premisas porque esta incluida légicamente en ellas. La
verdad o falsedad de las premisas afectara 2 la verdad © falsedad de las
conclusiones. :

. Inductivos: infieren una regla general de un conjunto limitado .de cbservaciones
- particulares. Consiste en un proceso de generalizacion por el cual se obliene una
" regla a partir de un namero restringido de situaciones concretas que hacen verdadera
tal regla. En este sentido, aunque las premisas del razonamiento pueden suponerse
como verdaderas, la conclusion es sélo probable y no deriva necesariamente de
&stas. Esta estructura de razonamiento no puede asegurar que la verdad se preserve.
Como resultado, el razonamiento inductivo posibilita sdio la extraccidon de
condlusiones probables. '

" El considerar a fa deduccion y la induccién como dos tipos de razonamiento condujo a

que muchas explicaciones del razonamiento como capacidad debieran elegir enfre tres
' opciones:

4. Sostener un isomorfismo entre las operaciones mentales y las .prescﬁpciones de
la Jogica (para el razonamiento deductivo) y €l calculo de probabilidad {para el
razonamiento inductivo). ' ' :

2. Sosteneria no-logicidad del pensamiento humano. Es decir, que €l razonamiento
no sigue ningun tipo de regla o principio logico ni atiende a la estructura i6gica del
problema. Es irrelevante considerar a la logica para conocer mejor como acontece
el razonamiento humano ya que esta desempeiia un muy peqﬁeﬁo papel, si tal
cosa es posible. En su jugar, uno debe atender a otros factores como €l
contenido, las convicciones, el contexto.

3. Sosteneria iiogicidad,' a saber que €l razonamiento humano contradice las reglas
de la iogica: es irracional. De esta manera, el ser humano atiende a {a estruciura
logica del problema cuando se le presenta una tarea de resclucion, perc no €s
capaz de sequir reglas de inferencia comrecias coincidentes con la iogica formal
para alcanzar un resultado satisfactorio (Por ejemplo, en la Tarea de Seleccion de
las Cuatro Tarjetas de Wason scbre cenectiva condicional). En este sentido

28




V. C. Ramenzoni/ Tesis de Licenciatura

pueden deducirse una serie pastante general de im_p_ﬁcancias que son resumidas
de la siguiente manera. ’

{. Nohay razonamientos formales y fibres de contenidos. No hay razonamiento
en el vacio. Es importante considerar que los sujetos atienden tanto a la
forma como al contenido semantico del razonamiento cuando realizan tareas

. deductivas o inductivas. (Wason, Johnson Laird, Gigerenzer) Un buen
ejemplo, es la dificultad que experimentamos cuando tratamos de resolver

un problema de Logica o lo contraintuitivo que nos parecen muchas de las.

reglas de probabilidad.

1. Muchas veces los razonamientos son conducidos con base a esnategias,
heuristicos y reglas que no son necesariamente 1as de la logica formal. En
contraposicion a la primera opcion (logicidad), €8 posible suponer que las

personas razonen de acuerdo a un conjunto de reglas de inferencia local

més alla de que estas sean innaias O productos del desarrolio. Estos
sistemnas de reglas tendrian un uso restringido que se asociaria a certos
contenidos o a ciertos formatos de la informacién—estimular o conceptual.

Como puede obsenvarse, esta distincion entre dos tipos de razonamiento puede no Ser
apropiada para dar cuenta de los procesos nomales o cofidianos de _razenamienio. $Se
‘pueden homologar los térmminos irrazonable, iracional € inconsistente en un MiSMO
significado para dlasificar a los errores de la gente comun? griene importancia poder
* caracterizar estos términos como distintos o dferentes? ¢Hace las mismas cosas

computacionalmente la mente de la gente cuando es irracional, inconsistente O
irrazonable en sus pensamientos?

Deduccion

Poder responder a estas preguntas, dice Gilbert Harman, es algo significativo para las
ciencias cognitivas, y pof supuesto, para determinar qué criterios estéan operando y cOmo
deben ser evaluados en las tareas de pensamiento. Por ejemplo, y como s presentara
- enlos pr6><imos capitulos, para presuponer que la gente se comporta y razona de manera
siempre racional siguiendo sus propios intereses Y de acuerdo a utiidades maxmas, se

debe contar con alguna nocién particular de qué constituye 1a racionalidad. Sin embargo,

“parece aln ser poco claro el camino que sé debe seguir para identificar a la racicnalidad
en el razonamiento ordinario (Harman 1994, 177).

Segun Harman, ia deduccion como tipo de razonamiento en relidad supone imagenes
emréneas de cOmo deberian ser los procesos mentales. En cuanto légica suministra un
conjunto de procedimientos que deben ser seguidos pafma asegurar la validez de una
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inferencia. Para construir una prueba, se parte de premisas, S€ infieren condiciones O
pasos intermedios y luego se alcanza una conclusion. Cada pasd debe deducirse
j6gicamente del anterior de acuerdo con reglas de inferencia especificas. No obstante, en
la vida cotidiana no siempre se razona pértiendo de las premisas con el fin de construir
una prueba, sino que s& parte de la proposicién' que debe ser comprobada y sé procede
en un sentido inverso.

“The so-called deductive ku!_es of inference are not nues that you follow in

constructing the proof. They are rules that the _proof must satisfy in order fo be a
proof.” (Harman 1994, 193).7

Uno puede razonar sobre una prueba deductiva o sobre deducciones, pero esto no quiere
decir que 1a deduccién sea un tipo de razonamiento' o inferencia ni que estos se vean
representados en su actividad cotidiana por una prueba o argumento deductivo.
Nuevamente, en palabras de Harman: '

“ ogic, the theory of deduction, is not by itself a theory of reasoning. In other -
words, it is not by itself a theory about what to believe (or intend); it is not a theory
conceming how to change your view.” (Harman 1994, 194).%

Induccién

Con respecto a la induccion, la situacién es un paco diferente. En prncipio, pueden
pensarse dos esquemas de razonamiento a los cuales la induccion puede asociarse. Por
un lado, la inferencia a la mejor explicacion dada cierta evidencia, y por el otro, la
induccion enumerativa. A los fines de esta investigacion se considerara sdlo esta Gitima.

Induccién enumerativa es el esquema de razonamiento por €l cudl la induccion adquirio.
su fama: dado que todos los cisnes observados son biancos, uno infiere que fodos Jos
cines son blancos, O al menos, que el proximo cisne en aparecer ante la vista serd

e

17 Traduccién Propia: Las asi llamadas reglas de inferencias, no son reglas que uno siga cuando
construye ia prueba. Son reglas que la prueba debe satisfacer para ser una prueba.

18wt js important o notice that deduction and induction are not two kinds of reasoning. In fact,
induction and deduction aré not two kinds of anything.

Deduction s concermed with certain’ relations among propositions, especially relations of
implication and consistency. Induction is not concerned with those or any similar sort of relation

among propositions. Induction is a kind of reasoning. But, (..., deduction is not a kind of
reasoning.” (Harman 1994, 193). Traduccion Propia: Es importante notar que la deduccion y la
induccion no son dos ipos de razonamiento. De hecho, {a induccion y la deduccién no son dos
tipos de algo. L2 deduccién se ocupa de ciertas relaciones entre proposicicnes, en especial, de las
relaciones de implicacién y consistencia. La induccion no se ocupa de ninguna de estas relaciones
o algun tipo de relaciones entre proposiciones. La induccién es un tipo de razonamiento. Perc, {.)
{a deduccién no es un tipo de razonamiento.
19 Traduccion Propia: La logica, 1a teoria de la deduccién, no es por si misma una teoria del
razonamiento. En otras palabras, no es por si misma una teoria sobre qué creer (o tener la
- intencién de); no es una teoria sobre cémo modificar su visibn.
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planco. A pesar de que como ial, esta cadena de pensamiento puede estar sujeta a una o
grave falla—que se'puede formular como €l problema de la induccibn—seria poco
in’tel‘xgenie20 que uno se privara de utilizarla en sus juicios © estimaciones normales. Por .
ejemplo, uno no padria aprender de la experiencia de los hechqs'pasados o tener
expectativas sobre los hechos futuras ni predicciones que reflejen ia integracion de
informacion sobre eventos ya acaecidos. -

El problema de la induccion refleja, para Hamman, un problema de confusion entre las
relaciones que deberian tener la deduccion y la induccion: porque la )deduccién' posee un
modelo de inferencia en el cual las premisas implican (lmpik:acic’m21 Yy consistencia)
l(:gicamente' a su conclusion; 1a induccion deberia poder ser modelada en una cierta
logica inductiva Y todos los esfuerzos deberian dirigirse a ello. Sin embarge, camo S¢
menciono antes, 12 deduccién en cuanto implicacion no €s un tipo de razonamiento. Por
el contrario, fodo razonamiento es inductivo. (Harman, 1994)

Esta poca claridad sobre qué vinculos deberian tener ambos esquemas, condude a que
la induccién sea caracterizada como razonamiento no mongtono, a saber, como un tipo
de razonamiento en donde la incorporacion de NUevos datos puede hacer imazonables @
las conclusiones antes alcanzadas. En cambio, 1a deduccion €s mondtona en €l sentido
de que premisas adicionales en un argumento no afectan las conclusiones que se siguen
de manera deductiva. Otras formas de denominar 2 1o induccion la caracterizan como
razonamiento por default, o como un #po de razonamiento que puede ser “dermrotable’.

Racionalidad

*f ogic and probability theory are not directly theories of rationality and
reasonabies and, futhermore, it is @ misuse of language to say that violafions of

e

- 2 «Clearly, it would be stupid—indeed, highly irational—nof to engage in inducfive reasoning.”
(Harman 1994, 195) Traduccion Propia: Claramente, sefia estgpido—en verdad, altamente
iracional—no realizar razonamientos inductivos. _

21 5 implicacién y 1a consistencia deben distinguirse de las inferencias y del pensamiento como
procesos psicolégicos que praducen cambios en creencias Yy acciones. La implicacién es una
relacion entre proposiciones: ciertas proposiciones implican a otra, cuando y stlo cuando las
primeras sSon verdaderas, también lo es la Ultima. Pero no dice nada acerca de qué es mas
razonable o sensato Creer, o si es mejor optar por una cosa o la otra. Algo similar puede decirse
de la consistencia en cuanto sdlo indirectamente implica relaciones entre actitudes pmposiciona{es
(Harman). Segun otros autores, entre los cuales Gigerenzer Y Hertwig, enlos ambientes catidiancs
de interaccion, 1a consistencia no es la mejor eleccion @ adoptar. Por ejemplo, en situaciones de
alta competencia es deseable manifestar un comportamiento erratico e inconsistente, por cuanto
no predecible, de manera tal que uno no se convierta en la presa de un predador cauto ¥
calculador. En ofras situaciones, donde la consistencia aconseja un Gso de actén opuesto a la

norma social, esta se ve ampliamente superada por la alima. Es preferible ser inconsistente en un -
sentido formal a ser tildado de poco cortés u alguna otra cos2 peor. Este conflicic entre
consistencia Y racionalidad social explica en parte 1a eleccion de muchos sujetos en los problemas

de probabilidad que sé trataran luego.
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principles of Jogic and probability are indications of iﬁaﬁonaﬁiy or unreasonabless.
We do not normally consider someone fo be Srrational” or “unreasonable” simply'
because of a mistake in arithmetic, or probability theory, or logic. Instead we use
the words “irrational” and =unreasonable” in a rather different way, for example, for |
those who refuse fo accept “obvious” inductions, or for those who jump fo
conclusions on insufficient evidence, or for those who act knowing that they are

frustrating their own purposes, or for those who are uncooperative.” (Harman
1994, 209)% '

En resumidas cuentas, la racionalidad es un asunio que invclucra intereses y métas;
intenciones, necesidades Y objetivos del. agente. Estos son mayoritariamente los
responsab!és de determinar qué es razonable creer y que no. Se debe distinguir, no
obstante, entre una racionalidad tetrica y una racionalidad practica, enire razones
epistémicas de creencia y razones no epistémicas de creencia;, para determinar las
influencias que las creencias e intenciones pueden tener sobre las dedisiones del sujeto.

La racionalidad consiste, entonces, en un proceso de cambio de una perspectiva
particular: uno parte' de ciertas creencias que estan permeadas por intereses €
intenciones y luego las va modificando (o no) a partir de nueva informacion relevante. En
este proceso, 1a coherencia, la simplicidad, €l conservadurismo junto con la implicacion,
la consistencia y la explicacion son aspectos importantes a tener en cuenta. Asi como el
sentido de aquello que se considera justo y la fuerza de la voluntad.

Resolviendo situaciones de incertidumbre: aportes de la Gestalt

El estudio de la psicologia del pensamiento tiene sus inicios a fines del siglo diecnueve.
Sin embargo, uno puede extender esa linea temporal mucho méas atras teniendo en
cuenta cuestiones filosoficas o epistemoldgicas. Como se mostrara en las secciones
anteriores, los vinculos entre estas y los intentos de corprender como el ser humano
piensa y percibe, generan conflictos bastante precisos. Pero esta confusion no estaba
presente—al menos €n lo que al razonamiento probabilistico refiere—como menciona
Gigerenzer, en los primeros estudios del pensamiento. '

2 Traduccion Propia: La jégica y la teoria de la probabilidad no son directamente teorias de la
racionalidad y de 12 razonabilidad y, ademas, es un mal uso del lenguaje decir que izs viclaciones
de los principios de la logica y de la probabilidad son indicaciones de irecionalidad e
irrazonabilidad. Nomalmente, no consideramos a alguien como =jiracional” © irazonable”
simplemente porque cometié un error en aritmética, o en 1a eoria de probabilidad, ¢ en l6gica. En
su lugar, utilizamos las palabras wracional” e “irazonable” en un sentido bastante diferente, por
ejemplo, para aquellos que se niegan a aceptar inducciones “obvias’, o para aquellos que saitan a
conclusiones con evidencia insuficiente, o para aquellos que aciian sabiendo que estan frustrando
sus propios propésitos, o para aquellos que no son cooperativos.
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La investigacion experimental del razonamiento humano comenz6 de manera sistemética
en Alemania en jos Ulimos afos del 1890 y se prolongd hasta jos inicios de la segunda
guerra mundial ¥ del nazismo. La escuela de Wirzburg presentd algunas altemativas al
ascciacionismo—el marco de estudio que habia caracterizado a los estudios psicolégicos
-del pensamiento hasta ese entonces y que lo consideraba como una simple asociacion
de ideas—; sugiriendo por primera vez la existencia de un pensamiento sin iméagenes Y
‘desafiando la supremacia de ia conciencia en este proceso. '

Hacia 1920, la escuela Gestalt comenz6 también a realizar estudios sobre el
pensamiento humano y animal, _ﬁjando como uno de sus objetivos el comprender como
los sujetos resolvian situaciones probleméticas. Su perspectiva tedrica consideraba a la
resolucién de problemas como una tarea de rearganizacion de los elementas que
conforman a la tarea. '

" *“Thinking was understood as the successive restructuring of a task info a solution,
or, as it was often pul, as a transformation of a state of desequilibrium into one of
equilibrium.” (Gigerenzer and Murray 1987, 146)%

Las soluciones no seé alcanzaban mediante un solo paso, en su lugar, suponian la
reestructuracion y reformulacion del problema original: la transformacion dentro de un
sistema de las funciones de los distintos elementos para producir una comprension
estructural no solo de las funciones sino también de las relaciones entre ellos.

Los psicdlogos gestaltistas se interesaban, como indican Carretero y Madruga (1 g984), por
analizar los aspectos intermnos de la conducta, la elaboracion de la informaciéon para
alcanzar un resultado Yy los procesos de generacion de nuevos comportamientos.
Introdujeron  1as siguientes distinciones: pensamiento reproductivoz“ — pensamiento.
productivo; fijeza funcional — reestructuracion; y presentaron el concepto de insight, ©
comprension sibita—proceso que se da cuando ¢l sujeto alcanza una reestructuracion de
los elementos de la tarea.

Sin duda su contribucion méas importante “es la de haber sefialado e insistido en que la
comprension de un problema no puede explicarse al margen del confexto o estrucfura
general en la qué estd inmerso, ya que los sujetos, en cuanto poseen alguna experiencia
con un determinado tipo de situaciones, tienden a formar representaciones globales ¥,

2 Traduccién propia: El pensamiento fue entendido como ia sucesiva reestructuracion de una
tarea hacia una solucién, o, como fue a menudo mencionado, como la wransformacion de un
estado de desequiliprio en un estado de equilibrio.

24 o s psicologos de fa Gestalt consideraban (en conira def asociacionismo) gue fa resclucion de
problemas no sé limita a un empleo mas o0 mMenos mecsnico de la experfencia pasada
(pensamiento reproductivo), sino gque supone la génesis de aigo nuevo 1O mimético de 2
informacién mnémica (pensamiento productivo). Ese <<algo nuevo>> s una gestalten O
configuracion perceptiva, alcanzada bruscamente 0 por insight.” {de Vega 1 984, 436)
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por tanto, Ia introduccion de cualquier nuevo elemento supone una reesiructuracion de lo
que ya se conoce.” (Carretero’y Madruga 1984, 30)

Para esta escuela ya que €l pehsamiento podia explicarse por und analogia a los
procesos perceptivos, la resolucion de un problema era similar a la reestructuracion del
campo perceptual. En este contexto, las instrucciones o 10S ejemplos que se prbveen en
los problemas a resoh)er, no pueden Sef vistas como *herramientas neutrales” que
suscitan los procesos de pensamiento (Gigerenzer and Murray, 1987). '

La Gestalt, por otro lado, no utilizaba problemas que implicaran la aplicacion de principios
de estadistica ni reglas de probabili‘dad. La mente de la psicologia del pensamienio no
era concebida adin como uf estadista intuitivo ni como un calculador. Solo a pariir de
1960 los investigadores comenzaron a preguntarse. por la utilizacién de las Leyes del
Calculo de Probabilidad, importando en palabras de Gigerenzer. la fuente de confusion a
{a psicologia: la relacién circular entre la teoria de pmbabiiidad yel pensamiento racional.

- LOS procesos gicolgg‘ icos del razonafniento inductivo o probabilistico

Este informe propone pensar al razonamiento inductivo © probabiliéﬁco como un tipo de
razonamiento que se da, en la mayoria de las oportunidades, en contextos o situaciones
de incertidumbre. La incertidumbre, en un sentido clasico, deviene de la ignorancia de los
principios que operan en la determinacion de los fenémenos del mundo, o bien, por lano
existencia en efecto de leyes que gobiernen los eventos. Una interpretacion psicolbgica
mas cercana—si uno quiere—de incertidumbre supone considerar al razonamiento como
la resolucion de un problema que en el sentido de 1a Gestalt (como se ha expuesto),
procede mediante inferencias hacia una solucidn aplicando determinados procedimientos

de manipulacion de la informacion pero donde no se cuentan con todos los datos
necesaros. '

La tarea implicada en resolver un problema es en si misma de razonamiernto complejo.
“Una persona S€ enfrenta a un problema cuando acepta una tarea, pero no sabe de
antemano como realizaria. (de Vega 1984, 494)" &\ estado inicial del cual parte €l sujeto
para solucionario, es una fase de incertidumbre —carencia de algunos datos necesanos—
o de inconsistencia de la informacion presente. La reduccion de la incertidumbre procede
a medida que la persona, recurriendo a distintos procedimientcs (algoritmicos O
heuristicos) alcanza metas intermedias, Y juegc €l estado final © solucién. La
incertidumbre €s reducida por tareas de evocacién de la informacion necesaria {de la
memoria de largo plazo), por obtenéién (apelando a sistemas externos) O pof
reestructuracion de los datos provistos en las consignas del problema. ' '
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L os tipos de problemas Y los distintos grados de complejidad que ellos pueden revestir
varian enormemente. Dependiendo del caso, alcanzar algunos resultados safisfactorios
puede invertir un tiempo prolongado, hasta afios y siglos—por ejemplo, € enigma de
Fermat—0 puede ser cosa de meros miliseguhdos. En contextos de la vida cotidiana los
procesos de razonamiento en inceridumbre que los agentes fipicamente enfrentan
consisten en actividades cognitivas y fisicas por igual e involucran todo tipo de
mecanismos Yy sistemas mentales como sucede en los siguientes casos: resolver un
rompecabeias, construir un- propulsor espacial, decidir qué asignaturas cursar en el
proximo cuatrimestre, calcular una division, estimar la probabilidad de que lueva manana
o determinar a qué profesion se dedica la persona que acaba de pasar caminando.
Muchas de estas resoluciones de problemas, sin embargo, pueden sef planteadas como
inferencias que parten de estimaciones © expediativas. Desde aqui, cualquier tipo de
operacion del razonamiento como actividad dirigica que implique la generacién de nuevas
conclusiones orientadas a la accion, podria ser concebida como la resolucion de un
problema planteado de manera implicita o explicita pbr el agente.

partiendo de las distintas conceptualizaciones presentadas, se proponen distintos tipos
de estimaciones Y expectativas, asi como algunos de los Procesos psicolégicos que

instanciarian las clases de razonamiento de ptobabilidad. Es necesano notar, -

nuevamente, que estos procesos incorporan el funcionamiento de multiples sistemas de
la mente, que se sirven muchas veces de esquemas O modelos mentales y que
posiblemente no sean los Gnicos que den cuenta de este tipo de razonamiento.

Las expectativas

' La expectativa es por definicién aquello que antecede al evento. Una persona fiene una,

expectativa, es decir, una creencia sobre el devenir o acontecer de algo. Esta expectativa
es predictiva en cuanto supone una construccion sobre el futuro, y puede ser consciente
o inconsciente. Existe una clasificacion propuesta por Tversky, Kahneman Y Slovic en
1982 que distingue a las expectativas en distintos tipos::

s«  Expectativas paéivas y expectativas activaé: entre estas 1a diferencia radica en
que las prmeras son automaticas y no involucran un esfuerzo captable

(disposiciones); mientras que las segundas son conscientes y recurren @ la’

atencion.

. Expectativas permanentes y temborarias: las primeras son la base de fuestras

creencias por cuanto establecen covanaciones entre elementcs que luego son

parte constitutiva de nuestras categorias y conceptos. Son responsabies de
expectativas especificas que pueblan nuestro sentido coman: €l hecho de que una
ventana sea probablemente rectangular asi como una ‘habiiacion, que un huevo
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recibe un impacto contra una superficie dura resultara cascado, etc. Y por lo tanto,
~ son fambién responsable de muchas de las ilusiones y a!ucinadénes perceplivas
que uno experimenta frecuentemente ya que en muttiples ocasiones lo que uno
espera condiciona fuertemente su respuesta a las situaciones que ccurren. (Por
ejemplo, €l reconocimiento de palabras con fuido de fondo que ahteran la seiial
acustica) '
La relacion entre 1as distintas clases de expectativas €s muchas veces conflictiva. Es
factible poseer expectativas conscientes que S€ contrapongan 2 aquello esperado de
manera automética: 1as expectativas que se han desarrollado a io jargo de una vida de
experiencias sensoriales pueden tener un impacio profundo €n la percepcion y'
permanecer no accesibles a 1a correccion del conocimiento consciente _como sefialan
Tversky, Kahneman y Slovic. Por lo tanto, €s posible que un individuo manifieste distintés
probabilidades para un mismo evento al mismo tiempo Y que estas no concuerden entre
si. |
;Cudlesla relacion entre 1as expectativas percepiuales y las creencias probabiﬁsticas de
las personas? Esto es algo que €S muy dificil de responder y que derhanda mayor

investigacion. Lo mismo sucede con respecto a la relacion entre estas expectativas Y las
reglas del Calculo dela Probabilidad, pero de ello se discutira luego. Ahora s€ presentara

a las estimaciones como procesos relacionados @ fas expectativas, cuando no
superpuestos ¥ coincidentes con estas.

Las estimaciones

Como dicen Robert» Siegler y Julie Booth, la estimacion es un proceso pervasivo en las

vidas de tanto los nifios como los aduttos. Constantemente nos nacemos preguntas para

luego responderias mediante una inferencia que implica determinadas operaciones.
¢ Cuanto demoraran estas arvejas en cocerse?, Cuantos dias demora una canta enviada

por correo simple en llegar @ italia?, ¢;Cuantas personas estaran viendo este mismo
- programa de television que Veo ahora?, etc. Sin duda, podemos imaginamos situaciones

donde la capacidad de estimar cual va a ser el futuro estado de un conjurnto de objetos,
animados O inanimados, y' eventos, €S imprescindible. La imposibilidad de estimar con
una razonable precision, haria de nuestra vida cotidiana 2lgo incalculablemente mas
complicado Y cadtico.

Pues es verdad que con esta habilidad sucede lo mismo que con la mayoria de 1as cosas
que son tan obvias y ubicuas: no contamos con demasiada informacion sobre como se
llevan a cabo estas inferencias. Sino que conocemos mucho mas—o disponemos de
explicaciones tedricas 'completas—-sobre como se levan a cabo otras operaciones
complejas como el calculo numerico o \a captacion de continuidad en 10S objetos. Siegler
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y Booth sefialan que uno de los motivos por los cuales la estimacion no ha sido
profusamente estudiada radica en que esta supone un rango mucho mayor de tareas y
conocimientos que los procesos cuantitativos. Esto ha hecho muy dificil el trabajo de
determinar criterios metodologicos que unan atodos los ﬁpos de estimacion bajo una sola
etiqueta y asi establécer los procesos generales que estarian en su base.

Ademas, ambos investigadores indican que la estimacion, por ejemplo, esta sujeta a
requerimientos de informacion —como las unidades de medida si lo que una pretende
estimar son distancias, dinero o fiempo. Por el contrario; otras tareas como estimar el
_nGmero de personas en una habitacién, el nimero de peras en un arbol, la poblacién de
una aldea eh Zambia o a quién atacara el prc’)xirho predador, no se sirven de los mismos
. datos porque deben apelar a otros conocimientos. En este contexto, toda la familia de
conocimientos nativistas (la psicologia natural, la biologia natural y la fisica natural)
pueden desempenar funciones interesantes en la fundamentacion de la accion de un
agente intencional y de sus creencias.

" Sin embargo, uno puede referirse a una presuposician que establecen Siegler y Booth
para conducir sus experimentos  si o que desea es mayor informacién sobre qué
caracteriza a este tipo de inferencias: Ia estimaciéon es un proceso de traslacion entre
representaciones cuantitativas altemativas. (Sieglerand Booth 2004, 428). En adicion, los

autores dicen que, dependiendo de ia estimacion, podemos encontrar distintos tipos de
traslaciones. '

. Representaciones no numéricas a Representaciones' no numércas: Cuando
trasiadamos la percepcion del brillo de una imagen a fa longitud de una finea.

- Representaciones numéricas a Representaciones numéricas: Cuando trasladamos el
resuftado de una multiplicacién de varios digitos a un producto estimado.

. Representaciones numéricas a Representaciones no numeéricas: Cuando le pedimos
a un nifio que ubique la posicién de un numero en una linea numeérica. '

Considerando la estructura de 1a tarea: la racionalidad imitada o ecologica

Muchos de los modelos queé se propenen caracterizar las competencias del razonamiento
humano como resultantes de la logica o del célculo de probabilidad, no tienen en cuenta
todo lo que supone poder tener creencias sobre propensiones ¥y eventos futuros.
Simplemente no incorporan las limitaciones -que operan al realizar inferencias sobre el
mundo en un ambiente ecologico: limitaciones energéticas, fimitaciones en 18 capacidad

de computar todos los factores relevantes, imitaciones en la operacion de los
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mecanismos cognitivos—Ccomo la memoria; limitaciones - €n el conocimiento Y
determinacion de que claves considerar, limitaciones en el tiempo disponible etc.
Prescindir de estas restricciones solo consigue que las descripciones de los mganismos
de estos modelos entre en conflicto con la realidad: es decir, que se basen en estructuras
matematicas o légicas, en jugar de captar los procesos de razonamiento de la gente
comin y corriente. Una mente omnisciente capaz de computar utilidades y probabiiidades
de manera incansable y hasta el infinito, se enfrenta ampliamente a una perspectiva
ecolégica mucho mas representativa segun los objetivos de esta investigacion. Esta
Gitima (Gigerenzer, Todd) sugiere a un individuo que se vale de heuristicos y de un
conjunto de ‘herramientas adaptativas para {ratar con la captacion de informacion y fa
elaboracion dirigida de la accion. No presupone compromises con la optimizacién ni con
la maximizacién, ya gue por el contrario, se opone a una racionalidad ilimitada en fiempo,
conocimiento y recursos computacionales; medianie una racionalidad hmitada ©
ecologica. | ‘ '

En una primera instancia, la attemativa de la racionalidad fimitada—Bounded
Rationality—surge de Herbert Simon, quien es también junto a Alan Newell, uno de los
investigadores que reintroducen a los heuristicos en el campo del razonamiento y 1a
solucion de problemas. Para Simon, el comportamiento racional humano esta
conformado por una fijera, a cuyas hojas filosas corresponden, por una parte, 1as
capacidades computacionales del actor, y por la otra, la estructura de los ambientes de
tarea. Complementaﬁamente, la racionalidad puede pensarse como una herramienta de
la que se sirven los organismos para alcanzar sus objelivos (Gigerenzer, Cummins); por

lo tanto, esta doblemente vinculada a restricciones cognitivas—Yya sea por intenciones ©

costos computacioriales——y restricciones ambientales.

En las Gftimas décadas, varios aspectos de ia racionalidad limitada son nuevamente
tenidos en cuenta por distintos enfoques. Entre ellos, s€ encuentran la opﬁmizacfén’con
restricciones y 1a racionalidad ecol6gica; caracterizada a su Vvez, mediante heuristicos
rapidos ¥ frugales—segin lo denomina Gigerenzer. El énfasis de la racionalidad
ecoldgica se da en las estrategias de razonamiento como basquedas limitadas de
informacién seguidas por reglas de detencion del proceso.

Las interacciones de la vida normal implican asuntos complicados tanto desde una optica
matemética como computacional. Esto hace que muchos de los problemas que enfrenta
un organismo sean intratables desde un modelo clasico formal®. '

-

5 «pnalizing the environment (problem) using structural properties of 2 given statistical model is
one way to understand its structure. But natural environments coften have a surplus structure, that
is, a structure that goes beyond prior probabifities and likelinoods (the Bayesian shucture) or
entailment and contradiction (the structure of binary propositional logic). Surplus St cture includes
space and time (Bjérkmann, 1984), cheating options, perspective, and social contracts (Cosmides,
1989), among other things. Surplus structure is the reasofn that the notion of “structural
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4. En multiples casos, resulta imposible exponer el conjunto de valores que deben
considerarse para definir el espacio de ia situacién y, desde alli, presentar. un
modelo del problema en €l sentido dlasico. (The problem space is unbounded) O
expuesto de otra manera. muchos de los problemas cotidianos no pueden ser
resueltos mediante modelizaciones clasicas—como la opﬁmizacién—porque para
alcanzar una solucién deben examinar un espacio ilimitado o demasiado extenso
de posibilidades; incurriendo en costos elevados en tiempo y energia.

2 Inclusive cuando la realidad permmite que el espacio del problema y las
posibilidades 2 considerar sean limitadas, no siempre ia oplimizacion puéde
alcanzarse debido a los costos & los que somete al organismo.

El programa de la racionalidad ecolbgica se plantea tres intereses: por un lado, el estudio
de los heuristicos que la gente utifiza en efecto para resolver las tareas de la vida
cotidiana; en un segundo lugar, el estudio de la estructura del ambiente de la tarea y
ﬁnalmen{e, la caracterizacion de qué estructura del ambiente los heuristicos pueden
explo’tar.m El enfoque se propone' establer un conjunto de heuristicos como un “sistema
periédico™ 0 “caja de herramientas”, detectar los elementos que las conforman—eglas de
basqueda de informacion, decision y detencién de la basqueda—Yy; elaborar un lenguaje
conceptual que permmnita describir las estructuras de los ambientes del mundo real
relevantes. '
Como se vera en.e! proximo capitulo, un “heuristico es una estrategia que emplea el
agente al momento de resolver un problema y que asegura resultados en fiempos mas
rapidos y con menos caiculos que otros procedimientos mas exhaustivos, perc no . |
siempre acertados. Por ejemplo, cuando unc busca un libro en una biblicteca, la
ordenacion alfabética reduce el tiempo de blsqueda del item, aunque no asegura que el
libro se encuentre entre todos los ejemplares presentes (puéde estar mal catalogado, ¥
alli falla la utilizacion de este heuristico).

“The question of rationality of Homo Heuristicus concems the question of
ecological rationality. A heuristic is not good or bad, rational © irrational, in itself, /

isomorphism” has only limited value.” (Gigerenzer 2000, 264) Traduccion Propia: Analizar el
ambiente utifizando propiedades estructurales de un modelo estadistico dado es una forma de
entender su estructura. Pero los ambientes naturales a menudo fienen una estructura surplus, esto
es, una estructura que va mas alla de las probabilidades previas y tasas (1a estructura Bayesiana)
o de la implicacién o de la contradiccion (la estructura de la logica propesicional binaria). La
estructura surplus incluye espacio y tiempo, opciones de trampa, perspectiva, Y contratos sociales,
entre otras cosas. La estructura surplus es la razén por la cudl ia nocién de “isomorfismo
estructural” tiene solo un valor limitado. ' -

% gn, Stiking a blow for sanitly in theories of rationality {Gerd Gigerenzer), Models of a Man:
Essays in the memory of Herbert A. Simon. Cambridge, MA: MIT. . :
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-~ put only relative to an environment, just as adaptations are context bound.
Heuristics can exploit regularities in the envimnment—-ihis is the meaning of
ecological rationality.” ( Gigerenzer 2000, 403).7

La'racionaﬁdad ecolégfca ofrece como propuesta una caracterizacion de los heuristicos
como productos de una herencia ‘adaptativa ¥ de fipo dominio especifico—a saber,
destinados a resolver clases de problemas muy puntuales Y de alta relevancia evolutiva;
pero no constituyendo soluciones de caracter general (exceptuando algunos casos).
Dentro de esta perspectiva, los razonamientos €n incertidumbre no refieren a la
aplicacion ciega de formulas como 1as leyes del célculo de la probabiiidad ocdela !égicé
‘ proposicionél, a contextos problematicos ge la vida cotidiana. B agente debe primero

observar ia estructura del ambiente que define ia tarea para poder decidir qué estrategia
es la mas adecuada. -
Precisamente, 1a potencialidad de los heuristicos descansa en explotar las regularidades
que se dan en el medio ya que estan disefiados para poder lidiar con clases de
problemas determinados. Como adaptaciones——tanto en un sentido evolutivo, como en
cualquier otro—estan atados al contexto y al contenido de la informacién con la que
-tratan.

=What is their secret? The answer lies in théir ‘ecological rationality’. Such
heuristics capitalize on environmehtal regularities to make smart inferences. For
instance, the recognition heuristic exploits the fact that our ignorance is often
systemaﬁcally related to vanables that we want fo infer (for example, we are more

likely to recognize big cities, companies and universities, than small ones).”

(Chase et al. 1998, 209)*°

En adicion, no solo los heuristicos estan disefiados para ajustarse 2 estructuras
ambientales especificas, sino que también se encuentran preparados para procesar
_determinados tipos de informacién. De esta manera, oS heuristicos © tegias de

-

2T Traduccién Propia: La cuestion sobre la racionalidad del Homo Heuristicus concieme a la

cuestion scbre 1a racicnalidad ecolégica. Una heuristica no es buena ni mala, racicnal 0 irracional,

en si misma, pero sblo si es relativa a un ambiente de la misma forma como las adaptaciones
estan vinculadas al contexto. Las heuristicas pueden explotar las regularidades del ambiente—
este es el significado de racionalidad ecolbgica.

© 28 Traduccitn Propial iCudlessu secreto? La respuesta yace en su ‘racionalidad ecologica’. Tales
heuristicas capitalizan las regularidades del ambiente para realizar inferencias inteligentes. Por
ejemplo, 1a heuristica de reconocimiento explota €l hecho que nuestra ignorancia esta a menudo
relacionada sistematicamente con variables que deseamos inferir (1.e.. s mas prcbable gue
reconozcamos grandes ciudades, compafiias 0 universidades, gueé méas pequefias).

rnee i e A P




v. C. Ramenzoni/ Tesis de Licenciatura

razonamiento no son sjenos al formato en €l cual se presentan los datos (Gigerenzer) O
se hallan existiendo en el medio natural. '

Tal cosa es, por igual, una ventaja y una desventaja si se tienen en cuenta los costos
finales de la resolucion del problema y si uno esta interesado en proponer una

arquitectura mental particular para el razonamiento. Esta es otra forma de decir que una

racionalidad definida en funcion a su concordancia con la realidad puede ser un factor

enriquecedor Y limitante al mismo tiempo. Mayor precision empirica en las hipétesis de

las que se parte s€ asocia comunmente con menor flexibilidad explicativa de loé

resultados observados, aunque esto puede traducirse en una mayor riqueza

argumentativa en motivos e intenciones del organismo. '

Sin embargo, y paraia racionalidad ecolégica, no es conveniente plantearse una meta de

tal tipo ya que no es Su objetivo lograr esquemas abstractos de regias formales y ajenas

al contenido. Si, por otro lado, uno incorpor2 a los contenidos en la definicion de

racionalidad que emplea; podra prededir situaciones en lugar de tener que explicarias

post hoc. En este caso, la mayor precision en las regularidades informacionales del

ambiente no deberia afectar la predictibilidad ni la calidad de la explicacion gue se ofrece.

De todas maneras, sé discutiran estos aspectos con mayor profundidad en los capitulos

finales. '

Por ahora, es suficiente sefialar que racionalidad ecolégica también incorpora lo que sé

denomina racionalidad social. El mundo que resulta de convivir y relacionarse con otros

seres de la misma especie es lo que delimita a 1a racionalidad sodial. Las personas

interactiian con otras personas como parte de su vida cotidiana. Estos contactos y 1as.
acciones que se dan en su entormo, ya sea conducias © juicios orientados a resoiver

situaciones de incertidumbre, estan sujetas a la opinion colectiva y 2 las nomas

consuetudinérias establecidas. El medio social puede determinar, entonces, que una
respuesta o un comportamiento sea méas o menos racional de acuerdo a los valores y

regias que se ven impuestos Y reforzados en el seno de una comunidad. Desde aqui, ia

accion puede orientarse de acuerdo a otros criterfios. qué permanezcan ajenos a los que

guian la aplicacion de una regla formal, vacia de contenidos € irelevante para decidir en

situaciones de incertidumbre en un contexto social. ,

'En conclusion, 12 definicion de racionalidad ecoldgica que resulta es la siguiente:

“Rationaiity (or as much of it as we humans tipically enjoy) is what you get when this
whole medley of factors (NT: social, biological, environmental, technical) are funed and

interanimated in @ certain way. Figuring out this complex ecological balancing act just is

figuring out how rationality is mechanically possib!e."z"’(C!ark 2001, 143)
e

29 Traduccion propia: Racionalidad (o todo 1o que de ella los humanos tipicamente disfruiamos) es
lo que se obtiene cuando este popurti de factores (NT: sociales, bioldgicos, ambientales, 5cnicos)
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CAPITULO TRES: La probabilidad, disﬁntas.interpretacion%

'El repaso sobre la racionalidad ecolégica, las expectéﬁvas y las estimaciones nos brinda
suficientes elementos como pard poder comenzar a construir un panorama de las
creencias sobre la probabilidad.

;Quées {a probabilidad?

“Mathematical theories of probability are theories of inductve reasoning: -they
specify how to make inferences from data to hypotheses. But the
mathematization of inductive inference has not solved Hume’s puzzle; there is
still not universally agreed upon method of statistical inference{Gigerenzer etal,
1989).” Citado en L. Cosmides, J. Tooby, Cognition 58, pégina 4 (1996)3”

Es dificil pensar en algin momento en que la incertidumbre no constituya un aspecto
ineludible de la existencia humana. Grandes cantidades de tiempo y de recursos se
destinan a resolver de manera eficaz e} problema que elia plantea en todos los piveles.

" La probabilidad es una forma mas ordenada de exponer los correlatos de la incertidumbre
en aquellas mentes que estan en grado de representarse los estados del mundo—tanto
de los eventos que lo pueblan, como de los organismos que io habitan. Por elio, es
comin encontrar definiciones de probabilidad en el sentido com(n, que relacionan €l
juicio o la estimacion de un sujeto, por una parte, con la asignacion de un namero o de

" una cantidad, por la otra. Sin embargo, 1a incertidumbre no siempre puede ser reducida a
un nimero discreto, y adopta otras formas. -

“We will henceforth conceive aperson’s judgment about chance as embodied in @
,certain kind of function, to be called a probability function. A probability function

. maps pairs of statements into probabilities.” (Osherson 1995, 377

' Esto nos obliga a ser cautos:

son sintonizados e inferanimados en una cierta manera. Comprender este complejo acto de
balanceo ecologico es precisamente comprender como ia racionalidad es mecanicamente posivle.
30 Traduccién propia: Las teorias mateméticas sobre la probabilidad son tearias del razonamiento
inductivo: ellas especifican como realizar inferencias desde los datos hada las hipbtesis. Pero 1a
matematizacién de las inferencias inductivas no ha resueito el acertijo de Hume; no hay todavia un
acuerdo universal sobre el método de las inferencias estadisticas. .
3 Traduccion propia: Habremos de concebir, por lo tanto, €l juicio de una persona scbre el azar
como encamado en un.cierto tipo de funcion, a ser denominada una funcion de probabilidad. Una
funcion de probabilidad mapea pares de enunciados en probabilidades.
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. En un sentido psicologico Y conceptual, uno puede considerar a }a probabilidad como
una medida sobre ia propension a suceder de un fenémeno—propension que en si
. expresa la creencia consciente de un sujeto en relacidn a la plausibiidad de
' acontecer de un evento. Este es un proceso gue descansa psicolégicamente en una
expectativa 0 estimacion, es decir, en un cierto grado de creencia. El aclor puede
medir esa estimacion o propension, adjudicarie un valor cuaniitativo o cualitativo,
valiéndose de su preferencia par alguna de las distintas interpretaciones de 2]
naturaleza de la probabilidad que se han formulado, tanto objetivas como subjetivas.
Pero la propension en cuanto estimacion subjetiva es una idea o representacion, un
- estado mental, y no una afimnacién sobre la naturaleza de la probabilidad o de fa
variable empirica gue mide. Como tal, no implica la adopcion de una interpretacion
subjetivista, objetivista o propensionalista de la naturaleza de fa propabilidad. # por
otro lado, el grado de conviccion puede variar de acuerdo con la informacion que la
persona disponga €n su memoria de largo plazo y no debe confundirse con las otras
actitudes que se puedan adoptar hacia su verdad. '

. Si bien la probabilidad es producto del sisterna concepiual, es necesario distinguir
entre las inferencias probabilisticas conscientes {como procesos mentales de
razonamiento inductivo o en incertidumbre), y la polémica tedrica sobre la naturaleza
de la Probabilidad como expresion de una reglidad - empirica—debate que a0n
permanece Sin solucion definitiva y que no puede dar respuesta unanime a la

. pregunta iquéesila probabilidad? Es decir, por un lado 12 probabilidad es expresion
del funcionamiento psicologico inferencial de las personas, y' por €l otro, €S el
producto del desarrollo historico y tedrico de mitiiples ideas sobre el azar, la
predestinacion y el destino.

. En adicion, el calculo de probabilidad debe ser distinguido de la discusién sobre la
naturaleza de la probabilidad ¥ de las respectivas formas que pueden proponerse. -
Cualquier namero sin importar la entidad empirica que ese ndmero represente, puede

 safisfacer el conjunto de axiomas de Kolmogorov. De esta maner, si bien toda
tormula matemética o estadistica implicita 0 explicitamente parie de un conjunto de
suposiciones sobre la realidad; el célculo de la probabilidad no se idendifica con
ninguna de las interpretaciones de probabilidad presentadas.

32 Eota alusion no tiene relacion con la propuesta de Popper ¥ de ckros investigadores de
caracterizar a la propensién como naturaleza de la probabilidad, y gue ademas la considera como
un “...hecho de la naturaleza, que forma parte del mundo externo al actor yno €s infiuido por &l. La
propension a suceder es interpretada exclusivamente como un fenémeno obietivo, rechazandose
absolutamente toda consideracién subjetiva como gradode creencia.”
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. Como se sehalara en el capitulo precedente, los détos empiricos considerados para

" esta investigacién no permiten sostener que enfre los procesos concepluales

conscientes de las inferenciés de probabilidad y los procesos no activos de los

organismos que impliquen la incerfidumbre, se den correlaciones o identidades—ya

sea en como son llevados a cabo, en el formato de la informacion que €s considerada

o en los componentes que estan implicados en su desempefio. Por lo tanto, de ahora

en mas cuando se mencione probabilidad se hara referencia Gnicamente a los
primeros sin teneren cuenta a los segundos.

Expuestas estas consideraciones, se vera de manera méas directa qué significan las

interpretaciones de probabilidad, el razonamiento probabilistico y las inferencias sobre
probabilidad.

Interpretaciones de probabilidad

Si uno recome las distintas interpré’taciones que se han establecido para definir fa
naturaleza del azar, puede observar la cantidad de interrogantes y preccupaciones qué
todavia se desprenden de su estudio: no hay una teoria definitiva Fque permita
comprender €l comportamiento de lo incierfo. La probabilidad tal como s& la conoce
ahora, la probabilidad que da base a la estadistica, posee un origen que puede rastrearse
hacia los aiios de 1660. | '

Segtn lan Hacking, en sus primeras formulaciones 1a probabilidad tenia un caracter dual:
es decir, se relacionaba, por un lado, con un grado de creencia {epistémica) y por €l otro,
con la tendencia de ciertos mecanismos naturales a producir frecuencias estables de
eventos (objetiva). Esta distincién subsiste hoy en dia en las diversas perspectivas que
puscan interpretar 1a probabilidad: los Bayesianos quieneé - sostienen que las
probabilidades refieren a grados subjetivos de creencia, y los frecuencialistas quienesva_ '
su vez sostienen que las probabilidades refieren a las frecuencias de eventos en el
mundo. Sin embargo, en el momento en que Pascal ¥y la escuela de Port Royal
comenzaron a pensar en ella, existia la preocupacion bastante concreta y resultante de
los juegos de azaf, de dar con una estructura conceptual que pudiera explicar los
~ comportamientos de determinados fenémen;)s facticos en disciplinas como 1a economia y
la ciencia actuarial. Precisamente, la necesidad de contar con definiciones sobre qué era
probable y cémo podia medirse la aleatoriedad de los eventos de la naturaleza, es deci,
de como estimar de manera rigurosa, confiable y numeérica lo incierto; brindo el impetu al
estudio sistemético del azar y al desarrollo del célculo de probabifidad. Sélo en €l siglo
XIX se alcanzd una formulacion a partir de bases axjomaticas y en un planc formal, que
se conace como Fundaméntos de la Teoria de Probabiidad (1 933) de Kolmogorov.
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Una vez mas, es necesario indicar que la “probabilidad” en un sentido general y hasta su
‘desarrolio en Port Royal, revestia otras connotaciones no asociadas con su senfido mas
modemo: probabilidad era la expresion de la probidad y estaba sustentada en la
autoridad y el testimonio de sabios © juéces reconocidos. La probabilidad era opinion y no
conocimiento. Fue necesaria una separacién de grado entre estos dos, y todo €l
desarrollo de un cuerpo de nuevos términos tales como evidencia —resultado de la
transformacion del concepto de signo proveniente de la alquimia y de otras ciencias bajas
en el renacimiento—para que pudieran plantearse nuevas cuestiones: €l problema

escéptico acerca de 1a induccion de Hume.

Una forma de sefialar este problema es advertir que la induccion® no tiene el mismo
grado de infalibilidad en sus formulaciones que la déduoci_c‘m. Esta caracteristica puede:
pensarse afectando por igual 1a capacidad explicativa de la induccién —a generalizacion
pasada en observaciones particulares—asi como su capacidad de estimacién ©
prediccion de eventos, es decir, la presuposicion de que una secuencia de eventos €n €l

futuro acontecera de la misma forma que en el pasado por parte de un syjeto.

Como puede pbsewarsz—:-—ya sea en la induccion como €n ta discusion sobre la
_naturaleza de la probabilidad y de sus interpretaciones—ia p babilidad como inferencia

B Opuesta al modelo deductivo, implica que existe una determinada posibilidad de arribar a
conclusiones falsas partiendo de premisas verdaderas. En €l razonamiente deductivo, la
informacion que se presenta en las condlusiones ya se ve de manera implicita en sus premisas.
No hay génesis de nuevo conocimiento mas que un proceso de deduccion y atribucion de
caracteristicas a ciertos eventos. En el inductivo, por ¢l contrario, se produce nueva informacion
que desborda aquella presente en sus premisas. Existe una relacién de probabilidad entre lo que
se concluye y los enunciados de los que sé parte. Como resultado, no pueden reglizarse
afirmaciones inductivas que tengan un caracter de verdad conclusivo. La aleatoriedad no es mas
que incertidumbre: una ausencia de todos los datos necesarios y relevantes para poder sustentar
una ley definitiva. Esto refleja basicamente la mayor dificuitad que pueda erfrentar una explicacion
consistente de como se toman decisiones o de come se piensan explicaciones: la urgencia de
proveer un sistema totaimente transparente de las causas de la accién y donde la aleatoriedad
asuma un valor nulo. ' -

'Gi se analiza la propuesta de Harman en relacion al problema de la inducgion, uno no puede mas
que acordar como se tratara de argumentar mas adelante en este informe. Harman sugiere que no
es claro en qué consiste este problema, mas que en una confusién entre las relaciones entre la
induccion y la deduccion Y las expectativas en funcion de los modelos que deberia describir a cada
una. Por ejemplo, y en sus palabras: “So, it would seem that the “problem of induction” is @
creation of confusion about induction and deduction, arising out of the deductive mode! of
inference. Again, itis important to see that there are not two mutually exclusive Kinds of reasoning,
deductive and inductive. Deduction has to do with implication and consistency and is only indirectly
relevant to what you should believe.” (Harman 1594, 195) Y més adelante: “A number of atternpts
have been made to develop “nonmonotonic logics’ fo capture these aspects of reasoning. Results
have been fairly limited {Ginsberg 1987). Some of these attempts are due 1 thinking of induction
and deduction as two things of the same sort, the thought being that, because we have a deductive
logic for deductive reasoning, we should develop an inductive logic for inductive reasoning. We

have already seen what is wrong with this idea {...) Al reasoning is inductive.” (Harman 1994,
197). : :
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~ inductiva no es susceptible de ser definida en un sentido. deductivo. Mas alla de las
implicancias que esto pueda generar en una .modelizacion de la induccién como
implicaciéon no monotdnica o.por default, en probabilidad se traduce a lo siguiente: No es

posible reducir los eventos singulares

arbitrarios en el proceso. Es decir, y si uno avala una interpretacion clasica o

frecuencialista de la probabilidad, siempre encontrara el mismo problema: dénde cemar el -
e caracterizan a la probabilidad de un evento en

circulo o conjunto de observaciones qu
relacion con otros similares. Esto quedara mas claro en los proximos parrafos.

A continuacion, se formulara un cuadro sobre las distintas perspectives de probabifidad

que se han desarroliado. Sin embargo, 2 partir de todos estos conjuntos tedricos se

puede observar que 710 existe un Onico y singular sistema formal que englobe a la

probabilidad, sino un conjunto variado de formulaciones y de conceptos. La razon remite

nuevamente al problema de la induccion o la incapacidad de determinar una estructura

regular en la presentacion de los eventos del mundo.

a un conjunto cerrado de frecuencias sin ser
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34,

interpretacion

Caracterizacion _ implicancias
Dado un fendémeno particular, la probabilidad
de ocurrencia dé un resultado eventual {E) _
del conjunto de sus posibles resultados, La visién cidsica descansa en los mados pasibles de
© posee una naturaleza absoluta . resentacion de los resultados de un everlo, €s dec, asigna
o independiente de cualquier circunstancia y probabifidad en situaciones de presentacion simélica de
& | dadaporel cociente entre €l numero de evidendias (el juego de dados), ¢ cuando se produce una
@ | casos favorables a dicho resultado (m)y o | ausendia total de esta En tales circunstancias, la probabiidad
O | nimero total de casos posibles (), es 1a misma para todos los posibles resuitados
suponiendo que estos Gltimos sean .
mutuamente excluyentes, que formen un (equiprobabilidad)
conjunto finito y sean todos iguaimente '
probables. (Landro 2002)
© ' : Para esta interpretacion, no tiene sentido hablar de la
] Permite calcular la probabilidad de probabilidad de un scontecimiento tmico o de fa yerdad ©
% ocurrencia de los fenémenos considerados falsedad de un enunciado. tmpfica una cesl2 relacicn de
> repetibles (observables repetidamente en identidad entre la frecuencia y 1a probabiidad. Pero es
£ | igualdad de condiciones). La probabilidad de necesario que el numero de observaciones fienda hacia &l
g un atributo A en una referida y finita clase B infinito para que la frecuendia relativa observada coincida con
g es la relativa frecuencia de ocurrencias la frecuencia relativa syerdadera” o “ideal”. Esta 3fima
" reales de Aen B. (Frecuencia Real Relativa) concepcion comesponde a la perspectiva de frecuencia como
: frecuendia relativa hipotética.
Descansa en la apreciacion subjetiva de Las dos interpretaciones presentadas, frecuencialista y cisica,
acontecimientos inciertos y en la asignacion suponen que las probabilidades poseen una natucaleza objetiva,
cuantitativa de probabilidad a los gradosde  {ypor lo tanto, que no dependen del observador. Sin embargo, la
o |creencia. Habla de cuanta certeza 0 confianza | version subjetivista presupone que el individup, después de un
"’3 se tiene en la verdad de una determinada concienzudo, atento, y desapasionado examen de una sfuacion
* | proposicién. No es sélo un concepto que concreta, adoptara valores de probabifidad regknents
> | describe algo psicologico, sino que posee una syerdaderos” para si mismo. Es dedir, la probabiidad refiere a un
Y |fuerza normativa. Describe cual debe ser el grado subjefivo de conviccion, y debido 3 que uno puede
‘& | grado de creencia a adoptar. (Sober 19985, 110) | expresar su conviccion de que un evento GYoD ooumna, U
t?) Es importante observar qué la probabilidad en puede refedrse a ta probabilidad de éste. La interpretacion
}a version subjetiva corresponde siempre 2 subjetivista no implica arbitrariedad en €} proceso de induccitn,
eventos individuales, casos unicos sino la inclusion del individuo como fuente de infommacién © COMoO
subordinados a un conjunto de informacion un “mecanismo transformador de cbsarvaciones™ (Landro 2002)
particular. capaz de producir apreciacicnes vahdas.

34 pota seccion fue elaborada a partir de A Landro, Acerca de la Probabilidad, Ediciones
Cooperativas, 2002; € integrada con el Starford Encyclopedia of Philosaphy, disperibie oniine en’
http: //plato.stanford. edw/ i_bin/encyclopedia/archinfo.cai?en robability-interpret. No se
incluyeron las interpretaciones logicas 1 de Ja propension. Para la primera, 1a probebilidad se
define como una refacion i6gica entre enunciados (proposiciones). No es empirica, no realiza
afimaciones directas acerca del mundo. Sino que descansa en la relacion iégica entre la
evidencia y la hipétesis sobre la cual se discute su verdad © falsedad.

35 pgr ejemplo, cuando se arroja un dado, se conocen todas las opciones posibles {8). Por lo tanto,
la probabilidad de obtener 2 como resultado se obtiene de la formula: p(E} = m/n; donde p estd
dada por la relacion entre las medidas de los conjurtos de los resultados favorables ¥ de los
resultados posibles. Para el caso indicado, €l resultado deviene del cociente de 1/6.
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Implicancias

Una vez presentadas estas distintas interpretaciones sobre- la naturaleza de la
probabilidad, es necesario preguntarse por la relacion entre ellas y la manera en como se
concibe lo incierto. Las formas en que la incidencia de la aleatoriedad y su control puédeh
ser observadas no sélo implican repercusiones en disciplinas més formales, sino que se |
extienden a las formulaciones de otros campos de conocimiento. Para cada una de estas
interpretaciones hay un conjunto de nociones y principios epistemologico - filosoficos
asociados que operan en su implementacion. '

Por ejemplo, 1a version clasica puede ser asociada a una vision determinista, donde la
carencia de informacion —incompletud—sobre la estructura causal compleja que esta por
detras de todos los eventos del mundo, impide alcanzar conclusiones de valor universal.
En su definicion, se puede encontrar la nocion de naturaleza absoluta, una naturaleza
que ya ha ‘establecido el orden de todos los eventos pero de la cual se desconoce Su
funcionamiento complejo. Como consecuencia, para determinar la veracidad o falsedad
de un enunciado, es imprescindible contar con datos sobre procesos. infintamente
* complicados. Dar marcha a tal ejercicio demanda un tempo y recursos infinitos, tales que
el sujeto no alcanza, por mas de se esfuerce, a llegar al resultado propuesto. Una vida
corta y la insuficiencia de medios impiden un avance claro. Como la perspectiva clasica
afirma la existencia de un mundo real, dotado de leyes objetivas y racionales que
gobiernan los fenémenos y su comportamiento —y de las que la experiencia s6lo puede
dar cuenta mediante coocurrencias entre elementos—; pai‘a esta version, el conocimiento
de la verdad es un proceso asintético.

Con el surgimiento del cdncepto de termodinamica y, luego, con la formulacion de sus
leyes; la probabilidad estadistica sustituy6 -al determinismo estricto enfaiizado en la
mecanica clasica de Newton. Las leyes en senftido absoluto, comenzaron a Sser
concebidas como generalizaciones estadisticas, hecho que repercutié sobre la nocién de
una naturaleza estable y formalizable sostenida hasta ese entonces. Asi se dio inicio a

3 £5 necesario distinguir entre la interpretacion Bayesiana 0 Subjetivista de la probapiiidad y la
regla de cdlculo de Bayes—una formula que permite calcular la probabifidad condicional, que
especifica las restricciones que deben ser satisfechas cuando desean considerarse probabilidades
previas en el cdlculo de probabilidades posteriores, y que puede ser interpretada de distintas
formas. Se deduce de los axiomas elementales de la prebebilidad como fueran presentados, por
ejemplo, por Kolmogorov; y €on los que las interpretaciones frecuendialistas y subjetivistas son
consistentes. La formula puede ser utilizada por ambas interpretaciones, €s decir, uno puede
calcular la probabilidad de un evento 1(inico como “;cuél es la probabilidad de que Maria esté en
efecto enferma de cancer de mamas dado que los resultados del test son positivos?” y esto
implica adoptar una perspectiva de probabilidad como un grado subjetivo de conviccién. O bien,
uno puede utilizar la formula en un sentido frecuencialista | eguntandose por =; Cugntas mujeres
que fienen resultados positivos en el test tienen en efecto cancer de mamas?” y considerar a la
probabilidad como frecuencias relativas. (L. Cosmides & J. Tooby, 1996)
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ciertos cambios en €l rol del sujeto que se veran prolongados en la version subjetiva de ia -
‘ probabilidad. En pocas palabras, Ta interpretacion termodinamica-aleatorista- implica
sustituir el concepto clasico de ‘azar-ignorancia’ (episiemo!égico) porel de ‘azar-absoluto’
(ontoldgico), sustituir fa afirmacion ‘el observador nunca puede saber porla afirmacion ‘ni
el observador nila naturaleza nunca pueden saber ”. (Landro 2002, 8y 9) ’

En este contexto, la interpretacion subjetiva —conodida como Bayesianismo subjetivo—
concede una importancia clave a las convicciones que la persona asignaala ccurrencia
de un evento. Es factible, entonces, determinar distintos tipos de interpretaciones de
probabilidad, tantas como observadores adecuados puedan encontrarse. La version mas
estricta de. este enfoque, denominado Subjetivismo sin obligaciones, no presupone
fimitaciones en 12 adecuacion de los agentes. Por lo tanto, su utilidad tedrica en un
sentido general s pastante cuestionada. En propuéstas como las de Ramsey (1926), se
exige que los agentes adecuados sean racionaies en un sentido estricto. Siguiendo estos
lineamientos, en desarrollos tedricos posteriores se argumenta que el sujeto obedece los
‘axiomas de la- probabilidad, si bien su adherencia a estos puede ser limitada,
constituyendo un modelo de perfonnance no 6ptima —pém si de competendia Hptima- en
situaciones que requieren el uso de los principios estadisticos.

Para juzgar las distintas interpretaciones subjetivas de probabilidad y en funcidn de los
criterios de adecuacién necesarios a tal efecto, 1a coherencia y consistencia intema
resultan los Gnicos principios validos. Es decir, basta con que cualquier. conjunto de
estimaciones sobre probabilidad sea consistente para que pueda ser considerado
admisible o adecuado. En esta vision, ‘La teoria aclual de la toma de decisiones
considera la probabilidad subjetiva como la opinion cuantificada de una 'persona ideal.
Concretamente, 12 probabilidad subjetiva de un acontecimiento dado se define como el
conjunto de apuestas que sobre ese acontecimiento esta dispuesta a aceplar {a persona.
Puede obtenerse una medida coherente, 0 consistencia intema, de la probabilidad
subjetiva para una persona si sus elecciones entre diversas apuestas satisfacen eslos
principios, eslo es, los axiomas de la teoria.” (Carretero y Madruga 1992, 181)

Inferencias sobre probabilidad ¥ Heuristicos

£l verdadero problema sobre la induccién es determinar si el razonamiento inductivo
funciona y es confiable. De hecho, no sdlo los cientificos y l6gicos utiiizan procedimientos
inductivos sino que jos seres humanos realizan este tipo de operaciones y de manera
eficaz para conducir asuntos de su vida cotidiana—como tomar decisiones, resolver
problemas, construir categorias y marcos de comprension de sus conespecificos ¥ de los
fendmenos. Precisamente, uno de los problemas que las explicaciones psicologicas,
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filosoficas Yy econdmicas del razonamiento inductivo  deben solucionar, es la
determinacion de qué puede considerarse como eficaz o safisfaciorio. Otro inconveniente
atn mayor que afecta a estas explicaciones, es que para poder especificar queé
operaciones son adecuadas y cuéles escapan a esia clasificacion, deben partir de alguna

" idea previa sobre qué considerar correcto en un razonamiento inductivo—como fuera
sefialado en las secciones anteriores.

De la misma forma que acontece en las argumentaciones sobre el razonamiento
deductivo, hay una cierta tendencia en considerar las relaciones entre las leyes del

pensamiento inductivo y las leyes —para este caso—del Célculo de Probabilidad. Esta
tendencia obra en diferentes modos. ' ‘ '

. En una primera instancia y para la perspectiva clasica, por ejemplo, las leyes de la
~ probabilidad y la légica coincidian con las leyes de las inferencias humanas. La
probabilidad era sentido comun reducido a célculo, una forma ordenada de exponer
las descripciones de los juicios de los hombres—como sefialaba Laplace.

. A medida que los tiempos avanzaron, ¥ fundamentalmente en el siglo XX, el Céiculo
de Probabilidad fue adoptado como una referencia contra la que evaluar los juicios de
las personas. Criterios normativos se desprenden del teorema de Bayes—que permite
calcular la probabilidad de un evento considerando informacion previa—Y de la

axiomatizacién de Kolmogorov (sobre la que haremos algunas especificaciones mas
adelante). '

. Finalmente, con el programa de Heuristicos y Sesgos se desafi® a estas
concepciones anteriores, sugiriendo que la gente no razona de acuerdo con el célculo
de ia probabilidad sino a partir de otras reglas. Posturas intermedias, que
consideraban tanto estos aportes como los normativos, fueron ademas propuestas.
(Osherson) '

Ahora bien, cuando se estudian los procesos de toma de decisibon—ampliamente’
relacionados con €l razonamiento inductivo-, surgen dos abordajes que es posible utifizar
en cuanto al razonamiento probabilistico: el Normativo™ y el Descriptivo.

En un primer lugar, ‘el Normativo presupone un sujeto que es capaz de decidir
racionalmente y que esta dotado de preferéncias bien definidas —estas Gitimas siendo no
influenciadas por la descripcién particular de las opciones o por los métodos especificos
que suscitan su preferencia. Este acercamiento puede describir de manera prescriptiva

como las decisiones deberian tomarse, pero no brinda informacion realista de como en

37 Un enfoque de este tipo subyace a la mayoria del andlisis econdmico, Yy puede caracterizarse
como la Teoria de la Decision Racional. En un nivel epistemolégico, su constitucion conceptual se
sustenta en afirmaciones a priori que no se desprenden de! estudio de situaciones de lo real.
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efecto acontece este proceso. Para las consideraciones sobre €l razonamieiﬁo
probabilistico este enfoque supone que. El ser humano utiliza la regla de Bayes pero falla
al apreciar el impacto completo de Ja evidencia, y es porjo tanto conservador. (Estadista

intuitivo) La diferencia entre periormance (desempeﬁo) y competencia permite seguir -

~afirmando que el sujeto tiene una cualidad racional al tomar. decisiones y que Sus
equivocaciones son producto de una mala interpretacion de Ia importancia de los datos.
Porque los errores son operativos los principios se mantienen intactos.

En una segunda instancia, el abordaje Descriptivo parte de una argumentacion que a ‘

diferencia de aquella Normativa, si confiere importancia clave a la observacion y estudio
| experimentfél de los procedimientos de decision individual. En adicién, este marco sugiere
algunas consideraciones que, @ pesar de su naturaleza de generalizaciones empiricas,
estan en grado de prindar explicaciones de como se producen las decisiones €n
contextos cotidianos. Como consecuencia del acercamiento descriptivo, aqueflo que
antes era una 'equivocacién O un grvor, asume una nueva interpretacion ya que se fienen
en cuenta otras variables. La cuestion descansa €n determinar si la estadistica 0 el
calculo de la ;)robabiiidad constituyen descripciones adecuadas de los procesos
predictivos que realizan las personas comunes. '

Alguna evidencia empirica solida a favor de este enfoque critico y descriptivo, procede de
investigaciones conducidas por Daniel Kahneman y Amos Tversky en los afos setenta,
denominado de aqui en adelante como el programa de Heuristicos y Sesgos. Los apories
de estos autores indican como la gente de una manera SOrprendente transgrede, en €l
 desempefio de tareas de indole cotidiana, las normas del calculo probabilistico. Por
ejemplo, y como se expondra luego, las personas no tienen en cuenta la probabilidad
previa, el efecto de la ley de los grandes ndmeros © el poder de la regresion hacia la
media. La interpretacion de estas formas de funcionar de la predicciéh intuitiva
inauguraron a partir de los aiios 1970 y 1980 un campo de indagaciones sobre el estudio
dela probabilidad subjetiva y de las estrategias utilizadas en el contexio de las demandas
cognitivas impuestas. Establecieron, ademas, una ruptura concreta con las explicaciones
logicistas O normativas, incorporando heuristicos o regias no exhaustivas para realizar los
computos de prediccion 0 estimacion  cotidianos. Esto se analizard con mayor
profundidad en los proximos capitulos.

Heuristicos _

Los heuristicos como tales refieren al proyecto de investigaciones conducido por Herberl
_ Simon a mediados del siglo XX y que enfatizan {a racionalidad limitada—bounded
rationality—de los agentes humanos. Esta propuesta se constituyé de manera notoria
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como una critica a las nociones de optimizacién y de racionalidad ilimitada del abordaje
econodmico vigente. '

En las décadas del cincuenta y sesenta, el “comportamiento racional” en un sentido
tedrico y técnico comenzé a ser asimilado a la nocién de Optimizacion y a la Teoriade la
‘Utilidad Esperada (expected utility theory), reflejandose en las aproximaciones a la
decision. Si segun la teoria racional cada opcidn que se ofrece en una sttuacion de
eleccion representa una alternativa para el sujeto con un valor o utilidad particular; frente
a un contexto de decisidn entre varias posibilidades, la persona deberia seleccionar
aquella que poseeria la mayor utilidad para él —Principio de Maximizacion del Valor. Otros
principios COmo “dominancia™® y el “requerimiento de invarianza descriptiva y de
procedimiento’, asumen un alto caracter explicativo y de predictividad para dar cuenta de
las acciones individuales econdmicas en el acercamiento clésico. -

Otro de los aportes de Simon s el principio de satistaccion {satisficing) que puede ser
entendido como el logro de niveles aceptables de utiidades manteniendo los rfiesgos y las
complicaciones en niveles minimos—un neto contrasie con la consideracion clasica de la
ganancia maxima como factor motivacional primario. '

Para Simon los seres humanos poseen limitacibheé {memoria de corto plazo y largo
plazo, representaciones incompletas del mundo, restriccién del foco atencional, etc) que
‘actGan al momento de resolver un problema. Es una tarea interminable el cotejar y
ponderar las distintas opciones que se abren ante una eleccién. No obstante, esto no
imposibilita alcanzar ejecuciones con buenos resultados, no impide que las personas
puedan optar y decidir en su vida cotidiana.

Lo que logra que los sujetos jueguen ajedrez aGn mejor que una compﬁtadora entrenada
especificamente para ello, no es una mayor capacidad en computo de posibilidades; si no
que, en su lugar, la utilizacion de estrategias ¥ métodos de resolucion que ejecutan
basquedas puntuales {(heuristicas) de informacion Gtil. De acuerdo con este concepto, se
revisan eventos pasados y sé eligen cursos de accion que antes condujeron al triunfo. No

se proyectan todos los conjuntos posibles de jugadas realizables, un ejercicio que llevaria

un fiempo y una energia de costo inestimable.

En la actualidad, muchos investigadores consideran que existen excelentes razones para

pensar que el ser humano funciona, en su vida diaria, utilizando razonamientos -

heuristicos en mayor grado que algoritmicos. La diferencia entre ambas estrategias
descansa en si pueden garantizar o ‘no la produccion de un resultado correcto. Los
modelos algoritmicos, si bien siempre aseguran alcanzar jos resuliados adecuados,

38 « jf option B.is better than option A on one attribute and at least as good as A on all the rest,
then B should be chosen over A."(Osherson 1995, 82)
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" suponen esfuerzos cognitivos superiores a los heuristicos ya que generan todas las
' respuestas posibles. Es un procedimiento que funciona como un sistema deduclivo, es
exhaustivo y sistemético. : ' ' '

' En sentido contrario, los heuristicos son conocidos como “rules of thumb” (reglas de
tanteo), y son procesos de busqueda de soluciones activados en funcidn a su grado de
efectividad previa ante situaciones similares. Si bien acortan €l camino— son a’cajbs
cognitivos porque reducen el numero de computaciones necesarias— no - pueden
certificar que la solucion provista sea la correcta. Algunos heuristicos son rhuy generales
(como por ejemplo: andlisis de medios y fines) por lo que pueden ser aplicadas
virluaimente en un gran .namero de dominios. En cambio ofros demandan de
espec’rﬁcidéd de conocimiento (pericia) para operar en campos delimitados.

Razonamiento en Incertidumbre: Heuristicos de Tversky y Kahneman

. Tversky y Kahneman parten de una consideracién bastante similar™ de heuristico cuando
avanzan sobre el estudio del uso de la probabilidad subjetiva®. En “Judgment under
Uncertainty: Heuristics and Biases™(1974), Tversky y Kahneman presentan la definicion
de tres heuristicos particulares denominados Representatividad, Accesibilidad
(Disponibilidad) y Andlaje; y de los emrores O sesgos mas frecuentes que se dan como
consecuencia de su utilizacién. Estas investigaciones se consltuyen a partir de tres
situaciones puntuales: 1) la introduccion del paradigma subjetivista para comprender la
probabilidad del subjetiva —Edwards; 2) los intentos de explicar como se dala prediccion
clinica y la estadistica; y 3) los heuristicos propuestos por Simon; '

El objetivo de su acercamiento consiste en entender los procesos cognitivos que
producen fanto juicios validos como invalidos en las estimaciones de probabilidad. Esta
" es una breve caracterizacion:

|. La gente tiene creencias sobre la probabilidad de ocurrencia de hechos inciertos
que se expresan en enunciados del tipo: <<es posible que ..>>, <<Creo que ...
acontecera>>, etc. Estos enunciados pueden asumir una forma numeérica—como
estimacién cuantitativa en apuestas—o bien, una forma verbal —como probabilidad
subjetiva. '

3 para una referencia a las diferencias entre la concepcién de heuristico entre estos autores y
Simon, dirigirse a Gigerenzer.

0 | os heuristicos de pensamienfo en incertidumbre en cuanio pmceéos de evaluacion natural de

- apficacién espontanea, son comparados muchas veces con Jos procesos constaries de la
percepcién visual o de distancias. Esto debe ser tenido en cuenta cuando analicemos las
implicancias de lo que estos autores suponer.
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il. Un namero determinado de principios heuristicos permite a!canzari juicios simples
sobre tareas de evaluacion o estimacion de pmbabiﬁdades mas complejas en su
naturaleza. Habria cierta similitud entre la evaluacion subjetiva de la probabilidad -
y la estimacion subjetiva de cantidades fisicas (distancia de un abjeto, famafio):
los juicios se apoyan €l datos de validez limitada procesados de acuerdo con

- reglas heuristicas. Los heuristicos pueden conducir a resultados Gtiles como
pueden ser causa de distintos sesgos. :

lll. Los heuristicos se désprenden de un complejo Y prolongado gjercicio -
' experimehtai, donde los autores confrontan fanto a personas inexpéztas como a
sujetos entrenados en estadistica, con un grupo de problemas pastante sencillos.
En los enunciadds se ven representadas algunas situaciones que demandan para
su correcta solucion Ia utilizacion de principios basicos de estadistica.

[V. La gente no sigue los principios de Ja teorfa del céiculo de la probabilidad cuando
juzga la ‘posibi!idad de ciertas eventos.

V. Los erores O sesgos que s€ producen por confiar en los heuristicos ccurren
también en sujetos con amplia preparacion estadistica y no respondén a
situaciones motivacionales. La evidencia obtenida permite observar que no sé!o'la
gente no sigue los principios de la teoria de la probabilidad en sus juicios sobre
incertidumbre; si no que las desviaciones y sesgos parecen ser sistematicas,
seguras y dificiles de eliminar. '

Vl. No es sorprendente que estos heuristicos de juicio se mantengan sino que la
gente sea incapaz de inferir reglas de estadistica basicas de su experiencia
prolongada. Los principios estadisticos no sé aprenden de Ja experiencia cofidiana

. porgue los casos relevantes no se codifican de manera apropiada. (Carretero y
Madruga 1992, 181)

- Heuristico de Representatividad

“A person who follows this heuristic evaluates the probability of an
uncertain event, or a sample, by the degree to which it is () similar in
essential properﬁes to its parent population; and (i) reflects the salient
features of the process by which it is generated. Our thesis is that, in many
situations, an event A is judged more probable than an event B wheneverA

appears more representative than B.” {Kahneman, Slovic, Tversky 1982,
33)41

4 Traduccion propia: Una persona que emplea esta heuristica evaltia la probabilidad de un evento
incierto o una muestra por el grado al cual es (i) similar en propiedades esenciales a su poblacion
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Para el caso de la representatividad, las pérsonas emplean esia heuristica en situaciones
concretas de la vida cotidiana. Por ejemplo, cuando evaloan el grado de probabilidad de
que Jaime sea mayordomo a partir de descripciones que lo caracterizan COmo servicial y
educado, callado, alto y palido. Segun el heuristico de representatividad, la probabilidad
de que Jaime sea mayordomo se establece midiendo el grado en que Jaime es
representaﬁvo del estereotipo mayordomo.' Sesgos: Estas estimaciones suponen, en
muiltiples ocasiones, varios sesgos debido a que la heuristica basada en la similaridad 0

semejanza no considera otros factores que afectan a los juicios de probabilidad.

1) -Insensibilidad a-
la probabilidad
previa de los
resultados

2) insensibilidad
altamaiio de la
muesira

3) Concepciones
erroneas del
. azar

4) insensibilidad a
la predictibiidad

5) llusion de
validez

'6) Concepciones
erréneas de la
regresion

implica que la gente no tiene en cuenta el hecho de que existan mas
mecanicos que mayordomos en la poblacion, factor que tiene una o
influencia importante en ia probabifidad. Por que ia tasa previa no afecta la
semejanza de la descripcion de Jaime con el esterectipo de mayordomo,
no es tenida en cuenta. Sin embargo, cuando no se proveen datos

‘especificos (descripciones) ta gente utiliza las probabilidades previas.

Supone evaluar la probabilidad del resultado de una muestra mediante la
semejanza entre ese resultado y &} parametro comrespondiente.

La gente espera que una secuencia de hechos producida por un proceso
aleatorio representara las caracteristicas esenciales de ese proceso auin
cuando la secuencia sea breve. El azar es pensado COmMo un proceso que
se corrige a si mismo donde una desviacion en una direcdion conduce a
una desviacion inmediata en la direccién opuesta. Por ejemplo, lagente
estima méas probable que una moneda amojada repetidas veces al aire,
exprese la siguiente secuenda: XCXCXC;que estaota: CCCCX
gue no parece corresponder ala *imparcialidad’ del azar. Este sesgo
también tiene como consecuencia la “falacia del jugador. '

Implica que cuando se realizan predicciones no se tienen en cuerta las
consideraciones de predictibilidad (por ejemplo, las condiciones de
fiabilidad de la descripcion que es utilizada para realizar la prediccién, 0O
bien el grado en que ésta permite una prediccion exacta).

Confianza injustiﬁcada en las predicciones establecidas mediante el
heuristico de representatividad (seleccionando el resultada de acuerdo al
grado de correspondencia que tenga con la informacion recibida).

Como suele suceder en casos donde se producen examenes repetidos,
una mejora suele suceder auna actuacion pobre y un empecramiento a un

. actuacién 6ptima. El ignorar la regresion hacia la media hace que se

sobrestime el efecto de un castigo ante una mala performance 0 Sé
subestime la efectividad del premio ante una presentacion brillante.
=Consequently, the human condition is such that, by chance alone, one is
most often rewarded for punishing others and most offen punished for
rewarding them.” (Kahnemar, Slovic& Tversky 1982, 33}

de origen; y (ii) refieja los rasgos salientes del procéso por el cual es generada. Nuestra tesis es
que, en muchas situaciones, un evento A es juzgado como més probabile que un evento B cuando

A parece mucho mas re

presentativo que B.
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_ Heurlistico de Accesibilidad

" Implica evaluar la probabilidad de un acontecimiento en funcidn de la facilidad con que
son evocados ejemplos 0 Cas0s de esa clase. Produce los siguiemes' sesgos:

7) Sesgos debidosa la Acontece cuando uno recupera de forma mas facil elemplos de un

_ facilidad de .. acontecimiento que de ofro igualmente o mas frecuente pero mas
recuperacion de los * dificil de evocar. También la saliencia o prominencia afectan la
datos B recuperacion de los casos. De esta manera, s comin que después

de ver un accidente de auto uno crea que la probabilidad que le
ocurra sea mas alta que antes. Esto se debe al impacto que genera
en la persona.

8) Sesgos debidos a - Distintas tareas de bsqueda implican distintas formas de basqueda.

f;em dela U dificuitad de la tarea va a afectar la probabilidad subjefiva asignada
isposicién de [ t

busqueda al evento.

9) Correlacion ildsbn’a implica la sobrestimacion de 1a frecuencia con la que dos eventos co-

ocurren. Se construye a partir de los vinculos ascciativos que suelen
observarse entre dos eventos independientes. Por ejemplo: entre ser
un asesino serial y poseer orejas puntiagudas. -

Heuristico de Ajuste y anclaje

Implica que la gente realiza estimaciones a partir de un valor inicial que se ajusta para dar
- como resuttado la respuesta final. '

10) Ajuste insuficiente Puntos de partida diferentes producen estimaciones diferentes,
sesgadas hacia los valores iniciales. Por ejemplo, cuando se pide a
los sujetos que estimen. cu3l de estas dos expresiones numéricas

tendra el producto més alto:

8x7x6x5x4x3x2x1
1x2x3x4x5x6x7x8

producen resultados con sjuste insuficiente y se consideraala
primera expresion como superior a la segunda.

Criticas al programa de Heuristicos vy Sesgos _

A pesar de que este programa de investigaciones continia atin funcionando como guiay
campo de indagacion, algunas criticas importantes han sido formuladas. Entre ellas, Gerd
Gigerenzer del Max Planck Institute for Psychological Research explicO en una serie de
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articulos ¥ iibfos jo que son considerados como los pu_h’tos mas problematicos del
abordaje de Tversky ¥ Kahneman. Los nicleos de su critica pueden ser resumidos en los
siguientes puntos: '

-« Desacuerdo en qué considerar como un razonamiento esfadistii:o sensato. “Most
practicing statisticians start by investigating the content of a problem, work out a sef of
assumptions, and, finally, build a statistical model based on this assumptions. The
heuristics-and-biases pfogram starts at the opposite end. A convenient stafistical
principle, such as the conjunction rule or Bayes’s rule, is chosen as a nommalive, and
some real world content is filled in afterwards, on the assumption that only structure
matters. The content of the matter is not analyzed in building a normative model, nor

are the specific assumptions people make _about the situation.” (Gigerenzer 1995,
592)*

L a normativa que utilizan Tversky y Kahneman es, para Gigérenzer, restringida en
dos sentidos y se relaciona con otros puntos claves de su critica. El primero conciemne
' a la interpretacion sobre la naturaleza de la probabilidad a la que adhieren los
inveéﬁgadores —de tipo subjetivista, es decir, que consideran factible establecer
probabilidades para eventos Unicos—y qise se elucida en los protocolos
experimentales que utilizan. El sequndo, a que la nomativa (la regia de calculo) es
utilizada sin considerar los contenidos semanticos. De esta manera, aquelios juicios

que respondan a un razonamiento estadistico sensato pueden ignorar el contexto y el
contenido.

Es asi como la perspectiva que sugiere el programa de Heuristicos y Sesgos termina
coincidiendo con la normativa segun la cual ser racional supone {azdnar de acuerdo
con el calculo de probabilidad. Sin embargo, si esta vision implica la adherencia a
nomnas ciegas y vacias de contenido, el ser humano es por fuerza imacional. En
capitulos anteriores se ha expuesto cuan dificil resuita proponer un criterio que
‘permita evaluar la racionalidad de los agentes Y la intractabilidad que muchas

situaciones cotidianas comportan. De esta manera, y en palabras de Gigerenzer, las

nomas del calculo de probabitidad no logran captar qué significa ser racional en

42 Traduccion propia: La mayoria de los estadistas comienzan investigando &l contenido de un
problema, deducen un conjunto de presuposiciones, Y. finalmenie, construyen un modelo
estadistico basado en estas presuposiciones. El programa de Heuristicos y Sesgos comienza por
la direccion contraria. Un principio estadistico convenients, como el de laregia de conjuncién o la
regla de Bayes, es escogido. como una normativa, y algo-de contenido del mundo real es
incorporado luego, bajo la presuposicion de que silo la estructura importa. El contenido del
problema no es analizado constituyendo un modelo normativo, como tampoco lo son las
presuposiciones especificas que la gente realiza sobre la situacion.
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ambientes ecologicos de ningtn tipo. El programa de heurisiicos y sesgos confunde
falacias con inferencias inteligentes y relevantes en un sentido _eco!égico.

.- Probabilidad de Evento Unico (Subjetivismo) vs. Frecuencias

La polémica entre estos dos tipos de interpretaciones sobre la naturaleza de la
probabilidad involucra la disputa sobre cuan legitma es la extension de las leyes de la
“probabilidad a los eventos (nicos. Para los frecuencialistas esta perspectiva no es
" admisible, pues €l calculo de probabilidad puede ser aplicado solo en circunstancias
pien definidas y los eventos {inicos, en virtud de su singularidad —acontecen O No
acontecen—no pueden tener una frecuencia.

A pesé'r de que Gigerenzer defiende una postura frecuencialista, no objeta la opcion

tedrica elegida por Tversky Yy Kahneman, sino que ésta sea utilizada comé una

. normativa contra fa cual evaluar €l desempefio de las persénas sin tener en cuenta
que no hay un acuerdo establecido sobre qué es la probabilidad.

. Normas ajenas al contenido

Si bien el programa de Heuristicos y sesgos hace referencia al efecio de marco, de
los esquemas y de los modelos mentales para éomprender la ejecucion de las
pefsonas en las tareas que deben resolver; no se tienen en cuenta la estructura del
~ ambiente (social Y {fisico) de manera constitutiva, ni las inferencias semanicas gue se
realizan en las complejas interacciones socigles. La racionalidad no puede ser
definida con base al acuerdo © desacuerdo de un criterio nonnati\io. En su lugar, debe
referirse a: restricciones ambientales y restricciones cognitivas.

“The mind has evolved fo tackle important adaptative prcb!ems, not fo solve
mathematical brain teases. We argue that to discover how the mind works, and
how well, we need to understand how the mind funictions under its own constraints
_its bounded rationality—and how it exploits the structure of the social and
physical environments in which it must reach iis_goais —its ecological rationalily. By
adding these perspecﬁves to our theoretical scope, we broaden and deepen our
vision of rationality. "(Chase et al. 1998, 209)°

4 Traduccién propia: La mente ha evolucionado para derotar importantes problemas adaptativos,
no para resolver enigmas matematicos cerebrales. Argumentamos que para descubrir como la
mente funciona, y cuén bien, necesitamos comprender otmo la mente funciona bajo sus propias
restricciones—su racionalidad limitada—y como ella explota la estructura de los ambientes
sociales y fisicos en la que debe alcanzar sus propésitos—su racionalidad ecolégica Agregando
estas perspectivas a nuestro alcance teérico, ampliamos ¥ profundizambs nuestra vision sobre 1a
racionalidad. - :
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Heuristicos Vagas y pobremente definidas

Este punto se relaciona coa un desacuerdo metodolégico. Gigerenzer sefiala que 25
afios después de la formulacion inicial de los heuristicos del programa de Tversky y
Kahneman, estas permanecen a(in vagamente definidas y poco precisas. No se ha
producido una modelizacién o una formalizacion de manera que puedan establecerse
simulaciones o andlisis que no sean de tipo post hoc. Los heuristicos son poco
especificos en relacién a las condiciones que los suscitan o que los inhiben, yen
relacion a los procesos cognitivos que los subyacen. De esta ménera,, explican mucho
y muy poco al mismo tiempo.
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'PARTE SEGUNDA

CAPITULO CUATRO: Juicios sobre la coocurrencia de eventos

Unade Iés nomas mas simples y mas faciles de comprender det célculo de probabilidad,
es aquella que refiere a la probabilidad de que coocurran dos eventos. Esta es la formula -

- general para casos de sucesos mutuamente independieﬁtes.-

Considérese A 'y B como dos proposiciones que simbolizan eventos 0 SUcesos, la
coocurrencia va a esiar dada como:

P(A&B) = P{A) . P

La probabilidad de A&B también puede simbolizarse como: A a B (si se considera
Tque Ay Bson proposiciones relacionadas por una conectiva logica —Y); o bien,
como la interseccién de dos conjuntos: A N B. ‘ '

Esta formula es una forma de decir que la probabilidad de la conjuncion A3B no puede
exceder la probabilidad de sus constituyentes, ‘P(A) y P{B). Como sefiglan Tversky Y
Kahneman en Ssu articulo “Extensional versus Intuitive Reasoning: The Conjunction
Fallacy in Probability Judgment” de 1983, el célculo de probabilidad por fuera de los
dominios del muestreo azaroso y teniendo en consideracion a los eventos inciextoé dela
vida cotidiana, sélo puede establecer ciertas restricciones que sé deben seguir para
captar de manera adecuada las relaciones entre los constituyentes de estos sucesos:
Muchas de estas reglas resultan contraintuitivas pa@ las personas, de modo que no se
siguen de manera directa y en su lugar se emplean heuristicos como representatividad y
disponibilidad. Para el caso de la coocurrencia de eventos, la gente pareceria considerar
a la conjuncién como mas representativa que alguno de sus constituyentes (heuristico de

representatividad). Segin estos hallazgos, para las personas seria inmediato 0 menos

4 para la probabilidad condicional P(dy) —probabilidad de X si acontece y—a saber, que existe

algtn grado de dependencia entre x ey de manera tal que &l acontecimiento de uno influye sabre

la propension de acontecer del otro; 1a probabilidad conjunta tiene la siguiente férmula:

P(A&B) = P(A) . P(B/A) =P(B). P(A/B) v

Donde la P(A/B) y P(B/A) no tienen porqué ser iguales ya que su valor esta dado por €l grado de

dependencia de Ay B. {Elaborado a partir del material de la Catedra Pavesi de la Asignatura
*Tecriadela Decision” de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires,

*Segunda Parte: La medicion del Universo™, Direccion de Publicaciones de la Facultad de Ciencias
Econdémicas; 1999)
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dificuttoso (heuristico de disponibilidad) el traer a la mente categorias altamente
especificas en lugar de otras mas inclusivas. '
Obsérvese, por ejemplo, 1a siguiente situacion:

Linda tiene 31 afios, es soltera, muy inteligente y no tiene pelos en la lengua
al momento de decir fo que piensa. Estudié filosofia en Ia universidad. Como
" estudiante, se comprometio profundamente Con la lucha contra Ia
discriminacién 'y en pro de. la justicia social, y ademas participd en
manifestaciones eco!ogistas. '
¢ Qué altemnativa fe parece la mas probable?
a) Linda es cajera de un banco. -

p) Linda es cajera de un banco y miembro acﬁvo del movimiento feminista.

 Seguramente, y en funcion de tener en cuenta la descripcion de Linda, uno tenderia a
elegir la opcion b. A pesar de gue no seria el unico, mas de un 85% de sujetos optaron por
este enunciado en el problema original de Tversky y Kahneman, esto consistiria una
violacion flagrante de ia regla que se consignd mas arriba. Pero es lo que ocurre en la
méyoria’ de las'oportunidades; dicen los investigador&e, en que las personas se enfrentan
a situaciones que involucran este tipo de juicios. 7 v _

El motivo parece ser que, a diferencia de las reglas de calculo, los juicios intuitivos sobre
_la probabilidad no son usualmente extensionales. Las leyes de probabilidad, por el

coﬁtrario, derivan de consideraciones que son extensionales en la compieta amplitud de la
palabra: '

“A probability measure is defined on a family of events and each event is construed
as a set of possibilities, such as the three ways of getting a 10 on a throw of a pair
of dice. The probability of an event equals the sum of the probabilities of its disjoint.
outcomes. Probability theory has traditionailly been used to analyze repetitive
chance processes, but the theory has also been applied to essentially unique
events where probability is not reducible to the relative frequency of “favorable™
outcomes. The probability that the man who sits next to you on the plane is
 unmaried equals the probabilily that he is a bachelor plus the probability thatheis -
 either divorced or widowed. Additivity applies even when probability does not have
a frequentistic interpretation and when the elementary events are not equipmbable." :
(Tversky y Kahneman 1983, 294

45 Traduccion propia: Una medida de probabilidad es definida en una familia de evenios ¥ cada
evento es construido como un conjunto de posibilidades, cOmo las tres formas de obterner un diez
en una tirada de un par de dados. La probabilidad de un evento equivale la suma de las
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La formula de coocurrencia es presentada, en este conlexio, como una regla de extension.
Esdecir . ' ' '

Si Ja extension de A incluye a la extensién de B, (A> B}, entonces:
P(A) 2 P(B).

Porque el conjunto de posibilidades asociado con una conjuncion ASB esta
incluido en el conjunto de posibilidades asociado con B, €l mismo principio se
puede expresar por la regla de cqnjuncién P{A&B) < P{B). (T versky y Kahneman,
1983)

¢ Qué significa que la gente no razone de acuerdo con esta regia? : ‘
La explicacién del programa de Heuristicos y Sesgos sugiere que las personas no realizan
andlisis de lo eventos cotidianos como listas exhaustivas de posibilidades © evallGan las
probabilidades compuestas agregando probabil‘d_ades elementales. Uno podria, desde
aqui, concluir que la gente normalmente no utiliza estos principios extensionales salvo en
momentos particutares; sino que recurre a heuristicos. ‘
Los heuristicos, como fuera sefalado, serian evaluaciones © juicios 1o extensionales Y
naturales®—a saber, que Son frecuentemente empleados como parte de la percepcion de
los eventos ¥ la comprensién de situaciones de interaccion. Resultan la mayoria de las
- muchas veces negligentes a otros factores o consideraciones relevantes para resolver la
tarea a mano. g _
Esta analogia con la percepcion y sus procesos se sostiene para dar cuenta de los errores
que los heuristicos generan en su funcionamie{ito. Los errores pasan a constituir lusiones
cognitivas de una manera similar a las ilusiones perceptivas que habian sido expuestas
por la Gestait Pero de esto se dedicara mayor atencion cuando se analficen las
implicancias.

probabilidades de sus resultados disyuntos. La teoria de la probabilidad ha tradicionalmente sido
utilizada para analizar l0s procesos repetitivos de azar, pero 1a teoria también ha sido gplicada a
eventos esencialmente {inicos donde la probabilidad no €s reducible a la frecuendia relativa de

resultados “favorables™. La probabilidad de que el hombre que se sienta al tado suyo en el avion '

sea soltero iguala la probabilidad de que sea un soltero mas 1a probabilidad de que sea divorciado
o viudo. La aditividad se aplica ain cuando la probabilidad no tiene una interpretacion
frecuencialista y cuando los eventos elementales no son equiprobables.

% «The term judgmental heuristics refers to a strategy—whether deliberate or not—that refies on a
natural assessment to produce an estimation or a prediction. “(Tversky y Kahneman 1983, 284)
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La coocurrencia: explicacion por representatividad ,

Los heuristicos pueden afectar al razonamiento de varias maneras, entre ellas: sugiriendo

o sobrestimando evidencia que no es pertinente para establecer la prebabilidad objetiva y

desestimando otros elementos importantes (Representatividad); las estrategias de

estimacion pueden estar ancladas o facilitadas por juicibs intuitivos (Disponibilidad); ¥
ﬁhalment-e, pueden afectar negativamente a los sujetos en la distincién entre los juicios
intuitivos y los juicios requeridos en las tareas. ‘ '

Por ahora es oportuno concentrarse en la representatividad, que es uno de los

- argumentos explicativos utilizados con mas fuerza al momento de dar cuenta de las fallas

de los sujetos para reglizar estimaciones de coocurrencia. -

La representatividad, como fuera caracterizada en el capitub anterior, descansa en la

relacion entre: un modelo o proceso (M) y una instancia o evento (X).'asociado con este.

Es entonces una relacion direccional, o sea, un acto es representativo de una persona

pero no viceversa. Aunque a veces esta relacion puede ser invertida. Como tal, la

representatividad puede y debe” ser evaluada de manera empirica, es decir, solicitando a

las personas que establezcan cudl de dos eventos (a o b) es méas representativo o similar

a un modelo (M1). Los modelos pueden ser descripciones de personas y de situaciones

como la economia local o el clima o el arrojar ulnavmoneda. Las estimaciones pueden ser

resultados {como cara, ceca, cara, ceca, de armojar una moneda consecutivas veces),
valores o comentarios.

Se distinguen cuatro casos . _ :

. M es una clase y X es un valor de una variable definida en esta clase—un valor y una
distribucion. Para esta relacion, se tiene en cuenta a la frecuencia de la distribucion de
la variable y que el valor mas representativo va a ser cercanc a la media o a la moda.
Por ejemplo, la edad de casamiento en una sociedad o los salarios de maestros
pueden ser considerados como valores representativos. Los determinantes para
establecer la representatividad de una variable descansan en la percepcion de la
frecuencia relativa o de asociaciones estadisticas. '

. Mesunaclasey Xesuna instancia de la clase—una instancia y una categoria. No'se
tiene en cuenta la frecuencia de“la distribucién de la varable, sino el grado de
similaridad (prototipicidad y tipicidad) entre la instancia y la clase. Por ejemplo, el
petirrojo es un mejor ejemplo de la clase ave que el pollo, aungue ambos pertenecen a
ella y los pollos se encuentran mas frecuentemente. Por lo tanto, una instancia es
representativa de una clase si posee los rasgos esenciales que son compartidos por
los miembros de la categoria y no muchos otros rasgos que son gjenos aesta.

47 como critica Gerd Gigerenzer, no existe una modelizacién o una formulacion de esta heuristica.

Por lo tanto, uno debe remitirse a una evaluacion de tipo empirico. Para Tversky ¥ Kzhneman, 1al
cosa es suficiente. ' :
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. M es una clase y X es un subconjunto de M—una muestra y una pobiacion. La

representat‘widad es determinada también por la similaridad, pero de una muestra

estadistica con relacion 2 los parametros correspondientes a una poblacion.

. M es un sistema causal y X es una consecuencia posible—un efecto y una causa.
Para este caso, la representaﬁvidad esta controlada ampliamente por creencias
causales, ya sean estas validas o invalidas. |

Explicar las predicciones intuitivas de las personas mediante represénta_tividad supone

para Tversky Y Kahneman: :

1. “ 4 relacion “X es (Muy, .- de ninguna manera) representativa de M° puede ser

‘ signiﬁcativamente valorada por jueces.

2 Estas valoraciones no deberian estar basadas en impresiones de probabitidad ©
de frecuencia, las cuales seran explicadas por la representatividad. )

3. La relacion de representaﬁvidad tiene una logica propia, gue Se desvia
sistematicamente de la logica de pmbabfiidad.""" {Traduccion propial

Uno puede adoptar una postura fuerte que implica pensar que todos los juicios sobre

probabilidad de las personas estan determinados y son ejecutados por esta heuristica. O

bien, uno puede adoptar una postura mas moderada que supone que no _todos los juicios

son dominados por esta heuristica o que €l uso de ella no excluye el empleo de otras
estrategias. Sin embargo, y a pesar de que esta.és la perspectiva de los autores, las

estimaciones subjetivas estan para ellos fuertemente influenciadas por factores que son

irrelevantes en un sentido nommativo y que, @ su vez, desconocen 0 ignoran otras variables
que si son relevantes para un calculo objetivo de la probabilidad pero no para sostener a la
representatividad.

Pero si el uso de heuristicos conduce a Sesgos ¥ errores frecuentes, (como puede.

explicarse desde el programa de Heuristicos que sean utiizadas con tanta uhicuidad?
Primero, 12 representaﬁvidad es un proceso muy frecuente en la vida cotidiana y €S
altamente accesible en un sentido cogpnitivo. La representatividad es ‘uno de los
mecanismos mas importantes mediante el cual categorizar y ordenar la informacién. Por
otro lado, es comin que los eventos mas probables sean mas representativos que los
menos probables ¥ esto conduce a que la gente sobrestime la correlacion entre frecuencia
y representatividad. | '

La - coocurrencia €s un caso especial donde la diferencia enire un juicio por
représeniaiividad (estimacion natural) y un juicio de acuerdo con €l célculo de probabilidad

e —

48 =4) The relation “X is{very, ..., not at all) representative of M can be meaningfully assessed by '
judges. 2) These assessments should not be based on impressions of probability or frequency,
which are to be explained by representaﬁveness. 3) The rejation of representativeness has a logic

of its own, which depars sistematically from the logic of probability.” (Kahneman, Slovic & Tversky
1994, 88)” ‘ : .
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es mas notoria. Esto hace que los erfores sean mas pronunciados porque, si bien en

»

casos de eventos altamente especificos la representatividad no disminuye, estos resultan
ser menos probables que situaciones menos detalladas —Una mano exiraida de manera
aleatoria de un mazo de cartas de poker que reane al rey de corazones, al as de piba, al
nueve de diamantes y al cuatro de'tféboles; es considerada como mas represemaﬁvé que
una muestra azarosa de cuatro cartas del mismo palo, @ pesar de que la Gltima es mucho
méas probable. ' '

Como dicen Tversky y Kahneman: “One of the basic laws of probability is that specification

can only reduce probability. Thus the probability of a given person is both a Republican

and an artist must be smaller than the probability that the person is an arlist.” (Kahneman,

Slovic & Tversky 1994, 90)*
En condlusion, 1a representatividad de un objeto en relacion a un planco puede aumentar

incrementando los rasgos que son compartidos entre elios—por especificacion—;, pero
esto implicara que la probabilidad objetiva debera ser menor. '

Inferencias semanticas y polisemia: una explicacién por racionalidad social

Los resultados de los estudios experimentales que tratan la coocurrencia de eventos
sugieren desalentadoras visiones sobre la racionalidad humana. ;Pemite la evidencia
empirica hacer estas interpretaciones?

Una alternativa a esta lectura de la informacion es presentada por Gerd Gigerénzer y
Ralph Hertwig en “The ‘Conjunction Fallacy Revisited: How Intelligent Inferences Look
Like Reasoning Efors’ (1999). En este trabajo, se ofrece una perspeciiva desde la

semantica y la pragmatica —las implicaturas conversacionales descriptas por Grice—para -

 elaborar un contexto de interpretacién de los resuliados que seria mas acorde con la
" racionalidad social. El objetivo es poner el peso de la explicacién en los procesas
cognitivos que infieren los signiﬁcadds de los términos del lenguaje natural y de los
‘contextos de comunicacion, en lugar de en principios o leyes abstractas del razonamiento
que dan cuenta o no del clculo de probabilidad en su performance. Los principios
conversacionales junto con las inferencias semanticas asumirian, entonces, un lugar
primario en la regulacion de las interacciones sociales y, en consiguiente, serian
relevantes para comprender los juicios de incertidumbre.

Como sefiala Grice, cuando la gente habla no esta sélo construyendo una secuencia de
proposiciones, sinoc que esta llevando a cabo acciones: %.) la conversacién es una

variedad o caso especial de la conducta guiada por propositos, racional de hecho

49 Traduccion propia: Una de las leyes basicas de ia pmbabiiidad es que la especificacion solo
puede reducir ia probabilidad. Asi la probabilidad de que una persona dada sea tanto un

‘Republicano como un artista debe ser mas pequefia que 1a probabilidad de que la persona sea un
. artista. ' I : '
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{...)"(Grice 2000, 51 8). Generalmente, los actos implican proposiciones, €S dedir, requieren
de ellas para poder ser llevados a término. Sin embargo, las proposiciones son distinias de
jos actos. No es lo mismo la proposicién Liueve en una hora, que el aclo de informar a
alguien que Liueve en una hora. ) o |

Cuando se producen conversaciones o intercambios, es necesario realizar operaciones
que muchas veces suponen ir mas alla de lo dicho para poder lograr una éomprensién
satisfactoria, es decir, implicaciones. Uno debe poder entender aquello que se esta dando
por sentado, sugiriendo Y finalmente diciendo. Pero también, uno debe poder contar con
que la comunicacion con una segunda persona es una operacion cooperativa en o que
supone un proposito y una direccion. Estas ultimas implicaturas&, tas conversacionales, ya
que se refieren a ciertos rasgos generales del discurso; son las que se tendrén en cuenta
en el andlisis de l0s experimentos de probébi\idad.

Principio Cooperativo (Inferencias Pragmaéticas)

‘Las comunicaciones son esfuerzos cooperativos donde existe una direccién o proposito
comiin que es conocido por jos participantes. El proposito puede establecerse en un
comienzo o bien a medida que la conversacion es llevada a cabo. Sin embargo, €l definir
un proposito comun supone la exclusion de otras altemativas por no ser adecuadas. Por lo
tanto, dice Grice, una comunicacion requiere que las partes implicadas deban observar lo
que denomina cOMo el Principio de cooperacion: ‘ '

- <<Haga usted su contribucion a la conversacion tal y como lo exige, en el esfadio en que
tenga lugar, el propésito o la direccién del intercambio que usted sostenga>> (Grice 2000)
De este principio, se desprenden otras cuatro categorias:
' 4. Cantidad: se refiere ala cantidad de informacion que se debe proporcionar.

<<Haga usted que su contribucion sea tan informativa como sea necesario>>

<<No 'haga usted que su contribucién resulte mas informativa de lo necesario>>

2. Cualidad: <<Trate usted de que su contribucién sea verdadera>>.

3. ‘Relacién: <<Vaya usted al grano>>, €S decir, sea relevante.
' 4. Modo: <<Sea usted perspicuc>>, €s decir, no se exprese de manera oscura, o

ambigua, y sea prolijo y ordenado. " '

Estas maximas pueden tener injerencia en otras esferas sociales de la comunicacion que
no son necesariamente l0s intercambios de palabras. Por otro tado, estas maximas
‘funcionan a la vez de prescripciones que deben tenerse en cuenta para lograr
intercambios de informacion efectivos—con esto en vista es que son empleadas. Sin
embargo, tal cosa no supone que otros objetivos no puedan entrar en su esquema —como
proponerse el condicionar o gobernar la conducta de los otros participes. De esta manera

591 o que implica segin Grice.
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y en miltiples otras, la conversacion o la interaccién se. convierte en una forma de
comportamiento dirigido a lograr ciertos propositos. .

Inferencias semanticas

La palabra “probabilidad” es un término poliéémico. En muchas lenguas, esta palabra
asume miultiples significados dependiendo del contexto y la intencién en donde sea
empleada. Como se observé en el capitulo anterior, la historia del desarrollo tedrico de la
probabilidad es un buen ejemplo de la variedad en significados que ésta puede revestir.
No obstante, y a pesar de que las interpretaciones de la probabilidad se han reducido a
algunas pocas en la teoria modema, en el lenguaje cotidiano existen muitiples
posibilidadés para caracterizarla. Basta servirse de un diccionario méas o menos completo
para poder tener una referencia empirica de su polisemia.

Por lo tanto, y para poder establecer que significado de todos los concebibles es
imprescindible utilizar, uno debe realizar ciertas operédones. Las inferencias semanticas
_SOn procesos mediante los cuales la mente infiere el significado particular de un témino
que es polisémico sirviendose como ayuda del contenido semantico y del contexto
pragmatico del enunciado (Gigerenzer y Hertwig, 1999}).

Por ejemplo, en el problema de Linda no se brinda ningun tipo de informacion en sus
consignas que indique que el ejercicio supone la aplicacion de alguna nommativa en
particular, y menas atn, del principio de inclusion de la teoria de conjuntos o del célculo de
probabilidad. Es, entonces, esperable que las personas como parte de la resolucién hagan

uso de inferencias tratando de individualizar lo que el investigador intenta comunicar
" mediante los términos “probabilidad” o *probable”. Muchas veces estas interpretaciones no
coinciden con lecturas que sean mas formales o que respondan a las regias del calculo de
probabilidad, es decir, a interpretaciones mateméaticas o légicas del témino®' Para
comprender qué interpretaciones de probabilidad utiiza la gente cuando se enfrenta a
problemas como el de Linda, uno puede apelaralos principios comunicacionales de Grice.

{ as maximas Y €l problema de Linda _ :

La situacién que se da en la pr—ésentacién y realizacién de un problema expenmental,
como el de Linda, puede ser también comprendida mediante el Principio de Cooperacion.
Es algo comin y parte del procedimiento que los eventos experimentales como los que se

51 En palabras de Gigerenzer y Hertwig: (...) if one inteprets ‘probability’ and ‘probable’ in the Linda
problem as 'something which, judged by present evidence, is Jikely to happen’, ‘piausibie’, or a
credible story’, then one might easily judge T&F (nt que Linda sea feminista y cajera & mismo
tiempo) to be more probable than T (nt: que sea cajera) because the information of Linda was
deliberately selected fo provide no evidence for the hypotesis ‘bank teller’. Under these
interpretations it is pointiess to compare participants’ judgments with a norm from mathematical
probability theory, because the inferred meanings have nothing to do with mathematical
probability.” (Gigerenzer y Hertwig 1998, 277).
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presentan en el informe, usualmente violen las maximas oo_muniéacionales. Muchos de los
datos provistos en el problema de Maria constituyen informacién redundante © no
necesaria para lograr la solucion que se considera adecuada. El objetivo de ofrecesla es
ver como la clasifican y qué realizah‘con ella los sujetos.
Si las personas cuando efectian inferencias semanticas y se dedican a resolver el
‘problema planteado, - se sirven de inferencias conversacionales o pragméticas para
determinar las intenciones del comunicador, estaran asumiendo erméneamente qué las
maximas se aplican para esa situacion puntua!. £l principio que esta por detras de este
supuesto segun Gi_gerenzer y Hertwig, sugiere que es _razonéble para Jos sujelos
presuponer que el emisor intenta emplear los estandares generé]es de comunicacion. De
esta manera y. bajo las interpretacicnes del Principio de Cooperacion, €l contexto, €l
contenido de la informadén y el comportamiento se constituyen como referencias bastante
certeras cuando.deben deducirse ios propositos del emisor. Las personas se apoyan en
las maximas para dar forma a su medelo o idea de los requerimientos del problema.:

Para el caso de Linda, una lectura de como se utilizarian las maximas conversacionales

por parte de los participantes, seria la siguiente: '
1. Cantidad: Si usted me esta solicitando la resolucién de un problema, yo espero que la
" informacion que m_e provea no sea mayor ni menor de la necesaria para cbtener una
solucion satisfactoria.

2. Cualidad: La informacién que me provea para resolver el problemé sera genuina.

Relacién: La infoﬁnacién que me provea para resolver el problema sera relevante.

4. Modo: Se espera que la forma en que s€ presente el problema sea prolija, clara y
ordenada. Pero sobre todo, que las intenciones estén mas o menos explicitas y sean
acordes con lo consignado en €l ejercicio. . '

Si se considera con mayor detalle a la tercera maxima—a maxima de relacion o
relevancia—surgen algunas cosas a tener en cuenta. Por un lado, si las personas que
resuelven el problema de Linda refieren al contenido de la informacién, al contexto y al
: compoftamiento del emisor para elegir un camino hacia la solucion donde se vean
reflejadas las intenciones del investigador y los requerimientos del problema; es
concebible que los datos ofrecidos en las consignas sobre Linda sean considerados
relevantes. Después de todo, un sujeto podria legitimamente suponer que si el
investigador ofrece una descripcion detallada de Maria en el experimento, €s porque
espera que la utilice en sus juicios sobre ella. '

Se vuelve plausible y hasta inevitable, entonces, que los individuos realicen inferencias

semanticas guiadas por las méximas conversacionales y que no involucren las

interpretaciones mateméticas o de caracter abstracto formal que son necesarias para la
aplicacion de una regla de célculo probabilistica. Una interpretacion matematica, en virtud
de lo dicho iria en contra de la informacién presentada en las consignas. Datos que, si se

o
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encuentran en ellas es porque fienen relevandia y deben ser tenidos en consideracion
para alcanzar la solucion. - :

En este sentido, si interpretaciones no matematicas de “probabilidad” son empleadas,
seleccionar la opcion de coocurrencia (Linda es feminista y .contadora) no supone una
violacién a las reglas del calculo ya que estas no son invocadas en ningin momento para

ir en blsqueda de la solucién. Por lo tanto, y @ partir de la tesis de Gigerenzer y Hertwig |

(1999):
La incertidumbre que el problema de Linda presenta es resuelto
apelando a inferencias semanticas de racionalidad social. Lo que sé
consideran como falacias en el razonamiento cotidiano por ia no
apiicécién de la regla del célculo de probabilidad responden en su iugar
a procesos inteligentes de inferencia social que suponen ja utilizacion
de las méaximas conversacionales y de inferencias semanticas. 52

se realizaran también las siguientes'prediccionesa que esperan ser contrastadas en los
- experimentos presentados en este informe.

= Prediccion Primera: Juicios de probabilidad testeados en experimentos 1y 2.
Cuando se solicite a las personas juicios de probabiﬁdad, se realizaran inferencias
de significados no matematicos de los términos “probable” y “probabilidad’, dando
como resuftado una proporcion alta de violaciones en el principio de coocurrencia.
implicancia: Sila maxima de relacion o relevancia rinde 1as inferencias matematicas

" de probabilidad inadecuadas, debe ser posible construir situaciones donde las
méximas convexsacionaleé induzcan a las persenas a realizar inferencias que estén

de acuerdo con el principio de coocurrencia.

= Prediccion Segunda: Juicios de frecuencias testeados en experimento 3. Cuando
se solicite a las personas juicios de frecuencias, se realizaran inferencias con

52 «The thesis is that human minds resoive the uncertainty in the Linda probleni by intelfigent
semantic inferences that exploit social rationality, here conversational maxims in human
interaction.”(Gigerenzer ¥ Hertwig 1999, 278)

53 No se testeard una implicacion que se deriva de la segunda prediccion sobre 12 presencia 0 .

ausencia de claves extensionales en problemas de frecuencias. Este experimenio tiene €l objetivo
de desestimar la hip6tesis de Tversky y Kahneman que ghrma que las claves extensionales en los
enunciados de los problemas son las responsables de disparar razonamientos acordes al principio
de coocurrencia, y no la formulacion en frecuencias de los requerimientos del ejercicio. En esta
oportunidad, Gigerenzer Y Hertwig obtienen evidencia que sustenta su nipotesis en cortra delade
Tversky y Kahneman. Para un tratamiento mas detaliado, uno puede referirse a los experimentos
realizados por Tooby ¥ Cosmides sobre Base Rates, en Su articulo: “Are humans geod stafisticians
aiter all? Rethinking some conclusions from the literature on judgment under uncertainty”,
Cognition 58, 1996; 1-73.°
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significados matematicos del término “frecuencia’, dando como resultado un
descenso en la proporcion de violaciones en €l principio de conjuncion. De esta
manera, y a pesar dela maxima de relacion, se inferiran significados matematicos.

- Predicciéﬁ Tercera: Esta predi;cién supone que si la palabra “pmbabi!idad" es
susfituida por “credibilidad” o “verosimilitud” en los enunciados del problema, las

proporciones de violaciones al principio de conjuncion permaneceran altas. El motivo

descansa en que “credibilidad” y «yerosimilitud®, al igual que “probabilidad”, no
favorecen interpretaciones matematicas. =Credibilidad” y “verosimilitud” pertenecen a
las interpretaciones no mateméticas de “probabifidad” y, por ello, reemplazar a una
por la otra no deberia modificar €l porcentaje de aciertos para versiones de evento
anico del problema. Esta prediccion sera contrastada en el experimento 4.

Estudio 1: Significados de “Probabilidad”

Este estudio experimental busca responder a la pregunta: g,Qué infiere la gente frente al
término “probabilidad” en el problema de Linda? ' .

Para someter a contrastacion la primera prediccion que indica la preferencia de 12 gente
para inferir significados no mateméticos del término =probabilidad” en el problema de
Linda—de ahora en mas Maria, por motivos de transparencia—y por ello una proporcion
de sesgos en los juicios de coocurrencia elevada; se procedio de dos maneras. En una
primera instandia, se le solicitd a los participes que hicieran una parafrasis del {&mnino
"probébilidad” después de haber resuelto el problema de Maria. Luego, se les solicitd que
seleccionaran de un listado, confeccionado previamente mediante ofro estudio, las
interpretaciones que fueran descripciones mas adecuadas del término.

Sujetos ) .
Se solicité la colaboracién voluntaria de 26 personas que fueron redutadés de Ia
asignatura Epistemologia, en la Carrera Trabajo Sccial de la Facutad de Ciencias
Sociales, de la Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de veintiin afios y son
en su mayoria de sexo femenino. Ninguno de los participantes conocia el problema de

Maria con anterioridad, y fueron testeados de manera individual en un mismo recinto.

"~ Matenales
Para llevar a cabo el experimento se utilizaron cues‘donaﬁos' escritos que inciuian:
instrucciones generales, instrucciones especificas, un problema, un espacio para
redaccién y un listado a completar. Los cuestionarios presentados se encuentran en 1a
- seccion de anexos. -
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_ Procedimiento

En un primer paso, los sujetos debieron resolver una versién del problema de Linda—o0
Maria—donde se les pidié que ranquearan de acuerdo a su probabiﬁdéd, fres opciones
que instancian dos hipotesis independientes (A, B) y la conjuncién de ambas (A&B). El
orden en que se presentaron estos enunciados hipétesis fue contrabalanceada en los
distintos cuestionarios para evitar cualquier incidencia de factores extrafios.
Luego se requirié que parafrasearan, es decir, que escribieran en sus propias palabras €l
_' significado de “probabilidad”. Para ello, se les solicitd que se imaginaran COmO
experimentadores qué se ven en la necesidad de explicar qué significa “probabilidad” @ las
personas qﬁe participan en su ejercicio y que no son hablantes nativos del espafiol. Estas
paréfrasis fueron realizadas por escrito, para lo cual se proveyo de suficiente éspacio en
hojas borrador adicionales. A continuacion, se insto a los participantes a que profiiamente
expresaran sus definiciones de “probabilidad” en oraciones breves o instrucciones para lo
que también se les ofrecieron ejemplos concretos™ »
Finalmente, se les presenté un listado con trece interpretaciones diferentes del término -
““probabilidad” —que fueron elaboradas mediante un estudio previo> y sumando aquellas
presentadas por Gigerenzery Hertwig (1999)—Y se les pidio que sefialaran agquella (s) que
fuera(n) mas representativa(s) en su comprension del problema de Maria. También se les
dio la oportunidad a los participantes de agregar sus propias definiciones a fa lista en un
espacio indicado con tal propésito. '
Las interpretaciones fueron presentadas en un listado como si se trataran de instrucciones
hipotéticas y su orden fue contrabalanceado en los distintos cuestionarios para evitar la
incidencia de variables extranas.
Las interpretaciones incluidas en el listado fueron las siguientes: Logicidad — Certeza";
 Frecuencia — Plausibilidad — Defendibilidad — Posibilidad — Razonabilidad — Evidencia —
Similitud — Tipicidad — Conviccion —Predictibilidad —Porcentaje.

Criterios |
Una violacion en el principio de conjun_dén se define a partir de un juicio que considera:
P(A&B) > P(A); P(8) N

% Gigerenzer y Hertwig realizan en este experimento paréfrasis orales. Para ello se sirven de un
grabador, en el cual el sujeto registra sus primeras definiciones y luego las traduce en
instrucciones precisas. Los investigadores utilizan este método para asegurarse qQue comprenden
de manera adecuada las paréfrasis. En este informe se optG por seguir un procedimiento escrito
en el cual se insté a los sujetos a ser prolijos. En adicién, se ofrecieron ejemplos de ctmo escribir
las definiciones. -

55 £| estudio previo es el que se presenta en las proximas secciones como Experimento 4.
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Por lo tanto, cualquier estimacion que considere que la probabilidad de Ja hipotesis
conjunté de acontecer excede a ja probabilidad de cualquiera de sus constituyentes,
" incusre en una violacion del principio de coocurrencia. :

~ Partiendo de la distincién de Gigerenzer y Hertwig, se consideraron interpretaciones de
caracter matemético de los términos “probable’ Y “probabilidad” en el problema de Maria,
pbr ejemplo, los términos: frecuencia, porcentaje, logicidad, certeza, efc. Estos témminos
representan las interpretaciones tedricas mas conocidas de la Probabilidad, como se€
presentara en el capitulo anterior. o -
Las interpretaciones de caracter no matemdtico fueron dadas por los términos:
plausibilidad, posibilidad de acontecer, obviedad, etc. Estas {itimas requieren que €l sujeto
considere relevante y se sirva de toda la informacion presente en las consignas.

Resultados

Principio de Con]uhcién .

En concordancia con os criterios establecidos, un total de 23 de 26 participantes viclaron

el principio de conjuncién. Es decir, un 88% de los sujetos considerd la hipétesis conjunta

como mas probable que alguna de las hipotesis constituyentes. En cambio, sélo un 12%

razond de acuerdo al principio de conjuncion, manifestando que la hipotesis conjunta es
menos probable que cualquiera de sus constituyentes.

Parafrasis

Se produjeron un total de 56 parafrasis en 26 participantes; con un promedio de 2.2
paxéfrasis.' Se encontraron 17 interpretaciones distintas, de las cuales la mayoria
cormresponde a perspectivas no matematicas. De las 56 parafrasis, 21 fueron matemdaticas
(37,5%); mientras que 35 fueron no matematicas (62,5 %)- Este Gitimo hecho acuerda con
la primera prediccion. ' .'
Del total de participantes que Se desviaron del principio de conjuncion (23), el 62 % de las
paréafrasis fueron no matematicas, y €l 38 % de las parafrasis fueron matematicas. De los

tres participantes que no violaron el principio de conjuncion, al menos dos presentaron una

interpretéoién matematica.
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Frecuencias de parafrasis No Matematicas

Propiedad
Conocimiento
Dificultad
Tipicidad
Condicionalidad

Predictibilidad

Causalidad / Correspondencia

Susceptibilidad

Significados No Matematicos

Ptausibilidad
Pasibilidad
0 2 4 ] 8 10 12 14 18 18 20
Namero de Ocurrencias
Frecuencias de parafrasis Matematicas

Frecuencia
]
o Diferencia
> .
£ Logicidad
) )
[ Porcentaje
= v
0 Grado
3
g - Seguridad
8 '
= Cerleza
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«n 0 1 2 3 4 5 6

Nuamero de Ocurrencias
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Listados de paréafrasis

Interpretacion Frecuencia

Posibilidad 19
Porcentaje -

Certeza

Plausibilidad

Seguridad

Causatidad / Correspondencia

Logicidad

Tipicidad " -

Susceptibilidad

Condicionatidad

Dificultad

Conocimiento

Propiedad

Grado

Diferencia

6
5

4

4

3

| 3

Predictibilidad 2
2

1

]

1

y

1

1

1

;

Frecuencia

_ Seleccién de interpretaciones

Como segunda parte de la experimentacion, se les requiri6 a los sujetos que escogieran
de un listado de interpretaciones cudl(es) de ella(s) se adecuaba(n) mejor a su
comprension del problema. Del total de participantes (26), se produjeron 73 elecciones. El
promedio fue de 2.8 interpretaciones.

De acuerdo con la primera prediccion, la mayoria de las interpretaciones seleccionadas
fueron no matematicas (78%). En 73 interpretaciones, solo 16 fueron de caracter
matematico. ’
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Frecuencias de interpretaciones No Matematicas

Predictibilidad §

Concebible
Tipicidad
Similaridad. §

_ pvidencia
Razonabilidad
Posibilidad &
Defendible
Plausibilidad
Credibilidad

— 7 v L

0 5 10 15 20 25

Namero de Ocurrencias

Frecuencias de interpretaciones Matemé'ﬁcas

Frecuendia &

Certeza

]

- T |

o 2 4 6 8 10

Namero de Ocurrencias

e observarse, las interpretaciones mas frecuentemente elegidas fueron:

_o2 veces escogida—; ‘predictibihdad‘——‘m veces seleccionada—y

‘frecuencia‘——seﬁalada en 8 oportunidades.
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Conclusiones '
En el experimento 1 se busco contrastar la primera prediccién que afirmaba lo siguiente: si -
se requiere a los sujetos efectuar juicios de probabilidad, las inferencias que se produzcan
arrojaran significados no matematicos de los términos “probable” y' “probabilidad”. Habra,
como resultado, una proporcion alta de violaciones en el pﬁncipio de coocurrencia.
Estos resultados muestran ser consistentes con la primera prediccion: -

1. Tantcenlas paréafrasis como en la eleccion de interpretaciones ya presentes en
el cuestionario, los significados inferidos para el problema de Maria fueron
mayoritariamente no mateméticos (62.5% en €l primer caso, y 78% para €l

“segundo). | , o
‘2. La proporcion de violaciones del principio de conjuncion fue del.88%': a saber: de
" 26 sujetos testeados, 23 no razonaron de acuerdo a la regla. |

Explicacion por representatividad ‘
En adicién, una explicacién por representatividad de la proporcion de sesgos no es
consistente con los resultados presentados en las parafrasis y en las interpretaciones
" seleccionadas. Sélo dos sujetos realizaron paréafrasis que indicaran un juicio por tipicidad,
sélo dos sujetos seleccionaron interpretaciones de fipicidad; y ﬁna!rﬁenie, sblo cuatro
sujetos marcaron interpretacionés de similaridad. Esto da como resuitado: 2 paréfrasis de
56 (2%) y 6 interpretaciones de 73 (8%) que permiten indicar inferencias de similitud o
tipicidad. Es decir, evidencia de prooesoé de representatividad que estén operando al
momento de resolver la incertidumbre qué el término “probabilidad” implica en el problema
de Maria.

Estudio 2: Preservando la méxima de relacién

Los resultados obtenidos en el primer experimento muestran como los sujetos optan por
significados en gran parte no matematicos cuando se enfrentan a la tarea de paraifrasear
el término “probabilidad” o a escoger la interpretacién que mas se adecua a su
comprension. A esta misma conclusién llegan Gigerenzer y Hertwig en su trabajo de 1999.
Si las personas realizan inferencias tanto de nivel semantico como pragmético frente al
problema de Maria, debe ser posible el construir situaciones que orenien esas
operaciones Y donde la proporcién de errores descienda. Con este objetivo, Gigerenzer y
) Hertwig plantean el disefio de un contexto que preserva la maxima de relevancia o de
relacion y que no genera inferencias de significados no matematicos. '

En el experimento 2 este informe se propone contrastar el disefio presentado por ambos
autores, con algunas modificaciones. '
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Método y consideraciones .
Como parte del experimento 2, los sujetos se encuentran primero con una descripcién de
Maria y luego se les solicita que efectiien un juicio de Tipicidad. Finalmente, deben realizar
el juicio de Probabilidad. Proceder en esta forma permite, para los autores, que los
'participantes utilicen la descripcién en la resolucién del primer juicio y no en el segundo.
Como resultado, la m&xima de relevancia quedaria preservada y las personas pedrian
inferir otros significados {que no deban responder a la méxima de relevancia) para resolver
la segunda consigna. . - L
Si los participantes se guian por la maxima de cantidad—Haga usted que su contribucion
sea tan informativa como S€a necesario’—consideraran que el segundo juicio no
demandara lo mismo que el primero. Los sujetos podran inferir que el juicio de ‘ﬁpiddad
difiere del juicio de Probabilidad. En caso contrario, el investigador estara salicitando dos
© yeces la misma respuesta y esto ira en contra de la méxima indicada. En palabras de los
autores: “(...) the maxim of quantity (...) leads fo the prediction that the intemretaﬁon of
‘probability’ as mathematical pfobability (...) will now be @ possible inference, and that cther
interpretations—such as ‘possibility’ or ‘conceivability—will be less fikely to be inferred.”
(Gigerenzer y Hertwig 1999, 283).%

Desde aqui, los significados después de realizar el juicio de tipicidad posiblemente
incluiran aquellos matematicos (‘frecuencia, ‘porcentaje’, etc.) debido a que los no
mateméti(f;os seran inferidos para dar cuenta de fa primer pregunta.

Sujetos , _ _
Se solicité la participacion voluntaria de 48 personas que fueron reciutadas de la
asignatura inicial Antropologia Biologica y Palecantropologia, en la Camera Ciencias
Antropologicas de la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad de Buenos Aires. La
media de edad es de veinticinco afnos y son en su mayoria de sexo femenino. Ninguno de
los participantes conocia el problema de Maria con anterioridad y fueron testeados de
manera individual en un mismo recinto. |

Materiales _ 4

Para llevar a cabo el experimento se utilizaron cuestionarios escritos que incluian:
instrucciones generales, instrucciones especificas, y dos consignas a resolver. Los
cuestionarios presentados se encuentran en la seccion de anexos.

% Traduccion propia: (...) l1a méxima de cantidad (..) conduce a la predicdén de que la
~ interpretacion de “probebilidad” como probabilidad matematica (...) sera ahora una irferencia
posible, y que ofras interpretaciones—como ‘posibilidad’ o ‘concebible’—seran menos probables

de ser inferidas.

.77




V. C. Ramenzoni / Tesis de Licenciatura

Procedimiento _

Los participantes fueron asignados de manera aleatoria a dos condiciones: fi‘spica!idad(lﬂ
y Probabilidad (IP). A diferencia de los experimentos realizados por Gigezénzér y Hertwig,
- no se incluyeron dos condiciones adicionales que implican juicios orales—protocolos
verbales donde se pide 2 los sujetos que piensen en voz alta mientras resuelven el
problema—de 1as condiciones primeras (IT e IP). Para las dos condiciones orales (IT2 y
IP2) encuentran Vevidencia de inferencias de significados matematicos y una menor
proporcion de violaciones del principio de conjuncion en 1a condicién que soficita un juicib
de tipicidad (IT2). ‘

Condicion IT: 24 sujetos

Partiendo de una descripcion de Maria, una consigna insta a los sujetos a responder a dos
preguntas formuladas méas adelante. En la pagina siguienie, se presenta una breve
instruccién sobre la categoﬁzacién—traducida y adaptada de aquella provista por
Gigerenzer y Hertwig (1999). :

. Luego y en otra pagina, se enuncian las tres hipétesis: Maria es miembro activo del -
movimiento feminista (A), Maria es cajera de un banco (B) y Maria es miembro activo del
movimiento feminista ¥ cajera de un banco (A&B). Los parﬁcipanteé deben ranquear
dentro de una escala del 1 (méas representativo) al‘ 7 (menos representativo) 1a
correspondencia entre su concepcion de Mariay sus ideas sobre estas categorias.

A continuacion, ias hipotesis vuelven 2 repetirse y se les pide a los sujetos que los
ordenen de acuerdo a su probabilidad (del 1 al 3.

El orden en que S& presentaron los dos conjuntos de “enunciades hipotesis fue

contrabaianceada en los distintos cuestionarios para evitar cualquier incidencia de factores
extrafios. ' ’ :

Condicién IP: 24 sujetos |
Sirve de control a la condicion IT. En ella, los sujetos debieron resolver una version del
problema de Maria donde se les solicité que ranquearan de acuerdo a su probabilidad, los '

tres enunciados hipétesis. Nuevamente, el orden de presentacion de fos enunciados
hip6tesis fue contrabalanceada. '

Criterios

El juicio de tipicidad, es una inferencia guiada por la simnilitud entre una descripcion de un
objeto y una clase definida por un conjunto de atributos parﬁcularess". Como sefialan
Tversky y Kahneman, el problema de Linda—para este informe, Maria—fue disefiada con

5T« ) the tipicality of an instance in a category is a measure of its similarity to the concept
representing this category {...)" (Smith 1995, 15) ' i

1
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la intencién de ser representativa de una feminista activa (A).y no representativa de cajera
de un banco (B). En consiguiente, los juicios que involucran a los dos eventos (A&B)
coocurriendo—o una conjuncién de atributos—, seran juzgados mas probables de
acontecer que las instancias menos representativas de la conjuncién (B).

P(A) > P(A&B) > P(B)
Todo juicio de probabilidad que no respete esta forma:
P{A&B) < P(A); P(B)

Sera considerado una violacion del principio de conjuncion.

Resu_ltados

Para la condicion T se esperaba, de acuerdo con las predicciones, que la pmporcién de
violaciones del! principio de conjuncién fuera menor que aquella de la condicion iP.Enla
condicién IT, 18 personas violaron el principio de conjuncion (un 75%), mientras que en la
condicién IP, 21 de 23 personas (una se abstuvo) no razonaron de acuerdo a esta regla
(un 91%). Por lo tanto, se manifiesta una disminucion en las violaciones de la regla de

conjuncién que a futuro deberia testearse incrementando el numero de sujetos
experimentales. '

Conclusiones

Es posible senalar que el solicitar a las personas que realicen un juicio de tipicidad antes
de un juicio de probabilidad, incide en la proporcitn de violaciones que los sujetos
cometen en ‘la segunda tarea. La estimacion de fipicidad puede ser, entonces, la
responsable de que los sesgos se reduzcan—en la condicién IT, 10 personas razonaron
- de acuerdo al criterio de tipicidad (observar que no se incluyen los casos donde todas, o

dos de las instancias, fueron juzgadas igualmente tipicas. De considerarias, la adherencia
a la tipicidad seria de un 71%). ' ‘ '

Estudio 3: Significados de “Frecuencia”

- Introduccién
Este experimento busca responder a la pregunta: ¢ Qué infiere la gente frente al término
“frecuencia’ en el problema de Maria? Como se presentara en el capitulo anterior, existen
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distintas interpretaciones tedricas de la probabilidad que permanecen alin hoy cbmd
rivales debido a que no existe una decision conclusiva sobre alguna de elias. Enire las
distintas interpretaciones fueron mencionadas la Subjetivista—que se sustenta en los'
diferentes grados de certeza 0 confianza del sujeto—y la Frecuencialista. Para esta Gltima
interpretacion, ia probabilidad se encuentra definida por la frecuencia en que acontece un

evento dentro de una clase particular.

En muchos ambitos de la vida cotidiana, la comunicacion de ia informacién estadistica
hace uso de un formato estandar de probabilidad: el porcentaje. Sin embargo, esta no
constituye la Gnica manera de expresar datos numéricos. Existen muchas formas
equivalentes en un sentido matematico para representar informacion. Sin ir mas lejos, los
nimeros pueden ser representados como numercs arabigos, en un sistema binario 0
como nimeros romanos. , _

Si bien estos distintos estilos de representarios son equivalentes matematicamente,
psicolégicamente son completamente diferentes entre si—basta pensar cuan dificit seria
realizar una division o la aplicacion de alguna formula en ndmeros romanos. En este
sentido, y como se analizara luego, existe una relacién entre los procesos cognitivos que
se utilizan para ciertas operaciones y los formatos de la informacion que son requeridos.
La probabilidad normativizada en porcentaje —o alternativamente expresada en un numero
del 0 al 1—como recuerdan Gigerenzer y Hoffrage (1995), es un tipo de notacion bastante
reciente: solo en el siglo XIX comenzd a ser algo mas comin principaimente en los
caleulos fiscales y actuariales. '

=Thus, probabilities and percentages took millennia of literacy and numeracy fo
evolve; organisms did not acquire information in terms of probabiliies and

percentages until very recently. How did organisms acquire information before that
time?” (Gigerenzer & Hoffrage 1 995; )*

Una forma de responder a esta pregunta supone realizar algunas conexiones con los
estudios cognitivos en animales. Por ahora, las investigaciohes en comportamiento de
~ forrajeo en abejas, algunos primates y en aves sefialan que estos son muy sensibles a
cambios enla frecuencia 'y distribucién de los recursos. En los seres humanos, s€ sostiene
una tesis similar (Gigerenzer, Tooby y Cosmides) que se desarrollara mas adelante. Estos
investigadoreé indican que el formato ‘natural de la informacion para los humanos €S$

aquel de las frecuencias, adquiridas a través de un muestreo ‘natural de las experniencias

8 Traduccion propia: De esta forma, probabilidades y porcertajes implicaron milenios " de
alfabetizacion y de conocimientos matematicos para desarrollarse; los organismos no adquirieron
la informacién en términos de probabilidades y porcentajes hasta hace muy poco. ¢COmo .
adquirieron los organismos informacién antes de ese tiemnpo? ' ’
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concretas de eventos del mundo. La fesis, ademés,l supone que jos mecanismos
cbgn’ﬁivos (algoritmos computacionales) de las personas fueron disefiados en un sentido
evolutivo para procesar informacion en términos de frecuencias.

En los juicios sobre la coocurrenbia _asi como en los sesgos de sobrestimacién y la no
stencion a la informacion estadistica previa—la hipdtesis frecuencialista brinda una
explicacion alternativa a aquella que provee el programa de Heuristicos y Sesgos. A pesar
de haber sido Tversky Y Kahneman (1983) quienes descubrieran el efecto que produce
una representacion en frecuencias de los problemas de conjuncién, Gigerenzer y otros
indagaron con mayor profundidad. En concreto, el “efecto de frecuencia” describe €l hecho
de que una representacion en frecuencias del problema arroja menos violaciones del
principio de conjuncion gue una representacion estandar de prcabe_rI:u'lidacl.f’B

Mediante Ia explicacion que ofrece este efecto, resutta notable observar que las
conclusiones del programa de Heuristicos y Sesgos sobre la mente y su incapacidad para
funcionar de acuerdo con las leyes del calculo de la probabiiidad,v no son sostenibies. El
problema de Linda planteado como probabilidad de evento Unico permitic en Sus
principios, sumado a otro tipo de problemas estadisticos, construir la imagen de un
individuo falaz y dotado de ilusiones cognitivas al razonar. Sin embargo, la “falacia de
conjuncién” deja de ser un '_‘errof“ cuando otra interpretacion de la probabilidad es
considerada: si el solucionador es partidario de una interpretacion frecuencialista de la
~ probabilidad, el problema de Linda carece de sentido ya que demanda la estimacion de un
evento Gnico. Las leyes de la probabilidad se aplican, para todas las situaciones, a
frecuencias y no a casos particulares. En este contexto, no pueden ser invocadas para
prescribir ¥ dirigir las inferencias en como estima una persona si Linda es feminista 0
contadora. Los “errores de razonamiento” del estilo ‘P(A&B)>P(B) sdlo lo son desde una
determinada lectura de 1a probabilidad (Subjetivista); mientras que en otra (Frecuencia) se

convierten en inferencias inteligentes, imprescindibles para adaptarse a una vida en
sociedad.

Método

En los problemas de los experimentos anteriores {1y 2), 1a informacién sobre Maria fue
presentada como probabilidades de evento Gnico. Todos los datos y descripciones refieren

" a una sola persona (Maria), y las ‘estimaciones o el orden de probabilidad que debe

proveer como resultado el sujeto implican la evaluacion de la probabilidad de un evento

@nico. (Por ejemplo: que Maria sea feminista o cajera de un banco).

59 Representacion estandar de probabilidad puede definirse segtin Gigerenzer como una forma de
presentar 1a informacion como probabilidad de evento Unico: fodos i0S datos que se provean
(informacion estadistica previa; tasas de acierto y falsas tasas de acierto) asumen la forma de

probabilidades vinculadas a una sola persona, y la tarea es la de estimar una probabilidad de
evento Unico.
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En este tercer experimento, por el contrario, los problemas fueron construidos como una
version frecuencialista: los rasgos presentes en la descripcion se vinculan no a un stlo
individuo (Maria) sino a una dase de referencia (200 mujeres). \

En las Gltimas décadas, ‘se' han realizado otros expernimentos (Gigerenzer 1985; Fied_ler
1988: Tversky Y Kahneman 1983; efc.) que han {;abajado con consignas que incorporan

distintas representaciones de frecuencias en sus problemas. Estoha dificuttado determinar

cual o cuales son los causantes de la diferencia en las proporciones de violaciones. En el -

trabajo original de Gigerenzer y Heriwig de 1999 que se replica parcialmente en este
informe, se intenta dar cuenta del efecto de frecuencia analizando: la existencia o no de

claves extensionales y, la incidencia que tienen otros factores como el modo de respuesta |

o las inferencias seméhtivcas que produce el término “frecuencia’. Para ios autores, €l
efecto de frecuencia debe ser explicado por una hipGtesis de inferencias semanticas y no
por el impacto de las claves extensionales de Tversky y Kahneman.® v

Esta hipétesis semantica —el efecto de frecuencia se debe al reemplazo del t&rmino
“probabilidad” en la version estandar, por el de “frecuencia’ en la nueva version—es
aquella que sera sometida a contrastacion a través de la segunda prediccion. Cuando se
solicite a las personas jilicios de frecuencias, se realizaran inferencias con significados
mateméticos del término “recuencia”, dando como resuttado un descenso en la proporcion
de violaciones en el p_n'ncipio de conjuncién. De esta manera, ¥ a pesar de la madama de
relacion, se inferiran significados matematicos ya que el término “frecuencia” reduciria el
rango de opciones a elegir encaminando interpretaciones mas cercanas 2 la regla de
célculo. | '

Sujetos

'Se solicitd la paﬁicipacién voluntaria -de 26 personas que fueron reclutadas de la
asignatura Epistemolegia, en la Camera Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, de la Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de veintiin afios y son
en su totalidad de sexo femenino. Ninguno de los participantes conocia €l problema de
. Maria con anterioridad, y fueron testeados de manera individual en un mismo recinto.

& spradiction 2 has a strong testable implication: The presence of absence of ‘extensional cues’ in
the frequency representation (such as specifying the numerical size of a reference ciass, Tversky
and Kahneman, 1983) should have ittle effect, provided that the term frequency’ is used. The
results for the two variants of the frequency representation and one variant of the probability
representation support the implication: The presence of the two extensional cues did not make &
majority of people reason according to the conjunction rule, and their absence did not appreciably
increase the proportion of _conjunction violations.” (Gigerenzer y Hertwig 1999, 292)
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Materiales v _ .

Para llevar a cabo el experimento se utiizaron cuestiohaﬁas escritos que incluian -
instrucciones generales, instrucciones especificas, un problema, y un espacio' para
redaccioén. Los cuestionarios presentados se encuentran en la seccidn de anexos.

Procedimiento _ . .

En un primer paso, los sujetos debieron resolver una version frecuendialista del problema .
de Maria donde se les pidid que estimaran la frecuencia de ires opriones que instancian
dos hipotesis independientes (A,Byyla conjuncion de ambas (A&B). El orden en que s
presentaron estos enunciados hipatesis fue con’trabalanceada en los distintos
cuestionarios para evitar cualquier incidencia de factores extranos. _
‘Luego se requirié que parafrasearan, €s decir, que escribieran en sus propias pa!aﬁras el
significado de “frecuencia’. Para elio, se les instruyd que se imaginaran Ccomo
' experimentadores que se ven en la necesidad de explicar qué significa “recuencia’ a las
personas que participan en su ejercicio y que no son hablantes nativos del espafiol. Estas
~ parafrasis fueron realizadas por escrito, para lo cuzl se proveyd de suficiente espacio en
hojas porrador adicionales. '
Finalmente, se insto a los participantes a que pm!iiémente expresaran sus definiciones de  ’
“frecuencia” en oraciones breves o instrucciones para lo que también se les ofrecieron
ejemplos concretos. '

Criterios . ' :
Una violacion en €l principio de conjuncion se define a partir de un juicio que considera:

P{ASB) > P(A); P(B)

Por lo tanto, cualquier estimacion que considere que la hipotesis conjunta acontece con
mayor frecuencia que cualquiera de sus constituyentes, incuire en una violacion del
principio de conjuncion. '
Partiendo de la distincion de Gigerenzer y Hertwig, se consideraron interpretaciones de
caracter matemético de los términos “frecuencia” en €l problema de Maria, por ejemplo,
los téminos: frecuencia, porcentaje, cantidad, numerosidad, etc. Estos términos
’represehtan las interpretaciones tedricas mas conocidas de la probabilidad, como se
~ presentara en el capitulo anterior. - 4 | .

" Las interpretaciones de caracter no. matemdtico fueron dadas por los téminos:
plausibilidad, posibilidad de acontecer, obviedad, etc. Estas ulimas requieren que &l sujeto
considere relevante y se sirva de toda la informacion presente en las consignas.
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Resultados

Principio de Conjuncion : : , _

En contraste con los resultados establecidos en €l Estudio 1, un total de g de 25
participantes {(uno se abstuvo de responder) violaron €} principio de conjuncion. Es decir,
solo un 36% de los sujetos considerd a la hipdtesis conjunta como mas probable que
alguna de las hipétesis constituyentes. En cambio, el 64% razont de acuerdo al principio
de conjuncion, manifestando que la hipotesis conjunta es menos probable que cualquiera
de sus constituyentes.

Estos resqltados coinciden con aquellos presentados previamente por otras
investigaciones en relacién a como una representacion frecuencialista disminuye los
sesgos en conjuncion. o o

Parafrasis

Unas 62 parafrasis fueron propuestas por 26 sujetos; con un promedio de 238 paréfrasis;'

Se encontraron 26 interpretaciones distintas del término “recuencia” muy cercanas entre
si y de las cuales solo 5 (entre ellas, una interpretacion que refiere a la fisica)
correspondén a interpretaciones no -mateméticaS. En concordancia con la segunda
prediccion, de las 62 paréfrasis 56 fueron matematicas (90%); mientras que solo 6 fueron
no matematicas (10%). ' _

Del total de participantes qué no violaron el principio de conjuncion {16), sblo dos
produjeron alguna de sus parafrasis con significado no matematico {frecuencia como uf
“fanémeno dinamico’ y frecuencia como un ‘concepto tebrico’).

Principio de Cantidad de Cantidad de Parafrasis Parafrasis No

conjuncion sujetos Parafrasis Matematicas matematicas
Concordancia _ 16 39 37 2
No concordancia s | 20 18 2

No responde 1 3 S 1 2
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Conclusiones

Los resuttados.de este estudio permiten avalar la hipttesis de que el término "frecuencia"‘
suscita inferencias semanticas de contenidos matematicos en mayor grado que la palabra
“orobabilidad” (ver pag. 69). Ademés, la proporcién de violaciones & principio de
conjuncion fue considerablemente menor én comparacién con el Expenmento 1. Se
obtuvo un 36% de no concordancia con la regla en esta version frecuenc.iaﬁs’té del
 Experimento 3 y un 88% de no concordancia con la regla para ia versién de evento Gnico
en el Experimento 1 (ver pag. 69)- :

Este ultimo resuftado prinda apoyo entonces a la segunda prediccion y a 1as impiicandas
que tratan Gigerenzer Y Hertwig (1999) en funcion de las claves extensionales.

Estudio 4: Credibilidad ¥ Verosimilitud

Método .

El experimento 4 fiene como inteﬁcién contrastar la tercera prediccion que avanzan
Gigerenzer Y Hertwig, con una leve modificacién local. La prediccion de los autores
supone que i ja palabra “probabilidad” es sustituida por “credibilidad” en los enunciados
del problema, las proporciones de violaciones al principio de conjuncion permaneceran
altas. Tanto “credibilidad" como “probabilidad” no incentivan interpretaciones matematicas,
siendo €l brimer término parte de los significados no matematicos que se le atribuyen al
segundo. ' - :

Sin embargo, believability que es una de las palabras que se utiliza en €l idioma inglés
para expresar credibilidad, en espaiol puede traducirse igualmente por verosimilitud. Este
hecho tiene, entonces, una segunda implicancia para la tercera prediccion de este trabajé:
Ya sea que se sustituya “probabilidad” por “credibilidad” 0 syerosimilitud”, los porcentajes
de no concordancia con el principio de conjuncién seran altos. Reemplazar “probabilidad”
por cualquiera de estos dos términos no afectara decisivamente el nimero de violaciones
de la regla de célculo ‘debido a que “yerosimilitud” ¥y “credibilidad” son dos de las
interpretaciones de «probabilidad” que mantienen la méxima de relevancia—es decir, que

consideran a la descripcién de Maria como relevante a los propgsitos de producir una
solucion. '

Sujetos
Se solicto 1a participacion voluntaria ‘de 48 personas que fueron reciutadas de 1a
asignatura de primer afo Psicologia General, en la Carrera Psicolegia de la Facultad
Psicologia, de la Universidad de Buenos Aires y de 24 estudiantes de la asignatura inicial
Antropologia Biologica Y Paleoantropologia de la Facultad de Filoscﬁa y Letras, de la
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Universidad de Buenos Aires (ver Experimento 2, pag. 73). La media de edad €s de
veintian y veinticinco anos respectvamente 'y son en su mayora de sexo femenino.
Ninguno de los participantes conocia el problema de Maria con anterioridad y fueron
testeados de manera individual en un mismo recinto. '

Matenales
Para llevar a cabo el experimento se utilizaron cuestionarios escritos que incluian:

instrucciones generales, instrucciones especificas, ¥ yarias consignas a2 resolver. Los
cuestionarios presentados se encuentran en fa seccién de anexos. '

Procedimiehto

Los participantes’ fueron asignados de manera sleatoria a dos condiciones: Verosimilitud
V), Credibilidad (C). En la condicién V, 1a palabra “probabilidad” en \as instrucciones del
problema fue sustituida por «yerosimilitud”; y en la condicion C se realizé la misma
operacion con scredibilidad™. La exacta enunciacién de los problemas puede hallarse en €l
anexo™. Las hipétesis a evaluar por los participantes fueron contrabalanceadas en st
presentacion. ' '

‘Como grupo control del término “probabilidad” se cbnsideré a los resultados presentados

también por estudiantes iniciales de la Universidad de Buenos Aires, para €l Estudio 2

Condicion 1P (ver pag. 76)..

Criterios :
Una violacion en el principio de conjuncion se define a partir de un juicio que considera:

P(AZB) > P(A) P{B)

Por lo tanto, cualquier ordenacion (ya sea de credibilidad como de verosimilitud) que
considere que la hipotesis conjunta acontece con mayor probabilidad que cualquiera de
sus constituyentes, incurre en una violacién del principio de conjuncion.

-

6 Los sujetos asignados a estas dos condiciones también recibieron otros problemas 2 resolver
que se trataran mas adelante (Experimento 7). Si-bien las consignas eran distintas, en las
instrucciones se los instaba a tener cuidado y a prestar atencibn al momento de responder a los
requerimientos. El problema de Maria con los términos verosimilitud y credibilidad siempre fue
g{esentado como el titimo problema & resolver.
Estas son las instrucciones para las Condiciones VY C respectivamente:

‘A continuacion, porfavor ordene los siguientes enunciados de acuerdc a su verosimilitud. Use 12 escala del 1
al 3. Tenga en cuenta que el 1 sefiala el enunciado més verosimil de ©dos Y ¢l 3 aguel menos yerosimil de
todos.’

1A continuacion, por favor ordene los siguientes enunciados de acuerdo a su credibilidad. Use la escala del 1
al 3. Tenga en cuenta que el 1 sefiala € enunciado mas creible de todos ¥ el 3 aquel menos creible de
todos.” ' _
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Resultados

Principio de Conjuncién ‘ , .
Condicién V: Un total de 19 sujetos violaron el principio de conjuncién cuando
fueron consultados sobre cuan verosimil les resuftaban las hipotesisA, By A&B.

Condicion C: Un total de 23 sujetos violaron el principio de conjuncién cuando
fueron consuitados sobre cuan creibles les resultaban las hipotesis A, ByASB.

. Condicion 1P: Un total de 21 sujetbs violaren el principio de conjuncién cuando
fueron consultados sobre cuén probable consideraban las hipotesis A, ByA&B.

Princip'io de Verosimilitud Credibilidad Probabilidad

conjuncién N % N % N %

Concordancia 5 21% 1 4% 2 | 9%

No concordancia 19 79 % 23 96% 21 91%

No responde - - - - 1 -
Conclusiones

De acuerdo con los resultados presentados por Gigerenzer—tomados de Macdonald Yy
Githooly (1990) comparando las medias de ranqueo de cada enunciado hipblesis—; €l
sustituir “probabilidad” por scredibilidad” no implicd una modificacién criica de 1a
proporcidn de violaciones de la regla de conjuncién. A una misma conclusién se puede
llegar comparando las medias de estimacion para las hipotesis de las consignas de las

dos condiciones:
Condiciones
Verosimilitud Credibilidad Probabilidad
Hipotesis Medias Medias Medias
A 1.2 1.3 1.5
B , 2.7 2.9 286
A&B - 20 1.8 1.8

Ademas, se puede observar que el suplantar “probabilidad” por ~serosimilitud” tampoco
genera una alteracion en la proporcion de desacuerdos con el principio de conjuncion.
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_ Discusién . _
Los articulos de Tversky y Kahneman explican la no adherencia a la regia de conjuncion
por la utilizacion de la heuristica de represehtaﬁvidad. Para estos autores este prncipio,
junto con oftras normativas del calculo de probabilidad, no forma parte del repertorio
intuitivo basico del ser humano Yy no se aplica de manera esporntanea. Por lo tanto, en la
falacia de conjuncion €s donde se evidencia el contraste entre dos fipos de razonamientos:
el de la logica extensional, base de la mayoria de las concepciones tednicas de
probabilidad; y los juicios intuitivos o naturales.
El heuristico de representaﬁvidad podria caracterizarse, entonces, como una estrategia ya
sea deliberada o no, que se apoya en un juicio intuitivo para producir una esfimacion o una
prediccion (T versky y Kahneman, 1983). Como en €l caso de Maria la conjuncion es mas
representativa del estereotipo al cual se asocia la descripcion provista en las consignas,
los sujetos tienden a considerarla por éncirha de alguna de las hipotesis que la
constituyen. De esta manera, resufta mas facil evocar mentairriente instancias mas
especificas de una categoria (Maria es feminista y cajera en un banco) que instancias mas
generales (Maria es cajera de un banco).
Si bien y a partir de los resultados del programa de Heuristicos y Sesgos, la gente tendria
una fuerte inclinacion a pensar estas situaciones de manera no extensional, existen
contextos en los cuales las personas evidencian algin tipo de entendimiento de las reglas
estadisticas basicas. Afirmar lo opuesto, por ejemplo, no permite dar cuenta de los efectos
que produce presentar ia informacion en otros formatos o de como yarian los resuftados
cuando son tenidos en cuenta otros factores. Tampoco permite comprender gue 1o
constituye un error de inferencia grave el realizar juicios O estimaciones que no empleen
los principios de calculo. La comparacion tan frecuente entre ilusiones perceptivas €
ilusiones cognitivas en lo que al principio de conjuncion refiere, oscurece €l funcionamiento
de procesos de razonamiento que pueden estar influenciados por otros determinantes. .
La hipétesis contrastada en los cuatra experimentos anteriores se caracteriza por proponer
una explicacién de los emores que devendrian de la utilizacion de mecanismos no
exhaustivos O extensionales‘ en la resolucién de consignas de cpootlnéncia. Con este
proposito refiere a la semanticay ala racionalidad ecologica para explicar 1a relevancia de
realizar inferencias naturales o ajenas a la regla de caiculo al momento de construir una
representacion del problema y de su solucion. '
El primer experimento permite determinar como oS sujetos en la mayoria de las
oportunidades infieren significados de probabilidad que no se cormesponden con las
interpretaciones mateméaticas. El termino probabilidad tiene una naturaleza polisémica lo
cual implica que para alcanzar una representacion del problema y organizar una solucién
es necesario producir algan tipo de inferencia sobre su significado. Las consignas Y 1as
descripciones constituyen, junto con la informacion almacenada en ia memoria de largo
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plazo de la persona, los recursos relevantes al momento dé_ in’terpreiar los requeﬁmiembs._
. Esto indican las parafrasis, asi como las opciones seleccionadas por los pariicipantes.
En el primer estudio, jos sujetos se apoyan en los criterios conversacionales pmpuestds :
por Grice—ia maxima de relacién—cuando deben decidir que informacion considerar para
solucionar los re_queﬁmien’tos. Es asi como consideran que todos los datos provistos en.
las consignas son relevan’teé—parﬁcularmente, ia descripcién de Maria—por lo que
- suponen que deben ser integrados a la representacion del problema que realizan. De esta
" manera, una interpretacion mateméatica de probabilidad que indica la aplicacion de una
 regla abstracta de calculo se vueive incompatible para el modelo mental del problema de
muchos parficipantes si s€ incorpora ia descripcién de Maria. _
En el sequndo estudio s advirtié como pueden construirse situaciones donde la maxima
de cantidad facilite una interpretacion matematica del termino probabilidad. _ ,
Por otro lado, en €l tercer estudio se pudo determinar Gue el témino ffecuenciahmduce
una mayor cantidad de interpretaciones matematicas o cuantitativas (numerosidad,
cantidad, intervalo), que de otro contenido. El efecto de frecuencia—una reduccion de las
violaciones al principio de conjuncion—es explicado por Gigerenzer y Hertwig a partir de
dos factores: por un tado, 1a incorporacion de ja palabra “recuencia” en las consignas Y,
por €l otro, el modo de respuesta que se solicﬁHcrcentajes, frecuencias, o rankings.
También es importante indicar que modificaciones en 1a redaccion de los ‘enunciados
hipotesis comporta alteraciones en los resultados, efecto que no fue evaluado en este
trabajo. : ‘
Finalmente, en el cuaro estudio se evidencié como interpretaciones no matematicas
attemnativas de probabilidad——credibiﬁdad y verosimiitud—iambién mantienen aitas las
proporciones de violacion del principio de conjuncion.
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CAPITULO CINCO: Estudios experimentales ulteriores

Si los juicios Y estimaciones pueden a veces responder a la regla de calculo: iqué
determina que las personas apliquen o no procedimientos heuristicos a los problemas que

" enfrentan?

En un primer lugar, €s posible indicar que la decision sobre. qué procedimiento aplicar
dependera de: la comprension que la persona realice de la naturaleza de {os eventos que
involucra el problema (apelando a sus creencias, a Sus conocimientos, @ Sus
presuposiciones y 2 inferencias semanticas de racicnalidad ecologica); y su conocimiento
general de probabilidad (Kunda, 2000). '

A partir de las consideraciones de Kunday de Gigerenzer y Hertwig, se pueden distinguir
varios factores que influencian la utilizacion de heuristicos y 12 realizacién de inferencias
de racionalidad ecoldgica: v ‘

"« FElementos del contexto © ambiente_del problema. A saber, aspectos de los
enunciados o de la situacion de comunicacion particular que determinan
presuposiciones sobre la naturaleza de latarea 0 juicio a realizar. la existencia en las
consignas de informacion estadistica, a dificultad en computaciones que demanda la
resolucion, el formato de presentacion de los datos, el énfasis en el azar, etc.

Dentro de esta carac’terizacién, este informe presenta evidencia de la importancia de
considerar las maximas conversacionales de Grice como heramientas de
racionalidad social, respaldando asi los resuttados presentados con anterioridad por
Gigerenzer y Hertwig (1999). “Our assumptions about the intentions of the person who

posed a problem can highlight the salience and perceived relevance of particular
heuristics and thereby increase their use.”(Kunda 2000, 85).%
También logra replicar el efecto de frecuencia ¥ de la importancia de incorporar
situaciones que refieran al azar 0 a la chance, como se vera en los proximos estudios.
= Conocimiento del dominio_gue incorpora el problema. Refiere a los eventos que se
“ven planteados en las consignas del problema, a su naturaleza y @ la experiencia de
la persona con ellos: es decir, a si el problema presenia un espacio de muestreo claro
o facilita la re_presentacién de un espacio discreto de muestreo; y a la clase de
referencia de los eventos que trata. |
Como se ha mencionado antes, la naturaleza del evento a estimar puede presentar
algunas complicaciones. Entre ellas, el no poder reducirse a una muestra discreta o el
no ser computacionalmente iratable; caracteristicas usuales en los tipos de

situaciones mas frecuentes de la racionalidad social. En este sentido, 12 percepcion

8 Traduccion propia: Nuestras presuposiciones sobre las intenciones de 12 pérsbna que plantea el
problema pueden resaltar la saliencia y relevancia percibida de heuristicas particulares y por lo
tanto, incrementar su uso.
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que tenga un sujeto sobre la naturaleia de la situadion. incidira en la apreciacidn que
realice sobre el rol del azar y la relevancia de la estadistica para razonar sobre ella.
(Kunda, 1999) : ‘

Como se vera en los proximos estudios, existen dominios de eventos donde los
sujetos son mas propensos & realizar juicios estadisticos. Estas &reas son
generalmente asociadas con una mayor objetividad, con aleatoriedad o azar, con la
no predictibilidad, o con inferencias de tipo matemdticas, de pmbabz‘i’idad o de
apuestas. Algunas de ellas son: los deportes, los juegos de mesa y los fenomenos
climéticos. En otros dominios, como los que involucran juicios sobre acciones O
personas—que uno flamaria subjetivos—os participantes suelen apoyarse én
apreciaciones de otros tipos (interpretaciones de racionalidad éoolégica o social) que
refieren a estered’dpos y valoraciones de la personalidad 0 de sus 1asgos que estan
culturalmentelsodalmente extendidas.

Otro elemento a considerar de manera critica, es ta experiencia que posee la persona
con el dominio qué es afectado por el problema. Cuanto mas familiarizada esta una
persona con un dominio, es posible que se encuentre mas cercana a apreciar el rol
del azaren él, y por lo tanto, a aplicar una regia abstracta de calculo (Kunda, 1999)

De lo expuesto, pueden deducirse algunas predicciones que pemmitiran contrastar la
incidencia de los factores indicados en las inferencias que sé despliegan frente a
problemas de conjuncion. Estas seran sometidas a evaluacidon en las proximas secciones
- con la intencién de determinar si la hipotesis de inferencias semanticas puede tener un
valor explicativo en la comprension de los resuttados para estos problemas.

Consideraciones adicionales: inferencias semanticas y clases de referencia

El contexto, los elementos comunicacionales determinados en las consignas, € dominio Y
el grado de conocimiento del sujeto en relacion a lo que la tarea presupone, pueden ser
buenas explicaciones de un fenémeno interesante en el conjunto de experimentos sobre la
conjuncién. fa variaci6on de las proporciones de concordancia con el principio de
conjuncion dependiendo del dominio o area de evenfos gue sea considerado.

Esta situacion es reportada por Tversky y Kahenman en 1983, y atribuida a un efecto de
representatividad que deviene de la utilizacion de la heuristica en diversos dominios—
estimacion de la frecuencia de palabras, juicios sobre las personas, diagnésticos médicos,
interpretacion de acciones de los otros Y predicciones politicas. “Our hypothesis is that the
strength of the causal fink (...) will also bias judgments of the probability of conjunctions.
(..) Just as the /thought of a personality and a social stereotype naturally evokes an
assessment of their similarity, the thought of an effect and a possible cause evokes an
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assessment of causal impact (Ajzen, 1977). The natural assessment of propensity is
expected to bias the evaluation of probability. (Tversky & Kahneman 1983, 305)
Sin embargo, Y como indican Gigerenzer y Hertwig, la heuristica de representafividad no
puede por si sola dar cuenta de las diferencias en proporciones segin el dominio del
problema. Es decir, puede apelar a las distintas creencias causales de las personasy @ la
fuerza de las claves que indiquen una causalidad en las consignas para explicar una
mayér o menor adherencia a la conjuncién. Pero sdlo apelando a la representatividad uno
no puede explicar de manera completa porqué se dan mayores violaciones en el problema
de Linda que en otros problemas que incluyen conexiones causales fuertes.
La hipdtesis de inferencias semanticas se encuentra, no obstante, en una mejor posicion
para explicar el fenomeno. Sin duda supone que las inferencias semanticas no sélo se ven
encauzadas por las madmas conversacionales de Grice sino por una coleccibn que
ihc!uye a las normmas y prescripciones que s dan comunmente en as in’teracdcnés, alos
sistemas conceptuales y las taxonomias, y a los conocimientos pragmaticos de Ia
Psicologia Natural. De esta manera incorpora de forma activa tanto elementos del
ambiente de la tarea como de la racionalidad sccial que ponen €n juego los agentes y
obtiene como resultado una explicacion mas solida. ,
Esta prediccion puede derivarse en funcion de la hipétesis de inferencias semanticas de
Gigerenzer y Hertwig (1999): '
= Para el problema de Maria —u otro problema que implique un juicio sobre la
personalidad—, el indice de violaciones sera mas alto que para cualquier problema de
un dominio a) matematico o abstracto, b) médico, €) biclogico o climatolégico, efc.; ya
que las inferencias que extraigan los sujetos seran aquellas que estén en mayor
desacuerdo con una lectura l6gica de las consignas.
Como implicaciones: '
« Problemas que provengan de clases a) matemdéticas 0 abstractas, b) médicas,
c) biolégicas o climatolégicés, d) deportes; dirigiran las inferencias semanticas
hacia interpretaciones Vmateméticas del término probabifidad, dando como
resultado una menor proporcion de violaciones del principio de conjuncién que
en el problema de Maria. {Estudio 5 y 6) ’
= Una formulacion en términos de frecuencia de Jos mismos problemas producira
un mayor nimero de inferencias orientadas hacia lecturas lc’)gicés de las

consignas y como resultado, la proporcion de viclaciones sera menor. (Estudio
6)

64 Traduccion propia: Nuestra hipdtesis es que la fuerza det vinculo causal {...) también sesgera los
juicios de la probabilidad de las conjunciones. (...) Asi como el pensar sobre una personalidad y
sobre un estereotipo social naturalmente evoca una valoracion de su similaridad, el pensar sobre
un efecto y una causa posible evoca una valoracién sobre el impacto causal. La valoracion natural
de la propensidad se espera que sesgue la evaluacion de la probabilidad. -
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Consideraciones Adicionales: (
» Problemas de evaluacion de escenarios politicos, de motivos o de accicnes de
terceros pueden ser comprendidos con base a la racionalidad ecologicay a la
_experiencia de la persona en €l dominio. Es esperable encontrar no stlo a la
representatividad operando en la busqueda de soluciones. De esta manera, no
puede asumirse COMO fa Gnica explicacion posible 0 automética de esta clase de
referencia. La proporcién de violaciones no debe ser necesariamente alta si los
sujetos razonan- prestando atencion a consideraciones ecolégicas ¢ que

enfatizan en su conocimiento.

Estixdiq 5: Variando la clase de referencia

Método
'Este experimento tiene como propdsito observar si se ve modificada ia proporcién de no
“concordancia a la regla de conjuncidon cuando varia la clase de referencia. Para ello junto
al problema de Maria se presentan otras consignas que refieren a distintos dominios de
eventos. Ademas, se solicita a los sujetos que parafraseen el término “probabilidad™—
como en el experimento 1—para determinar sus interpretaciones en relacién ala palabra y
que contenidos avalaban mayoritariamente. Posteriormente, se les requieren Sus

respuestas a dos preguntas que se orientan a determinar si los participantes realizan .

apreciaciones diferentes de las consignas Y de sus requerimientds dependiendo del
dominio del problema. '

Sujetos

Se solicitd la participacion voluntaria de 44 personas que fueron reclutadas de la
asignatura de primer afio Epistemologia, en la Carrera Trabajo Sccial de la Facultad de
Ciencias Sociales, de la Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de veintiun
afios y son en su mayoria de sexo femenino. Ninguno de los participantes conocia el
problema de Maria ni cualquiera de las otras consignas con anterioridad, Y fueron
testeados de manera individual en un mismo recinto.

Mateniaies ,

Para llevar a cabo el experimento se utilizaron cuestionarios escrilos que incluian:
instrucciones generales, instrucciones especificas, vanas consignas a resolver, una hoja
borrador y espacio adicional para redaccion. Los cuestionarios presentados se encuentran
en la seccién de anexos.
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Procedimiento v -
En un primer paso, los sujetos debieron resolver distintos problemas de conjuncion
formulados como probabilidad de evento Gnico y pertenecientes @ diferentes clases: 1) La

yersién de Maria con ocho enunciado hipotesis (Personalidad); 2) Guillermio Cg)ria65 '
(Deportes); 3) El Sefior P (Médico)ss; 4) Jefe de Gobiemo (Politico ¥y p;ediccién de -
escenarios); y 5) Carao Cruz (Abstracto Matemético). La cantidad de enunciado hipotesis

varia de acuerdo al problema. A los sujetos se les solicita que ranqueen de acuerdo a su

probabilidéd, las opciones que instancian hip&esis independientes (A, B, .)yla |

conjuncion de ambas (A&B). El orden en que s€ presentaron estos enundiados hipbtesis y
los diferentes problemas fueron contrabalanceados en los distintos cuestionarnos para
evitar c’ua!quier incidencia de factores extrafios.
Luego, se requirio a los participantes que efectuaran paréafrasis del término “probabilidad’
— estas paréfrasis fueron utilizadas como estudio piloto para determinar las
interpretaciones a evaluar del experimento 1Y permitieron testear la pertinencia de las
instrucciones. También, se les pidié que respondieran algunas preguntas en funcién de su
comprension del término “probabilidad” en relacién a los problemas. Se ofrecié suficiente
espacio adicional para la redaccién, Una hoja de Borrador fue incluida. La enunciacion
empleada en las instrucciones de las parafrasis ;juede ‘encontrarse en los anexos. Las
preguntas eran las siguientes: o |
1. ¢Piensa que ‘pmbabilidad" significa lo mismo en cada una de las consignas que
 evalu6 en la Parte A (tos problemas)? Si lo considera adecuado, revise la Parte A
para llegar a una respuesta. (Si-No) ' :
2. Siencuentra diferencias en los usos de “probabilidad”, incﬁqué entre qué consignas

y exponga sus motivos. Por ejemplo, creo gué “probabiiidad’ se refiere a cosas

distintas en el problema 9yenel7.Enel9 significa ’; mieniras que enel 7.

Criterios
Una violacion en €l principio de conjuncion se define 2 partir de un juicio que considera:

P(A&B) > P(A); P(B) '

Por lo tanto, cualquier ordenacién que considere que la hipotesis conjunta acontece con
mayor probabilidad que cualquiera de sus constituyentes, incurre en una viclacion del
principio de conjuncion. '

e

% gste problema es una adecuacion y iradhccién det provlema de Boris Becker p%eséntado por
Tversky y Kahneman en Judgment Under Uncertainty, (1982).

& También traducido del problema presentado por Tversky y Kahneman en Extensional versus'
Intuitive Reasoning ... (1983).
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Resuitados
Principio de Conjuncion
Estos son los _resuttados de acuerdo al dominio de proplema:

Concordancia

No concordancia

No corresponde

" La distancia entre los porcentajes de violaciones del problema de ‘Maria' y del “Sefior Po

‘Cara y Cruz, indican coémo jas clases de referencia de las consignas influyen en fa
adherencia al principio de conjuncién. También puede sefialarse como las proporciones de
concordancia con la regla son mas altas para los problemas de ‘Cona —port;ue el aspecto
azaroso de 1a probabiidad puede ser mas saliente en esta clase—Yy de ‘Jefe de Gobiernd'
{(Ver consideraciones) en comparacion con la consigna de personalidad.
Sélo una persona razond los cinco problemas de acuerdo al principio de conjuncién—es
interesante notar que esta persona produjo una parifrasis de sentido matematico del
término probabilidad y una de caracter no matematico. Mientras que un total de 4 sujetos
no aplicaron la regla en alguno de los cinco problemas presentados.

Paréafrasis S
Cuarenta y cuatro sujetos presentaron un total de 81 reformulaciones de probabilidad; con
un promedio de 1.8 paréafrasis. Entre ellas, se encontraron aproximadamente unas 28
interpretaciones distintas del término “probabilidad”, algunas muy parecidas entre si. De
las 81 parafrasis formuladas, 55 corresponden a interpretadones no matematicas (68%), ¥
26 a interpretaciones mateméaticas (32%). ' ,
El analisis de las parafrasis permite respaldar la hipétesis de que la palabra “probabilidad’
suscita una mayor cantidad de inferencias no matematicas que matematicas cuando debe
abstraerse su significado. Este resuftado da fuerza a las conclusiones presentadas para el
estudio 1 (ver pagina).
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Cruz). Otros tantos indicaron en las consignas del ejercicio de politica (Jefe de Gobiemno)
o en € médico (‘Sefnor P’) o en €l deportivo (‘Cona). Los motivos aducidos varian desde
consideraciones ‘del azar a la temporalidad en que los problemas esias inscriptos
~ (estimaciones sobre el presente, pasado 0 futuro).
Revisar algunas de estas respuestas ofrece un mejor panorama de las divergencias. Por
ejemplo, uno de fos participantes menciona:
“Creo- que tienem otra significacion. Por efemplo ew “Carmw o-Crug”
se reﬁeraa/mawprobalﬂidadzcmvcardcte&' de agar. En cambio-en
“Maria” lov prgbaln‘lidad/ estiv ligada (y lTene v cardcter de
concordancia y no- de azar) entre swpersona y sw actvidad: AU
igualxqwloyd,emé#ejwfplox” |

Y finalmente:
“Ejercicio1 (Jefe de Gobierno)
lay ya hechasy anteriormente por ese gobierno particular.
g 2 (Coria)

Tiene misy que ver cowe?/a%ar,'afpmba‘ble) que gane por ejemplo-

porque sw racha deportivawy sus capacidades asi-lo-indicarv

E. 3 (Caravo-crug)

Ey probable que loy rwdtadoyswvazs&povqwsegdwlwcanfbdadz
de veces que salgov crug por &. Seguiday paso ov se¥ menoy probable
quazcmg’loquwd»ww;ab&. |
%j. 4 (ELseior P) |
EyWquxWa&caMmWwia&qu
inwvestigarwy wmwwmwd@tommmwgrgﬁ__m
que el seiior P corr a wnoedad especifica: v

. 5 (Maria)

pProbabilidad - W@quwpmrwk%ar, 33%“"" '

e GRS T TR T



V. C. Ramenzoni / Tesis de Licenciatura

T probable que Marias tenga determinado estilo- de vida y
mdmw&qbwlwwﬂdammvdatabﬁ)ﬂanwdaaawﬁ&wm
estudioyy o lo q.wwmpmmwb&dgwdatarmmwm”

Conclusiones

El analisis de la proporcién de violaciones permite brindar apoyo a la prediccion formulada
mediante la hipdtesis de inferencias semanticas y a la primera de sus implicancias. En el
problema de Maria el porcentaje de no concordancia con la regla manifestd su valor mas
alto a diferencia de lo expuesto para ejercicios de otros dominios. En su lugar, en
consignas que implican areas de conocimiento médico, abstracto y de deporte, los
resultados manifestaron una mayor concordancia con el principio de conjuncion.

En adicién, las paréfrasis permiten establecer que la mayoria de las inferencias que
extrajeron los sujetos estuvieron en desacuerdo con una lectura logica de las consignas.
" Esto puede deberse a que el término “probabilidad” suscita significados no matematicos
en mayor proporcion gue otras palabras.

Por otro lado, la existencia de parafrasis matematicas puede explicarse por ia clase de
referencia de algunos problemas planteados (en especial, dominios abstracios, médicos 0
de deporte) que facilitan inferencias semanticas orientadas  a interpretaciones
matematicas. Este efecto puede comprenderse pergue en la vida cotidiana estos dominios
estan asociados a una mayor aleatoriedad e impredictibilidad de acuerdo a creencias y

practicas culturales o sociales. Tal cosa puede dar cuenta de por qué las violaciones son
menores para estos problemas.

Estudio 6: Frecuencias y Ia clase de referencia
Método _

Este experimento tiene como propésito contrastar si se ve modificada la proporcion de no
- concordancia a la regla de conjuncion cuando varia la clase de referencia y el formato de
presentacién de la informacion. De manera similar al experimento 5, se introducen ¢inco
‘problemas de diferentes clases de referencia en una version frecuenciaiista. Luego, se
requiere la parafrasis del término “frecuencia™—como en €l experimento 3. También se
instd a responder dos preguntas que se orientaban a determinar st los participantes

reglizaban distintas apreciaciones de las consignas y de sus requerimientos dependiendo
del dominio del problema.

Sujetos _

Se solicitd la colaboracion voluntaria de 43 personas que fueron rechutadas de la
asignatura de primer afio Epistemologia, en la Carrera Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, de la Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de veintidés
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afos y son en su mayoria de sexo femenino. Ninguno de los participantes conocia €l
problema de Maria ni cualquiera de las otras consignas con anterioridad, y fueron
~ testeados de manera individual en un mismo recinto.

Materiales
Para llevar a cabo el experimento se utiizaron cuestionarios escritos que incluian:
instrucciones generales, instrucciones especificas, varias consignas a resalver, una hoia

borrador y espacio adicional para redaccion. Los cuestionarios presentados se encuentran -

en la seccion de anexos.

Procedimiehto v
En un primer paso, los sujetos ‘debieron resotver distintas problemas de conjuncion
formulados como frecuencias y pertenecientes a diferentes dases: 1) La version de Maria

con ocho enunciado hipdtesis (Personalidad); 2) Fitbol (Deportes); 3) Estudio Médico

~ (Médico); 4) Politica Internacional™ (Politico y prediccién de escenarios); y 5) Dados
(Abstracto Matemético). La cantidad de enunciados hipotesis varia de acuerdo al
- problema. A los sujetos se les solicita que estimen la frecuencia de ciettas hipGtesis
independientes (A, B, ...) y enunciados que instancian la conjuncién de ambas (A&B). El
orden de presentacion de enunciados hipétesis y de los diferentes problemas fueron
contrabalanceados en los g:uestionarios para evitar cualquier incidencia de factores
extranos. : ,

Luego, se requiri6 alos participantes que efectuaran paréfrasis del término “frecuencia” —
estas parafrasis fueron utilizadas como estudio pilcto para determinar las interpretaciones
a evaluar del experimento 3 Yy pemmitieron testear la perfinencia de las '.instmcciénes.
También, se les pidio que respondiefan algunas preguntas en funcion de su comprension
del término “frecuencia’ en relacion a los problemas. Se ofrecié suficiente espacio
adicional para la redaccion. Una hoja de Borrador fue incluida. La enunciécién empleada
en las instrucciones de las paréafrasis puede encontrarse en los anexos. Las preguntas
eran las siguientes: '

1. ¢Piensa que <tecuencia’ significa lo mismo en cada una de las consignas que

evalué en Ja Parte A (los problemas)? Si lo considera adecuado, revise la Parte_A"

para llegar a una respuesta. (Si-No)

o Sjencuentra diferencias en Jos usos de “frecuencia’, indigue entre qué consignas y
exponga sus motivos. Por ejemplo, creo gue ssecuencia” se refiere a co0sas
distintas en el problema Sy enel 7. En el 9 significa X; mientras gue en el7y.

7 En la redaccion de esta consigna se cometio un error, ya que €l tipo de probabilidad a evaluar
termind siendo entre evertos con grado de dependencia. No obstante, ia formula de ccocurrencia
~ eslamisma. P(A&B) = P{A) . P(B). :

. e 5 100 -
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Crterios
Una violacion en el principio de conjuncion se define a partir de un juicio que considera:

'P{A&B) > P{A); P(B)

Por o tanto, cualquier estimacion que considere que la hipdtesis conjunta acontece con
mayor frecuencia que cualquiera de sus consfituyentes, incume en una violacion del
principio de conjuncion. ' '

Resuftados
Principio de Conjuncion , v
Estos son los resultados de acuerdo al dominio de problema:

Maria

{personalidad)

n %

Concordancia 27 | 63% i 20 oalin S H7% 49% v 60" L

No concordancia | 16 37% ‘

No corresponde | -

De acuerdo con lo previsto, 10s indices de violaciones del principio de conjuncion fueron
menores que en el estudio 5 y bastante similares entre si. El allo porcerﬁaje de
' _concordancia puede deberse a la utilizacién de frecuencias como formato de presentacion
y ala clase de referencia por igual. e
Unas cinco personas razonaron todos los problemas de acuerdo a la regia de calculo
evaluada. No se encontraron casas donde los sujetas no aplicaran el principio en todas las
consignas. ‘ '

Parafrasis _

Cuarenta y tres sujetas presentaron un total de 72 paréafrasis de la péiabra “frecuencia’;
con un promedio de 1.7 paréafrasis. Se pudiefon establecer en forma aproximada unas 25
interpretaciones distintas del término, siendo muy similares algunas erre si. De las 72
parafrasis formuladas, 67 cormresponden a interpretaciones matematicas o de caniidad
(93%), y' solo 5 a lecturas no matematicas detl término (7%)y—en su mayoria de criterio
epistemoldgico o con referencia a la medida del es;;acib.
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El analisis de 1as paréfrasis penﬁ'rte respaldar la hipdtesis de que la palabra “frecuencia”
~ suscita una mayor cantidad de inferencias maternéticas que de olros tipos. Este resuitado
da fueiza a las conclusiones presentadas para el estudio 3 (ver pagina).

Preguntas _ v

Es relevante que s6lo 9 sujetos de los cuarenta y tres (21 %) consideraran que el término

“frecuencia” no tiene el mismo significado en cada una de las consignas a resolver. Por el

" contrario, la mayoria (73%) de los participanies no enconiro diferencias €n su aphicacion.
Este resultado puede ser explicado en relacién con el tipo de inferencias semanticas que
suscita “frecuencia”. ya qué éstas se dirigen hacia un caracter matematico mas a menudo
que hacia otros tipos (Ver resultados de expenmentos 3 Y 6), y por los contenidos
puntuales a los que refieren lecturas matematicas y I6gico cuanfitativas que resuftan de

_estas interpretaciones sobre “frecuencia®; reducen la variabilidad del rango'seméntico al
cual apelar. Esto se refleja en que: s€ produzcan interprelaciones muy similares entre si
en lo que respecta a frecuencia; y una aplicacion casi uniforme de fas inferencias sobre el
término a las consignas. Despugés de todo, las reglas o formulas que se utflizan en la vida
cotidiana y gue Ja gente adquiere en las asignaturas de matematica en la escuela primaria
y secundaria, facilitan la idea que razonar de manera matematica o cuanfitativa supone un
cierto nivel de abstraccion y de aplicacién de principios—0 procedimientos—a clases de
informacion a contenidos. '

Conclusiones

'El experimento 6 permite contrastar ja implicacion de que una formulacion en témminos de
frecuendia de los problemas del experimento 5, producira un mayor namero de inferencias
orientadas hacia lecturas logicas de las consignas y una pmporcién de viclaciones mendi.
Tanto los resultados obtenidos para las diferentes clases de referencié como las paréfrasis
y las respuestas a los dos interrogantes realizados, respaldan esta implicaci6n.

Estudio 7: Otras clases de referencia

Método .

Como parte de este estudio, se introducen algunos problemas de otras clases de
referencia para: replicar algunos de los resultados obtenidos en los experimentos 5 ¥ 6; y
determinar si la hipotesis de inferencia semantica puede ofrecer una explicacion
alternativa a la representatividad en problemas que refieren ala evaluacion de escenarios
politicos historicos, motivos o acciones de terceros. El objetivo consiste en sugerir que la
racionalidad ecologica y social, la experiencia del sujeto, las maximas comunicacionaies Y
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el contexto tienen injerencia en la comprension ‘del razonamiento de conjuncidn en
‘algunas de las clases sefaladas. - '

Los problemas disefiados sefialan, en algunos casos, una conexion causal entre los dos

enunciados hipotesis que, de ser empleada la heuristica de representatividad ‘deberia
convertir a las opciones conjuntas en las mas probables—esto se da porque la correlacion
causal sesgaria la estimacién del sujefo sobre propension de un evenfo compuesto. Un
efecto de este tipo introducen Tversky y Kahneman (1983) en el problema del Seifior P, 0
bien, para consignas que presentan predicciones, motivos o interpretaciones de la accién.
Sin embargo, la hipotesis semantica no supone tal compromiso.

De esta forma, se sugiere la siguiente implicacién a 1o expuesto: 12 proporcién de
violaciones no debe ser necesariamente alta—Como sefiala la explicacion por

representab'vidad——si fos sujetos razonan prestando atencién a consideraciones '

ecolbgicas, contextuales o que enfatizan en su experiencia. Finalmente, y como parte de
Ia hipétesis de inferencias semanticas, sé espera gue las violaciones sean menores para
los mismos problemas en un formato de frecuencias porgue . el término facilita
interpretaciones acordes ala aplicacion de Ia regia. _
Esta implicacion y 1a relevancia de la hipdtesis semantica seran puestas a [.imeba en los
siguientes experimentos. '

Sujetos .

Se solicitd la participacion voluntaria de 48 personas que fueron reciutadas de la
'asighatura de primer afo Psicologia General, en [a Carera Psicologia de la Facultad
Psicologia, de la Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de veintiGn afos.

Ninguno de los participantes conocia el problema de Maria con anterionidad ¥ fueron
testeados de manera individual en un mismo recinio.

Materiales .
Para llevar a cabo el experimento se utilizaron cuestionarios escritos que incluian:

instrucciones generales y varias consignas a resolver. Los cuestionarios presentados se
encuentran en la seccion de anexos.

‘Procedimiento ,
En un primer paso, los sujetos fueron asignados aleatoriamente a dos condiciones:

= 1 (24 personas), donde las personas resolvieron consignas en formato de
probabilidad como evento UNico; Y

« C2 (24 personas), donde el formato utiiizado fue el de frecuencias.
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En ambas condiciones los problemas de conjuncion refieren a las clases: 1) La versibn de
Eduardo® con tres enunciados (Personalidad); 2) Fatbol o Coria (Deportes); 3)-Estudio
Médico o Sefior P (MédiCo); 4) Selva (Biologico, prediccion de escenarios naturales);, y 5)
Guerras o Cocotero (prediccion histérica 0 de acciones). La cantidad de enunciado-
hipétesis varia de acuerdo al problema. A los sujetos se les solicita dependiendo de 1a
condicion que: estimen la frecuencia de ciertas hipétesis independientes (A, B, ..) ¥
enunciados que instancian la conjuncion de ambas (A&B); o que establezcan un orden de
acuerdo a su probabilidad. -

El orden de presentacion de enunciados hip6tesis y de los diferentes problemas fueron
contrabatanceados en los cuestionarios para evitar cualquier incidencia de factores
extranos.

Criterios
Una violacion en el principio de conjuncion se define a partir de un juicio que considera:

P{ASB) > P{A); P(B)

Por lo tanto: v :

1. Cualquier estimacién que considere que la hipétesis conjunta acontece con méyor
frecuencia que cualquiera de sus constituyentes, incurre en una violacién del .
principio de conjuncion. ‘

2. Cualquier ordenacion que considere que la hipStesis conjunta acontece con mayor
probabilidad que cualquievra de sus constituyentes, incure en una violacion del

© principio de conjuncion. ‘
‘Resulfados
Principio de Conjuncion
Estos son los resultados de acuerdo al dominio de problema para la Condicion 1
(probabilidad de evento Gnico): ’

Concordancia

No concordancia

%8 Este problema es muy similar al de Maria y fue construido con ta misma intencin, pero la
descripcion y las hipdtesis a evaluar son diferentes. '
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Condicién 2 (frecuencias): '

Eduardo |
{personalidad) }i

n %

Concordancia 8 | 33% |

No concordancia | 16 67%

No corresponde -

Los resultados de la Condicién 1 muestran una menor proporcion de violaciones en
problemas que suponen la evaluacion de escenarios naturales o de acciones. También
replican los resu!tadoé presentados en dominios de deporte y personalidad.

Para la Condicién 2, se muestran porcentajes de acuerdo mayores en las versiones
frecuencialistas de algunos problemas (Personalidad y Deportes), mientras que acontece
lo opuesto en las otras consignas. Por cierto, una mejor comprensién de estos resultados
podria alcanzarse repiicando este estudio a parlir de una mayor muestra de syjelos o0 a
través de la manipulacion como variable independiente de otros elementos contextuales 0
estructurales.

Conclusiones

Si bien no se intenta en este trabajo afirmar que la hiptesis semantica puede dar cuenta
de manera completa de las clases de referencia evaluadas, ios resuiiados sugieren la
necesidad e importancia de nuevas investigaciones para determinar la pertinencia del
enfoque. Los experimentos analizados no son conclusivos al respecto. Sin embargo, el
hecho de encontrar problemas de prediccion que supongan en un formato de evento {nico
altos porcentajes de acuerdo con la regla de conjuncion es un aliciente para buscar una
mejor comprension del fenoémeno que vaya mas alld de la explicai:ién por
representatividad.
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Discusion Generaly Conclusiones de los estudios
La racionalidad ecolégica® parte de una forma de comprender pastante particular ia
relacién entre un organismo y el ambiente. El comportamiento inteligente que supone el
procesamiento de informacién —no siempre consciente—es la forma en que esta relacion
haya expresion en la vida cotidiana. Los heuristicos, como fuera sefnalado oportunamente,
' son mecanismos estratégicos especiales que guian los procesos informacionales mientras
buscan reducir los costos y los esfuerzos. '

Representatividad, accesibilidad y anclaje, son algunos de los mecanismos que se han
propuesto para dar cuenta de como razona la gente frente a situaciones problematicas de
incertidumbre. ¢Pero logran estos heuristicos caraclerizar el corazon del razonamiento
probabilistico cotidiano de manera exitosa?

* Los distintos experimentos que se presentaron en el traﬁajo tratan de dar una respuesta'

parcial a esta pregunta en un contexto bastante preciso: el de los juicios de coccurrencia o
conjuncion de eventos independientes. Los primeros estudios (1, 2, 3 y 4) muestran cuan
necesario es considerar al término “probabilidad” como un concepto polisémico y capaz de
revestir muchos mas significados ‘que el matemdtico o abstracto. Una perspectiva
.empinca y conversacional del problema de Maria permite construir situaciones donde la
polisemia de “probabilidad” puede ser reducida de manera concomitante a la proporcion
"de violaciones al principio de conjuncion. La utilizacién de “frecuencia” en las consignas y
ia solicitud de estimaciones frecuendialistas en lugar de rankings de prcbabﬂidades de
evento Gnico, es otra forma de afectar !a'proporcién de efrores.
Quizas lo méas importante que puede concluirse es que ia racionalidad ecoldgica permite
observar las desviaciones de la norma—si es que €S legitimo concebirlas de esa
manera—bajo otra luz. “The conversational analysis of the Linda problem is one example
ofa situation in which adhering to social norms, here conversational maxims, is rational,
although it confiicts with classical rationality, defined by many researchers in psychology
and economics as adherence to the laws of probability theory and logic. (... The
conjunction rule is neither the only rule of intemal consistency used as a benchmark of
sound reasoning, nor the only one to which people do not seem fo measure up. Again,
taking into account social rationaliiy—sbcial nomms, expectations, and goais—helps us to
understand why.” (Gigerenzer & Hertwig 1999, 300)."° o

8 £nh este sentido, las normas sociales y las reglas que prescriben la accién son principios que
integran y dan forma a la racionalidad ecolégica. )
™ Traduccién propia: El analisis conversacional dei problema de Linda es un ejemplo de una
situacion en la cual adherir a las normas sociales, aqui maximas conversacicnales, es racional, a
pesar de que entra en conflicto con la racionalidad clasica, definida por muchos investigadores en

psicologia y economia como adherencia a las leyes de la teoria de la probabilidad y de ia jogica.
(...)Lareglade conjuncién no es 1a {nica regla de consistencia interna utilizada como benchmark

del razonamiento sensato, ni es la Gnica ala que la gente parece nNo estar a la altura. Nuevamente,
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En breve, las maximas conversacionales en cuanto herramientas de racionalidad social
explican por qué las personas tienen en cuenta las descripciones de los problemas y las
incorporan en Su solucion de manera activa. Asi, un timo experimento" SUpuso
presentar a los participantes con el problema de Maria sin ningan otro tipo de descripcion
que su edad. Luego se les requiné que ordenaran 12 probabilidad de los enunciados
hipétesis. Para este caso, fa proporcion de violaciones fue de s6lo un 29% (7 de 24 sujetos
no razonaron de acuerdo al principio de conjuncién) en oposicion al 88% del estudio 1;
resultado que puéde explicarse tanto desde una interpretacién.conversacicnal como desde
el heuristico de representatividad. _ v _

La primera interpretacion sefiala que 1as méximas de relevancia y de contenido no estan
en conflictc—como en ja version completa—con la situacion comunicacional que genera el
experimento, ya que no hay una descripcion detallada a la que sea necesarnio prestar
‘atencion y que funcione como interferencia. Los participantes no encuentran informacion
especifica que oriente sus inferencias sobre lo que él problema requiere savo las
instrucciones Y 12 actitud del investigador. Por lo tanto, razonan encausando sus
estimaciones por elementos de la estructura, del conocimiento y del contexio que, como
se ha indicado, determinan ia eleccion de la estrategia de solucién.

En cambio, la heuristica de representatividad sdlo sugiere que en ausencia de una
descripcién precisa las perstmas algunas veces aplican ia regla de calculo ya que Sus
juicios no parten de 12 similaridad entre el objeto y una clase. Esta explicacion, sin
embargo, contradice con 1as afirmaciones de Tversky y Kahneman sobre cuan
antiintuitivas son los principios de probabilidad y sobre cuan escasa codificacion reciben
en el conocimiento cotidiano de los agentes.

El objetivo que persiguen los 'experimentos 5 6y7esél de evaluar st €S factible
comprender mediante la hipdtesis de inferencias semanticas los resuttados de problemés

que fienen otras clases de referencia. Este trabaje considera que el heuristico de

representatividad ofrece una explicacion incompleta y no siempre satisfactoria de por qué
se modifican las proporciones de adherencia a la noma. Modificaciones posteriores a
consignas—como el problema del Cocotero’>—que sugieren vinculos de correspondencia

tener en cuenta la racionalidad social—normas sociales, expectativas, ¥y metas—nos ayuda 2
entender por qué.

71 ) os sujetos fueron 24 personas-reclutadas del Seminario de Investigacion de tesis, Orientacion
Sociocultural de 1a Carrera Ciencias Antropoldgicas de la Facultad de Filosofia y Letras, de la
Universidad de Buenos Aires. La media de edad es de 32 afios. Ninguno de los participantes
conocia el problema de Maria con anterioridad ¥ fueron testeados de manera individual en un
mismo recinto. También recibieron una version modificada del problema del Cocotero y dos
;,)Zroblemas que trataban la prediccién yla explicacion de las acciones. '

Este problema fue modificado en relacién a la version testeada en el estudio 7 porque se incluyd
una frase que reforzaba la relacion de causalidad y de correspondencia entre los eventos para
contrastar la tesis de Representatividad. Sin embargo, sélo § personas de 24 cometieron €l error

de conjuncion (21 %). Si bien este es un problema que tiene como referencia iz interpretacién de
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y causalidad fuertes, evidencian en contraposicion a la hipotesis de represemaﬁvidad,
proporciones bajas de eror. Si bien uno podria tener en cuenta factores contextuales, de
la experiencia ¥ del conocimiento del sujeto en el dominio, es necesaro profundizar las
investigaciones para exponer argumentaciones solidas. '

Al respecto y como fuera argumentado en otros articulos por Gigerenzer, la propuesta del
programa de Heuristicos y Sesgos deja por fuera un factor criﬁcd que la diferencia en un
sentido claro del aporte de Simon y la Racionalidad Limitada y que puede ser clave: no
tiene en cuenta la importancia del entorno y de cuénto de las funciones cognitivas son
responsables de la adaptacion de un organismo a un ambiente. En este sentido casi
desprovisto de contenidos y consideraciones contextuales sobre la tarea a resolver, utiliza
el término de heuristico para explicar la resisténcia de las personas comunes, de

estadistas medianamente Y pastante avanzados @ aplicar la teoria de 1a probabilidad en
sus estimaciones: .

t
|

“People rely on a limited number of heuristic principles which reduce the complex task of
assessing probabilities and predicﬁng values fo simpler judgméntal operations. In general,
these heuristics are quite useful, but sometimes they lead to severe and systematic errors.”
(Tversky & Kahneman 1 982,)"

Los heuristicos se constituyen como ‘explicaciones de los erores Yy Sesgos, de
desviaciones de la norma y de esirategias a veces truncas al momento de conducir un

las acciones individuales, fue construido a partir de un ¢aso etnogréafico muy conocido en 1a
literatura antropologica y familiar para los participantes del estudio. Tal cosa podria haber hecho
saliente una lectura de las consignas Gue encauzara interpretaciones no matematicas de
“probabilidad" . Aunque, el mismo problema fue presentado en el estudio 7 @ estudiantes de otra
carrera y la proporcién de violaciones fue tan baja como en este experimento. Tampoco 1a.
familiaridad del dominio aumentd el grado de representaﬁvidad o de disponibitidad del caso con 12
informacion de los sujetos como indicaria la Representatividad ¥ la Accesibilidad. En esie sentido
es necesario repetir que: Las personas no razonaron de acuerdo a cuan representativo era el caso
de la informacién que disponian ni se sirvieron de las dlaves de causalidad en su estimacion de 1a
probabilidad de los enunciados. Por lo tanto, este trabajo considera que la heuristica de -
representatividad no puede dar cuenta de manera satisfactoria de los resultados.

Quizas, 1a familiaridad del dominio, €l contexto del gjercicio y 1a dase de referencia facilitaron
desde una perspectiva conversacional que los sujetcs - hicieran inferencias matematicas de
probabilidad—es decir, al leer la consigna y conftrastarla con los requerimientos, los participantes
interpretaron que ja solucién correcta implicaba violar las maxmas de cantidad y relevancia.
Detectaron que €l experimento tenia una ‘trampa’, a sabefr, ponia informacion que era innecesaria
e irrelevante. Desde alli, interpretaron ia incertidumbre que se plantea en el término “probabilidad”
en un sentido matematico. (Como dice Kunda: mayor experiencia €n un dominio facilita que los
~ eventos se vean como mas aleatorios 0 azarosos) Pero, para determinar tal cosa, s fundamental
realizar nuevos experimentos. _

73 Traduccién propia: La gente se apoya en un namero fimitado de principios heuristicos gue
reducen fa compleja tarea de valorar probabilidades y predecir valores a simples operaciones de
juicio. En general, estas heuristicas son bastante dtiles, perc algunas veces conducen a efrores
severos y sistematicos.
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-razonamiento sensato. Sin embargo, z,cémé es posibie..decidii' frente @ un mundo de
estructuras inciertas donde atn la estabilidad y su regularidad son elementos de
constantes debates si es importan{e razonar de acuerdo a estos principios de célculo?

Las seres humanos son participes de eventos complejos y concretos en su vida cotidiana,
donde la especificidad y el conocimiento de ‘sentido comun’ requerido hacen muy dificil
poder circunscribir el espacio del problema y no siempre deseable. ¢ Por qué deberia un
organismo aplicar algoritmos o férmulas abstractas de probabilidad a situaciones que
estan muchas veces mas alla de la posibilidad de ser modelizadas? A esta pregunta se
intentara responder en las ditimas paginas de este estudio.
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CAPITULO SEIS: Caracterizacion evolutiva de la arquitecturé mental, implicaciones
‘ y consideraciones finales o

A lo largo de este informe se intenté analizar las creencias teoricas formuladas en tomo a
la probabilidad y los modelos psicologicos que se han propuesto para describir su
funcionamiento. Los estudios conducidos en el capitulo anterior respaldan una vision del
razonamiénto probabilistico como un proceso sensible a la informacién ecolégica (ya sea
social o fisica). Aln, muchas mas cosas pueden decirse al respecto. En este capitulo final
y con el proposito de: ofrecer una definicion de razonamiento probabilistico e invitar a

mayores discusiones € investigaciones, se proponen algunas implicancias 0 ideas a tener
en cuenta. - '

La loqica estandar y la evolucién: _j.cuan adecuado resulta el calculo de
probabilidad como criterio? . :

Es importante considerar cuales son los criterios desde los cuales se esta evaluando el
desempefio de los sujetos, si se tienen intenciones de realizar afirmaciones sobre la
cualidad de sus razonamientos. Por un lado, es deseable desnaturalizar la relacidn entre
logica estandar y pensamiento para elucidar cuantas de estas comparaciones esconden
ya sea anhelos 0 visiones pesimistas sobre las capacidades humanas. Por €l ofo, es
fundamental reconocer que son los criterios quienes deben dar sentido a la comprension

de los resuttados. Las tareas que se han impuesio de manera experimental a las -

personas, en muchos casos reflejan modelos © criterios que no solo no capturan las
. interacciones reales entre organismos Y ambientes, sino que las dejan de lado o no las
consideran. Presuponer que la logica estandar y el célculo de probabilidad proveen
madelos con las cuales medir las competencias de los seres humanos es algo gue debe
evaluarse con sumo cuidado 'y con mucha atencion. ”
' Quienes consideran que las leyes del célculo probabilistico definen algunas competencias
centrales de la cogniciéh humana, muchas veces no reconocen las exigencias
desmedidas que demanda cumplir con este ideal. Distintas fimitaciones —de inteligencia,
de costos, de computaciones y de comprensién—inciden en gque la gente no aplique de
manera inmediata y despreocupada los principics normativos de la logica estander. En el
mundo real las cosas son mas complejas que utifizar una norma ciega a los contenidos Yy
al contexto, como para que las personas incurran en gastos excesivos ¥ computaciones

interminables de eventos que no siempre pueden ser tratados discrecionalmente. El

problema con esta pretension es que resulta demasiado ambiciosal uno no puede inferir

todo, como sefiala Perkins (2002), y tampoco puede deducir de los principios qué
inferencias debe realizar preferencialmente.
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Los seres humanos, asi como otros organismos, pondrian en riesgo innecesario su
supervivencia" tratando de cumplir con las aspiraciones ideales que demanda €l célculo
matemdtico de probabilidad o la logica proposicional. Destinarian valiosas horas Y
energias a una tarea forzosamente fitanica que no asegura ser de por si mas favorable

que otras como obtener alimento o un lugar comedo para descansar. No obstante, esta

afirmacién no implica que no puedan hacerlo o que no deban hacerlo—ya que se carece

de un camino para determinar qué estrategia seria la mejor—como tampoco que no
puedan o no deban aplicar en ciertas situaciones los principios nommativos probabﬂisticbs
o deductivos, o que sus recursos cognitivos sean demasiado fragiles o imperfectos. Siadan
parece dudable que otras entidades cognitivas arfificiales puedan logrario, no hay un
motivo suficientemente valido para comprometer a 1os seres humanos y a otros primates
superiores con semejante tarea.

Asi como establecer el criterio de evaluacion en la lbgica estandar despieria visiones de la
mente como un computador supematural 0 como un ser que en principio ‘(oompetencia)
posee tales capacidades pero falla al aplicarlas (Henle 0 Cohen, sobre la imposibiidad de
demostrar empiricamente 1a irracionalidad humanay, también genera imagenes opuestas
cuando los razonamientos y las actuaciones de los agentes son estudiados como efrores
o falacias cognitivas. Esta particular vision es parte del enfogque del programa de
Heuristicos y Sesgos que sé ha discutido en las péginas anteriores. En verdad, ninguna de
estas propuestas se cuestiona el sentido de establecer tal normativa como modelo frente
al que comparar las pobres o ficas ejecuciones inferenciales de los seres humanos.

Sélo recientemente, se han comenzado a analizar sistematicamente estas normativas en
concordancia con una nueva vision de la racionaiidad que resulta mas sensible a los

propdsitos de las personas, a las estructuras de los ambientes vy a las restricciones
‘cognitivas. - ' '

*When one takes into account how people represent, or might best represent, probabilities,
it turns out that people perform more reasonably than one might have thought. Probabilistic

74 Existen varias razones para afirmar tal cosa. Entre elias, si la logica estandar es una estrategia
con alto valor adaptativo, iporqué la gente no la utiiza de manera esponténea y can alta
frecuencia en su vida cotidiana? Perkins ofrece una respuesta a este interrogante, por ejemplo,
enfatizando en la importancia del razonamiento informal en los problemas diarios que enfrentan
las personas. “(--) high investment in deliberate reasoning according to standard logic is not @
good adaptative strategy. Much of the deductive reasoning we need fo do occurs automnatically by
way of reflexive implementations" of portions of standard logic [Stenning and Oaksford, 1993].
Shortfalls characteristic of informal reasoning occur more often and deserve more of our attention.
In many situations, careful reasoning according to standard fogic serves us poorfy because of the
fragility of our premises: We do better to learn about the situation directly or from others than fto
push our deductions to the limit. In sum, deliberate standard logic is not the best overall strategy for
human reasoning moment to moment, situation to situation. But sometimes we should, sometimes
we can, and sometimes we do.” (Perkins, , 217/8)

111



V. C. Ramenzoni / Tesis de Licenciatura

reasoning as typically assessed may be somewhat contrived. On the other hand, as with
condifional reasoning, even taking this into account people siill perform far from
perfecﬂy.”(Pem:'ns 2002, 209)

Imagenes de racionalidad humana: una perspectiva dominio especifica

Las distintas teorias que s€ han generado desde el campo de la psicologia o desde otras
disciplinas afines pard comprender al razonamiento humano han tenido un pape!
importante en }a modelizacion de 1a mente y de las funciones cognitivas.

Los seres humanos, segun las conclusiones que muchos extraen a partir del programa de
Heuristicos y Sesgos, s€ desempeian lastimosamente, en modos fragiles e izﬁpeﬁectcs,'
cuando deben hacer frente a situaciones de razonamientos de probabilidad: cometen la
falacia de conjuncion, sobreestiman la correlacion de eventos, emplean creencias
erréneas sobre el azar, no consideran la informacion estadistica previa, ignoran el principio
de regresion a la media, sobreestiman sus predicciones, utilizan estereofipos para juzgar
la probabilidad de eventos y la correccion de sus predicciones, etc.

Todos estos resultados parecerian respaldar, en Gltima instancia, que la mente
responsable de tales inferencias dispone de mecanismos propensos al error en lugar de
los principios adecuados de probabilidad. Esta perspectiva responde, segun Cosmides Y
Tooby (1996), a una vision de la mente como dotada de programas de proposito general,
limitada en su capacidad de realizar operaciones complejas. En este sentido, se esperaria
que muchos de estos mecanismos fueran heuristicos poCO especializados O de
funcionamiento bastante genérico. Sin embargo, la mente humana posee varios
mecanismds atamente especializados que no concuerdan con esta imagen: el offato o la
vision en colores, son algunos de ellos. En estudios sobre el forrajeo o sobre mecanismos
de aprendizaje en animales e insectos, como ya fue mencionado, se ha enot_mtrado
evidencia de que muchos de ellos guian por razonamientos estadisticos complejos ©
bayesianos (Staddon, Real, Shafir) sus comportamientos.

Tal cosa implica que, antes de poder asegurar que ios sujetos no poseen principios de
probabilidad o que si los poseen, €s necesario estudiar la tarea y el desempeiio de las
personas en un contexto ecolégico y evolutivo, teniendo en cuenta factores realistas ¥y
contextuales que pueden estar orientando la eiecucion de los procesos de estimacion y de
inferencia. Solo de esta forma se volvera reconciiiable el hecho de que ciertos formatos de
presentacion de las consignas impliquen una mayor concordancia con algunos principios
estadisticos—conjuncion € informacion  estadistica previa——indicando que ciertas
competencias probabilisticas pueden pensarse COMO FECUrSCS cognitivos centrales™,

5 al respecto, Gigerenzer plantea la hipétesis frecuenciglista, que puede encontrarse enunciada
en Tooby y Cosmides en la s_iguiente forma: “(...) the hypothesis that some of our inductive’
reasoning mechanisms do embody aspects of a calculus of probabiltty, but they are designed to
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mientras que otros formatos o modalidades continien ratificando la no adecuacion de las
inferencias a criterios l6gico matematicos 0 extensionales. '
En palabras de Tooby y Cosmides. '

“We are not arguing here that humans must have well-designed mechanisms for stafistical
inference, we are merely arguing that the prevailing arguments for why we should not have
‘such mechanisms are not substantial. As long as chance has been loose in the world,
- animals have had to make judgments under unceriainty. If an adaptative problem has
endured for a long enough period, and is important enough, then mechanisms of
considerable complexity can evolve fo solve it. When seen in this light, the hypothesis that
humans have inductive reasoning mechanisms that embody a calculus of probability, just '
like other organisms do, doesn’t seem so intrinsically improbable.” (T ooby & Cosmides
1996, 14)° ' ’

Ambos- investigadores proponen caracterizar algunos de estos mecanismos como
operando con base a principios frecuencialistas y resultantes de una trama integrada —o
de una malla—que incluye: la estructura de los problemas adaptativos que deben ser
resueltos, el disefio de los mecanismos cognitives de los organismos y los ambientes
tipicos en los que fueran concebidos para operar, €3 decir, en donde evolucionaran. Es asi
como las situaciones de incertidumbre pueden activar procedimientos de razonamiento
dominio especificos ¥ procedimientos mas generales. Los primeros refieren a mecanismos
especialmente' disenados para lidiar con los estandares particulares que 1a iarea impone,
mientras que lo segundos mantienen un cierto grado de generalidad.

Los mecanismos dominio especificos estan comp!éjamente estructurados para dar cuenta
de un tipo de evento adaptativo (son ricos en contenido): no sblo provéen las reglas para
resolver problemas sino también la informacion necesaria para ello. Se encuentran de
manera confiable en todos los seres humanos nommales—ya sean resuttado del

despliegue de un programa bioldgico o productos del desarrolio. Son definibles como '

take frequency information as input and pmduce'frequendes as output.” (Casmides & Tooby 1996,
3) Traduccion propia: 1a hipotesis de que algunos de nuestros mecanismos inductivos incluyen
aspectos del célculo de probabilidad, pero estan disefiados para tomar informacién en frecuencias
como inputya producir frecuencias como output.

7 Traduccion propia: No discutimos aqui gque los humanos deban poseer mECanismos bien
disefiados para las inferencias estadisticas, estamos meramente discutiendo que los argumentos
que prevalecen por los cuales no deberiamos poseer tales mecanismos no sen substanciales.
Desde que el azar ha sido liberado en el mundo, los animates han fenido que realizar juicios sobre
incertidumbre. Si un problema adaptativo ha perdurado por un periodo suficientemente largo, ¥ St
es suficientemente importante, entonces mecanismos de considerable complejidad pueden haber
evolucionado para resolverio. Cuando se observa bajo esta luz, la hipotesis de que los humanos
poseen mecanismos de razonamiento inductivo que incorporan al célculo de probabifidad, de igual -

manera que otros organismas, nNo parece tan intrinsecamente improbable.
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dispositivos calibrados mediante 12 evolucion a los ambientes en que surgieron,
incorporando informacién estable a nivel estadistico de los diferentes Tecursos Y.
propiedades del medio. Una conclusion interesante que se puede extraer de esta
perspectiva es que la mente sélo puede ser comprendida tanto producto de la evolucion
natural y desde una optica causal, ya que una arquitectura menial mas precisa o de
propésitos, dominio especifica, respondera a problemas adaptativos concretos y unicos, ¥
estara sintonizada a jas demandas evolutivas. Una tal arquitectura aseguraria un mayor
éxito . reproductivo en cuanto ventaja selectiva ¥ luego ser transmitida a los
descendientes”” | | S | _

La orientacion teorica de dominios especificos de conocimiento también tiene
repercusiones €n funcion a qué criterios se deben considerar para evaluar los juicios de
probabilidad. Descarta que deban ser los principios de 1a logica estandar 0 del céiculo de
probabilidad porque son normativas vacias Y fbres de consideraciones de sentido
ecolégico. En este sentido es esperable que la ejecucion de las personas varie en funcién
del dominio de eventos que involucra el problema a solucionar. La frecuencias naturales
constituyen un tipo de informaciéh que es faciimente observable y que s& encuentra de
manera accesible en el ambiente. Por consiguiente, €s concebible que los sistemas
cognitives qué 'p'ermiten las inferencias ©O estimaciones reflejen estas estructuras
recurrentes del mundo y que utilicen disenos que asuman que certas distribuciones ©
relaciones son constantes con el proposito de dirigir la conducta. '

“The key point is that the human mind can usé 3 calculus of probability in forming
judgments, put fo observe this, one must present problems in evolutionarily valid forms.”
(Haselton & Buss 2003, 29)"® ‘

Consideraciones Finales

«\jisions of rationality do not respect disciplinary boundaries” {(Gigerenzer & Selten 2002, 1)
Comprender 1a mente y explicar el razonamiento son tareas arduas y dificiles. A pesal de
todos los avances que s€ hagan, siempre se corre el fiesgo de encontrarse al principio de
las cosas, una posicion filosofica compleja e intimidante. Sin embargo, el proyecio de dar
cuenta de las funciones cognitivas y del comportamiento, de como los seres humanos

77 £s una regla, dicen Tooby y Cosmides, que cuando dos problemas adaptativos tienen
soluciones distintas o incompatibles; una solucion de propodsitos generales sdlo puede ser inferior
en la efectividad de sus resultados a las primeras dos. “A jack of all trades is necessarily a master
of none, because generality can be achieved only by sacrificing effectiveness.” (Hirschield &
Gelman 1994, 89) ‘ ' _ :
78 Traduccion propia: El punto clave es que la menie fumana puede ulilizar un caiculo de
probabilidad cuando forma sus juicios, pero para observar este hecho, uno debe presertar los
problemas en formas evolutivamente vélidas.
i
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tienen capacidades distintivas en relacién con otros animales, es un estudio que puede
coniribuir en la caracterizacion de qué nos constituye como especie. Alcanzar esie objetivo
solo puede lograrse -de manera interdisciplinarnia porque en muchos aspectos estos
fendémenos desconocen los limites que se trazan enire reas y niveles de investigacion, y
no se someten a consideraciones discretas ni a posturas duales.

A lo largo de este trabajo, se revisaron las distintas propuestas sobre como considerar al
razonamiento de probabilidad y el papel que se le atribuye en la vida de las personas. Se
analizaron implicancias Yy derivaciones de los modelos, se realizaron estudios
experimentales y s indicaron posibles nuevos campos a indagar.

Es en esta una ultima instancia donde esta investigacion da cuenta de una nueva
perspectivé sobre la racionalidad: una racionalidad de tipo extendida que se apoya en
consideraciones tanto ecologicas {sociales y fisicas) como evolutivas. Asi: “The infefligent

_ process is just the spatially and temporally extended one which zigs-zags befween brain,

body and world.” (Clark 2001, 132)”

Un modelo adecuado del razonamiento sera, entonces, aguel que pueda partic de una

definicion de la mente como resultante de la operacién de muitiples cerebros y cuerpos en
un ambiente plagado de artefactos cqtturales y construcciones simbdlicas. Resolver un

| problema de razonamiento es un proceso donde las inferencias no solo se apoyan en las

estructuras externas del mundo sino que adquieren forma en un ir y venir de una hacia la

otra, sin clara distincién de donde algo deja de ser cultural para ser bidlégit:o.

“In short it is a mistake to posit a bioiogically fixed ‘human nature’ with a simple ‘wrap

around’ of tools and culture. For the tools and culture are indeed as much determiners of
our nature as products of it. Ours are (by nature) unusually plastic brains whose
biologically proper functioning has always involved the recruitment and exploitation of non
biological props and scafolds. More so than any other creature on the planet, we humans
are natural-bom cyborgs, factory tweaked and primed so as to participate in cognitive and

_ computational architectures whose bounds far exceed those of skin and skull.” (Clark 2001,

134)

7 Traduccion propia. El proceso inteligente es precisamente un proceso espacial y temporaimente

extendido, que zigzaguea entre la mente, el cuerpo y el cerebro.

Traduccion propia: En breve, es un ermor plantear una naturaleza humana biclégicamente fija con
un simple envoltorio de herramientas y cultura. Las herramientas y la cultura son en verdad tanto
determinantes de nuestra naturaleza como productos de ella. Nuestros cerebros son {por
naturaleza) inusuaimente plasticos, su funcionamiento apropiado ha siempre involucrado el
reciutamiento y la explotacion de articulos y andamiajes. Mas que cualquier ctra criatura en el
planeta, nosotros los humanas, somos cyborgs de nacimiento, preparados y ajustados en fabrica
para participar en arquitecturas cognitivas y computacionales cuyos limites exceden por mucho
aquellos de la piel y del craneo. - ‘
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ANEXO
Protocolos experimentales
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Composicién de los grupos de estudio

Estudio

Sujetos

Probabitidad / Cocotero 2

Formatos de Problemas Condiciones Condiciones
Estudio 1 24 Probabilidad Estandar / .
Parafrasis / Interpretaciones
Estudio 2 48 en dos grupos Probabilidad Estandat / it Tipicidad Ip: Probabiidad
de 24 Parafrasis / Interpretaciones
Estudio 3 24 Frecuencias
Estudio4y7 48 en dos grupos Probabilidad y Frecuencias / Probabilidad (C1) | Frecuencias {C2)
de 24 ' Clases de referencia y Credbilidad () | ¥ Verssimifitud (V')
Estudio 5 48 Probabilidad / Clases de
referencia / Parafrasis
Estudio 6 48 Frecuencias / Clases de
referencia / Paréfrasis
Estudio * 24
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Instrucciones generales

INVESTIGACI(')N SOBRE PENSAMIENTO

Esta investigacién tiene como propdsito comprender cémo razona la gente frente a determinadas
situaciones de la vida cotidiana. Para alcanzar &l objetivo, usted nos puede ayudar de una manera
muy sencilla. Antes de comenzar, queremos dejar en daro que su participacion en este ejercicio €s

voluntaria y totalmente andnima. En la parte supenor de Iz pdgina, podrd observar un recuadro donde
. Je solicitamos algunos datos bdsicos. Vea que esta (‘nformaaén ests completa antes de prosegu.

INSTRUCCIONES GENERALES

En las préximas paginas, le presentaremos una serie de consignas para que responda. Tenga e€n
cuenta que estas consignas NO van a ser evaluadas académicamente NI son indicadoras de ningdn

tipo de capacidad mental particular. ‘
Usted debe: lLeer atentamente 13s conSignas y respondes las pregunias o instrucciones.

Como nos interesa ver qué piensa frente @ determinadas situaciones, €s fmportante que Sus respuestas
reflejen lo que USTED cree adecuado. La respuesta es par 1o tanto PERSONAL. NO SE COPIE.

En una fase de la ejercitacion, debera expresar sus opiniones sobre algunos aspedlos que Se le
presentaron en 13 fase anterior. Tenga en cuenta que deberd esaibir y formutar definiciones, por 1o
tanto sea prolijo y condiso. A tal fin, encontrard una hoja en blanco para ser uliizada como borrador.

Témese el iempo que considere necésario para resolver los problemas. Si tiene alguna duda,
jevante la mano 'y recibira asistendia. ' .

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTIC!PACION !
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Problemas y Consignas (Interpretaciones de Probabilidad)

Consigna 1: Lea con atencién y responda.
‘Maria

Maria tiene 31 afios, es soltera, muy inteligenta y no tiene pelos en la lengua al momento
de dedir lo que piensa. Estudid filosofia en la universidad. Como estudiante, se comprometio
profundamente con la lucha contra la discriminacién y en pro de la justicia sodal, y ademas
participd en manifestaciones ecologistas. -

A continuadién, por favor ordene los siguientes enunciados de acuerdo a su probabilidad.
Utilice el nimero 1 para sefialar el enunciado méas probable de todos, el aimero 2
para el segundo enundado mas probable, y el miimero 3 para e enundado mencs

probable de todos.
Maria es cajera de un banco. o
Maria es miembro adivo en el movimiento feminista. ) D

Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.

Consigna 2: Lea con atencién y responda de manera escrita. Parafrasee.

Imagine que s un investigador que necesita describir oralmente a los participantes de su investigacion un
problema similar al que le presentamos. Tenga en cuenta que ellos no son hablantes nativos del castellano
aunque manejan la lengua, y que desconocen el término “probabilidad”. Por ello y para poder comunicarse, es
necesario que usted exprese €on sus propias palabras qué significa "probabilidad” en estos ejercidos. Puede,
si asf lo considera, escribir més de una definicidn de “probabiflidad”.

Como redactar

Para lograr una redaccién dara, puede escribir y trabajar sus definiciones hasta conformar instrucciones que
considere precisas. Con este propdsito encontrara espacio considerable en los siguientes renglones y una hoja
de borrador adicional. Le solictarmos que, una vez culminade su trabajo, pase en LIMPIO sus instrucciones en
frases u oraciones BREVES, y que estas sean lo mas claras posibles. Por ejemplo:

L3 amistad es una sensacion. La amistad equivale a una relacicn cercana. Amistad es Constanda. ... A

Recuerde que su objetivo es valver comprensible el término “probabilidad™ para que sus sujetos sean Gapaces
de comprender qué se propone.
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Consigna 3: Seleccione N :
Elija entre las siguientes opciones aquella(s) que mejor refleja(n) su comprensitn del t&mino “probabilidad”
en el problema que le presentamos. Puede agregar a la lista sus propias opciones si estas no estan incluidas.’

Cuando

1.

10.

11.

12.

13.

14.

“Ordené de acuerdo a su probabilidad tos enunciados del ejercidio de Maria” hice un juido....

. sobre si Ja descripcion de Maria es tipica de una cajera de banco, 0 de un miembro 'adfw del
movimiento feminista, 0 de una cajera de banco y de un miembro activo def movinento feminista.

... SObre cuén razonable es que Maria sea cajera de banco, 0 sea miembro acdtivo del moviniento
feminista, o sea cajera de banco y miembro activo del movimiento feminista.

... sobre cudn celble es que Maria se3a cajera de banco, 0 sed miembro activo del movimiento
feminista, 0 sea cajera de banco y miembro activo del movimiento feminista

... sobre cuan frecuente es que mujeres como Mana sean cajeras de banco, o sezi miembros activos
del movimiento feminista, o sean cajeras de banco y miembros activos del movimienio feminista.

... sobre la plausibilidad de que Maria se3 @jera de banco, 0 se3 miembro activo del movimiento
feminista, o sea cajera de banco y miembro activo del movimiento feminista.

... sohre cudn p@ecible es que Maria sea cajera de banco, 0 sea miembro activo del movimiento
feminista, 0 sea cajera de banco y miembro activo del movimiento ferminista. ‘

... sobre l1a posibitidad de que Maria fuera cajera de banco, 0 fuerd miembyo adkivo del movimiento
feminista, o fuera cajera de banco y miembro activo del movimiento feminista.

... sobre la certeza de que Maria fuera cajera de banco, 0 fuera micmbro activo def movimiento
feminista, o fuera cajera de banco y miembro activo del movimiento feminisia.

. sobre cuan concebible es que Maria se7 cajera de barnco, 0 sea miembro achivo del movimiento
feminista, o sea cajera de banco y miembro activo del mavimiento feminista.

. sobre cudnto se asemeja la descripcidn de Maria a & de una cajera de banco, o @ fa de un
miembro activo del movimiento feminista, 0 a 1as de una cajera de banco y de un miembro adivo del
movimiento fermninista.

_..sobre cudn Iégico es que Maria fuera cajera de banco, o fuerd miembro activo del movimiento
feminista, o fuera cajera de un lppco y miembro activo def movimiento feminisia.

... sobre la evidendia que dispongo de que Maria sea &jerad de banco, 0 se3 miembro acivo del
movimiento feminista, o sea cajera de banco y miembro activo de! movimiento feminista.

... sobre cuén defendible es la idea de que Marfa sea cgjera de banco, 0 sed miembro activo del
movimiento feminista, o sed cajera de banco y miembro activo de! movimiento feminisia.

... sobre
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Problemas y Consignas (Interpretaciones de Frecuencia)

Consigna 1: Lea con atencion y responda.

- Encuesta Femenina .
En una encuesta de opinidn, se selecciona a 200 mujerss que posesn as siguientes
caracteristicas en comin: tienen, en promedio, 30 afios; son solteras y muy inteligertes.
Todas estudiaron o realizaron cursos de filosafia en fa universidad. Duranie su vida como

estudiantes, estaban profundamente comprometidas con 1a lucha contra 1a discriminadon y
en pro de la justicia sodial, y también participaban en manifestaciones ecologistas.

A continuadién, por favor estime la frecuenda de los siguientes evertos:

ZCuantas de las 200 mujeres seleccionadas para R enqua son cajeres de un 200
banco? AU

¢Cuantas de las 200 mujeres seleccionadas para ia encuesta son miembros actives del 200
~ movimiento feminista? — .

¢Cuéntas de las 200 mujeres seleccionadas para la ercuesta son cajeras de un bance . 200
y miembros acives del movimiento feminista? -

Consigna 2: Lea con atencién y responda de manera escrita. Parafrasee. ‘

“Imagine que es un investigador que necesita describir oralmente a los parﬁdpaﬁtas de su investigacién un

problema similar al'que le presentamos. Tenga en cuenta que ellos no son hablantes natives del castellano
aunque manejan la lengua, y qué desconocen el término “frecuenda®. Por ello y para poder comunicarse, €s
necesario que usted exprese con sus propias palabras qué significa “frecuencia” en estos ejercicies. Puede, Si
asi lo considera, escribir mas de una definicién de “frecuencia”.

Como redactar 4

Para lograr una redaccién dara, puede escribir y trabajar sus definiciones hasta conformar instrucciones que
considere precisas. Con esig propdsito encontrara espacio considerable en los siguientes renglones y una hoja
de borrador adicional. Le solicitamos que, una veZ culminado su trabajo, pase en LIMPIO sus instrucdones en
frases u oraciones BREVES, y que estas sean io mas claras posibles. Por gjemplo:

La amistad es una sensacion. La amistad equivale a una reladion cercana. Amistad es Constandia. ...

Recuerde que su objetivo es volver comprensible el término “frecuencia” para que Sus sujetos sean paces

. de comprender qué se propone.

121



V. C. Ramenzoni/ Tesis de Licenciatura

Instrucciones generales

INVESTIGACION SOBRE PENSAMIENTO

FEsta investigadion tiene como propdsito comprender ¢omo 1azona Ja gente frente a determinadas
situadiones de la vida cotidiana. Para alcanzar tal objetivo, usted nos puede ayudar de una manesa
muy sendilla. Antes de comenzar, queremos dejar en daro que sU participacion en este eercdo €5
voluntaria y totalmente andnima. En la parte superior de la pégina, podrd observar un recuadro donde
le solicitamos algunas datos bésicos. Vea que esta infonmadidn esté completa antes de proseguir.

INSTRUCCIONES GENERALES

AN A A A e ———

En las proximas paginas, le presentaremos una serie de cdnsignas para que responda. Tenga en
cuenta: que estas consignas NO van a ser evaluadas académicamente Ml son indicadoras de ningdn
tipo de capacidad mental particular. - ‘

Usted debe: Leer atentamente las consignas y responder {as preguntas o instrucciones.

Como nos interesa ver qué piensa frente determinadas situaciones, es imporiante que sus respusias
reflejen lo que USTED cree adecuado. La respuesta es por lo tanto PERSONAL. NO SE COPIE.

Témese el tiempo gue considere necesario para resoiver los prohlemas. Si tiene alguna duda,
levante la mano y redibira asistencia. )

jMUCHAS GRACIAS POR SU _PARTICIPACI()N!
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Problemas y Consignas (Condicién 1f)

Maia .

{Hoja Siguiente)

(Hoja Siguierite)

Maria tiene 31 afios, es soitera, muy inteligente y no tiene pelos en ka lengua al momento

_de dedir lo que piensa. Estudié filosofia en la unversidad. Como estudiant2, se comprometié

profundamente con 1a lucha contra la discriminadén y en pro de la justida sodal, y ademas '
participé en manifestaciones ecologistas. ' :

Ahora nos gusiaria hacerle dos prequntas con reladién a Maria.

La primera pregunta condeme a aquello que tenemacs en mente cuando utifizamos palabras
que se refieren a categorias especificas. Por ejemplo, considere 2 palabra PERRC’. Sin
ninguna duda, usted tiene alguna nocién de lo que €s un *PERRO DE VERDAD'. Para mucha
gente, un San Bernardo €s un pero méas tipico de la categoria "PERRO’ que uno Pekinés.
Observe que esto no tiene nada que ver con cuanto Je gusten a usted los San Bernardos o
los Pekineses. Posiblemente, le agraden s los Pekineses que los Sen Bernardos, pero sin
embargo reconoce que los San Bernardos son mas representativos de la categoria 'PERRO’
que los Pekineses. Bl juicio de cusn buen ejemplo de una categora son varas instandas de
I3 categorfa, puede ser realizado en diferentes areas. :
A continuacién, le pediremos que juzgue €l grado al cual Maria, quién es descripta en

la segunda paging, se corresponde con las ideas que usted tiene de dertas categorias.

Prequnta 1: Por favor esime la correspondendia ene Maria y su idea o imegen de estas
categorias. Utlice €l ndmero 1 para describir € enundiado con mayor cotrespondenda v €

numero 7 para describir aguel con menor correspondendcia.
Maria es cajera de un banco. 1-2-3-4-5-6-7
Maria es miembro activo del movimiento feminista. 1-2-3-4-5-6-7

Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.
: {-2—-3-4-5-6-7

Prequnta 2: éCu3l de los siguientes enunciados es & mas probabie?

Asigne a ese enunciado e rango de 1, al segundo mas probable elrangode 2,y al

enundado restante e rango de 3 (menos probable que 1y 2). :
Marfa es cajera de un banco. : o

Maria es miembro activo en el movimiento feminista. . -G

. Maria es caiera de un banco y miembro active del movimiento feminisia.
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Problemas y Consignas (Condicion Ip)

(ESTUDIOZ ..

Consigna: Lea con atencién y responda.
Maria

Maria tiene 31 afios, es soltera, muy inteligente y no tiene pelos en la lengua 2! momento
de dedir lo que piensa. Estudié filosofia en la universidad. Como estudiante, se compromelié
profundamente con 1a lucha contra la disgiminacén y en pro de la justida spdial, y ademas
participd en manifestaciones ecologistas. ’

A continuacién, por favor ordene los siguientes enunciados de acuerdo a su probabilidad.
Utilice €} niimero 1 para sefalar el enunciado mas propable de todos, 2] niimero 2
para el segundo enunciado mas probable, y el nimero 3 para el enunciado menos

probable de todos.

Maria es cajera de un banco. o

Maria es miembro activo en €l movimiento feminista. o

Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.
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Instrucciones generales

». Experimentos comentados en Discusién General y Conclusiones.

INVESTIGACION SOBRE PENSAMIENTO |
Esta investigadon tiene como propdsito comprenger cimo razona ka gente fienie 8 determinadas
situagiones de la vida cotidiana. ‘ '
Agradecemos Su participacién. Esta permanecera anénima.

En las proximas péginas, le presentaremos una serie de consignas para gue respenda. Tenca
cuenta que estas consignas NO van a ser evaluadas académicamente NI son indicadoras de ningdn
tipo de capadidad mental particular. :

Considere a cada consigna como unica.

Lea las instrucciones atentamente pérque pueden variar en sus reguerimientos.

- GRACIAS POR SU AYUDA.
i'\\_\
— . T
PARA COMENZAR DE VUELA LA PAGINA "'\\\
H ,,-"'/
-
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N

Problemas y Consignas (Condicién C1y Condicion "C)) |

i’ersonalidad

Acciones

Médico

Prediccién

. problemas Cond. C1 Estudio 7 (Todos en }a misma hoja)

Eduardo

Eduardo tiene 34 afios de edad. Es inteligente pero rece de imaginacién, es compulsivo y .
generalmente tacitumo. Cuando estaba eft la universidad, era muy bueno en matemdticas
pero bastante flojo en estudios sociales y en humanidades. :
Por favor, ordene a continuacion los enunciados de acuerdo 3 su probabilidad. Use la escala
del 1 al 3. Tenga en cuenta que el 1 sefiala e enundado mas probable de todos y €l 3 aquel
menos probable de todos.

0 Eduardo es un contador.
[0 Eduardo toca misica jazz de hebby.
[1 Eduardo es un contador que toca musica jazz de hobby.

Cocotero .
Los natives de algunas sociedades de Melanesia sancionan duramente € adulterio.

- Comunmente, los linajes de las personas invalucradas sufren constantes vituperadiones e

insultos que pueden extenderse por largos pericdos. Por ello, muchas personas prefieren

_cometer suicidio arrojéndose desde lo aito de un cocotero o de un ecantiado, a8 S&Y

sometidas a ka opinién piblica. El dominge por la mafiana una turba se junia entomo al
centro de la aidea. Una persona ha aido de lo alto de un cocotero.

Por favor, sefiale a continuacion el enunciado mas probable de haber acontecido:

[0 La persona que ha caido del cocoteso ha cometido adulterio y €5 3 esposé del jefe
de la aldea. :

O Lapasonaquehatzidodelcocuterohawmaidoadum.

" E} Sefior P.

Se ha realizado un estudio de salud a partr de una rmuestra representativa de hombres -
adultos de todas las edades y ocupaciones en la dudad de La Plata. El sefior P. esta induido

en la muestra. Fue elegido al azar de la lista de partidpantes. '
¢Cual de los siguientes enundados es mas probable? Marque solo uno.

‘O i sefior P. ha sufrido uno o mas ataques cardiacos.

O B sefior P. hasuﬁidounoomésalzquacarﬁiacosyﬁmemésdeSSaﬁosde
edad.

Selvas Chaquefias

Imagine que es un bidlogo realizando un estudio sobre &l impacto del crecimiento forestal
envariasreservasenelmaco.La@avaGespartedeiaszcnﬁqmvisité.A
continuacion, determine que enunciado es mas probable de acontecer. Marque S50 1no.

[1 ia reserva G del estudio se ha poblado con 17 nuevas espedies de aves.

O tareserva G del estudio se ha poblado con 17 nuevas espedes de avesy 6
especies de peces han emigrado hada sus areas marginales.
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Deportes Guillermo Coria _
- Suponga gue Guillermo Coria llega a las finales de wimbledon en el 2005. -
Ahora, por favor ordene los siguientes enundados de acuerdo a su probabiiidad. Utilice e

numero 1 para sefialar el enunciado mas probable y & nimero 4 para indicar aquel menos
probable. N

Coria perdera el primer s&t pero ganara & partido.
Coria ganara el partido.
Coria perdera el primer set.

oD o b O

Coria ganara el primer set pero perdera el partido.

Problema Cond. *C’ Estudio 4 (Siempre a o altimo dé.pui's de problemas Cond. C1)

~ Condicion™C' Maria

Maria tene 31 afios, es soitera, muy inteligente y no tene peltos en fa lengua at MOMERo
de dedir lo que piensa. Estudié filosoffa en fa universidad. Como estudiante, se comprometio
-profundamente en la lucha contra la discriminacién y en pro de la justicia social, ¥ ademas
participé en manifestaciones ecologistas. ,

A continuacin, por favor ordene los siguientes enundiados de acuerdo a su gedibilidad. Use

la escala de! 1 al 3. Tenga en cuenta que & 1 sefiala el enundiado mas creifte de todos Y el
© 3 aquel mencs greible de todos. '

[1 Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.
[0 ™aria es cajera de un banco.

[] Maria es miembro activo del movimiento feminista.
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T Problemas y Consignas (Condicion C2 y Condicion 'V') -

Problemas Cond. C2 Estudio 7 (Todos en la misma hoja)

Personalidad Encuesta Masculina

En una encuesta de opinién, se selecciona a 100 hombres que poseen las siguientes
caracteristicas en comdn: tienen, en promedio, 35 afios; son muy inteligentes aunque
carecen en general de imaginacién. Todos son personas compuisivas y tedtumas. Durante
su época universitaria, eran muy buenocs en matematicas pero bastante figjos en estudios
sociales y en humanidades. :

A continuacién, por favor estime la frecuenGa de Jos siguientes eventos: »

éCuantos de las 100 hombres seleccionados pera ka encuesta son

__del00
contadores?
+Cuantos de las 100 hombres seleccionados para la encuesta tocan _ de100
midsica jazz de hobby?
Cusntos de las 100 hombres seleccionados para la encuesta son __de100

contadores y tocan misica jazz de hobby?

Prediccion Guerras
Un grupo de 300 historiadores conduce un andlisis de las causas finales de las guerras
producidas en los Gltimos 5 milenios de la humanidad. A continuadién, considerando las
diversas opiniones de los investigadores involucrados, estime la frecuenda de los siguientes .
eventos: : .
éCuantos de los 300 historiadores consideran que las guerras se _de300
producen por disis en 13 produccion local?
;Cuantos de los 300 historiadores consideran que las guermas se
producen por arisis en fa produccion local y confiictos en 1a defimitagién = — %™
de los pasos de fronteras? i
Médico Estudio de Salud '
Se ha realizado un estudio de salud 2 partir de una muestra representativa de 100 hombres
adultos de todas las edades y ocupaciones en la dudad de La Plata. .
Por favor brinde su mejor estimacién de los siguientes valores:
2Cudntos de los 100 participantes han sufrido uno o mas ataques cardiacos? — e 300
£Cuéntos de fos 100 participantes han sufrido uno o més ataques cardiacos y tienen —ge1%0
mas de 55 aiios de edad?
Prediccién Selva Chaqueiia :
Imagine 200 parches de selva en el Chaco. .
éCuantos parches de selva se han poblado con nuevas especies de aves? —de200
de 200

éCuantos parches de selva se hen pobiado con nuevas espeues deavesyenefioshan —

. crecido nuevas variedades de Lapacho (arbol)?
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Fatbol :
Suponga que 2 Usted le fascna el fitbel y decide mirar todos los partides ce la Copa

América 2004. De todos los 200 partides a disputarse, por favor estime la frecuendia de los
siguientes eventos: ' .

¢ Cuantos partidos tendrdn un resuftado que exprese dos 0 mas go!s‘é _200
;Cuéntos partidos tendran un jugador lesicnado? 200

¢Cudntos partidos tendrén un resuttiado que exprese ¢os O més goles y un jugador o 200
lesicnado? . -

¢Cudntos partidos tendran un resultado que exprese menos de dos goles y ningin 200
jugador lesionado? : =

Problema Cond. *V’ Estudio 4 (Siempre a lo Giltimo después de problemas Cond. C2)

Condicién "V’

Maria

Maria tiene 31 afios, es. soltera, muy inteligente y no tiene pelos en Ia lengua al momento
de degir lo que piensa. Estudio filosoffa en la universidad. Como estudiante, se comprometio
profundamente en la lucha contra la discriminacion y en pro de la justicia sodal, ¥ ademas
participd en manifestaciones ecologistas.

A continuacién, por favor ordene los siguientes enunciados de acuerdo a su verosimilitud.

Use la escala del 1 al 3. Tenga en cuenta que ol 1 sefiala el enundiado mas verosimil de
todos y el 3 aquel menos verosimil de todes.

[] Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminisa.
[0 Maria es cajera de un banco. '

[0 Maria es miembro activo del movimiento feminista.

P e



V. C. Ramenzoni/ Tesis de Licenciatura

Problemas y Consignas (En discusiébn General y Conéi.)

~ *: Experimentos comentados en Discusion General y Conclusiones.

- Sin descripcion Maria

Versién 2

- todos

Maria tiene 31 afios.

A continuacién, por favor ordene los siguientes enundados de acuerdo a su probabllidad.
Utilice el nimero 1 para sefialar €l enundiade mas probable de todcs, el ndmero 2 para el
segundo enunciado mas probable, Y ¢l nimero 3 para el enunciado menos probeble de

[ Maria es cajera de un banco.
] Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.
[0 Maria es miembro activo del movimiento feminista.

Cocotero

Los nativos de algunas sodedades de Melanesia sancionan duramente & eduiterio.
Comunmente, los linajes de las personas involucradas sufren constantes vituperaciones €
insultos que pueden extenderse por largos periodos. Dependiendo de B posicion _que
ocupan los participes en la comunidad, esas situaciones pueden ser muy violentas y cueles.
por ello, muchas personas prefieren cometer suicidio arrojandose desde lo aito de un
cocotero o de un acantilado, a ser sometidas a ka opinién plblica. B domingo por ia mafana
una turba se junta entomo al centro de la aldea. Una persona ha caido de o ato de un
coootero.

Por favor, sefiale a continuacién el enunciado més probable de haber acontedde:

- O La persona que ha caido del cocstero ha cometido adutterio. ,

[0 \a persona que ha caido del cocotero ha cometido adulteric y es fa esposa del jefe
de la aldea. i
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| Instrucciones generales

INVESTIGACI@N SOBRE PENSAMIENTO

Esta investigacion tiene como propdsito comprender como razona la gente frente @ detenminadas
situaciones de la vida cotidiana. Para aicanzar tal objetivo, usted nos puede ayuder de una manerd
muy sencilla. Antes de comenzar, queremos dejar en daro que su participacicn en este €fercicio es
voluntaria y totalmente andnima. .

En la parte superior de fa pagina, podid observar un recuadro donde Je soiicitames algunos datos
bésicos. Vea que esta informacion esté completa antes de proseguir.

INSTRUCCIONES GENERALES

la ejefcﬂacién consta de dos partes (PARTE A y PARTE B). Estas son las instrucciones de acuerdo a
cada fase.
PARTE A

En las proximas paginas, le presentaremos una serie de consignas para Gue responda Tenga en
cuenta que estas consignas NO van a ser evaluadas académicamente NI son indicaderas de ningun
tipo de capacidad mental particular.

Vera que cada problema incluye: ' Usted debe:
- Un parrafo principal o enunciado Leer atentamente las

, . . consignas y responder
- Una preguni@ 0 insruccion fas preguitas o
- Opciones de respuesta insbrucciones.

ATENCION: En la Parte A, cada consigna puede razonarse de manera independiente de las demas. Se
resuelve teniendo en cuenta solamente SU enunciado, SU pregunta o insruccion, y s opciones de
respuesta presentadas para el caso. Por lo tanto, pera responder una consigna MO se fije en las
anteriores ni en Jas posteriores. Concéntrese solamente en € enundado que tiene por delante. Cuando
haya conduido con una consigna, avance a la siguiente y bajo ninguna condicién vuelva hada atras.
Como nos interesa ver qué piensa frente a determinadas situaciones, es importante que Sus respuestas -
reflejen lo.que USTED aree adecuado. La respuesta es por lo tanto PERSOMAL. MO SE COPIE. |

Témese el iempo que considere necesario para resolver los problemas. Si tiene alguna duda, levante
{a mano y recibird asistencia. Cuando haya finalizado, controle si no quedd algin ejercicio sin resolver.
No avance hasta fa Parte B sino ha completado la Parte A

" PARTEB

Al finalizar con la Parte A, encontrara dos consignas adicionales. B obietivo de esta segunda fase
consiste en relevar sus apiniones sobre algunos aspectos de las situaciones que se le presentaron en la

. fase anterior. Tenga en cuenta que debera escribir aigunas cosas y formular cefimicones, por 1o tento .
sea prolijo y conciso. Encontrard una hoja en blanco al final de cada consigna para ser utilizada como
borrador. :

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Problemas y Consignas (Formato de E VENTO UNICO)

PARTE A (Cada Problema en Hoja aparte)

Personalidad Maria

Deportes

Politica

Maria tiene 31 afios, €s softera, muy inteligente y no tiene pelos en Ja Jengua al momento
de dedir lo que piensa. Estudi6 filosoffa en la universidad. Como estudiante, s2 comprometio
profundamente con 1a lucha contra la discriminacion y en pro de la justica sodial, y ademas
participd en manifestaciones ecologistas. _ '
A continuacién, por favor ordene los siguientes enunciados de acverdo a su probabilidad.
Utilice el niimero 1 para sefialar el enunciado mas probable y & nimero 8 para indicar aquel
menos probable. _

Maria es cajera de un banco.

Maria es miembro activo en & movimiento feminista.

Maria es vendedora de sequros. 7

Maria trabaja en una libreria y toma clases de yoge.
_ Maria es maestra de escuela primaria.

Maria es cajera de un banco y miembro activo del movimiento feminista.

* Maria es miembro de la Liga de Mujeres Vatames.

o o oo oo a8

Maria es enfermera.

Guillermo Coria

Suponga que Guillermo Coria llega a las finales ce wimbledon en el 2005. .
Ahora, por favor ordene los siguientes enundiades de acuerdo a su probabifidad. Utilice el .
namero 1 para sefialar el enunciado mas probable y &l nimero 4 para indicar aguel menos
probable. ’ '

Coria perdera el primer set pero ganara el partido.

o
Coria ganara el partido. o
Coria perdera &l primer set. D

0

Coria ganara e primer set pero perdera ¢ partido. |

Jefe de Gobiermo : . ’
A continuacién, por favor ordene los siguientes enundiados de acuerdo a su prohabilidad de

” -~

acontecer en 2005. Utilice el numero 1 pard sefialar el enundado mas probable y € namero
4 para indicar aquel menos probable.

Ibarra reduciré los fondos destinados a las obras publicas. o

Tharra proveera apoyo estatal a las madres soiteras. . B
Tharra proveera apoya estatal a las madres solteras y reducira los fondos o
destinados a las obras plblicas. _

Ibarra aumentara los impuestos de Alumbrado, Barrido y Limpieza. o
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Médico Fl Seiior P.

Se ha reaiizado un estudio de salud a partir de una muestra representativa de hombres
aduttos de todas las edades y ocupaciones en ia ciudad de La Plata. El sefior P. estd incluido
en la muestra. Fue elegido al azer dela lista de participantes.

¢Cudl de los siguientes enunciados es més probable? (marque uno)

B Sefior P. ha sufrido uno o mas ataques cardiacos. g o
El Sefior P. ha sufrido uno o mas ataques cardfacos y tiene més de 55 o
afios de edad.

Abstracto Cara o Cruz

Considere una moneda regular de dos caras. Esta moneda es arrojada al aire unas 10 veces
y los resultados de sus caidas {cara o cruz) son anotados por Martin en su ibreta.

£Cudl de los siguientes fragmentos de secuencias €s mas probable que Martin haya anotado
como resultados? :
Ordene los siguientes enunciados de acuerdo a Su probabilidad. Recuerde marcar Con un 1
aquel mas prabable, y con un 3 aquel mencs probable.

XCXCX_ ____ o
XCXC______ .
XXCX o

PARTE B (Cada Consigna en hoja aparte, hoja borrador:.adidonal)

Consigna 1 . '
Imagine que es un investigador que necesita describir orlmentz a los participantes de wu investigacién
problemas como los que le acabamos de presentar. Suponga que no son hablantes natvos del astellano Y
que desconocen &l término “probabilidad”. Por ello y para poder comunicarse, €5 necesario que usted exprese
con sus propias palabras qué significa “probabilidad” en estos ejercicios.

Puede, si asi lo considera, escribir mas de una definicién de "probabilidad”. Ademas, sepa que puede volver
hadia atrds, a la FASE A, y observar los problemas que acaba de resolver.

Sélo aseglirese de no alterar sus respuestas.

Cémo redactar : o
Para Jograr una redaccion dara, puede escribir y trabajar sus definiciones hasta conformar insbucciones que
considere predisas. Con este propésito encontrara espacio considerable en los siguientes renglones y una hoja
- de borrador adicional. Le solicitamos que, una vez culminado su trabajo, pase en LIMPIO sus mstrucdones en
frases u oraciones BREVES, y que estas sean lo méas daras posibles. Por ejemplo:
Probabilidad es una estimacion sobre como se dan las situadiones en la vida comdn. Por lo Gntp, s se solicta
{3 probabilidad de A, entorices me estdn preguntando por ... .
‘Recuerde que su objetivo es volver comprensible el término "probabilidad” para que sus sujetns sean apaces
de comprender qué Se propone. NO COPIE LA FRASE EJEMPLO. :

Consigna 2 .

Por favor, responda las siguientes preguntss.

1. éPiensa que “probabilidad” significa lo mismo en cada una de las consignas que evalud en Iz Parte A?Silo
_considera adecuado, revise ia Parte A para llegar a una respuesta. SI-NO

3. Si encuentra diferencias en los usos de “probabilidad”, indique entre qué consignas y exponga Sus maotivos.
Por ejemplo, creo que “probabilidad” se refiere a cosas distintas en el problema 9y enel 7. Enel 9,
significa 'x'; mientras que en el7'. Co
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Problemas y Consignas (Formato de FRECUENCIAS)

PARTE A {Cada Problema en Hoja aparte)
Personalidad Encuesta Femenina

En una encuesta de opinidn, se selecciona a 200 mujeres que poseen las siquientes
caracteristicas en comun: tienen, en promedio, 30 afios; son softeras y muy imeligentes.
Todas estudiaron o realizaron cursos de filosofia en la universidad. Durant2 su vida como
estudiantes, estaban profundamente comprometidas con 1a lucha contra 1a discriminacidn y
en pro de la justicia social, y también participaban en manifestaciones ecologistas.

A continuadién, por favor estime la frecuenda de los siguientes eventos:

;Cudntas de las 200 mujeres seleccionadas para fa encuesta son cajeras de un
banco?

£Cudntas de las 260 mujeres seleccionadas para la encuesta son miembros actives del
movimiento feminista? ‘
¢Cuéntas de las 260 mujeres seleccionadas para la encuesta son maestras de esouela
primaria?

¢Cuéntas de las 200 mujeres seleccionadas para la encuesta son miembros dela Liga
de Mujeres Yo@antes? : i

¢Cuéntas de las 200 mujeres seleccionadas para la enaresta son enfermeras?

¢Cudntas de las 200 mujeres sefeccionadas para & encuesta trabajan €n una weray
toman dlases de yoga?

;Cuéntas de las 200 mujeres seleccionadas para la encuesta son vendedoras de
seguras? ) i

¢Cuéantas de las 200 mujeres seleccionadas para a encuesta son ajeras de un banco
y miembros activos del movimiento feminista? )

Deporbes' Fatbol

200

_200

_200

200

200 -

_200

_200

- .200

Suponga que a Usted le fasdina el fitbol y decide mirar todos los partidos de la Copa
América 2004. De todos los 200 partidos a disputarse, por favor estime 1a frecuendia de 1os

siguientes eventos:

¢Cuéntos partidos tendran un resultado que exprese dos © MAS goles?
¢Cuantos partidos tendran un jugador lesionado?

¢Cudntos partikles tendrén un resultado que exprese das O mas goles y un jugador
lesionado? ’

¢Cudntos partidos tendran un resultado que exprese menos de dos goles y ningtin
jugador lesionado?

Politica Politica Exterior

_200

200

_200

200

En una encuesta de opinién sobre polfﬁca exterior se entrevistan a 100 académicos de

diversas filiaciones tedricas e ideoldgicas.

De todas Ias opiniones emitidas, por favor estime Ia frecuencia de los siguientes eventos:

¢ Cuéntos académicos aeen que Bush ipvadilé Iran en e 20057
¢Cuantos académicos creen que Bush serd restecto e imvadira Iran en el 2005?
¢ Cudntos académicos creen que Bush sera reelecto? '

_160
_100

100
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Médico Estudio de Salud

Se ha realizado un estudio de salud a partir de una muestra representiativa de 180 hombres
aduttos de todas las edades y ocupaciones en la ciudad de La Plata.
Por favor brinde su mejor estimacion de los siguientes valores: '

¢Cuéntos de los 100 participantes han sufrido uro 0 més ataques cardiacos? ‘ _100
¢ Cudntos de los 100 participantes han sufrido uno 0 Mmas atagques cardiacos y fenen 100
-mds de 55 afios de edad? -
Abstracto Dados

Un cubilete con 5 dados es arrojado 1000 veces. Por favor, a continuadidn responda 1as
siguientes preguntas estimando su frecuencia.

;Cudntas tiradas con 1a siguiente forma espera encontar?

35___° _1000
+Cuntas tiradas con la siguiente forma espera encontrar?
5 : . . _1000

PARTE B (Cada Consigna en hoja aparte, hoja borrador adicional)

Consigna 1 :

Imagine que es un investigador que necesita describir oraimente a los participantes de su investigacién
problemas como los que le acabamos de presentar. Suponga que no son hablantes pativas del castellano ¥
que desconocen el término “frecuencia”. Por ello y para poder comunicarse, €s necesarg que usted exprese
- con sus propias palabras qué significa “frecuenda” en estos ejerdicios.

Puede, si asi lo considera, escribir mas de una definicién de “frecuenda™. Ademas, sepa que puede volver
hadia atras, a la FASE A, y observar los problemas que acaba de resolver. Solo aseglirese de no aiterar sus
respuestas.

Cémo redactar : ,

Para lograr una redaccion dara, puede escribir y trabajar sus definiciones hasta conformar instrucdones que

considere pregisas. Con este propdsito encontrara espacio considerable en los siguientes rengiones y una hoja

de borrador adicional. Le salicitamos que, una vez culminado su trabajo, pase en LIMPIO sus insirucdones en

~ frases u oraciones BREVES, y que estas sean lo mas claras posibles. Por ejemplo: :
Frecuencia es una estimacion sobre cémo se dan las situaciones en 13 vida comuin. Por lo tarito, si se solicita

la frecuencia de A, entonces me estan preguritando por ...

Recuerde que su objetivo es volver comprensible el término “frecuenda” para que sus sujetos sean capaces

de comprender qué se propone. NO COPIE LA FRASE EJEMPLO.

Consigna 2

Por favor, responda las siguientes preguntas.

1. zPiensa que “frecuencia” significa lo mismo en cada una de las consignas que evaiud en 13 Parte A? Silo

considera adecuado, revise la Parte A para liegar a una respuesta. SI—NO

2. Si encuentra diferencias en los usos de “frecuencia”, indique entre qué consignas y exponga sus motivos.

Por ejemplo, creo que frecuencia ~se refiere a cosas distintas en el problema 9 y en el 7. En el 9, significa

%': mientras que enel 7'y’ :
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